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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Género
Santa Casa da Misericérdia do Porto

® Masculino

B Feminino

A SCMP apresenta uma distribuicao por género de 71,1% do género feminino e
28,9% do género masculino. Verifica-se uma maior e significativa representacao
do género feminino.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Género
Departamentos Centrais e Estabelecimentos

M Masculino

B Feminino

Os Departamentos Centrais e Estabelecimentos tém uma distribuicdao de 73,3%
do género feminino e 26,7% do género masculino. Verifica-se uma maior
representacao do género feminino.
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Género
Hospital da Prelada

® Masculino

B Feminino

O Hospital da Prelada apresenta uma distribuicao de 67% do género feminino e
33% do género masculino. Verifica-se uma maior representacao do género
feminino.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Género
Centro Hospitalar Conde de Ferreira

® Masculino

B Feminino

O Centro Hospitalar Conde de Ferreira apresenta uma distribuicao de 75,7% do
género feminino e 24,3% do género masculino. Verifica-se uma maior
representacao do género feminino.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Género
Centro de Reabilitacao do Norte

M Masculino

B Feminino

O Centro de Reabilitacao do Norte apresenta uma distribuicao de 69,7% do
género feminino e 30,3% do género masculino. Verifica-se uma maior

representacdo do género feminino.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Género
Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo

B Masculino

B Feminino

O Estabelecimento de Santa Cruz do Bispo apresenta uma distribuicao por género
de 72% do género feminino e 28% do género masculino. Verifica-se uma maior
representacao do género feminino.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Faixa Etaria
Santa Casa da Misericordia do Porto

13,3%

7, 1% ’—0’4%

W 18-20
W 21-30
W 31-40
H 41-50
W 51-60
m61-70

A SCMP possui maior prevaléncia do intervalo etario compreendido entre os 41 e
os 50 anos, com 27,7% e uma menor representacao do intervalo compreendido
entre os 18 e os 20 anos de idade, com 0,4%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Faixa Etaria
Departamentos Centrais e Estabelecimentos

10,2% 0,0% _6,6%

W 18-20
W 21-30
W 31-40
W 41-50
W 51-60
m61-70

Os Departamentos Centrais e Estabelecimentos possuem maior prevaléncia do
intervalo etario compreendido entre os 51 e os 60 anos com 35,5% e uma menor
representacao do intervalo compreendido entre os 21 e os 30 anos de idade com
6,6%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Faixa Etaria
Hospital da Prelada

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

6,3% 0,2%

1 8,5%

W 18-20
m21-30
W 31-40
W 41-50
m51-60
W 61-70

O Hospital da Prelada possui maior prevaléncia do intervalo etario compreendido
entre os 41 e os 50 anos, com 34,1% e uma menor representacao do intervalo
compreendido entre os 18 e os 20 anos de idade, com 0,2%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Faixa Etaria
Centro Hospitalar Conde de Ferreira

6,4% 0,0%

W 18-20
W 21-30
W 31-40
W 41-50
W 51-60
m61-70

O Centro Hospitalar Conde de Ferreira possui maior prevaléncia do intervalo
etario compreendido entre os 31 e os 40 anos, com 31,2% e uma menor
representacao do intervalo compreendido entre os 61 e os 70 anos de idade,
com 6,4%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Faixa Etaria
Centro de Reabilitacao do Norte

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

10,6%_ 2,4% 1,9%

m21-30

W 41-50

O Centro de Reabilitagao do Norte possui maior prevaléncia do intervalo etario
compreendido entre os 21 e os 30 anos, com 38,5% e uma menor representacao
do intervalo compreendido entre os 18 e os 20 anos de idade, com 1,9%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Faixa Etaria
Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo

8,0% 0,0% 0,0% 12,0%

W 18-20
W 21-30
W 31-40
W 41-50
W 51-60
W 61-70

O Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo possui maior prevaléncia do
intervalo etario compreendido entre os 31 e os 40 anos, com 52% e uma menor
representacao do intervalo compreendido entre os 51 e os 60 anos de idade, com 8%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por HabilitacOes Literarias
Santa Casa da Misericdrdia do Porto

2,1% 0,1% 0,3% 11,5% = < 12 Ciclo

—_ 01%,
10,0%

| 12 Ciclo - 42 ano

m 22 Ciclo - 62 Ano

m 32 Ciclo- 92 ano

B Ensino Secundario - 122 ano

M Ensino Pds - Secunddrio Nao Superior
Bacharelato

Licenciatura

o, Mestrado
5,1% 0,2%

Doutoramento

Na SCMP existe uma presenca mais significativa de colaboradores com habilitacdes
literarias iguais a licenciatura, com 36% e uma menor prevaléncia de colaboradores

com habilitagbes literarias iguais ao doutoramento, com uma representacao de 0,1%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por HabilitacOes Literarias
Departamentos Centrais e Estabelecimentos

1;9%w/ol 0,6% m < 12 Ciclo

| 12 Ciclo - 42 ano

m 22 Ciclo - 62 Ano

26,1%

m 32 Ciclo - 92 ano
M Ensino Secundério - 122 ano

B Ensino Pds - Secunddrio Nao Superior

1,3%

Bacharelato

0,2%

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Nos Departamentos Centrais e Estabelecimentos existe uma presenca mais significativa
de colaboradores com habilitacdes literarias iguais a licenciatura, com 26,1% e uma
menor prevaléncia de colaboradores com habilitacOes literarias iguais ao ensino pos-
secundario nao superior e ao doutoramento, ambas com uma representac¢ao de 0,2%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Habilitacoes Literarias
Hospital da Prelada

2,6%_0,0%__ 0,0% 5,9% m < 12 Ciclo

,6% m 12 Ciclo - 42 ano

m 22 Ciclo - 62 Ano

39,4%

m 32 Ciclo - 92 ano

M Ensino Secundario - 122 ano

Ensino Pds - Secundario Ndo Superior
Bacharelato
Licenciatura

10, 1%_! OIZ% Doutoramento

Mestrado

No Hospital da Prelada existe uma presenca mais significativa de colaboradores com
habilitacdes literarias iguais a licenciatura, com 39,4% e uma menor prevaléncia de
colaboradores com habilitacdes literarias iguais ao ensino pds-secunddario nao superior,
com uma representac¢ao de 0,2%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por HabilitacOes Literarias
Centro Hospitalar Conde de Ferreira

0,5% 0,0%_0,0% 10,4% m < 12 Ciclo

- YV
| 12 Ciclo - 42 ano

36,1% m 22 Ciclo - 62 Ano

m 32 Ciclo- 92 ano

M Ensino Secundario - 122 ano

M Ensino PAs - Secunddrio Ndo Superior
Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

6,9%

,0%

Doutoramento

No Centro Hospitalar Conde de Ferreira existe uma presenca mais significativa de
colaboradores com habilitacdes literarias iguais a licenciatura, com 36,1% e uma menor
prevaléncia de colaboradores com habilitacdes literarias iguais ao mestrado, com uma
representacao de 0,5%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Habilitacdes Literarias
Centro de Reabilitacao do Norte

2,4% \0,0l% 0,5% 1,9%

MW < 12 Ciclo

4,3%

m 12 Ciclo - 42 ano
22 Ciclo - 62 Ano
m 32 Ciclo - 92 ano
M Ensino Secundario - 122 ano
Ensino Pds - Secundario Nao Superior
Bacharelato
Licenciatura

Mestrado

2’4% 0’5% Doutoramento
No Centro de Reabilitacido do Norte existe uma presenca mais significativa de
colaboradores com habilitacdes literarias iguais a licenciatura, com 51,9% e uma menor
prevaléncia de colaboradores com habilitacdes literarias inferiores ao 12 ciclo e iguais ao
ensino pds-secundario nao superior, ambas com uma representa¢ao de 0,5%.
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Distribuicao do N.2 de Colaboradores por Habilitacdes Literarias
Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo

8,0% 0 0% 0% 4’0% m < 19 Ciclo
| 12 Ciclo - 42 ano
22 Ciclo - 62 Ano
m 32 Ciclo - 92 ano

B Ensino Secundario - 122 ano
Ensino Pds - Secundario Ndo Superior
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

0,0%

No Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo existe uma presenca mais
significativa de colaboradores com habilitacdes literarias iguais a licenciatura, com 52% e
uma menor prevaléncia de colaboradores com habilitacdes literarias iguais ao 12 ciclo,
com uma representacao de 4%.
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS ' QUADROS

Taxa de Absentismo por Unidades de Exploracao

m DEPARTAMENTOS CENTRAIS E
ESTABELECIMENTOS

® HOSPITAL DA PRELADA

CENTRO HOSPITALAR CONDE DE
FERREIRA

m CENTRO DE REABILITACAO DO
NORTE

W ESTABELECIMENTO PRISIONAL ST2
CRUZ DO BISPO

A taxa de absentismo da SCMP é de 4,1%, sendo que as mais altas pertencem aos
Departamentos Centrais/Estabelecimentos e ao Estabelecimento Prisional de
Santa Cruz do Bispo, ambas com 5% e a mais baixa pertence ao Centro de

Reabilitagao do Norte, com 3%.
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ENGCONTRO
INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS ' QUADROS

Taxa de Acidentes de Trabalho por Unidades de Exploracao

o)
0% m DEPARTAMENTOS CENTRAIS E

ESTABELECIMENTOS
B HOSPITAL DA PRELADA

CENTRO HOSPITALAR CONDE DE
FERREIRA

m CENTRO DE REABILITACAO DO
NORTE

W ESTABELECIMENTO PRISIONAL ST2
CRUZ DO BISPO

A taxa de acidentes de trabalho da SCMP é de 6,2%. O Estabelecimento
Prisional de Santa Cruz do Bispo ndo regista ocorréncias de acidentes de
trabalho, com uma taxa de 0% e o Centro Hospitalar Conde de Ferreira regista a
incidéncia mais elevada com uma taxa de 16%.
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Antiguidade Média
Santa Casa da Misericdrdia do Porto

14,5 Anos de Servico
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS ' QUADROS

Medidas Ativas de Emprego
Santa Casa da Misericordia do Porto

MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO - N2 DE INTEGRACOES

ESTAGIOS 4
CEI/CEIl+ 4
TOTAL 8

PERCENTAGEM DE RETENCAO DE COLABORADORES AO
ABRIGO DE MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO

ESTAGIOS

75%

CEI/CEl+

50%

* 2 beneficidrios integrados ainda se encontram a frequentar o

programa.

‘misericordia
PBSgorto



ENCONTRO
INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS ' QUADROS

Formacao Profissional
Santa Casa da Misericordia do Porto

VOLUME DE FORMACAO

CUSTO GLOBAL COM FORMACAO
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2 ENCONTRO
MISSAO

**Promocao, desenvolvimento e
gestao estratégica do capital
humano da Instituicao.

AGADEMIA

MISERICORDIA DO PORTO




2 ENCONTRO
ACADEMIA MISERICORDIA DO PORTO ' QUADROS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

** Desenvolvimento transversal do colaborador enquanto profissional e
pessoa humana, nas vertentes dos saberes ser, estar, pensar, sentir e
agir;

s Desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas em
dominios estratégicos e especificos;

** Promocao, valorizacdo e integracao de varios tipos de conhecimentos
adquiridos;
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2 ENCONTRO
ACADEMIA MISERICORDIA DO PORTO ' QUADROS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

% Gestdo criativa e inovadora do potencial humano, dos recursos e das
competéncias disponiveis, com vista a criacao de valor, a melhoria
continua em todas as areas de atuacao e a consolidacao econdmico-
financeira da SCMP;

s Reforco do desenvolvimento de equipas, fomentando relacdes de
confianca, compromisso e credibilidade;

** Promocdo da interiorizacdo da cultura da instituicdo — missdo e
valores organizacionais;

+** Consolidacdo do prestigio e imagem da SCMP. &0
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2 ENCONTRO
ACADEMIA MISERICORDIA DO PORTO "' QUADROS

AREAS DE ATUACAO

GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO
FORMACAO PROFISSIONAL

ESTAGIOS

AGADEMIA

MISERIBURDIA DO PORTO

A7

INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

misericéraia
" "oporto



2 ENCONTRO
ACADEMIA MISERICORDIA DO PORTO ' QUADROS

PROJETOS - Biénio 2015-2016

+*»* Revisdo do Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho;

¢ Elaboracdo do Manual de Qualidade da Atividade Formativa;

*¢ Renovacao da certificacdo pela DGERT como entidade formadora;

s Implementacdo da politica de formacao;

** Elaboracdo de questiondrio para afericdo da satisfacdo dos
colaboradores;

¢ Criacdo do gabinete: “Espaco Aberto ao Colaborador”;

¢ Realizacdo da 12 Edicao do “BOOTCAMP Academia Misericérdia”.
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2 ENCONTRO
ACADEMIA MISERICORDIA DO PORTO ' QUADROS

NOVO MODELO PARA A GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO

** Denominacao — Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho
(SGAD);

**Tipologia das fichas de avaliagdo — Coordenadores de Equipas;
Técnicos Superiores e Técnicos; Técnicos Profissionais e
Administrativos; Pessoal Operacional e Auxiliares;

*»» Escala de avaliacao — Escala de BARS (Behavioral Anchored Rating
Scales) — entre 0 a 4 pontos — com comportamentos objetivos
ancorados a cada uma das dimensoes;

‘misericordia
" %oporto




2 ENCONTRO
ACADEMIA MISERICORDIA DO PORTO ' QUADROS

NOVO MODELO PARA A GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO

*» Competéncias — Novas competéncias com ponderacdes diferentes,
de acordo com o grau de importancia para exercicio da funcao;

*** Inclusdo de novos procedimentos no processo:

- entrevista avaliador-avaliado;

- monitorizacao trimestral dos registos de suporte a avaliacao;
- consequéncias para o avaliador, caso se verifique o incumprimento

dos prazos definidos para o momento de avaliacao;
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2 ENCONTRO
ACADEMIA MISERICORDIA DO PORTO ' QUADROS

NOVO MODELO PARA A GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO

¢ Sistema de beneficios/recompensas;

** Conselho de Gestdo e Avaliacao do Desempenho — resolucao e
apreciacao de ndao-conformidades/reclamacoes;

** Sistema de Gestao e Avaliacdo do Desempenho da Gestdo de
Topo — formato distinto — integra duas componentes :

a) Avaliacao descendente;
b) Avaliacdo ascendente);

** Componente de avaliacao por objetivos, a partir de 2016. B
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CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO Egﬁg‘;gﬁg
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