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LISTA DE ACRONIMOS E ABREVIATURAS

MISERICORDIA DO PORTO

CAC Centro de Atendimento Clinico NPISA Ndcleo de Planeamento e Intervencado Sem-Abrigo do
Porto Porto
CAS Centro de Alojamento Social - D. Manuel
Martins oDs Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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DGOSI Dfepartamento de Ges’an Organizacional e SAC Servico de Apoio ao Cliente
Sistemas de Informacéo
DIS Departamento de Intervengdo Social SCMP Santa Casa da Misericordia do Porto
Guia Eletrénica de Acompanhamento de SPeC Servicos Partilhados e Corporativos
e-GAR .
Residuos SST Seguranca e Saude no Trabalho
Estabelecimento Prisional de Santa Cruz . .
EPSCB-F do Bispo - Feminino uo Unidades Operacionais
ERPI Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
GAI Gabinete de Auditoria Interna
GAJC Gablnetg de Assuntos Juridicos e
Contencioso
GAP Gabinete de Apoio a Provedoria
GEE Gases com Efeito de Estufa
GJ Gigajoules
GMC Gabinete de Marketing e Comunicacao
GRC Gabinete Religioso e Culto
GRI Global Reporting Initiative
Hospital da Prelada - Dr. Domingos Braga
HP
da Cruz
PSS Inst!tU|gao Particular de Solidariedade
Social
ITAU Instituto Técnico de Alimentacdo Humana
ML Megalitros
MMIPO Museu e Igreja da Misericérdia do Porto
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INTRODUCAO

Findo o0 ano 2024, a Santa Casa da Misericérdia do Porto (SCMP)
divulga o seu Relatdrio de Sustentabilidade para o ano do seu
525° aniversario. Esta longevidade pode ser vista, de certo modo,
como uma prova da sustentabilidade da organizagéo ao longo do
tempo, ainda que exista um longo caminho neste ambito.

0 presente relatério procura reportar como as trés dimensées
da sustentabilidade - social, ambiental e econémica - foram
abordadas no decorrer do ano em reporte, sendo este um desa-
fio na medida em que a atividade da SCMP é maioritariamente
de cariz social, ndo descurando as restantes valéncias, e muitas
vezes pode ser confundida com a matéria em reporte. Como tal,
este relatério tem por objetivo fornecer um quadro abrangente
dos impactos mais significativos da SCMP na economia, no meio
ambiente e nas pessoas, englobando todas as suas operacodes.

Mantendo a linha de reporte dos ultimos anos, este relatério foi
elaborado de acordo com a ultima versado em vigor das normas
da Global Reporting Initiative (GRI), disponiveis no seu endereco
eletrénico a data da sua elaboracgéo. A sua estrutura encon-
tra-se alinhada com a das normas GRI, estando as secc¢bes de
acordo com os titulos das mesmas e tendo sido procurado dar
respostas aos respetivos requisitos e orientacoes.
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GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

1. A ORGANIZACAO E AS SUAS
PRATICAS DE REPORTE

DETALHES DA ORGANIZACAO
(2-1)

Alrmandade de Nossa Senhora da Misericérdia do
Porto, também designada por SCMP ou Misericérdia do
Porto, foi fundada a 14 de marco de 1499, constituida
na ordem juridica candnica, de acordo com o disposto
no Compromisso da Irmandade de Nossa Senhora da
Misericérdia do Porto.

A SCMP é reconhecida como Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), em conformidade com o
Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, na sua reda-
céo atual, detendo o estatuto de utilidade publica.

A sua sede situa-se na Rua das Flores, n.* 5, 4051-801
Porto, sendo que o seu Centro Corporativo, deno-
minado como Servicos Partilhados e Corporativos
(SPeC), localiza-se na Rua Joaquim de Vasconcelos,
n.° 79, 4050-311 Porto, onde sao prestados os prin-
cipais servigos de suporte transversais a Instituicao
e se centralizam os Corpos Gerentes. A atividade é
desenvolvida no Norte de Portugal, maioritariamente
no concelho do Porto. Adicionalmente, também sao
realizadas atividades nos concelhos de Matosinhos e
de Freixo de Espada a Cinta.

ENTIDADES INCLUIDAS NO REPORTE DE SUSTENTABILIDADE
DA ORGANIZACAO
(2-2)

Para a elaboracao do presente relatério, e por forma a dar respos-
ta as normas GRI, foram considerados os contributos fornecidos
pelos interlocutores das Unidades Operacionais (UO) e dos depar-
tamentos/gabinetes que compéem a SCMP, nomeadamente:

 Casa da Prelada (CP);

- Centro Hospitalar Conde de Ferreira (CHCF);

- Colégio Nossa Senhora da Esperanca (CNSE);

- Departamento de Contabilidade e Financas;

» Departamento de Gestao Administrativa e do Patriménio
(DGAP);

+ Departamento de Gestédo Organizacional e Sistemas de Infor-
macéao (DGOSI);

- Departamento de Intervencao Social (DIS);

+ Departamento de Recursos Humanos e Formacéo Profissional;
- Estabelecimento Prisional Santa Cruz do Bispo - Feminino
(EPSCB-F);

+ Gabinete de Apoio a Provedoria (GAP);

« Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso (GAJC);

« Gabinete de Auditoria Interna (GAI);

- Gabinete de Marketing e Comunicacao (GMC);

+ Gabinete do DPO;

« Gabinete Religioso e Culto (GRC);

- Green Servicos;

+ Hospital da Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz (HP);

+ Museu e Igreja da Misericérdia do Porto (MMIPO);

- Quinta D'Alva (QA);

- Servico de Apoio ao Cliente (SAC).



PERIODO DE REPORTE, FREQUENCIA E PONTO DE CONTACTO
(2-3)

A elaboracao do relatério de sustentabilidade da SCMP é anual.
Neste sentido, o de 2024 contém o reporte de atividades nessa
matéria respeitante ao periodo de 01 de janeiro a 31de de-
zembro desse ano, estando alinhado com o periodo do reporte
financeiro, que pode ser consultado no Relatério de Gestao e
Contas de 2024.

As informacdes relatadas e constantes nas varias seccgdes para
o efeito foram obtidas até ao més de margo de 2025.

Na eventualidade de qualquer divida e/ou questao sobre as
informacdes constantes neste relatério, dever-se-a contactar
os responsaveis pelo mesmo através do endereco de correio
eletrénico sustentabilidade@scmp.pt ou contacto telefénico da
Instituicao: +351220 924 422.

Wl

REFORMULACOES DE INFORMACOES
(2-4)

Em relatérios anteriores, a localizacao da sede es-
tava a ser reportada como se se situasse nos SPeC,
mais concretamente na Rua Joaquim de Vasconce-
los, n.° 79, 4050-311 Porto. Contudo, esta informacéo
nao esta correta, uma vez que a mesma se situa na
Rua das Flores, n.° 5, 4051-801 Porto.

Adicionalmente, no relatério de 2023 foi incorreta-
mente indicado que a atualizacdo do Boletim de Vaci-
nas era da responsabilidade da Medicina no Trabalho.

VERIFICAGAO EXTERNA
(2-5)

Né&o é pratica da SCMP recorrer a verificagbes exter-
nas para o reporte de sustentabilidade, pelo que nao
esta definida nenhuma politica para o efeito.

i lll| T
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GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

2. ATIVIDADES
E COLABORADORES

ATIVIDADES, CADEIA DE VALOR E OUTRAS
RELACOES DE NEGOCIOS
(2-6)

Setores de atuacao

Na Figura 1 apresentam-se os setores de atividade em
que a SCMP atua, de acordo com o sistema de classi-
ficacdo International Standard Industrial Classification
of All Economic Activities.

Agricultura

Arrendamento

Artes e Cultura

Educacao

Figura 1: Setores de atuagdo em 2024.

Para além dos setores de atuagéo identificados na figura supra,
a SCMP agrega, ainda, as areas de Justica e do Ambiente.

Descricao da cadeia de valor

As atividades realizadas e os servicos prestados podem ser
consultados no Relatério de Gestao e Contas de 2024. No que
concerne aos produtos da SCMP, destacam-se os provenientes
da QA destinados para venda, que se apresentam na Tabela 1 por
tipo de produto e os respetivos clientes-alvo.

SCMP

Laranjas Instituto Técnico de Alimentagdo Humana (ITAU)
) SCMP
Tangerinas ITAU
SCMP
Uvas de mesa ITAU

Uvas de vinho SOGRAPE

Azeitona PORTTABLE
SCMP
Améndoa Cooperativa Agricola de Produtores de Améndoa

de Tras dos Montes e Alto Douro

Outros produtos  SCMP

Tabela 1: Produtos vendidos da QA discriminados por cliente-alvo.



No que respeita a cadeia de fornecedores da SCMP, na Tabela 2 apresenta-se a caracterizacdo dos mesmos, de acordo
com os dados recolhidos.

Dada a abrangéncia da central de compras, néo é possivel listar todo o tipo de

fornecedores. Sao adquiridos todo o tipo de produtos, com a excegdo de produtos
Tipos de fornecedores nao industrializados, de onde se destacam o fardamento, palamenta, fraldas

e outros descartaveis, detergentes, utensilios de limpeza, sacos de plastico,

produtos de higiene, consumiveis, equipamentos hospitalares, entre outros.

N.° estimado de fornecedores para cada nivel da R .
Informagao indisponivel

cadeia
Tipos de atividades cujos produtos e servigos Alimentacéo, limpeza, seguranga, subcontratos clinicos, lavandaria e
da SCMP séo realizadas pelos seus fornecedores conservagéao e reparagao de infraestruturas.

Dada a abrangéncia das compras realizadas, existem fornecedores de todos
os tipos, nomeadamente de longo, médio e curto prazo. A relagédo com o
fornecedor depende muito do tipo de bem ou servigo fornecido, podendo
estes serem considerados como estratégicos ou criticos. Nestes casos, a
relagdo com o fornecedor é mais propicia a ser de longa data, sendo, por
vezes, considerado como parceiro. Em termos de relagao contratual, existem
fornecedores com e sem contrato formal.

Natureza das relagbes de negdcios com os
fornecedores

Caracteristicas setoriais especificas da sua . .
: Informacéo indisponivel

cadeia de fornecedores

Valor monetério estimado de pagamentos efetuados

29.064.087,50 €
aos fornecedores

Aproximadamente 99 % estao baseados em Portugal Continental, no qual
95 % sao da area metropolitana do Porto, cuja distancia é inferior a 100 km
da SCMP, o que permite controlar melhor a cadeia de abastecimento, como
também evitar uma pegada de carbono elevada.

Localizagdo geografica dos fornecedores

Tabela 2: Caracterizagéo da cadeia de fornecedores.

Outras relacées de negécios relevantes

No decorrer de 2024 vérias UO, departamentos e gabinetes mantiveram outras relacées de negécio com diversas organi-
zacbes que foram relevantes, para si e para a Instituicdo no seu todo. Enumeram-se alguns desses exemplos:

« Colaboracdo com a Catorze de Outubro - Suites & Events, Lda., que trabalha no ambito cultural, no sentido de propor-
cionar musica durante as celebracdes religiosas;

« Colaboracdo com as empresas Segunda Familia e Habiafetos, permitindo suprimir necessidades pontuais de recursos
humanos essenciais a normal operacao das UO;

- Colaboracao com profissionais de diferentes areas da cultura, com o objetivo de alargar a oferta cultural ao publico,
como por exemplo oficinas praticas ou sessdes tedricas especializadas;

- Contratualizacéo da plataforma Actif, de forma a proporcionar atividades ludicas, recreativas e fisicas que complemen-
tam a atividade desenvolvida pelos técnicos das UO;

MISERICORDIA DO PORTO
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« Empréstimos de pecas de arte para incorporar exposi¢cées temporarias de outras instituicdes culturais da cidade, como
por exemplo o Atelié Anténio Carneiro e a Trindade Experience;

- Parcerias que permitem que os noventa (90) clientes da valéncia do Centro de Atividade e Capacitagao para a Inclusdo
usufruam de determinadas atividades, nomeadamente piscina, golf adaptado e hipoterapia;

« Participacdo em reunido com DPO da area da salde realizada em 25 de outubro de 2024 no ambito do acesso as
aplicacées dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude. E também partilhada regularmente por este grupo, toda a
experiéncia adquirida e conhecimento no ambito da protecéo de dados;

« Participacéo nas reuniées da Rede Social do Porto, organizadas pela Camara Municipal do Porto, fomentando a coope-
racdo entre varias entidades publicas e privadas no concelho, com o objetivo de combater a exclusdo social e promover o
desenvolvimento social local;

« Celebracéo de protocolo de parceria com a Camara Municipal de Freixo de Espada a Cinta, para o fornecimento de fo-
lhas para o bicho-da-seda, provenientes da plantagcdo de amoreiras;

+ Realizacao de destaques expositivos em colaboracéo com outras marcas, que visam uma colaboracao cultural e comercial;

+ Relacéo de proximidade com a MethaTeka, que tem vindo a desenvolver novas solugdes em colaboragdo com a SCMP
no ambito do programa ANKIRA, permitindo alargar o seu leque de resposta.

COLABORADORES
(2-7)

0 namero total de trabalhadores é de mil duzentos e sessenta e um (1.261), no qual trezentos e cinco (305) correspon-
dem ao sexo masculino e novecentos e cinquenta e seis (956) ao sexo feminino. Na Tabela 3 apresenta-se a discrimina-
cao do total de empregados, por sexo e por tipo de vinculo contratual, ndo tendo sido possivel discriminar por regiéo.

N.® de trabalhadores a contrato sem termo 264 790 1054
N.° de trabalhadores a contrato incerto 6 36 40
N.® de trabalhadores a contrato a termo 35 130 165
N.° de trabalhadores em tempo integral 297 954 1251
N.° de trabalhadores em tempo parcial 8 2 10

Tabela 3: Caracterizagdo dos trabalhadores em 2024.

Os dados apresentados foram compilados através da consulta na plataforma BI, tendo-se procedido a média anual do
numero de trabalhadores ativos em 2024.



TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS
(2-8)

Em relacdo ao numero total de trabalhadores que ndo sdo em-
pregados e cujo trabalho é controlado pela SCMP, contabiliza-
ram-se oitocentos e cinco (805), nos quais se inserem estagia-
rios, prestadores de servigo a contrato e voluntarios.

E de destacar que este valor ndo esta contabilizado no niimero
total de trabalhadores.

No que respeita ao nimero de estagiarios, registaram-se seis-
centos e nove (609) estagios, nomeadamente, vinte e seis (26)
cofinanciados pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissio-
nal e quinhentos e oitenta e trés (583) estagios curriculares.

Para a compilacédo dos dados supracitados, foi consultada a
base de dados onde se encontra registada a informacéo relativa
aos estagiarios que exerceram atividade na SCMP, nomeada-
mente, o seu nimero, a entidade formadora, a area de formacéo
e o periodo de estéagio, tendo sido contabilizado o nimero total.
Apesar de este valor ndo se tratar de uma média, verificou-se
que nos meses de julho e agosto os estagios curriculares sofre-
ram uma diminuicdo bastante acentuada.

Em seguida, o nimero de prestadores de servico a contrato foi
de cento e sessenta e seis (166), dos quais quarenta e um (41)
eram do sexo masculino e cento e vinte e cinco (125) do sexo
feminino. Estes dados foram extraidos da plataforma GIAF, per-
mitindo contabilizar o niUmero total de prestadores de servico a
contrato no decorrer do ano.

Por fim, contabilizaram-se, também, trinta (30) voluntarios dis-
persos pelas UO, que desempenharam diversas fungdes, como
por exemplo o apoio no servigo de cozinha do Centro Integrado
de Apoio a Deficiéncia (CIAD) e no acolhimento, esclarecimento
de duvidas e encaminhamento dos visitantes do HP. Este valor
foi calculado através da compilagcéo dos dados obtidos.
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3. GOVERNANCA

ESTRUTURA DE GOVERNANGA E SUA COMPOSICAO
(2-9)

A estrutura de governanca encontra-se definida no
Compromisso da Irmandade de Nossa Senhora da
Misericérdia do Porto em vigor, que pode ser consul-
tado na pagina oficial da SCMP.

Constituem Governo da SCMP, e seus Corpos Geren-
tes, a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Defi-
nitério, cujas competéncias se apresentam de seguida.

Assembleia Geral

Nos termos do disposto no artigo 37.° do referido
Compromisso, para se ser membro da Assembleia
Geral, é necessario ser Irméo e estar em pleno gozo
dos seus direitos, sendo que esta Assembleia s6
pode ocorrer em primeira convocagao, com a maioria
dos Irmaos inscritos presentes.

Ao abrigo do disposto no artigo 40.° do mesmo
instrumento, compete a Assembleia Geral definir as
linhas orientadoras de atuacdo da SCMP; eleger os
Corpos Gerentes; apreciar e votar as alteragées ao
Compromisso; julgar os processos de recurso de re-
jeicdo da admissao ou excluséo de Irméos; autorizar
a realizacdo de empréstimos; destituir os Corpos Ge-
rentes; apreciar e votar anualmente o Plano de Ativi-
dades e Orcamento e o Relatério de Gestédo e Contas;
deliberar sobre a aquisicdo onerosa ou alienacao de
iméveis e de outros bens de especial valor histérico
ou artistico, e aprovar o Regulamento Eleitoral.

Mesa Administrativa

Segundo o n.° 2 do artigo 44.°, compete a Mesa
Administrativa a designacao de um Vice-Provedor e
do Tesoureiro Geral. Compete, ainda, nos termos do
artigo 50.°, promover atos conducentes a concreti-
zacao dos fins da Irmandade; velar pela manutencéo
dos direitos, privilégios e regalias da Irmandade,

e sobretudo, pela sua autonomia; cumprir todos

os legados e obrigacdes a que a Irmandade esteja
sujeita; regular a arrecadacao de todos os bens,
fundos, capitais e rendimentos da Irmandade e
dar-lhes a devida aplicacdo e emprego; contribuir
para o engrandecimento da Irmandade e da sua obra

de solidariedade social; garantir a execuc¢o das deliberacdes da
Assembleia Geral e do Definitério; e admitir, rejeitar, suspender
ou excluir Irmaos.

Para além disso, compete-lhe, ainda, manter atualizado o tombo
dos irmaos; administrar os bens, obras e servigos da Irmandade;
apreciar, discutir, alterar e aprovar os Orcamentos de Explora-
céo e Investimento, Contas de Geréncia, Relatérios de Gestao

e Contas e Plano de Atividades e Orcamento; acompanhar a
gestdo e execucao do orcamento; promover a arrecadacgao de
receitas e a liquidacao de despesas previstas no orcamento;
deliberar sobre a aceitacdo das herancas, legados e donativos

a Irmandade, bem como sobre o quadro de pessoal e respetivas
remuneracoées, entre outros.

Definitorio

Compete ao Presidente do Definitério a eleicdo do Vice-Presi-
dente e do Secretario, que ocorre na primeira reunido, conforme
o n.° 3 do artigo 54.° do Compromisso.

As competéncias do Definitério estéo definidas no artigo 57.°,
destacando-se, designadamente: fiscalizar o cumprimento da
Lei, do Compromisso e das deliberacées da Assembleia Geral;
examinar as contas e respetivos documentos contabilisticos;
apreciar e emitir parecer sobre o Orcamento, Demonstracées
Financeiras e Relatério de Atividades; requerer a convocagéo
da Assembleia Geral para deliberar sobre assuntos das suas
competéncias; designar Irméos que tenham sido membros de
Corpos Gerentes anteriores para servirem como Mesérios e
autorizar a realizacao de despesas imprevistas.

Na Tabela 4 listam-se os 6rgaos e comissdes do mais alto érgao
de governanga que sao responsaveis pela tomada de decisao e
pela supervisao da gestao dos impactos da SCMP na economia,
no meio ambiente e nas pessoas.
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Mesa da Assembleia Geral

Mesa Administrativa

Definitério

Comissao Executiva

Conselho Executivo do CHCF

Conselho Executivo do HP

Conselho Executivo do EPSCB-F

Conselho Executivo Social

Presidente
Vice-Presidente
Secretéario
Secretario
Provedor
Vice-Provedor
Tesoureiro-Geral
Mesario
Mesario
Mesario
Mesario
Presidente
Membro
Membro
Membro
Membro
Presidente
Vogal

Vogal
Presidente
Vice-Presidente
Vogal

Vogal

Vogal
Presidente
Vogal

Vogal

Vogal
Presidente
Vogal

Vogal
Presidente
Vogal

Vogal

Vogal

Vogal

Jorge Rui Moia Pereira Cernadas
José Manuel Lemos Pavdo
Antoénio José Barbosa Samagaio
Victor Guilherme Barrosa Pereira Dias
Anténio Tavares

Francisco Castelo Branco
Joaquim da Silva Vianez
Francisco Ribeiro da Silva
Manuel Pinto Teixeira

Maria Albertina Amorim Coelho
Nuno Paulo Fernandes Oliveira
Anténio José Ramalho Monteiro
Justino Cruz dos Santos

José Carlos Pires Pévoas
Alexandra Josefa Rodrigues Afonso
Nuno Camilo Mota Oliveira
Antoénio Tavares

Francisco Castelo Branco
Jorge Lima

Francisco Castelo Branco
Maria Albertina Amorim Coelho
Angelo Duarte

Nuno Trovao

Ana Guimaraes

Anténio Tavares

Varejao Pinto

Filomena Maia

Jorge Lima

Anténio Tavares

Manuel Belchior

Jorge Lima

Anténio Tavares

Francisco Castelo Branco
Albertina Amorim

Joao Belchior

Jorge Lima
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Conselho Executivo das Artes e Cultura

Conselho Executivo da Educacao

Comissao de Etica para a Satude

Comissao de Auditoria

Comissao de Seguranca, Risco
e Protecéo de Dados

Comissao de Programas e Projetos

Comissao de Transicao Digital
e Modernizacao Administrativa

Comissao de Avaliacao Preliminar
de Decisdes de Investimento
e Financiamento

Tabela 4: Composigéo do mais alto 6rgdo de governanga e dos seus comités.

Presidente
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Presidente
Vogal
Vogal
Vogal
Presidente
Vice-Presidente
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal

Secretaria

Assessoria Administrativa

Presidente
Vogal
Vogal
Presidente
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Presidente
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Presidente
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Presidente
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal

Antoénio Tavares
Francisco Ribeiro da Silva
Pedro Nunes

Paula Aleixo

Jorge Lima

Antonio Tavares
Nuno Oliveira

Sénia Rocha
Ricardo Rocha

José Almeida Lopes
Anténio Rosmaninho Seabra
Amélia Ferreira
Claudia Nascimento
Ana Isabel Campos
Jorge Cunha
Anabela Monteiro
Lidia Neves
Joaquim Vianez
Anténio Monteiro
Jorge Lima

Nuno Oliveira

Isabel Mendes
Pedro Sousa
Joaquim Sala

Rita Proenca
Antonio Tavares
Jorge Lima

Pedro Sousa

Joana Silva

Ana Bastos

Anténio Tavares
Francisco Castelo Branco
Pedro Sousa

André Sousa

Jorge Lima
Joaquim Vianez
Manuel Figueiredo
Pedro Sousa
Claudia Soares

André Sousa



NOMEACAO E SELECAO PARA 0 MAIS ALTO ORGAO DE
GOVERNANCA
(2-10)

0 processo de nomeacéo e selecdo para o mais alto 6rgao de
governanca e seus comités, bem como os critérios adotados para
selecionar os membros, estdo definidos no Compromisso da Ir-
mandade de Nossa Senhora da Misericérdia do Porto e no Estatuto
Organico da SCMP.

Assim, em conformidade com as disposi¢des constantes nos refe-
ridos instrumentos:

+ Os candidatos aos mais altos 6rgdos de governanca devem apre-
sentar os seus nomes em listas eleitorais, que deverao ser expos-
tas ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral com pelo menos
quinze dias de antecedéncia face a data das eleigdes;

- As eleicoes da Mesa da Assembleia Geral, da Mesa Administrativa
e do Definitério realizam-se, de quatro em quatro anos, por voto
secreto dos Irmaos que venham a participar no ato;

- A Assembleia Eleitoral deve ser convocada pelo menos trinta dias
antes do ato eleitoral;

« A Mesa Administrativa pode criar uma Comissao Executiva, a
quem cabe a gestéo corrente da Irmandade, executando e fazen-
do executar as suas deliberacdes, de acordo com os poderes que
Ihe forem delegados, e serd composta pelo nimero de membros
definidos e previstos;

+ 0s Orgaos de Gestao Estratégica da SCMP, nomeadamente, a Co-
missao Executiva e os Conselhos Executivos das respetivas areas,
sao nomeados pela Mesa Administrativa;

- 0 Presidente de cada um dos Orgaos de Gestao Estratégica
devera nomear como secretario um dos elementos do Orgao, que
sera responsavel pela elaboragéo das atas de reunido.

PRESIDENTE DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA
(2-11)

Conforme ilustrado anteriormente (GRI 2-9), o Provedor, que dirige
os trabalhos da Mesa Administrativa, em conformidade com o dis-
posto no Regimento da Mesa Administrativa da SCMP, é também
membro de outros cargos executivos da Instituicado, no que respei-
ta aos Orgéos de Gestéo Estratégica, cujas fungées encontram-se
descritas no Estatuto Organico da SCMP.

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO GRGAO
DE GOVERNANCA NA SUPERVISAO DA GESTAO
DOS IMPACTOS

(2-12)

A Mesa Administrativa, no &mbito das suas competén-
cias, procede a andlise e aprovagéo de propostas de
trabalho, politicas e estratégias que visem promover
0s objetivos relacionados com o desenvolvimento
sustentavel, através dos canais para o efeito.

DELEGACAO DE RESPONSABILIDADE PELA
GESTAO DE IMPACTOS
(2-13)

A SCMP gera impactos significativos na economia, no
meio ambiente e nas pessoas, procurando minimizar
os impactos prejudiciais que possam surgir, resultan-
te da misséo e do tipo de servigos prestados. Neste
sentido, por via de normativo interno ou deliberacao
superior, podem ser delegadas responsabilidades para
o reporte e gestao dos impactos de determinadas
matérias e nomeadas as pessoas para o efeito, de que
sao exemplos as agdes aprovadas em matéria de con-
trolo de consumo energético, producéo de residuos,
desperdicio alimentar, entre outros.

No que concerne ao impacto no meio ambiente e na
economia, o DGOSI procede mensalmente ao registo
dos consumos de agua, eletricidade, gas e producéo
de residuos, com o intuito de detetar eventuais fugas
e monitorizar os consumos exagerados. Uma vez por
ano, sao realizadas auditorias internas em matéria
ambiental a cada UO, sendo elaborados relatérios das
mesmas e, posteriormente, enviados a Comissao Exe-
cutiva para os devidos efeitos.

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO
ORGAO DE GOVERNANGA NO REPORTE DE
SUSTENTABILIDADE

(2-14)

Nos termos das competéncias definidas no Estatuto
Organico da SCMP, compete ao DGOSI o procedimento
de recolha e analise de dados, bem como a elaboracéao
do presente relatério. Este procedimento implica o
envolvimento de cada area de atuacao, através da no-
meacao de interlocutores, pelos respetivos superiores
hierarquicos, que fornecem os dados relevantes para
dar resposta aos requisitos das normas GRI aplicaveis.
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0 presente relatério foi revisto pela Direcdo do DGOSI
e posteriormente submetido para andlise e aprova-
cao pela Comissao Executiva, com vista a garantir a
qualidade e credibilidade do mesmo. Apds a andlise, a
Comissao Executiva enviou para a Mesa Administrati-
va, para posterior apresentacéo, na Assembleia Geral.

CONFLITOS DE INTERESSE
(2-15)

A nivel de processos existentes na Instituicio para
garantir que os conflitos de interesse sdo prevenidos
e mitigados, sao tidos em conta um conjunto de dire-
trizes que garantam a transparéncia e a integridade
na tomada de decisdes, sendo utilizados mecanismos
de ajuda para que estas sejam tomadas com impar-
cialidade e devido sigilo. Neste sentido, devem ser
considerados o Cédigo de Etica e Conduta da SCMP e
outros normativos internos que previnam a existéncia
de conflitos, destacando-se o seguinte:

+ No inicio de cada trabalho de auditoria, por parte

do GAl, decorrente da norma 1130 - Prejuizo a Inde-
pendéncia ou a Objetividade do Institute of Internal
Auditors, a equipa selecionada assina um documento
em que se compromete a nao existir nenhum tipo de
prejuizo pessoal em relagao aquele trabalho, nomea-
damente, o conflito de interesses. Adicionalmente, os
trabalhadores com funcéo de auditor interno estao
inscritos no Instituto Portugués de Auditoria Interna;

+ No ambito dos trabalhos do GAJC, sempre que se
tome conhecimento de um conflito de interesse, o
mesmo é avaliado casuisticamente e é reportado su-
periormente ao 6rgéo competente. Na revisdo do Cadi-
go de Etica e Conduta da SCMP foram implementadas
normas especificas de incompatibilidades de fungdes
e cargos, suportados na declaragao de conflitos de
interesses assinada por cada trabalhador.

COMUNICACAO DE PREOCUPACOES CRUCIAIS
(2-16)

No que respeita 8 comunicacéao de preocupacgdes so-
bre a conduta organizacional na operacionalizacao da
atividade e nas relacdes de negécios, existe um proce-
dimento de comunicacéao e tratamento para o reporte
de denuncias, ao abrigo da legislacdo em vigor. Neste
sentido, foram reportadas cinquenta e quatro (54) de-
ndncias, das quais vinte e seis (26) foram consideradas
procedentes relacionadas com o incumprimento dos
normativos internos.

0 referido procedimento é composto por quatro fases, que se
apresentam de seguida:

Classificar

Apos rececao da denuncia, o Classificador procede a classificagao
de acordo com as seguintes categorias:

- Contratacéo publica;

- Branqueamento de capitais;

« Seguranca e conformidade dos produtos;

- Seguranca dos transportes;

« Protecéo do ambiente;

« Seguranca dos alimentos para consumo humano;

« Saude publica;

« Defesa do consumidor;

- Protecéao da privacidade e dos dados pessoais, seguranca da
rede e dos sistemas de informacéo;

- Protecéao contra radiacdes e seguranca nuclear;

+ Assédio moral / sexual;

- Condutas que nao estejam em conformidade com normas, regu-
lamentos e/ou politicas e procedimentos internos da SCMP;

- Conflito de interesses;

- Crimes de corrupcéo e infragcdes conexas;

- Outros.

Uma vez classificada a denuncia, o classificador:

- Remete a denuncia ao responsavel pelo tratamento do GAI; ou

- Remete a denuincia ao GAJC, caso os factos alegados na denun-
cia consubstanciem, em abstrato, a pratica de um crime publico;
- No caso de denuncias reportadas pelos restantes denunciantes
(fornecedores/prestadores de servigos/contratantes, ex-traba-
Ihadores, pessoas pertencentes a entidades de fiscalizacdo ou de
supervisdo externas), o classificador realiza uma avaliagéo prévia
da consisténcia da mesma e envia ao Provedor uma informacao
em que conste a respetiva classificagéo e vinculo do denunciante
a SCMP, para decisao sobre o seguimento a dar-lhe.

Tratar denuncia

Apds classificagéo e remissao da dendncia ao responsavel pelo
tratamento, este envia ao denunciante um aviso de rece¢éo, no
prazo maximo de sete (7) dias a contar da rececao da mesma.

Segue-se a fase de averiguacéo interna, no &mbito do qual o res-
ponsavel pelo tratamento:

« Averigua o grau de credibilidade da denuncia, a natureza irre-
gular do comportamento reportado, a viabilidade do processo de
investigacéo e a identificacdo das pessoas envolvidas ou com
conhecimento dos factos relevantes e que, por isso, devam ser
confrontadas ou inquiridas;



- Realiza uma anélise sobre a existéncia ou inexisténcia da infra-
céo, sendo admissiveis todas as provas que ndo sejam proibidas
por lei.

Neste ambito o responsavel pelo tratamento pode requerer a
colaboracao dos vérios departamentos/gabinetes e UO, para o
apuramento dos factos contidos na dendncia.

No prazo de 3 meses, a contar da data da rececédo da denuncia, o

responsavel pelo tratamento comunica ao denunciante, de forma
fundamentada, as medidas previstas ou adotadas para dar segui-
mento a mesma.

Comunicar as medidas adequadas ao tratamento da infracao

No prazo de dez (10) dias Uteis apés a conclusao da averiguagéo
interna, o responsavel pelo tratamento das denuncias apresenta
ao Provedor:

« Nota informativa com a identificacdo das medidas necessarias e
adequadas ao tratamento da infracdo reportada; ou

- Nota informativa justificativa do arquivamento da denuncia;

« Proposta fundamentada de instauracao de processo disciplinar
e/ou de participacao judicial, em observancia dos prazos de cadu-
cidade e de prescrigao, quando aplicavel.

Se o denunciante exercer o direito ao acesso a andlise efetuada a
denuncia, o responsavel pelo tratamento comunica ao denuncian-
te o seu resultado, no prazo de quinze (15) dias apds a conclusao
do tratamento da denuncia.

Caso se conclua pela pratica de crime pelo denunciado, sdo re-
metidos ao GAJC os elementos constantes da denuncia e aqueles
recolhidos no ambito da averiguacéo interna, para que este Gabi-
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nete denuncie tal pratica junto do Ministério Publico,
em harmonia com o disposto no artigo 242° do Cédigo
de Processo Penal.

Monitorizar

Ap6s homologacéo pelo Provedor das medidas
adequadas ao tratamento da infracdo reportada, o
responsavel pelo tratamento faz a monitorizacéo da
implementacao das mesmas.

Para além do procedimento referido, na SCMP es-

tao instituidos mecanismos e processos para que as
preocupacgdes cruciais sejam comunicadas ao mais
alto 6rgao de governanca, no que diz respeito aos im-
pactos negativos, potenciais e reais, da Instituicéo nas
partes interessadas. Assim, as principais preocupa-
¢des sdo comunicadas em primeira instancia ao Orgao
Competente, por via telefénica, presencial (reunices)
ou escrita, mediante a elaboracéo de relatérios, emails,
pareceres ou informacdes, dependendo da UO, servigco
ou departamento/gabinete. Em funcéo da sua natu-
reza e nivel de gravidade, poderdo ser comunicadas a
Mesa Administrativa.

Na Tabela 5 séo apresentadas as preocupacées cru-
ciais, por natureza, que foram comunicadas ao mais
alto 6rgao de governanca em 2024.

MISERICORDIA DO PORTO

N
W



2

~

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2024

Natureza
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Alerta para desvios significativos do executado relativamente ao orgamentado
Necessidade de contratacao de trabalhadores

Crescente numero de pedidos de habitagcao

Danos provocados pelo vento no hotel, armazéns e outras infraestruturas

Necessidade de avaliagdo dos riscos psicossociais a que 0s trabalhadores estao sujeitos

Necessidade de substituicao dos equipamentos de ar condicionado no hotel

Plano global de substituicdo dos computadores obsoletos, que aborda a necessidade urgente de
modernizagao, reconhecendo a criticidade e importancia de uma infraestrutura tecnolégica agil e
sustentéavel

Condigbes da instalagéo elétrica da igreja

Incumprimentos da legislagdo e normativos internos, bem como fragilidades organizativas que podem
eventualmente colocar a SCMP numa posigao de maior risco

Problemas com o agendamento de transportes quer de utentes, quer de materiais

Sinalizagdo de estragos/avarias que impactaram o consumo de agua, gas e eletricidade

Necessidade de infraestruturas no Parque da Prelada

Deposicao, por parte de uma entidade terceira, de dejetos dos cavalos com palha em varios locais do
Pargue da Prelada, contribuindo para a contaminagao dos solos, das dguas superficiais/subterraneas e
para a poluicdo do ar

Constatagéo de que as arvores perto dos locais do Parque onde os dejetos dos cavalos acabam por ser

depositados estdo a morrer, apesar de estar sempre disponivel um contentor para a recolha e transporte
adequado dos mesmos

Necessidade de mobilizar trabalhadores por adaptagédo ao cargo/fungéo.

Participactes sobre comportamentos de trabalhadores que podem levar a processos disciplinares ou
processos de inquérito

Obras de requalificagéo do edificado do Centro de Alojamento Social - D. Manuel Martins (CAS)

Necessidade de ponderar a deslocagao territorial da Casa da Rua - D. Lopo de Aimeida (CR) para outro
espaco da cidade do Porto, atendendo ao nivel de desenvolvimento de areas de luxo

Dificuldades na passagem de competéncias do Instituto da Segurancga Social para a Camara Municipal do
Porto (recursos humanos, passagem do conhecimento, transferéncia de competéncias, entre outros)

Total

12
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Necessidade de alargamento do fornecedor, ao nivel dos recursos humanos, para substituices
temporaria

Crescente numero de residentes com acéo de acompanhamento, cujos poderes ao nivel da gestéo
patrimonial sdo da responsabilidade da Direcao do DIS, o que implica uma ocupacéao de tempo muito

consideravel com assuntos que extravasam as fungdes da diregao (cerca de 5h/semana, o que representa
cerca de 14 % horario semanal)

Gestao das vagas extra acordo hospitalares, ao abrigo da Portaria n.° 38-A/2023, de 2 de fevereiro

Plano estratégico operacional da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) - Sdo Lazaro

Alertas relacionados com a qualidade e a seguranca dos doentes

Consumo de 4dgua, de materiais e de eletricidade desde 2021 até 2024

Falta de acompanhamento e monitorizagdo em algumas areas, que envolvem a parte administrativa, clinica
e faturagéo

Falta de pessoal e necessidade de contratagéo, derivado de procedimentos de trabalhadores e saude e
bem-estar das criancas

Danos na infraestrutura do edificio do MMIPO, consequente das obras do Metro do Porto, no espago do

Museu, Galeria e Igreja Privativa, o que influéncia a atividade regular do equipamento e impossibilita a
utilizagcdo do 6rgéo de tubos

Conservacéo, restauro e digitalizagao de documentagéo com interesse histérico

Gestdo documental e eliminagoes

Implementacéao da politica de arquivos numa ¢&tica estratégica e de dialogo permanente em toda a
Instituicéo

Implementagao de politica de cedéncias de espaco (interiores e exteriores) da CP e sua compatibilizagdo
com perfis de atividades e de promotores.

Sinalizagdes de avarias e/ou estragos, cuja ndo resolugdo impacta na qualidade dos servigos
disponibilizados na CP ou nos niveis de consumo, nomeadamente de agua e eletricidade.

Tabela 5: Total de preocupagées cruciais comunicadas, por natureza.

1
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CONHECIMENTO COLETIVO DO MAIS ALTO ORGAO
DE GOVERNANCA
(2-17)

A Mesa Administrativa reconhece a necessidade de
a sustentabilidade e responsabilidade social esta-
rem estrategicamente integradas na atividade da
SCMP, pelo que, sempre que possivel, é garantida a
participacdo em atos publicos que abordam estas
tematicas, usando, assim, a sua imagem publica
para consolidar a sua importancia. Um exemplo disto
é a entrevista concedida pelo Provedor ao progra-
ma Com(di)vergéncias da Radio Transforma, onde
abordou a SCMP enquanto instituicao do eixo social,
em que é cada vez maior a necessidade de inovacao
face aos desafios existentes. Por sua vez, também
foi abordada a importancia do eixo econdémico, sen-
do destacado o valor do orcamento que chega a ser
superior ao de algumas Camaras Municipais, obri-
gando a uma gestédo equilibrada, atenta e objetiva.

De um modo geral, o desenvolvimento sustenta-
vel foi um tema central ao longo do ano, no qual os
temas do envelhecimento, inclusédo e solidarieda-
de continuam a representar as grandes linhas de
preocupacéo. Em entrevista a Radio Renascenca,
o Provedor afirmou a capacidade de adaptacéo das
Misericérdias aos tempos e realidades, destacando
a sua preparacao para responder a estes desafios.
Neste sentido, foi igualmente destacada a vontade
da SCMP em ser parte integrante na construcéo do
Estado Social.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO MAIS ALTO
ORGAO DE GOVERNANCA
(2-18)

Né&o aplicavel - Nao € realizada avaliacéo de desem-
penho do mais alto érgdo de governanca no que diz
respeito a supervisdo da gestao dos impactos da
SCMP na economia, no meio ambiente e nas pessoas.

POLITICAS DE REMUNERACAO
(2-19)

Ao abrigo do artigo n.° 35 do Compromisso da
Irmandade de Nossa Senhora da Misericdrdia do
Porto, o exercicio dos cargos dos Corpos Gerentes
é gratuito, mas justifica o pagamento das despesas
deles derivadas.

PROCESSO PARA DETERMINAGAO DA REMUNERACAO
(2-20)

0 processo de desenvolvimento das politicas de remuneracéo
existente esta definido no Contrato Coletivo entre a Uniédo das
Misericérdias Portuguesas e a Federacao Nacional da Educacéao
e outros, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 14, de
15 de abril de 2023 e no Contrato Coletivo de Trabalho entre a
Uniao das Misericérdias Portuguesas e o Sindicato dos Enfer-
meiros Portugueses e outros, publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, n.° 24, de 29 de junho de 2023. Com a publicacéo
das Portarias de extensao n.’ 148/2023, de 31 de maio, e n.°
311/2023, de 16 de outubro, estes Contratos abrangem todos os
trabalhadores da Instituicdo. Paralelamente aos instrumentos
de regulamentacao coletiva de trabalho, a Mesa Administrativa
também participa na definicdo das politicas remuneratorias.

PROPORCAO DA REMUNERACAO TOTAL ANUAL
(2-21)

A proporcao entre a remuneracao total anual do individuo mais
bem pago da SCMP e a remuneracgéo total anual média de todos
os trabalhadores (excluindo-se o mais bem pago) foi de 7,72. Por
sua vez, a proporcao entre o aumento percentual na remu-
neracao total anual do individuo mais bem pago da SCMP e o
aumento percentual médio na remuneracao total anual de todos
os trabalhadores (excluindo-se o mais bem pago) foi de zero.

Para o calculo das proporgdes, os dados remuneratdrios respei-

tantes ao periodo de janeiro a dezembro de 2024, nomeadamen-
te, vencimento base e o subsidio de apoio a funcao, foram retira-
dos da plataforma BI, mediante a utilizacao de tabelas dindmicas.

DECLARACAO SOBRE ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
(2-22)

Este ano, a SCMP celebrou o seu 525.° aniversario renovando,
assim, o compromisso de apoio aos mais necessitados da cida-
de, as pessoas com deficiéncia, aos mais idosos, as vitimas de
qualquer tipo de violéncia, aos sem-abrigo e aos imigrantes sem
qualquer tipo de amparo numa terra que lhes é desconhecida.

Neste aniversario relembramos a missédo e o legado herdado da
SCMP que guiam 0s nossos passos e definem as nossas acoes,
pelo que continuamos a querer desempenhar um papel fun-
damental na mitigacao da pobreza, privacdo e excluséo social,
através da prestacao de servicos sociais, educacionais e de
salde. Por isso, materializar as catorze (14) Obras da Misericor-
dia é, para nés, mais do que um objetivo a cumprir, a razado da
nossa existéncia, no qual contribuimos diretamente para varios



Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), nomeada-
mente: Erradicar a Pobreza, Saide e Bem-Estar; Educacéo de
Qualidade; Igualdade de Género; Trabalho Digno e Crescimento
Econémico; Reducgéo das Desigualdades e Paz, Justica e Insti-
tuicbes Eficazes.

Sem virar as costas aos desafios que surgem, queremos lutar
por um mundo cada vez mais ambiental, econémica e so-
cialmente sustentavel, em que as necessidades de hoje ndo
coloquem em causa os recursos de amanha, e em que as nossas
atividades ndo comprometam o que se ha de colher no futuro.
Como tal, continuamos a adotar praticas/medidas sustentaveis,
adaptadas as exigéncias legais em vigor e tendo assente os ODS
da Acéo Climatica e do Consumo e Producdo Responsaveis, que
visam promover a eficiéncia energética, a gestéo responsavel de
recursos e a reducéo e valorizagdo de residuos.

Estamos igualmente empenhados em adotar parcerias e siner-
gias com outras institui¢cées, empresas e o setor publico que
potenciem o desenvolvimento local, alinhado com o ODS “Par-
cerias para a Implementacéao dos Objetivos”, de que é exemplo o
Centro de Atendimento Clinico (CAC) no HP.

Nos préximos anos, continuaremos a enfrentar importantes
desafios influenciados pelas tendéncias macroeconémicas,
sociais e politicas mundiais, especialmente com o aumento dos
conflitos armados, da instabilidade e consequente agravamento
das desigualdades, assim como o envelhecimento da populagcéo
e a crescente pressao para praticas sustentaveis. Em resposta,
queremos reforgar a nossa contribuicao para o desenvolvimento
sustentavel através da racionalizagéo do uso de recursos naturais
e energéticos, de modo a reduzir a pegada ecolégica das nossas
atividades, bem como através do fortalecimento da coeséo social
e da promogédo de uma maior incluséo e equidade no acesso aos
NOoSSOS servicos, principalmente aos mais vulneraveis.

Neste sentido, disponibilizamos publicamente o Relatério de
Sustentabilidade de 2024, como forma das nossas partes
interessadas conhecerem os desafios, objetivos e compromis-
sos para com os 0ODS, particularmente na construcéo de uma
sociedade mais livre, justa, inclusiva e sustentavel, assim como,
impulsionar a transicdo para um modelo de economia circu-

lar, alinhando-se com as necessidades locais e as prioridades
globais atuais e futuras, em prol de um futuro mais verde e
resiliente.

O Provedor,
-

Anténio Manuel Lopes Tavares

COMPROMISSOS DE POLITICA
(2-23)

0 compromisso da SCMP em estabelecer uma
conduta empresarial responsavel reflete-se no seu
Cédigo de Etica e Conduta, bem como no Plano de
Prevencéao de Riscos de Corrupcéo e Infragées Co-
nexas (PPRCIC), em conformidade com a legislagao
em vigor.

No Cdédigo encontram-se definidos principios gerais,
normas de conduta e linhas de orientacdo em ma-
téria de ética e comportamento profissional, sendo
aplicavel as atividades institucionais e ao relaciona-
mento com as partes interessadas, nomeadamente,
trabalhadores, irméos e voluntarios, no exercicio das
suas atividades, funcdes e competéncias, bem como
aos prestadores de servigos e entidades terceiras
que, no ambito das respetivas atividades, se relacio-
nem com a Instituicao. Esta igualmente previsto o
respeito pelos direitos humanos, que se reconhecem
como fundamentais e universais, de que é exem-
plo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

da Organizacao das Nagdes Unidas. No PPRCIC
estdo enumeradas medidas corretivas adotadas e
de prevencgéo da ocorréncia de riscos identificados
diretamente relacionados com a corrupc¢éao e suas
infracées conexas, com aplicabilidade na estrutura
organizacional da SCMP, bem como, nos 6rgaos de
gestéo e lideranca no ambito do controlo interno.

Os instrumentos referidos foram aprovados pela
Comissao Executiva da SCMP, no qual a sua divulga-
céo resultou através dos mecanismos para o efeito,
nomeadamente, através de comunicacéo interna,

e encontram-se publicados na pagina institucional,
em www.scmp.pt, podendo ser acedidos pelas suas
partes interessadas através dos enderecos https:/
www.scmp.pt/pt-pt/outros/codigo-de-etica-e-con-

duta-da-misericordia-do-porto e https:/www.scmp.

pt/pt-pt/outros/plano-de-prevencao-de-riscos-de-
-corrupcao-e-infracoes-conexas.

Importa, ainda, referir que ndo sé os compromissos
nesta matéria se encontram expressos nos docu-
mentos referidos, como também na missao, visdo

e valores da Instituicdo. Desta forma, os principios
do Pacto Global e os ODS encontram-se materiali-
zados na atividade desenvolvida. Veja-se o exemplo
da area da saude que, através do CHCF e do HP,
visa a promocéao do ODS numero trés (3), Saude de
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Qualidade. Veja-se, também, o exemplo do CNSE que néo s6 visa a promogao do 0DS ndimero quatro (4), Educacéo de
Qualidade, como também a promocéo do artigo 26.° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, designadamente,
que todo o ser humano tem direito a instrucgéo.

INCORPORAGCAO DE COMPROMISSOS DE POLITICA
(2-24)

Como foi referido no tépico anterior, o compromisso para uma conduta empresarial responsavel em todas as atividades
e relacées de negécios constam particularmente no Cédigo de Etica e Conduta e no PPRCIC. Deste modo, todos os tra-
balhadores, irmaos e voluntarios devem incorporar as normas e convencgdes éticas que se encontram dispostas nestes
instrumentos, ndo descurando a aplicagdo simultanea de condutas especificas para determinados grupos profissionais.

Neste sentido, ao abrigo do artigo n.® 37.° do Cédigo de Etica e Conduta, todos os trabalhadores, irmaos e voluntérios
devem comunicar quaisquer factos que indiquem uma pratica irregular ou violadora em matéria de conduta empresarial,
através do canal de dendncias para o efeito.

Por sua vez, nas suas relacdes comerciais a SCMP esta vinculada ao Cédigo dos Contratos Publicos no dominio das em-
preitadas e grandes obras de reparacao, de acordo com o seu artigo n.° 2.°. Para além disso, a Instituicdo segue em toda
a sua atividade de consulta ou contratacéo, utilizando plataformas de contratacdo publica, respeitando os principios

da legalidade, imparcialidade, proporcionalidade, boa-fé, sustentabilidade e responsabilidade, transparéncia, igualdade
de tratamento e ndo-discriminacao. Observando, ainda, o respeito pelas normas aplicaveis em matéria social, laboral,
ambiental, de igualdade de género e de prevencédo e combate a corrupgdo, bem como devem ser adotadas medidas que
impecam, identifiqguem e resolvam conflitos de interesses.

De modo a garantir um maior alinhamento com os compromissos estabelecidos, foram promovidas seis (6) agdes de
formacéo, cuja informacéao se encontra compilada na seguinte tabela:

Assédio Moral e Riscos

; . Externa Presencial 26 Recomendavel
Psicossociais no Trabalho
Compras Sustentaveis Externa Presencial 1 Voluntaria
Dlre_lto dg Responsabilidade Civil Externa Presencial 1 Voluntéria
Obrigacional
Etica e Deontologia Profissional Externa Presencial 60 Recomendavel
O Gestor e a Execugao do Externa - 1 Voluntéria
Contrato
RGPD no ambito da Seguranca, Interna Presencial 24 Legal

Risco e Compliance

Tabela 6: Agdes de formagéo disponibilizadas pela SCMP no émbito da incorporagéo de compromissos.

Por sua vez, apds o término das acdes foram elaboradas avaliagdes de impacto e de eficacia das mesmas junto dos tra-
balhadores e da respetiva chefia.

Aquando da admissédo de um trabalhador, sdo apresentados alguns documentos institucionais, destacando-se o Cédigo
de Etica e Conduta e regulamentos e procedimentos internos aplicaveis nas UO, area de atividade e funcao especifica.



PROCESSOS PARA REPARAR IMPACTOS NEGATIVOS
(2-25)

Neste conteldo, apresentam-se os processos existentes para
reparar impactos negativos identificados, no qual a SCMP cau-
sou ou contribuiu para causar, designadamente:

Compromissos

- Adocao de medidas que garantem um ambiente mais tranquilo
como forma de minimizar os impactos associados a poluicao
sonora, como por exemplo a opgcéo do espaco exterior da CP ndo
ser disponibilizado para eventos noturnos;

« Articulacdo com entidades externas (autarquia, Direcao Regio-
nal de Agricultura e Pescas do Norte, prestadores de servico) no
sentido de minimizar problemas no dominio da salde fitossani-
taria de espécies vegetais existentes nos jardins da SCMP;

« Desmaterializagdo de alguns procedimentos de forma a reduzir
o uso de papel e outros custos, nomeadamente, alocacéo de
recursos humanos, transportes, tempo, eficacia de resposta e
extravio de informacéo, operacionalizados em plataformas digi-
tais e outros recursos a tecnologias da informacao e comunica-
cdo. Destacam-se alguns exemplos, designadamente: avaliacado
da eficacia da formacéo, questionario da avaliacdo da satisfacéo
dos trabalhadores, sistema de avaliacdo de desempenho, uso
das plataformas HelpDesk e iPortalDoc, assim como avisos de
consultas emitidos via SMS;

- Disponibilizagcéo aos proprietarios das pecas cedidas ao MMIPO
de um documento denominado Facilite Report, com a descricéo
das condicdes do espaco onde ird ocorrer a exposi¢cao ou even-

to, especificando as caracteristicas do mesmo de forma a poder
ser analisada a seguranca e preservacao das pecas a acolher;

« Elaboracéo de acordos no ambito dos processos judiciais,
por forma a minimizar eventuais riscos de condenacdes mais
graves;

« Incentivo a gestao eficiente de materiais e recursos, priorizan-
do a compra de materiais biodegradaveis sempre que possivel,
ou, quando nao for viavel, escolhendo materiais passiveis de
serem reutilizados ou reciclados;

- Otimizacdo de rotas, nomeadamente do Servico de Apoio
Domiciliario, com vista a reduzir o nimero de deslocacgdes,
promovendo uma maior eficiéncia no transporte e, ao mesmo
tempo, diminuindo o impacto ambiental associado, uma vez que
contribui para a reducdo das emissées de carbono;

« Possibilidade da utilizacao de recipientes proprios
no regime de take away da cantina social, com o
intuito de minimizar o impacto ambiental resultante
da utilizacéo de embalagens descartaveis;

« Promocéo da correta separacgéo e reciclagem dos
residuos gerados, através do reforco e renovagéo
periddica da sinalética, de forma a manté-la atuali-
zada e chamativa;

- Realizacao de auditorias de seguimento sempre
que, nas acoes de follow-up, se constata uma taxa
de implementacéao das recomendacoes baixa, o
que indica que os riscos identificados nao foram
mitigados. Contudo, em 2024, esta situagéao nao se
verificou, pelo que nao foram realizadas auditorias
de seguimento;

« Refor¢co de monitorizagdo dos prazos contratuais
por forma a evitar riscos (estruturais, financeiros e
organizacionais).

Destacam-se, também, os compromissos ja imple-
mentados em anos anteriores e que se mantiveram,
nomeadamente:

+ Adocao de praticas de agricultura bioldgica e de
producéo integrada como estratégias para minimizar
0s impactos ambientais, contribuindo assim para uma
producdo mais sustentavel, preservando os ecossis-
temas e promovendo a saude do solo e da &gua;

« Aumento do tempo da duracao dos destaques
expositivos temporarios no MMIPO, bem como
agregacéo de informacdes dessas exposicdes, de
modo a diminuir a producao de materiais, como, por
exemplo, impressdes de vinis, legendas e materiais
de comunicacao, que se traduzem em residuos nado
reciclaveis. Adicionalmente, mantém-se a investiga-
¢ao por novos suportes que permitam a reutilizacéo;

« Digitalizacdo dos documentos conservados ao
longo do tempo em arquivo histérico, substituin-

do a consulta presencial por parte do publico para
combater e minimizar possiveis danos decorrentes
da sua consulta direta. Em 2024, foram digitalizados
de trinta mil oitocentos e noventa e nove (30.899)
documentos;
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« Extincdo de velas de cera sélida, dando continuida-
de a utilizacéo de cera liquida nos espacos de culto,
a excecao da Igreja de Nossa Senhora da Esperanca,
devido a existéncia de um stock consideravel deste
tipo de cera por via oferendas;

+ Incentivo para o empréstimo de materiais de expo-
sicdes a outras UO, nomeadamente, em 2024, foram
cedidos materiais para a CP e SPeC;

» Reaproveitamento das lonas utilizadas no exterior
do MMIPO para comunicar as exposi¢coes patentes,
para atividades artesanais, assim como a primazia
pela utilizacdo das colegdes da SCMP, permitindo
que os suportes produzidos possam ser reservados
e utilizados em outras ocasides;

« Reforgo, junto dos estabelecimentos da SCMP, para
a necessidade de se realizarem os pedidos mensais
de bens atempadamente, por forma a que as notas
de encomenda sejam enviadas todas em simultaneo
para os diversos estabelecimentos, evitando, assim,
entregas parceladas, que representam um maior
impacto ambiental.

Abordagem para identificar e tratar queixas

Ao abrigo do despacho n° 17/2019, o GAl receciona
todos os incidentes ocorridos em todas as UO rela-
cionados com dbitos, acidentes/quedas ou suspei-
tas de maus-tratos de utentes. Trimestralmente, é
elaborado um relatério com a analise estatistica dos
incidentes rececionados para que se possa tomar
medidas preventivas nas UO, sendo avaliada a gravi-
dade, causas, fatores de risco, local, hora e reinci-
déncia de incidentes em utentes. No caso do CHCF,
séo elaborados relatérios separadamente, uma vez
que sao analisados todos os eventos adversos que
ocorrem nessa UO (para além de se considerar os
anteriores, sdo analisadas fugas, erros de medicacéo
e constrangimento dos sistemas de informacgéao). No
ano de 2024 foram elaborados 8 relatérios com a
analise estatistica dos incidentes rececionados.

Em 2024, criou-se a figura de gestor de caso como
referéncia de articulagdo entre o CIAD e as familias,
estabelecendo uma ponte de comunicacéo que per-
mite expor as preocupacdées relativas aos seus fami-
liares. Um gestor de caso é um técnico responsavel
por coordenar e monitorizar o processo do cliente,
garantindo que este receba os servicos e apoios

necessarios de forma integrada e eficaz. As sinalizagdes mais
frequentes por parte da familia sdo da dinamica diaria, como
por exemplo o transporte, alimentacao e prestacéo de cuidados.
Apds a sinalizacéo, os temas sao remetidos para a equipa mul-
tidisciplinar e Direcdo, de modo a corrigir alguma situacao que
mereca destaque.

A SCMP disponibiliza o Livro de Reclamacdes, de acordo com a
legislacao aplicavel. No caso do MMIPO, também séo disponibili-
zadas folhas na saida do circuito do visitante, para que o publico
possa deixar sugestdes ou elogios, sendo estas recolhidas e
analisadas semanalmente.

No ambito do sistema de gestéo da qualidade, encontra-se
implementado um mecanismo no qual as diferentes partes inte-
ressadas podem apresentar queixas, sugestdes ou reclamacdes,
através de formularios préprios disponiveis nas UO ou do email
do SAC. Para além deste, nas ERPI também foi implementada a
comissao de clientes, com o objetivo de estabelecer um meca-
nismo de coparticipacao, onde queixas, preocupacoes e outros
assuntos do interesse dos utentes sao abordados.

No EPSCB-F, as reclusas tém ao seu dispor caixas de correio
onde podem colocar queixas. Este mecanismo é obrigatério nos
estabelecimentos prisionais, podendo as queixas ser feitas de
forma anénima ou néo, tanto durante como apés o periodo de
reclusao. As queixas sao triadas por um elemento do Estado,
que é responsavel pelo registo e analise das mesmas para pos-
terior resposta.

Por outro lado, os inquilinos tém ao seu dispor um contacto
telefénico e eletrénico (dgap.ggi@scmp.pt) para identificar e
abordar queixas relativas aos imdéveis da SCMP.

Envolvimento das partes interessadas na concecao, revisao,
operacao e melhoria dos mecanismos

Os formularios de reporte de incidentes, referidos anteriormen-
te, sdo revistos em conjunto com as UO sempre que se justifi-
que, de forma a estarem alinhados com a informac¢éao necessaria
a reportar, permitindo assim a elaboracéao de planos de acao que
reduzam os tipos de incidentes mais prevalentes.

Relativamente a comissao de clientes, esta foi criada de forma
conjunta com os utentes, tendo sido os mesmos a escolher os
seus representantes e o modo de funcionamento, nomeada-
mente a periodicidade e os temas a abordar.



Eficacia dos mecanismos de queixas e de outros processos
de reparacao

A evolucéao da taxa de ocorréncia dos incidentes é analisada
trimestralmente, uma vez que a sua variacdo permite medir a
eficacia do mecanismo de prevengao/mitigagao.

Outros processos
Ao nivel de outros processos, salientam-se os seguintes:

« Colaboragdo com as UO com alertas, por exemplo, falta de lim-
peza de terrenos, decorrentes de processos contraordenacio-
nais, por forma a minimizar os impactos negativos associados,
nomeadamente custos judiciais, incéndios, entre outros;

- Realizacéo das consultas do servigco de Medicina no Traba-

Iho nas instalagdes das UO em que existe um elevado nimero
de trabalhadores em regime de turnos, nomeadamente, ERPI
Nossa Senhora da Misericérdia, CHCF, CNSE e CIAD, por forma a
facilitar a laboracdo das mesmas e a reduzir as deslocacgdes dos
trabalhadores, face a dificuldade verificada em se ausentarem
para comparecer as respetivas consultas, dado que o gabinete
deste servico se localiza no HP;

- Realizacdo de um plano anual para a limpeza de terrenos e lo-
gradouros. Essa manutencéo é realizada de 3 em 3 meses para
evitar a proliferacdo de animais nocivos a saide humana, tais
como rastejantes e insetos parasitas;

« Adeséo ao servico de recolha seletiva de residuos verdes da
Porto Ambiente, devido ao elevado volume verificado no CHCF e
CP, o que permite o correto encaminho do excedente deste tipo
de residuos que, de outra forma, ndo seria reaproveitado para
utilizacdo como composto;

- Registo e sinalizacéo de avarias e/ou estragos ao DGAP, via
email ou portal, que impactaram o consumo de agua, eletricida-
de e gés.

MECANISMOS PARA ACONSELHAMENTO E APRESENTACAO
DE PREOCUPACOES
(2-26)

No que respeita ao aconselhamento sobre como implementar as
politicas e praticas institucionais para uma conduta empresarial
responsavel, a SCMP dispde dos seguintes mecanismos:

- Canal (telefénico e e-mail) que permite o esclarecimento de
davidas/questdes sobre medidas a adotar na utilizagédo de siste-
mas informaticos, internet, bem como apoiar no procedimento

de acbes a tomar perante suspeita de tentativa ou
concretizacdo de ataque informatico;

- Canal (telefénico e e-mail) que permite aos arren-
datérios esclarecerem duvidas sobre clausulas con-
tratuais de arrendamento, bem como das normas
dos complexos habitacionais;

+ Endereco eletrénico dpo@scmp.pt, divulgado na
Politica de Privacidade publicada no website da
SCMP e na informacéo reforgcada sobre tratamento
de dados pessoais. Tem como utilizadores alvo todos
os titulares de dados pessoais, quer se tratem de
trabalhadores, prestadores de servigo ou clientes/
utentes. Através deste mecanismo podem ser envia-
das solicitacdes para o exercicio de direitos dos titu-
lares, queixas relacionadas com violacdes de dados
pessoais, pedidos de orientacao e registo de ativida-
des de tratamento. Em 2024, foram notificadas trés
(3) violacoes de dados pessoais, um (1) pedido de
apagamento de dados, um (1) registo de atividade de
tratamento, sessenta e cinco (65) pedidos de pare-
cer e cerca de quarenta (40) orientacoes;

 Endereco eletrénico do GAJC, divulgado por forma
a facilitar a interacdo entre as UO e respetivos de-
partamentos, facilitando a articulagéo na procura e
aconselhamento juridico;

- Canal (telefénico e e-mail) do Gabinete da Qualida-
de e Seguranca do Doente que permite o esclareci-
mento de duvidas/questdes na implementagéo do
novo sistema de gestdo documental do HP, onde sédo
disponibilizados e atualizados, para todos os traba-
lhadores, os documentos pertinentes;

« Canal (telefonico e e-mail) do CNSE, disponivel a
todos os trabalhadores para procurarem aconselha-
mento sobre o manual de procedimentos da creche
e do pré-escolar, onde se encontram descritos os
processos e procedimentos a adotar de modo a ga-
rantir coeréncia e continuidade na atividade.

Relativamente a existéncia de mecanismos destina-
dos a permitir que os individuos apresentem preo-
cupacoes sobre a conduta da Instituicdo, a SCMP
dispde de um canal de denuncias, que entrou em
funcionamento a 2 de margo de 2023, destinado a
trabalhadores, irméaos, estagiarios, fornecedores e
voluntarios que, no &mbito da sua relacao profissio-
nal, possam identificar irregularidades ou situacdes
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de risco. Este canal, acessivel através de um link na
pagina institucional, foi concebido para assegurar
a comunicacédo segura e confidencial de potenciais
infracdes, em conformidade com o Regulamento do
Canal de Denuncias da SCMP.

A gestao do canal é realizada pela equipa de audi-
toria interna, garantindo o funcionamento digital

e seguro do sistema, no qual o canal assegura a
confidencialidade e permite o anonimato dos de-
nunciantes, promovendo um ambiente de confiancga
para a comunicacao de infragcdes. Neste sentido,

as denuncias recebidas passam por uma andlise
preliminar para determinar a sua relevancia, seguin-
do-se, sempre que necessario, uma investigacao
aprofundada conduzida pelos auditores internos.

Anualmente sao elaborados e apresentados rela-
térios a Mesa Administrativa, contendo estatisticas
sobre o nUmero de casos reportados e as suas cate-
gorias principais.

Em 2024, foram registadas cinquenta e quatro (54)
denuncias, das quais vinte e seis (26) foram conside-
radas procedentes, nove (9) improcedentes e quinze
(15) arquivadas sem investigacao por falta de funda-
mento. Quatro casos encontram-se ainda em fase de
averiguacéo interna. Quanto a natureza das infracoes
reportadas, verificou-se que a maioria (24 %) estava

N.® de casos significativos de ndo conformidades com leis e regulamentos durante 2024, em que foram

aplicadas multas

N.® de casos significativos de ndo conformidades com leis e regulamentos durante 2024, em que foram

aplicadas san¢des ndo monetarias

N.® de multas para casos de ndo conformidades com leis e regulamentos que foram pagas durante 2024 e

que ocorreram nesse ano

N.® de multas para casos de ndo conformidades com leis e regulamentos que foram pagas durante 2024 e

ocorreram em periodos anteriores

Valor monetério de multas para casos de nao conformidades com leis e regulamentos pagas em 2024 e que

ocorreram nesse ano

Valor monetério de multas para casos de ndo conformidades com leis e regulamentos pagas em 2024

ocorridas em periodos anteriores

Tabela 7: Casos de ndo conformidade com leis e regulamentos em 2024.

relacionada com a mobilidade de profissionais de saude entre
especialidades no HP. Além disso, 19 % das denuncias referiam
incumprimentos de normativos internos da SCMP, enquanto 17
% diziam respeito a alegadas praticas de assédio. As restantes
infrag6es registaram uma percentagem residual de reincidéncia.

CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS
(2-27)

0 GAl desenvolve processos de investigacdo onde sao avalia-
dos através de entrevistas, testes de conformidade e recolha

de evidéncias, se os normativos internos e externos estédo a

ser cumpridos. Neste sentido, em 2024 foram desenvolvidos
dezoito (18) trabalhos de auditoria que visaram avaliar a confor-
midade de determinada atividade com os regulamentos internos
e externos, tendo-se identificadas ndo conformidades legais
relativamente aos acessos a informacao em saude e detetadas
nao conformidades em relacéo aos fechos de caixa.

Decorrente da atividade do GAJC, verificaram-se casos de viola-
cado dos normativos regulamentares de limpeza de terrenos. Da
analise dos processos submetidos para apreciacédo do GAJC, foi
constatado pela equipa que a matéria factual contravertida se
reportava ao mesmo objeto, confirmando-se a reincidéncia de
alguns dos factos, sendo como tal casos de reporte significativo.

Na seguinte tabela apresenta-se a quantificacéo de casos de
nao conformidade com leis e regulamentos durante 2024 que
resultaram em san¢des ndo monetarias, coimas e multas.

2265€

0€



PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES
(2-28)

Em consonancia com a misséo e os objetivos estratégicos,
apresenta-se a listagem das entidades com as quais foram for-
malizados protocolos de colaboracéo e estabelecidas parcerias
institucionais, reforcando o compromisso da Instituicdo com a
promocao do bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel.

Participacao de forma significativa, em projetos ou comissoées

« Administracao Central do Sistema de Saude;

« Associacao Portuguesa dos Jardins Histéricos;

- Camara Municipal do Porto;

- Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental;
« Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género;

« Espaco T - Associacéo para o Apoio a Integracao Social e Co-
munitaria;

« European Recycling Platform:;

- Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto;

- Family Search;

« Fundacéo Casa da Mdusica;

- Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar;

- Lipor;

+ Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo do Porto;
- Porto Ambiente;

- Quercus;

- Universidade de Santiago de Compostela.

Listagem de associacoes nas quais a SCMP encara a sua
participacao como estratégica

« ACEMBEX;

- AdvanceCare;

« Agéncia de Desenvolvimento Integrado de Lordelo do Ouro;
« Agéncia para a Integracéao Migracdes e Asilo;

- Agéncia Piaget para o Desenvolvimento;

- Agrupamento de Escolas Rodrigues de Freitas;

- Albergues Noturnos;

« Arco Maior;

- Assicurazioni Generali;

- Assisténcia Médica Internacional;

- Associacao Abraco;

« Associacao Betel;

« Associacéao CAIS;

« Associacao Catdlica Internacional ao Servigco da Juventude
Feminina do Porto;

- Associacao Comercial do Porto;

- Associacao Compassio;

- Associacao de Cuidadores de Lordelo do Ouro;

+ Associacao Democratica da Defesa dos Interesses
e da lgualdade das Mulheres;

- Associacao do Monte Pedral;

+ Associacao dos Bombeiros Voluntarios de Freixo de
Espada a Cinta;

+ Associacao Fios e Desafios;

+ Associacao Nacional de Ajuda aos Pobres;

+ Associacao Plano I;

+ Associacao Porto Solidario;

+ Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima;

+ Associacao Portuguesa de Museologia;

+ Associacao Portuguesa dos Jardins Historicos;

+ Associacao Unificar;

+ Ateneu Comercial do Porto;

- Banco Montepio;

- Benéfica e Previdente;

« BlueClinical;

+ Boehringer Ingelheim Healthcare Management
Portugal;

« Camara Municipal de Freixo de Espada a Cinta;

« Camara Municipal de Gondomar;

- Camara Municipal de Vila Nova de Gaia;

« Camara Municipal do Porto;

« Caritas Diocesana do Porto;

- Casa da Mée Clara;

- Casa das Artes - Porto;

- Casa de Lordelo;

« Cegonha Simpatica;

« Centre Scolaire Notre-Dame;

+ Centro Comunitério de Séao Cirilo;

« Centro de Atividades e Capacitacéo para a Incluséao;
+ Centro de Estudos Superiores Aloya;

+ Centro de Formacéo Profissional para Comércio
e Afins;

« Centro Integracéo de Apoio a Deficiéncia;

+ Centro Paroquial e Social Sado Nicolau

« Centro Social da Sé Catedral do Porto;

« Centro Social Foz do Douro;

+ Centro Social Paréquia Nossa Senhora da Ajuda;
+ Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria;
« Charles University;

+ Clinica do Outeiro;

- Colégio da Areosa;

+ Colégio de Gaia;

+ Colégio Julio Dinis;

« Coliseu Porto Ageas;

« Comboios de Portugal;

« Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e
Protecéo das Criancas e Jovens;

+ Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género;
« Conferéncias de Sao Vicente de Paulo;
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« Conferéncias Vicentinas de Cedofeita;

« Conservatoério de Musica do Porto

« Cooperativa Agricola dos Produtores de Améndoa
de Tras-0s-Montes e Alto Douro;

+ Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Uni-
versitario;

« Cooperativa Fisoot;

« Coracéo da Cidade;

+ Cruz Vermelha Portuguesa;

« CTT - Correios de Portugal;

« Decathlon;

- Diaverum;

« Diocese do Porto;

- Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares;

« Energias de Portugal - Savida;

« Energias de Portugal;

« Escola Profissional de Tecnologia Psicossocial do
Porto;

« Escola Profissional Economia Social;

+ Escola Profissional Perpétuo Socorro;

« Escola Superior de Educacéo;

« Escola Superior de Enfermagem do Porto;

« Escola Superior de Saude Fernando Pessoa;

+ Escola Superior de Saude Politécnico do Porto;

« Escola Superior de Saude Santa Maria;

« Espaco T - Associagéo para o Apoio a Integracao
Social e Comunitaria;

- Europa Nostra;

- Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto;
« Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacéo
da Universidade do Porto;

- Faculdade de Economia da Universidade do Porto;
- Faculdade de Letras da Universidade do Porto;

- Faculdade de Medicina da Universidade do Porto;
« Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da
Universidade do Porto;

« Family Search;

- Federacao Académica do Porto;

- Fidelidade;

« Fundacéo Casa da Mdusica;

« Fundacéo de Serralves;

« Fundacéo La Caixa;

« Fundacao Manuel Anténio da Mota;

« Futebol Clube do Porto;

« Future Healthcare;

« Generali Tranquilidade;

« Gray Line Porto;

+ Grupo de Acéo Social do Porto;

« Grupo Dr. Pinto Leite;

 Guarda Nacional Republicana;

- Igreja do Marques - Porta Solidaria;

- Igreja Franciscana;

- INOVINTER;

- Instituto da Habitacao e Reabilitacéo Urbana;

- Instituto da Seguranca Social;

- Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar;

- Instituto de Protecéo e Assisténcia na Doenca - ADSE;
« Instituto do Emprego e Formacéo Profissional;

- Instituto Piaget;

- Instituto Politécnico da Maia - Universidade da Maia;
- Instituto Politécnico de Coimbra;

- Instituto Politécnico do Porto;

« Instituto Publico de Gestao Participada - ADSE;

« Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto;

« Instituto Superior de Servico Social do Porto;
- Irmandade da Lapa;

« Irmandade dos Clérigos;

« Irmandade Nossa Senhora do Terco e Caridade;
- Junta de Freguesia de Paranhos;

+ Junta de Freguesia do Bonfim;

- KeepWells;

- Legido da Boa Vontade;

- Liga Portuguesa Contra o Cancro;

» Liga Portuguesa de Profilaxia Social;

- Lipor;

» Livraria Lello;

+ Magic Train;

+ Médis;

+ Ministério da Cultura;

+ Ministério da Saude;

- Multicare;

+ Mundo a Sorrir;

« Norte Vida- Casa da Vila Nova;

- 0 Casa -Centro de Apoio ao Sem Abrigo;

+ Obra Diocesana de Promocéo Social;

- Obra Social Nossa Senhora da Boa Viagem;

« Observatério Internacional de Direitos Humanos (da ONU);

« Oficina da Vida;

+ Operations Abroad Worldwide;

» Ordem dos Enfermeiros;

- Ordem dos Fisioterapeutas;

« Ordem dos Nutricionistas;

+ Ordem dos Psicologos Portugueses;
» Ordem Trindade;

« Palacio da Bolsa;

« Paréquia do Bonfim;

 Pedalar sem Idade;

- Piscina Municipal da Constituicao;

- Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos;
« Policia de Seguranca Publica;

+ Porto Ambiente;

- Profitecla;



» Programa Erasmus+;

« Programa Estamos Juntos;

« Quinta da Bonjoia;

« Rancho Folclérico do Porto;

- Rede Portuguesa de Museus;

- Robbialac;

« Roteiros Turisticos Porto;

+ Santa Casa da Misericérdia de Amarante;

« H SARAH Trading;

« Servico de Assisténcia Médico-Social - Norte;

« Servico de Assisténcia Médico-Social - quadros;
- Sociedade de Transportes Coletivos do Porto;
 Sociedade Portuguesa de Medicina Fisica e de Reabilitacéo;
- Sociedade Portuguesa de Ortopedia e Traumatologia;
- Somar Esperanca;

- SONAE;

« Sport Club do Porto;

- Tradicdo e Qualidade;

« Trés séculos;

« Trust - Gestéo Integrada De Saude;

- Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos;
« Unido de Freguesias Centro Histérico do Porto;
« Unidade Local de Saude - Santo Anténio;

« Unidade Local de Saude de Sao Joao;

- Unilabs;

« Universidade Catdlica Portuguesa;

« Universidade de Aveiro;

« Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro;

« Universidade do Minho;

« Universidade do Porto;

- Universidade Fernando Pessoa;

« Universidade Lusiada Porto;

« Universidade Lusé6fona;

- Universidade Portucalense;

- Vida Norte.

Listagem de associacoes nas quais a SCMP exerce funcdes nos
orgaos de governanca ou contribui com recursos financeiros

- Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal;
- Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numismatica, Unipessoal, Lda.

ABORDAGEM PARA ENVOLVIMENTO DE PARTES
INTERESSADAS
(2-29)

Tendo como principal objetivo a prestacao de ser-
vicos que dignifiqguem a condicdo humana das suas
partes interessadas, particularmente das mais vul-
neraveis, a SCMP tem como propdsito satisfazer as
necessidades da sua comunidade com a prestacao
de multiplos servicos, tendo em vista as caréncias
atuais da nossa sociedade.

Na Figura 2 apresentam-se, por categoria, as partes
interessadas com as quais a SCMP esté vinculada,
no ambito das atividades que presta.

Clientes/
Utentes

Prestadores
Trabalhadores

Familiares/

Significati
ignificativos Voluntérios

Partes

interessadas

Fornecedores

Parceiros q
Patrocinadores

Financiadores

Comunidades
Locais

Figura 2: Identificagdo das partes interessadas.

A constante preocupacdo com a melhoria das
condicdes de vida, e com a disponibilizacao de mais
respostas sociais com qualidade, faz com que a
SCMP esteja sempre em contacto com as suas par-
tes interessadas, dando a conhecer os seus servicos
e as atividades desenvolvidas e envolvendo-as nas
suas acoes diarias, com o intuito de perceber quais
sao as reais necessidades, preocupacdes, opinides,
sugestodes e expectativas.

Uma das ferramentas existentes neste sentido é
0 SAC, que tem como objetivo reforcar a atracéo
e fidelizacdo dos clientes. Este ndo sé disponibi-
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liza apoio e acompanhamento aos clientes, como
também assegura a comunicacdo com os familiares
e significativos dos clientes/utentes da Instituicéo,
via SMS e emails informativos, tanto para partilha de
informacdes de caracter geral como critico.

Adicionalmente, sao disponibilizados para arrenda-
mento o Auditério D. Pedro 1V, a Sala Carolina Oliveira
e 0s espacos internos e externos da CP, permitindo
arealizacdo de eventos, acdes sociais, culturais e
formativas com entidades externas, em parceiras ou
internamente. Destaca-se, também, a possibilidade
de realizacao de eventos privados no MMIPO, bem
como a inclusdo de marcas nos diferentes suportes
de divulgagéo, numa perspetiva de fomentar a inte-
racao social e a dinamizacéao cultural.

Na CP, a comunidade tem a possibilidade de consul-
tar o acervo documental da Instituicéo, para fins de
estudo e investigacéo. Adicionalmente, esta também
mantém relacdes de aceitacéo, oferta e permuta de
publicagcées com particulares e institui¢cées locais.

Contudo, o acesso a cultura néo se faz exclusiva-
mente na CP, sendo o MMIPO outro local onde a
histéria da SCMP é disponibilizada a comunidade.
Neste, o mecenato e o patrocinio desempenham um
papel essencial na ampliacdo da oferta expositiva,
através de doacdes de obras patrimoniais que refle-
tem a confianca dos doadores, por entenderem ser
um local seguro para as perpetuar.

E. ainda, de ressaltar o trabalho realizado no EPS-
CB-F, onde as diferentes valéncias garantidas

pela SCMP, ao abrigo do contrato celebrado com a
Direcdo-Geral de Reinsercéo e Servigos Prisionais,
promovem um melhor ambiente dentro do estabele-
cimento e aumentam o nivel de satisfacdo das reclu-
sas, que pode ser associado a uma maior seguranca.

Assim, por forma a assegurar um envolvimento sig-
nificativo com as partes interessadas, a SCMP dispée
de mecanismos que permitem ouvi-las e compreen-
der as suas necessidades, nomeadamente, qualquer
parte interessada pode contactar a Instituicdo, em
funcao do tipo de assunto, através dos seguintes
canais de comunicacao:

« Geral - scmp@scmp.pt;
+ GAP - gabinete.provedor@scmp.pt;

» GMC - marketing.comunicacao@scmp.pt e comunicar@scmp.pt;
- SAC - apoioaocliente@scmp.pt.

Para questdes especificas, as partes interessadas tém ao seu
dispor nas péaginas institucional e do MMIPO, bem como no Por-
tal da Saude, os respetivos contactos.

A par dos canais de comunicacéao, em diversas UO s&o realiza-
das avaliagdes de satisfagao junto dos clientes/utentes, fami-
liares ou significativos e parceiros, como compromisso continuo
com a qualidade dos servigos prestados. A titulo de exemplo,

no HP as avaliacdes de satisfacdo sao realizadas mensalmen-
te, através da aplicagao de inquéritos a trinta (30) utentes de
cada servico. No ano de 2024, foram recolhidos mil seiscentos
e cinquenta e um (1.651) inquéritos, tendo sido obtido um indice
médio de satisfacdo de 4,5 (escala de 1a 5).

No entanto, as avaliagdes de satisfacdo nao séo apenas realiza-
das a nivel externo. E dada a possibilidade aos trabalhadores de
avaliarem a sua satisfagdo ndo sé com a Instituicdo, mas tam-
bém com o servico prestado por departamentos internos, como
€ o0 caso da area dos Sistemas de Informacéo. Relativamente

a satisfacdo com a Instituicao, na Tabela 8 apresentam-se os
resultados do inquérito da avaliacao da satisfacao referente ao
ano de 2024, dos duzentos e trinta e oito (238) trabalhadores
gue responderam (19 % do total), numa escala de 1a 5, no qual a
recolha de respostas decorreu entre os dias 17 de dezembro de
2024 e 17 de janeiro de 2025.

Média geral de satisfacdo 30
Satisfacdo global com a Instituicédo 3,2
Satisfacdo com os processos de gestao 2.4
Satisfagdo com as condigdes de trabalho 29
Satisfacdo com a forma de lideranga da chefia direta 3,3
Motivacéo para a melhoria continua 3.6
Percecéo acerca da realizagao e valorizaggo do trabalho 4,3

Tabela 8: Principais resultados da avaliagdo de satisfagéo dos trabalhadores.

0 envolvimento das UO com as suas partes interessadas é, tam-
bém, garantido na atividade diaria, nas quais se destacam:

- No EPSCB-F, a valéncia de educacao fisica, contabilizou um
total de duzentas e quarenta (240) alunas inscritas, onde foram
dinamizadas diversas modalidades, nomeadamente, rugby, ioga,
reabilitacéo, danca, jogos e treino funcional. Adicionalmente,



também se destaca a celebracao de datas festivas, designada-
mente o Dia Internacional da Mulher, o dia da méae, o 25 de abiril,
convivio de Sdo Martinho e a festa de Natal. Além disso, por
forma a desenvolver competéncias dos trabalhadores do esta-
belecimento, sdo realizadas acdes de formacdo, nomeadamente
na area da salde;

« Criacdo de um espaco interativo na exposicdo “Memdrias da
Rua das Flores: A Farmacia Moreno no MMIPQ", onde os visitan-
tes deixaram as suas recordagdes e mensagens, num livro em
branco, que incluiram elogios a exposicdo, memdrias sobre a
antiga rua e poemas;

« Definicdo do plano individual de cuidados dos utentes das ERPI
em conjunto com os mesmos ou os seus significativos, garan-
tindo maior adequacéo e personalizagao;

« Disponibilizacéo de hortas bioldgicas, promovendo a qualidade
de vida, bem-estar e a relagcado com a natureza na comunidade
hospitalar e no publico em geral.

ACORDOS DE NEGOCIAGAO COLETIVA
(2-30)

0 percentual do total de trabalhadores cobertos pelo
Contrato Coletivo de Trabalho entre a Unido das Mise-
ricérdias Portuguesas e a Federacdo Nacional da Edu-
cacao e outros e Contrato Coletivo de Trabalho entre
a Uniao das Misericdrdias Portuguesas e o Sindicato
dos Enfermeiros Portugueses e outros é de 100 %.
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GRI 3: TEMAS GERAIS

PROCESSO DE DEFINIGAO DE TEMAS MATERIAIS
(3-1

A SCMP, desde ha varios anos, tem vindo a renovar a
sua estratégia em matéria de sustentabilidade, pelo
que continua em vigor a Estratégia de Sustentabi-
lidade 2022-2025. Esta estratégia foi desenvolvida
com base em principios orientadores e de boas
praticas internacionais, que resultou na definicdo
de objetivos estratégicos, alinhados com a missao,

Para cada objetivo foram estabelecidas medidas que possam
impactar positivamente na sustentabilidade ambiental, social e
econdmica da Instituicdo, por forma a que a mesma continue a
percorrer um caminho que garanta a preservacao dos recursos
a longo prazo, em prol das geracdes futuras.

LISTA DE TEMAS MATERIAIS
(3-2)

E com base nos objetivos da estratégia referida, apresentados

valores e direitos humanos, e contou com o acompa-  na Figura 3, que se pretende desenvolver a atividade, tornando

nhamento direto de um membro da Gestao de Topo.

Promover a eficiéncia energética, bem

a sustentabilidade um principio orientador da sua acao.

Planear e orientar os esforgcos no sentido

como a reducao do consumo de recursos Criar valor, viabilizando de consolidar as operagées da SCMP em
naturais, dando prioridade & utilizagéo de economicamente a Instituicdo satisfazer as necessidades e expectativas

fontes renovéveis de energia e a reducéo
e valorizagéo de residuos produzidos

das suas partes interessadas

Figura 3: Objetivos definidos para a estratégia de sustentabilidade 2022-2025.
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GESTAO DOS TEMAS MATERIAIS

(3-3)

Apresentam-se as medidas propostas para se atingir os objetivos definidos, mitigando impactos negativos na economia, no
meio ambiente e nas pessoas.

Ambiente

Economia

Social

Promover eficacia na gestéo de residuos

Promover a utilizagao eficiente dos recursos e consumo sustentavel

Fomentar a transicdo para a utilizagéo de fontes de energia renovaveis

Incentivar a mobilidade sustentavel

Desenvolver a economia circular

Criar enquadramentos politicos sélidos, com base em estratégias de desenvolvimento

Promover o empreendedorismo social e a integragcédo no mercado de trabalho da populagdo mais vulneravel

Desenvolver infraestruturas energeticamente sustentaveis

Potenciar a recuperagéo e reabilitacdo do patriménio da instituigéo, preservando o edificado da SCMP

Assumir a inovacgao e transformacéo digital como fatores de melhoria no nivel de eficiéncia dos processos

Incluir critérios ambientais, sociais e de seguranga nos processos de selegdo e avaliacdo de fornecedores

Implementar a norma voluntéria ISO 26000 na atividade

Promover sociedades justas e mais inclusivas, fomentando habitos e comportamentos responsaveis

Aproximar os trabalhadores a Instituigdo (voluntariado corporativo)
Criar enquadramentos politicos sélidos (fortalecimento do principio da cooperagdo com a Unido das Misericordias)

Promover o empreendedorismo social e a integracéo no mercado de trabalho da populagéo mais vulneravel

Tabela 9: Medidas propostas para cada mbito da estratégia de sustentabilidade.
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GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO
(201-1)

Com base nas demonstracdes financeiras apresentadas para o resultado do exercicio do ano de 2024, as seguintes
tabelas ilustram o valor econémico direto gerado, por rubrica e Area de Exploracao, e o valor econémico distribuido, con-
forme o modelo analitico definido na SCMP.

Area de Exploragao Vendas e Servicos Subsidio§, Doag;ées~ Outros Rendimentos Jur_os_e Rendim.entos
Prestados e Legados a Exploracao e Ganhos Similares Obtidos
Agricultura 298.37M€ 89727 € 31.378 € 0€
Ambiente 13953 € 1992 € 5218 € 0€
Cultura 122.086 € 2313 € 204.350 € 0€
Educacéo 2002.392 € 759448 € 197.662 € 0€
Ensino Especial 209.542 € 1.632.809 € 25132 € 0€
Justica 2.006159 € 0€ 17.389 € 0€
Juventude 0€ 12412 € 29€ 0€
Projetos Especiais 525773 € 51.236 € 10.611€ 0€
Patrimonio de Rendimento 173.012 € 0€ 6457517 € 0€
Saude 4375015 € 1.538.346 € 2.250.325 € 64 €
Social 2644053 € 2415779 € 89230 € 4€
SPeC 33.785€ 75190 € 15263 € 0€
Total 51.779.241€ 7150.953 € 9.404.064 € 68 €

Tabela 10: Valor econdmico direto gerado distribuido por drea, conforme o modelo analitico, em euros (€).



Agricultura 5.656 € 100.545 €
Ambiente 672 € 240406 €
Cultura 7382 € 295805 €
Educagao 75795 € 1.055.700 €
Ensino Especial 40743 € 644895 €
Justica 431950 € 1017.873 €
Juventude 494 € 24880 €
Projetos Especiais 248 € 586.531€
Patriménio de Rendimento 240 € 1.070.704 €
Saude 5.570.799 € 17.228.074€
Social 175421€ 2.378.596€
SPeC 13.261€ 812249 €
Total 6.322.661€ 26.456.258 €

19783 € 6454 € 1710 €
173.094 € 14.244 € 0€
562794 € 4947 € 0€
2266968 € 8439 € 18€
1.340.489 € 50465 € 0€
576157 € 69458 € 0€
78.611€ 0€ 0€
446475 € 43978 € 0€
188.465 € 16724 € 40.286 €
22725221€ 207202 € 6.664 €
4.430.694 € 27581€ 1€
3.556.885 € 237426 € 328.525€
36.465.637€ 685917 € 377.202 €

Tabela 11: Valor econémico distribuido por drea, conforme o modelo analitico, em euros (€).

0 valor econémico retido, que corresponde a diferenca entre o
valor econémico direto gerado (68.334.327 €) e o valor econd-
mico distribuido (70.307.675 €), foi de - 1.973.348 €.

IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E
OPORTUNIDADES DECORRENTES DE MUDANCAS CLIMATICAS
(201-2)

As alteragées climaticas continuaram a promover danos nas
culturas, verificando-se novamente secas prolongadas e inso-
lacdo das culturas. Neste sentido, voltou a registar-se a degra-
dacao das plantas por choque térmico e baixas na producao,
impactando igualmente a producéo dos anos seguintes. A falta
de geadas dentro de época, bem como geadas ou granizo fora
de época, e o florescimento das amendoeiras e laranjeiras mais
cedo sdo fatores que também contribuem para baixar os niveis
de producéo. Adicionalmente, as horas de frio necessarias a
frutificacao é mais um parametro a ter atencao.

Verificou-se, também, que as populagdes de alguns insetos
que eram considerados raros estdo a aumentar, destacando-

-se entre eles o inseto da Cicadela, uma vez que se
reuniram as condicdes climatéricas para que este se
mantivesse como praga.

Néo foi possivel quantificar as implicacées financei-
ras resultantes das alteragdes climaticas. No entanto,
estima-se que tenha havido uma reducéo na receita
de aproximadamente 3 %, face ao periodo homdlogo,
devido a insolacdo. Realca-se o custo de algumas
medidas tomadas para minimizar os danos referidos,
tendo este sido de, pelo menos, 1.274,86 €.

Por forma a atenuar os efeitos das alteracées clima-
ticas, foram implementadas determinadas medidas,
designadamente tratamentos com calcio e cobre,
aplicacao de protetor solar para plantas e aplicacéao
de pesticidas. Complementarmente, também foram
adotadas praticas culturais em tempo adequado,
como por exemplo a antecipacao da despampa.
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OBRIGACOES DO PLANO DE BENEFICIO DEFINIDO
E OUTROS PLANOS DE APOSENTADORIA
(201-3)

No que respeita ao plano de pré-aposentadoria, os trabalhado-
res beneficiam de 70 % do vencimento base, pago em catorze
(14) meses.

Todos os trabalhadores descontam para o Institu-
to da Seguranca Social, sendo aplicadas as regras
definidas pelo mesmo. No entanto, em 2024 ainda
se verificou o pagamento de pensdes de antigos
trabalhadores que beneficiam dos descontos efe-
tuados para a caixa privativa da SCMP, cujo valor foi
de 144.945 €.

(201-4)

APOIO FINANCEIRO RECEBIDO DO GOVERNO

A Tabela 12 contém o valor monetario total do apoio financeiro
recebido pela SCMP do Governo, durante 2024, discriminado
pela tipologia.

Beneficios e créditos fiscais 0€
Subsidios 7.056920 €
Subvencdes para investimento, pesquisa e desenvolvimento e outros tipos relevantes de concessoes 0€
Prémios 770 €
Incentivos que retardam o pagamento de royalties 0€
Apoio financeiro de Agéncias de Crédito a Exportagéo 0€
Incentivos financeiros 0€

Outros beneficios financeiros recebidos ou recebiveis de qualquer governo para qualquer operagéao

Tabela 12: Apoio financeiro recebido em 2024.

Informagao Indisponivel

GRI 202: PRESENCA NO MERCADO

PROPORCAO ENTRE 0 SALARIO MAIS BAIXO E 0 SALARIO
MINIMO LOCAL, COM DISCRIMINACAO POR GENERO
(202-1)

A proporcéo entre o salario mais baixo e o salario minimo, por
sexo, é de 1 para ambos, dado que o salario minimo local é igual
ao salario minimo nacional. Para os prestadores de servigco ndo é
tido o salario minimo, mas sim o valor/hora ou valor/tarefa.

PROPORCAO DE MEMBROS DE GESTORES SENIOR
CONTRATADOS NA COMUNIDADE LOCAL
(202-2)

Informacéo indisponivel - Nao foi possivel apurar o
percentual de membros de chefia contratados na
comunidade local.



GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS

INDIRETOS

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E APOIO A SERVICOS
(203-1)

Na tabela infra detalham-se os investimentos em apoio a servicos significativos, e respetivos impactos esperados nas

comunidades e economias locais.

Descricao

Aquisicdo de duzentos e dezanove (219) computadores portateis recondicionados por forma a minimizar
custos e o impacto ambiental, consequente da implementacédo do plano global de substituicdo dos
computadores obsoletos.

Aquisicao de uma plataforma para a catalogacéo digital da colegéo de retratos do MMIPO (disponivel em:
https:/mmipo.inwebonline.net/). Espera-se que esta plataforma permita o acesso a informagéo rapida e
gratuita para a comunidade académica, da area da investigacao, e para profissionais do setor cultural. O facto
de se tornar visivel a colegéo podera, também, tornar propicia a visita e interesse pelo MMIPO e pelo estudo
das suas cole¢des, bem como torna-lo num espaco de referéncia no que diz respeito a disponibilizagao e
organizacgao da informagao.

Aquisicao da plataforma HER Gestéo de Risco Hospitalar, cuja previséo de pleno funcionamento é agosto de 2025,
para a notificagdo de incidentes e de eventos adversos, clinicos e nao clinicos, acessivel a todos os profissionais do
HP, esperando-se, nomeadamente, aumentar a seguranga do doente; reduzir o nimero de incidentes e de eventos
adversos; promover uma cultura de seguranga e melhoria continua; e garantir o cumprimento de normas aplicaveis a
notificagéo incidentes e de eventos adversos, a gestao do risco e os critérios de auditoria CHKS; entre outros.

Aquisicado de materiais para reforgo do parque assistencial.

Criagao de uma sala especifica para as familias de origem poderem estar com as criangas do acolhimento
familiar, com vista a minimizar o impacto da perda de lagos afetivos, garantindo a sua seguranga das criancgas e
0 anonimato das familias de acolhimento.

Adocéo da plataforma Moodle, bem como a atualizagdo da sua Ultima verséo, feita em outubro 2024,
esperando-se uma melhoria na qualidade do servigo prestado a comunidade, visto que a plataforma permitiu
aumentar o volume de formagao, reduzindo o impacto no normal funcionamento dos servigos e facilitando a
gestédo pessoal e de tempo do trabalhador.

Adogé&o da plataforma ANKIRA na CR e aquisicdo de equipamentos necessarios para a sua utilizagao.

Agquisicao de doze (12) tablets para utilizagéo pelos educadores na creche, para que estes possam prestar um servico
de maior qualidade, por via de um melhor acompanhamento das crian¢as.

Criacéo do CAC para o atendimento de doentes pouco urgente encaminhados pelo Servigo Nacional de Saude, triados
com pulseiras azuis ou verdes, com o objetivo de aliviar as urgéncias dos hospitais e proporcionar um atendimento mais
rapido e eficaz, num ambiente acolhedor.

Aquisicao de um frigorifico exclusivo para armazenamento de vacinas, com o intuito de se promover um servigo mais
eficiente e seguro.

Tabela 13: Descrigdo dos investimentos significativos efetuadas em 2024 e respetivos impactos esperados.

Valor total (€)

=89900,00

24.364,00

20.231,04

13.631,25

2.582,39

1.476,00

895,00

870,00
53.783,83

998,76
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Adicionalmente, também se realizaram obras para reabilitacdo de edificios do patriménio de rendimento, no valor de
411129,44 €, tendo em vista o aumento da oferta habitacional no mercado de arrendamento.

IMPACTOS ECONGMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS

(203-2)

Na Tabela 14, apresentam-se alguns exemplos de impactos econdmicos indiretos significativos da SCMP ja identificados.

Computadores portateis

Plataforma para a
catalogacao digital da
colecdo do MMIPO

Plataforma Moodle

Plataforma ANKIRA

Tablets

CAC

Frigorifico para
armazenamento de vacinas

Permitiu a melhoria da produtividade e do servico prestado aos residentes.

Democratizacdo do acesso a cultura, dando a possibilidade de a comunidade local conhecer melhor a
sua histdria e os seus antepassados, permitindo a possibilidade de serem desenvolvidos mais estudos
nesta area.

Aumento da produtividade da SCMP e diminuigcao dos custos associados a aquisicao de papel,
alocagéo de recursos humanos, transportes, tempo e eficacia de resposta, bem como a diminuigéo do
risco de extravio de informagéao. Neste sentido, para além de contribuir com praticas mais sustentaveis,
a adogéo da plataforma possibilita a extracéo de indicadores e métricas relativos a formacéao,
permitindo uma melhor gestéo de todo o processo.

Centralizagéo da informagéo, bem como facilidade no acesso e tratamento da mesma, aumentando,
assim, a produtividade, dado que esta plataforma permite o acesso aos dados a partir de qualquer
local.

Maior eficiéncia e produtividade, resultante da possibilidade de os educadores poderem realizar os
registos a qualquer momento e em qualquer local, face a anterior solugéo, ndo sendo necessério
dedicar um tempo especifico para se deslocarem a um computador e proceder aos registos.

Satisfacdo dos clientes e aumento da procura dos servigos do HP. Aumento da satisfacéo dos clientes
derivado ao rapido, acolhedor e eficaz atendimento, que se traduz num aumento da visibilidade do HP e
dos servigos prestados.

Traduziu-se numa medida de melhoria, dada a dificuldade significativa no servigo de Medicina no
Trabalho, procurando assegurar condigdes adequadas de armazenamento, bem como garantir a
integridade e eficacia das vacinas.

Tabela 14: Descricdo dos exemplos de impactos econdmicos indiretos significativos jd identificados.



GRI 204: PRATICAS DE COMPRA

PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS
(204-1)

Informacéao indisponivel - Nao foi possivel determinar a percentagem do orcamento de compras utilizada em UO impor-
tantes que é gasto com fornecedores locais. Destacamos, contudo, que a percentagem do orcamento para compras da
QA em fornecedores locais, isto é, nos concelhos e nas freguesias envolventes, num raio de 70 km, correspondeu a um
percentual de 10 a 20 %.

GRI 205: ANTI-CORRUPCAO

OPERACOES AVALIADAS QUANTO A RISCOS RELACIONADOS A CORRUPGAO
(205-1)

Em 2024 foi revisto o PPRCIC da SCMP, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro. Por
conseguinte, de um total de trinta e dois (32) UO/servigos que incorporam a SCMP, conforme apresentados no PPRCIC,
foram avaliadas trinta (30) unidades orgéanicas relacionadas com esta matéria, representando um peso de 93,8 %.

Com base no PPRCIC, e de acordo com a avaliacao efetuada, identificaram-se duzentos e cinquenta e um riscos (251), no
qual nove (9) riscos sao elevados ou maximos, distribuidos da seguinte forma: quatro (4) na Casa de Santo Anténio, um
(1) no DGOSI, dois (2) no GAI e dois (2) no GAJC.

COMUNICACAO E CAPACITACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO
(205-2)

No que respeita a comunicacao e capacitacdo para consciencializar e dotar de competéncias necessarias para comba-
ter a corrupcéo, a Tabela 15 detalha os dados obtidos nesta matéria, ndo existindo dados compilados sobre o nimero e
percentagem de membros do 6rgdo de governanca aos quais foram comunicadas politicas de combate a corrupcéo.
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Membros do 6rgdo de governanga aos quais foram comunicados os procedimentos
e as politicas de combate & corrupgéo adotados pela SCMP

Membros do 6rgao de governancga que receberam capacitacdo em combate a corrupgéo 0 0%

Trabalhadore\s aos quais foram comunicados os procedimentos e as politicas 1261 100 %

de combate & corrupcédo adotados pela SCMP

Parceiros de negdcios aos quais foram comunicados os procedimentos e as politicas Informacgéo Informacgéo

de combate a corrupgéo adotados pela SCMP, discriminados por tipo de parceiro e regido indisponivel indisponivel

Trabalhadores que receberam capacitacdo em combate a corrupcéao 81 6.4 %
Administrativo 14 17.28 %
Chefia 2 2,47 %
Dirigente 0 0%
Docente 1 1,23 %
Enfermeiro 20 24,69 %
Operério 0 0%
Pessoal de Apoio 10 12,35 %
Pessoal Médico 0 0%
Pessoal Técnico 6 7.41 %
Técnico Diagndstico e Terapéutica 3 370 %
Técnico Superior 24 29,63 %
Técnico Superior de Saude 1 123 %

Tabela 15: Caracterizagcdo da comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo.

CASO0S CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E MEDIDAS TOMADAS
(205-3)

Apresentam-se na Tabela 16 os dados referentes aos casos confirmados de corrupcéo.

Casos confirmados de corrupgao 0
Casos confirmados em que trabalhadores foram demitidos ou punidos por corrupgéo 0
Casos confirmados em que contratos com parceiros de negdcios foram rescindidos ou no renovados, decorrente de Informacao
violagdes relacionadas a corrupgéo indisponivel
Processos judiciais relacionados & corrupgao movidos contra a SCMP ou aos seus trabalhadores 0

Tabela 16: Quantidade de casos de corrupgdo confirmados e das medidas tomadas.



GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL

ACOES JUDICIAIS POR CONCORRENCIA DESLEAL, PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO
(206-1)

Néo foram identificadas ac¢ées judiciais pendentes ou encerradas durante 2024 referentes a concorréncia desleal e

violacdes de leis antitruste e antimonopdlio, isto é, acdes que resultaram em conluio visando a criagdo de barreiras a
entrada no setor ou outros atos que evitem a concorréncia, em que a SCMP tenha sido identificada como participante.

GRI'207: TRIBUTOS

ABORDAGEM TRIBUTARIA
(207-1)

Face ao estatuto de IPSS, a SCMP tem alguns incentivos fiscais.

GOVERNANCA, CONTROLO E GESTAO DO RISCO FISCAL
(207-2)

No que respeita a descricdo da estrutura de governanca e controlo fiscal, a mesma é descrita no Relatério de Gestao

e Contas. Destaca-se, porém, que as demonstracgdes financeiras publicadas na pagina institucional estéo sujeitas a
auditorias pelo Revisor Oficial de Contas, para garantir a conformidade com as normas aplicaveis, parecer do Definitério
e aprovacao pela Assembleia Geral.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS E GESTAO DAS SUAS PREOCUPACOES FISCAIS
(207-3)

Sao realizadas auditorias, por entidades externas, para garantir a confiabilidade do reporte financeiro e a reputacao da
SCMP.

REPORTE PAIS-A-PAIS
(207-4)

N&o aplicavel - A jurisdicéo fiscal da SCMP é apenas em Portugal.
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GRI 301: MATERIAIS

MATERIAIS UTILIZADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU VOLUME

(301-1)

Néo foi possivel apurar o volume total de materiais usados para a prestacao de servicos. No entanto, no ano de 2024
foram adquiridas 10.251.407 unidades de materiais, ndo sendo possivel a sua distincdo entre materiais renovaveis e ndo
renovaveis. Na Tabela 17 apresenta-se a discriminagdo do volume de materiais por categorias.

Categorias de Materiais Total (unidades)

Consumo clinico

Detergentes e material de limpeza

Equipamentos elétricos e eletrénicos

Embalagens e armazenamento

Escritério/papelaria

Higiene pessoal

Metais

Obras, reparacdes e manutencao de equipamentos

Produtos agricolas

Produtos alimentares

Produtos farmacéuticos

Seguranga e protecéo

Téxteis

Utensilios domésticos

Outros

Tabela 17: Tipos e quantidades de materiais utilizados em 2024, por categoria.

3.217.212

19.410

3.428

103.039

179.590

1.249.394

7276

3.858

94

4738

2.800.241

2.311.288

3.635

292.868

56.437

Estes dados refletem valores reais, obtidos a partir dos registos de compras, dado que todos os materiais foram adquiri-

dos a fornecedores externos.



MATERIAS-PRIMAS OU MATERIAIS RECICLADOS UTILIZADOS PRODUTOS E EMBALAGENS REAPROVEITADOS

(301-2) (301-3)

Informacéao indisponivel - Nao foi possivel apurar o percentual Em 2024 nao foi possivel determinar a percentagem
de matérias-primas ou de materiais reciclados utilizados no de produtos e de embalagens reaproveitados para
fabrico dos principais produtos e servicos da SCMP. cada categoria de produto. Contudo, ao nivel de rea-

proveitamento registaram-se os seguintes dados:

Baldes de produtos adquiridos, caixas vazias de fruta e outras embalagens.

Materiais diversos, para realizagdo de atividades (telas, bolas de esferovite, pasta modular, linhas, 13s, tecidos,
botdes, paus de gelados, caixas de ovos e copos de plastico).

Alfaias liturgicas utilizadas no momento da consagragéo, feitas através de tecidos reaproveitados de toalhas
inutilizadas.

Recuperagdo/restauracao de toalhas de linho oferecidas ao longo dos anos, estando estas a ser utilizadas para
ornamentar os espacos de culto.

Legendas em PVC dos bens patrimoniais da colecdo da SCMP utilizados no Natal, de que sdo exemplos as
legendas da Maquineta do Presépio do século XIX/XX exposta anualmente, nao tendo sido necessaria nova
producéo das mesmas.

Pedacos das lonas compostas de materiais resistentes as diferentes condicées meteoroldgicas utilizadas para
vedar as infiltracdes provocadas pelas primeiras chuvas intensas.

Material de escritério (bolsas de plastico/micas, clipes, separadores de capas e capas de arquivo A4).

Papel/cartao (jornais, caixas, revistas e folhas de rascunho).

Arame

Barro

Garrafas de vidro

Plasticos

Tabela 18: Descrigéo e quantificag@o dos produtos e embalagens reaproveitados em 2024.

25 kg

288 unidades

46 unidades

31 unidades

N&o existe uma metodologia Unica para a compilacado dos dados obtidos, visto que alguns foram obtidos por via de ma-

pas de registos préprios e outros recorreu-se a estimativas.
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GRI 302: ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO
(302-1)

0 consumo total de combustiveis dentro da SCMP foi
de 54.420,79 gigajoules (GJ), encontrando-se discri-
minado na Tabela 19 por tipo de fonte de combustivel.

Gas natural 53.26196
Fontes ndo renovaveis 3
Gé&s propano 135,56
Gasolina 149,50
Gasdleo 873,77
Fontes renovaveis Solar _Infc_)rmagéo
indisponivel

Tabela 19: Discriminagdo do consumo total de combustiveis, por fonte.

Em relacéo a eletricidade, o valor total do consumo
foi de 18.336,94 GJ e o valor total de eletricidade
vendida foi de 15,88 GJ.

Assim, o consumo total/absoluto de energia dentro
da Instituicao foi de 72.757,73 GJ, que corresponde
ao somatério entre o valor total dos combustiveis
consumidos (ndo renovaveis e renovaveis) com o
valor da eletricidade consumida.

Para os valores apresentados, foram analisadas as
faturas referentes a 2024, disponiveis até a data, dos
vérios fornecedores de eletricidade (quilowatt-hora),
gés natural (metros cubicos), gas propano (quilogra-
ma), gasoleo (litros) e gasolina (litros) da SCMP. No
caso da eletricidade, teve-se por base o consumo
médio diario imputado ao nimero de dias de cada
més. Para os restantes, teve-se por base o periodo de
faturacao constante nas faturas, considerando o més
do ultimo dia do periodo de faturacéo.

Em 2024, alguns dos contadores de eletricidade das instalacées
da SCMP eram inteligentes com telecontagem, pelo que os va-
lores dos consumos registados das respetivas faturas sao reais.
Contudo, a maioria dos contadores instalados sao de leitura por
estimativa, no qual, por vezes, os acertos ocorrem em diferentes
periodos de reporte.

A conversao das unidades de medidas das faturas para GJ teve
como base as seguintes férmulas de célculo:

- Eletricidade (GJ) = Consumo (kWh) x 3;5560
+ Gds Natural (GJ) = Consumo (m?) x 3«‘:;;18
+ Gds Propano (GJ) = Aquisigdo (kg) x —4‘:22’7
+ Gasolina/Gasdleo (GJ) = Consumo (1t) x 3‘512?3

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZACAO
(302-2)

N&o houve registo de consumo de energia fora da SCMP.

INTENSIDADE ENERGETICA
(302-3)

0 racio de intensidade energética para a SCMP é de 58,16 GJ. A
métrica escolhida para o denominador foi o nimero de trabalha-
dores em tempo integral, dado que a SCMP atua essencialmente
na area dos servigos. Assim, a férmula utilizada foi a seguinte:

Consumo absoluto de energia (GJ)
N.° de trabalhadores em tempo integral

Intensidade Energética =

0 consumo de energia diz respeito ao valor total consumido
dentro da SCMP (GRI 302-1).



REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA
(302-4)

Por forma a reduzir o consumo de energia e, consequentemente,
promover a eficiéncia energética e diminuir a pegada de carbono,
a SCMP, procedeu a implementagéo das seguintes medidas:

« Alteracdo de pontos de iluminagéao por tecnologia LED, a seme-
Ihanca do verificado em 2023;

« Programacao de horérios de funcionamento de algumas ma-
quinas (por exemplo, maquinas de aquecimento), instaladas nas
Residéncias de Estudantes;

« Cobranca de um euro por utilizagcdo da maquina de roupa na
CR, aplicada apenas aos utilizadores que demonstram capaci-
dade financeira para suportar este custo, contribuindo também
para o desenvolvimento de competéncias;

- Utilizacao de sensores de luz nos corredores;

« Prevaléncia da otimizacéao da luz solar;

- Controlo rigoroso da utilizacdo do ar-condicionado;

« Regulacao do horario de aquecimento da CP de forma a mini-
mizar o consumo de gés, garantindo as necessarias condicdes
de estabilidade térmica atendendo a imprescindivel preservacéo
de documentos e mobilidrio histérico existentes;

+ Adesdo a campanha de comunicagéo do Pacto do
Porto para o Clima para a promocéao da sustentabili-
dade ambiental e a reducao das emissdes de carbono.
Neste dmbito, foram afixados cartazes e autocolantes
junto dos interruptores, por forma a sensibilizar para a
reducao do consumo de eletricidade.

Nao foi possivel apurar o volume total das eventuais
reducdes do consumo de energia obtidas direta-
mente decorrentes das iniciativas apresentadas.
Contudo, na CP foi possivel apurar que se verificou
uma reducao do consumo de eletricidade (cerca

de 15 %) e do gas (cerca de 69 %), face a média de
consumo anual registada desde 2015. O calculo das
reducdes foi baseado na média anual de consumos,
calculada através dos valores associados ao consu-
mo numa base de dados em formato Excel.

REDUCOES NOS REQUISITOS ENERGETICOS
DE PRODUTOS E SERVICOS
(302-5)

Informacéo indisponivel - Nao foi possivel apurar a
existéncia de reducgdes nos requisitos energéticos
de produtos e servigos vendidos durante 2024.
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GRI 303: AGUA E EFLUENTES

INTERAGOES COM A AGUA COMO UM RECURSO
PARTILHADO
(303-1)

Sendo a 4gua um bem de primeira necessidade e
um recurso cada vez mais valioso, a SCMP procura
sempre novas formas de otimizar a sua recolha e
consumo. Neste sentido, a interacdo com a agua
caracteriza-se maioritariamente pela utilizacdo de
agua abastecida pela rede publica, salientando-se o
seguinte:

- Agua de nascente para consumo e a 4gua captada
no rio para rega na QA;

« Otimizacéao do sistema de rega através da regula-
cao da pressao de dgua dentro dos setores, de forma
a haver rega uniforme dentro de cada setor na QA;

- Utilizacdo de pocgos para rega no Parque Avides
Moreira (PAM) e CP;

+ Recolha de agua das chuvas em recipientes colo-
cados no exterior, para posteriormente a utilizar na
rega das flores que irdo ornamentar os altares dos
espacos de culto, bem como para lavar pavimentos,
tecidos e outros objetos que fazem parte da ativida-
de do GRC;

« Alteracao do sistema de rega no CIAD para automatico.

Por forma a identificar impactos relacionados com

a agua, nas diversas UO é realizada a monitorizacao
do seu consumo, por via do registo e analise das
faturas. Esta analise ndo s6 tem por base o consu-
mo, mas também os valores faturados, por forma a
existir uma maior consciencializagao na utilizacao
deste recurso e permitir a rapida atuacéo caso sejam
detetadas anomalias. Adicionalmente, é de destacar
que no EPSCB-F é realizado um controlo diario dos
reservatérios de dgua, através de vistorias, nomea-
damente para a detecéo de fugas.

Ao nivel da interacdo com as partes interessadas
para a gestéo dos recursos hidricos como um re-
curso partilhado, nas diversas UO foram realizadas
acodes junto dos trabalhadores, utentes e utilizadores
para os sensibilizar sobre o consumo responsavel de

agua, tendo em vista a adogéo de praticas mais sustentaveis e,
por conseguinte, uma diminuicdo do seu consumo.

E exemplo o caso do PAM, onde é realizada a sensibilizacdo para
que as hortas sejam regadas nos horarios de menor exposicéo
solar, bem como para o facto de ndo deixarem as mangueiras
ligadas. Outro exemplo é a CR, onde os utilizadores dos balnea-
rios sociais dispéem de um limite maximo de quinze (15) minutos
por utente para banhos, de forma a ndo sé a minimizar o consu-
mo de dgua, mas também a consciencializar para a adogao de
praticas de consumo responsavel.

Paralelamente, também é garantida a sensibilizacéo para o
combate ao desperdicio de dgua através da afixacéo de carta-
zes nas casas de banho e zonas de lavatérios. Neste sentido, no
ambito da campanha de comunicacao do Pacto do Porto para

o Clima, também foram afixados novos autocolantes e cartazes
nestes espacos, reforcando o compromisso de sensibilizar os
diferentes utilizadores para a redugdo do consumo de agua.

De forma complementar, também se destaca a existéncia de re-
dutores nos autoclismos e outros sistemas para reduzir o caudal
da agua, bem como a utilizagcao de torneiras com sensores ou
temporizadores.

Com as medidas anteriormente apresentadas pretendia-se ob-
ter uma reducéo no consumo de agua, ndo tendo, contudo, sido
definido nenhum valor especifico para essa reducéo.

GESTAO DE IMPACTOS RELACIONADOS COM O DESCARTE
DE AGUA
(303-2)

No que respeita a qualidade do descarte de efluentes, sao se-
guidas as normas legais vigentes nesta matéria.

CAPTACAO DE AGUA
(303-3)

Na Tabela 20 encontram-se detalhados os valores totais de
captacéo de agua em areas com e sem stress hidrico, em me-
galitros (ML), discriminados pelo tipo de fonte. Salienta-se que
apenas a QA é que se encontra numa area com stress hidrico.



Captacao total de agua de superficie
Agua de superficie

Agua subterranea

Agua do mar

Agua produzida

Agua de terceiros

Captacao total de agua de superficie com stress hidrico
Agua de superficie

Agua subterranea

Agua do mar

Agua produzida

Agua de terceiros

Tabela 20: Discriminagdo da captagdo total de dgua, por fonte.

Na Figura 4 ilustra-se o consumo de agua, por area de explora-
céo, conforme o modelo analitico existente, perfazendo um total
de 128,84 ML.

1,30
285 | 11
@ sPeC

Social
Saude
@ Justica
@ Ensino Especial
® Educagao
@ Artes e Cultura
Ambiente

3:73 1,04
17.43
34,60

66,78

Figura 4: Distribuicdo de consumo de dgua por drea de explorag@o, em ML.

Os valores apresentados na figura supra correspondem ao
somatério dos consumos de agua registados nas faturas ana-
lisadas, pelo contador e area a que dizem respeito, segundo a
metodologia existente. Para efeitos de contabilizagcdo uniforme
e de acordo com o histérico de consumo mensal ilustrado nas
faturas, utilizou-se o critério dos fornecedores. Neste sentido,
o consumo apresentado na fatura, em metros cubicos (m3),

128,84
Informacéo indisponivel
Informacéo indisponivel

Né&o aplicavel
Né&o aplicavel
128,84
Informacao indisponivel
Informacéo indisponivel
Nao aplicavel
Né&o aplicavel
Né&o aplicavel

Né&o aplicavel

é afeto ao més do ultimo dia do periodo de faturacédo
que, geralmente, coincide com o més da data da
fatura.

Importa referir que ha um elevado nimero de conta-
gens reais pelos respetivos fornecedores, visto que
a quantidade de contadores com tipo de leitura por
telemetria tem vindo a aumentar. Por outro lado, as
contagens por estimativa ndo permitem uma analise
téo rigorosa, dado que os respetivos acertos pode-
rdo ocorrer meses depois, enviesando a analise.

A conversao da unidade de medida das faturas para
ML teve como base a seguinte férmula de célculo:

- Agua (ML) = Consumo (m?) x 10~3
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DESCARTE DE AGUA
(303-4)

Informacéo indisponivel - Nao foi possivel apurar o
total de 4gua descartada, em ML, nas areas com e
sem stress hidrico.

CONSUMO DE AGUA
(303-5)

Informacéo indisponivel - Nao foi possivel apurar o
consumo total de 4gua, em ML, nas areas com e sem
stress hidrico, que corresponde ao valor da captacéo
total de 4gua menos o descarte total de agua.




GRI 304: BIODIVERSIDADE

UO PROPRIAS, ARRENDADAS OU GERIDAS DENTRO OU NAS
PROXIMIDADES DE AREAS DE PROTECAO AMBIENTAL E DE
AREAS DE ALTO VALOR PARA A BIODIVERSIDADE SITUADAS
FORA DE AREAS PROTEGIDAS

(304-1)

A QA localiza-se em pleno Parque Natural do Douro Internacio-
nal, e tem uma area de aproximadamente quatrocentos (400)
hectares, com varias condicionantes, entre as quais Interven-
coes Territoriais Integradas (Douro Internacional e Douro Vinha-
teiro), Zona de Protecéo Especial - Douro Internacional e Vale do
Agueda (PTZPE00038), Faixa de protecao de Massas de agua
(Albufeira) e Instituto da Conservacao da Natureza e das Flores-
tas Area Protegida - Douro Internacional (PNP). Em parte desta,
existe um contrato de pastoreio, para a passagem de ovelhas,
no qual é recebido um valor de mil euros (1.000 €) por ano.

No que concerne ao valor de biodiversidade, esta insere-se na
Estratégia Nacional de Conservacéao da Natureza e Biodiversida-
de para 2030 na Categoria V da International Union for Conser-
vation of Nature (Paisagem/Costa Protegida).

Iniciou o décimo ano de producéo bioldgica das culturas do oli-
val, amendoal e citrinos, considerada como exploragéo agricola
sustentavel, face aos resultados positivos nos anos transa-
tos. Por sua vez, a producgéao de uvas esta no segundo ano de
producéo integrada, devido a doencas dificeis de combater por
auséncia de produtos eficazes em modo de producéo bioldgico,
cuja prevencao nao é suficiente.

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES, PRODUTOS
E SERVICOS NA BIODIVERSIDADE
(304-2)

A nivel de impactos diretos e indiretos significativos na biodiver-
sidade, salienta-se a existéncia de um lago, localizado no meio
das hortas do PAM, que contém plantas, patos, peixes, ras e
ourigos cacheiros, sendo estes Ultimos uma espécie protegida.

Por forma a detetar atempadamente agentes patogénicos, fo-
ram realizadas andlises a 4gua do lago e dos pontos de rega das

hortas, ndo tendo sido detetados vestigios de Legio-
nella. De igual modo, séo realizadas voluntariamente
analises ao solo com o intuito de verificar se esta
apto para a agricultura. Assim, procede-se a monito-
rizacao da utilizacao dos produtos, apostando-se em
acodes de formacdo, por forma a garantir que ndo sao
utilizados produtos quimicos no solo. Adicionalmen-
te, também sao realizadas avaliagdes fitossanitarias
e propostas de intervencao.

HABITATS PROTEGIDOS OU RECUPERADOS
(304-3)

A QA insere-se numa zona de elevada sensibilidade
para a fauna em duzentos (200) dos quatrocentos
(400) hectares (nidificacao de aves), sendo também
uma Zona de Protecao Especial e Parque Natural do
Douro Internacional (400 Hectares), para além de
sitio de interesse comunitéario (10 dos 400 hectares).
Como forma de minimizar os impactos decorrentes
da atividade da QA, foram adotados um conjunto de
praticas e produtos menos nocivos para o ambiente
e fauna auxiliar.

ESPECIES INCLUIDAS NA LISTA VERMELHA DA
UNIAO INTERNACIONAL PARA A CONSERVACAO

E EM LISTAS NACIONAIS DE CONSERVACAO COM
HABITATS EM AREAS AFETADAS POR OPERAGCOES
DA ORGANIZACAO

(304-4)

Informacéo indisponivel - Nao é possivel apurar

o numero total de espécies incluidas em listas de
conservacao internacionais e nacionais. No entanto,
destaca se que a QA, como ja foi referido anterior-
mente, encontra se localizada no Parque Natural do
Douro Internacional e, por este motivo, o Instituto
da Conservacéo da Natureza e das Florestas faz
referéncia no seu site ao numero de espécies que
compdem a fauna desta area, discriminando algu-
mas pelo seu nivel de risco de extingao.
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GRI 305: EMISSOES

EMISSOES DIRETAS DE GASES COM EFEITO
DE ESTUFA (GEE)
(305-1)

O total de emissdes diretas de GEE foi de 3.084,59
toneladas métricas de CO,, que resulta do consumo

total de gés natural, gas propano, gasoéleo e gasolina.

Na Figura 5 apresenta-se a distribuicdo das emis-
sdes diretas, por fonte de energia consumida.

64,10 10,91
10,03

@ Gas natural
Géas propano

® Gasoleo

® Gasolina

2999.55

Figura 5: Distribuigdo da produgdo de emissées diretas de CO,, em
toneladas métricas.

A conversao dos consumos, em GJ, para tonelada
métrica de CO,, teve como base as seguintes formu-
las de calculo:

- Gds Natural = Consumo (GJ) x 56,6 x _0.995
103

- Gds Propano = Consumo (GJ) x _73.98
103
- Diesel = Consumo (GJ) x 74,1x _0.99
103
- Gasolina = Consumo (GJ) x 73,7 x _0.99
10°%

EMISSOES INDIRETAS DE GEE PROVENIENTES DA AQUISICAO
DE ENERGIA
(305-2)

O total de emissées indiretas de GEE foi de 4,6 toneladas mé-
tricas de CO,, que resulta do consumo total de eletricidade em
2024, em GJ. A conversao do consumo, em GJ, para tonelada
métrica de CO,, teve como base a seguinte férmula de calculo:

- Emissées provenientes do consumo de eletricidade = Consumo (GJ) x
2,5091x10"*

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GEE
(305-3)

O total de outras emissdes indiretas de GEE foi de 247,72 tone-
ladas métricas de CO,, que resulta da producéo de residuos or-
ganicos. Para contabilizar o volume total de residuos organicos
produzidos na Instituicdo foram utilizados os registos de uma
base de dados interna que agrega a producdo mensal estimada
deste tipo de residuos em todas as UO. Apds a sua recolha por
um Operador de Gestao de Residuos (OGR) especializado, sdo
devidamente tratados e transformados em composto organico
que posteriormente podera ser utilizado como fertilizante.

A conversao da producao de residuos organicos, em tonela-
das métricas, para tonelada métrica de CO, teve como base a
seguinte férmula:

- Emissées provenientes de residuos orgdnicos = Residuos orgdnicos
(toneladas) x 1,9

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE
(305-4)

0 indice de intensidade de emissées de GEE foi de 0,046 o que
significa que por cada GJ de energia consumida foram geradas
0,046 toneladas métricas de CO,. A métrica escolhida para o de-
nominador foi o valor total de energia consumida, em GJ, dado
que a SCMP atua essencialmente na area dos servicos. Assim, a
férmula utilizada foi a seguinte:

. Intensidade (GEE) = Emissées absolutas de GEE

Energia total consumida



0 valor das emissoes absolutas, em toneladas métricas de CO,,
corresponde ao somatério das diretas e indiretas, perfazendo
um total de 3.336,91.

REDUCAO DE EMISSOES DE GEE
(305-5)

Informacao indisponivel - Nao foi possivel apurar as reducdes
de emissdes de GEE como resultado direto de iniciativas de
redugao, em toneladas métricas de CO,,.

EMISSOES DE SUBSTANCIAS QUE DESTROEM A CAMADA
DE OZONO (SDO)
(305-6)

Informacéo indisponivel - Nao foi possivel quantificar a emissao
deste tipo de gases.

EMISSOES DE GXIDOS DE AZOTO (NOX), OXIDOS DE ENXOFRE
(SOX) E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS
(305-7)

Informacéo indisponivel - Nao foi possivel quantificar a emissao
deste tipo de gases.
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GRI 306: RESIDUQOS

PRODUCAO DE RESIDUOS E IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS A RESIDUOS
(306-1)

Ao longo do ano, foram produzidos elevados volu-
mes de residuos de diversas tipologias, como conse-
quéncia dos servicos prestados.

Na sua maioria, as atividades da SCMP geraram resi-
duos nao perigosos (aproximadamente 70 % do total
de residuos), tratando-se, nomeadamente, papel e
cartao, plastico e metal, vidro e residuos organicos.
Contudo, resultante maioritariamente da atividade
hospitalar, foi registado um grande volume de resi-
duos perigosos, traduzindo-se em aproximadamente
30 % do total de residuos.

No sentido de prevenir eventuais impactos que pos-
sam surgir, e em conformidade com a legislacdo em
vigor, a SCMP colabora com varios OGR, de modo a
garantir o correto encaminhamento dos residuos.

GESTAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
RELACIONADOS A RESIDUOS
(306-2)

Relativamente as medidas adotadas para evitar a
producéo de residuos, assim como para gerir os
impactos significativos dos residuos gerados nas
atividades realizadas, destacam-se:

« Aumento do preco da opgéo “com copo” no for-
necimento de bebidas da maquina de venda auto-
matica nos SPeC, como forma de desencorajador a
utilizacdo do copo descartavel;

- Desenvolvimento de um projeto piloto de econo-
mia circular em quatro (4) UO, baseado num banco
virtual de partilha de materiais inutilizados e com
potencial para utilizacdo ou reparacao;

+ Gestdo do servico alimentar do CNSE pela aplicacao
ePass, permitindo reduzir o desperdicio alimentar por
via de um melhor controlo do nimero de refeicdes;

- Implementacéao de pontos de deposicao e recolha de roupa,
calcado, brinquedos e marroquinaria em cinco (5) UO, por via do
protocolo estabelecido com a H SARAH Trading;

- Pilha de compostagem, como medida de economia circular,
que fornece composto para as hortas comunitarias e para os
jardins da SCMP. Esta pilha é alimentada pelos residuos ver-
des do PAM, nomeadamente, residuos de facil decomposicéo,
excluindo-se troncos ou ramos de grande dimenséao. Adicio-
nalmente, cada talhdo tem um compostor, ou seja, o composto
gerado é usado para consumo da prépria horta;

- Realizacao de atividades de reaproveitamento de materiais
nas diversas oficinas do CIAD, em atividades com os alunos do
CNSE e nos atelieres das ERPI. No caso do CIAD, destaca-se a
existéncia de um eco taxi, que é um carro que permite a recolha
de materiais pelas diferentes salas, tendo sido registadas trinta
e trés (33) recolhas;

+ Realizagcédo de uma dindmica nos SPeC, denominada “Susten-
taQuiz - SPeC”, enquadrada na sensibilizacdo aos trabalhadores
para a correta triagem dos residuos e adogdo de medidas de
reaproveitamento;

- Reaproveitamento de madeiras para a decoracao dos espacos,
tais como a utilizacao de troncos de arvores abatidas por doen-
ca para a criacao de bancos e paletes de madeira para producéao
de pontos de separacéao de lixo, bancos, entre outros. Adicio-
nalmente, as madeiras também sao utilizadas para a criacéo de
suportes de mobiliario;

+ Reaproveitamento de mobiliario, equipamentos e material de
escritdrio inutilizado;

- Reaproveitamento de recipientes para transporte de peque-
nas pecas e ferramentas utilizadas para realizar reparacdes no
sistema de rega da QA;

+ Reaproveitamento de recipientes, tais como baldes, garrafas e
garrafées, para a criagcdo de vasos onde serdo produzidas flores
para a decoracao dos espacos de culto da Instituicao. Adicio-
nalmente, também se destaca o reaproveitamento de sobras
alimentares, nomeadamente borras de café e saquetas de cha,
para fertilizacdo dessas mesmas flores;



- Reaproveitamento de vestuario que se encontra fora de uso
para utentes carenciados;

- Recolha de caixas de frutarias da cidade do Porto, que de
outra forma seriam tratadas como residuos, e a sistematizacéo
do reaproveitamento de caixas de plastico deixadas nos esta-
belecimentos, sobretudo pelo fornecedor da alimentacéo, para
reutilizacao pela QA;

- Reutilizacdo de material utilizado na realizacao de eventos, tais
como canetas, blocos de notas e lanyards;

« Trituracéo dos residuos resultantes das podas para incorpo-
racéo no solo como matéria organica, de forma a existir recicla-
gem de nutrientes;

« Utilizacao de desperdicios de materiais acid-free, utilizados na
construcéo de caixas de preservacao de documentos, para cons-
trucéo de legendas e outros materiais de apoio as exposicoes;

« Utilizacao de todos os téxteis mais velhos como panos de limpeza.

Relativamente ao tratamento dos residuos gerados, a SCMP re-
corre a OGR especializados para o efeito, no qual é pedido o seu
titulo Unico ambiental para o Cédigo LER do residuo em causa
antes de se comecar a trabalhar com o mesmo.

Destaca-se, ainda, que os residuos gerados pelo EPSCB-F,
nomeadamente o lixo comum, sdo recolhidos pela empresa
PreZero, cujas certificagdes transmitem a conformidade com as
obrigacdes legais aplicaveis.

Em relacéo a recolha e monitorizacao de dados relacionados
com residuos, a SCMP continua a dar seguimento ao caminho

33,87

20,92
515

130,38

Figura é: Distribuigdo da tipologia de residuos produzidos, em toneladas métricas.

tracado desde ha varios anos, considerando a prote-
¢cao do ambiente como um bem maior e a gestao de
residuos como uma ferramenta fundamental para o
conseguir. Neste sentido, sdo realizadas auditorias
as U0, com o intuito de detetar se os residuos estdo
a ser encaminhados para o ponto de deposicéo
intermédio indicado e, consequentemente, se serdo
tratados da forma correta; identificar os tipos de
residuos gerados; avaliar o estado de conservacéo
dos equipamentos e a higienizacdo dos espacos;
entre outros.

Desta forma, e trabalhando ativamente com varios
OGR, a SCMP desenvolve novas ideias e metodolo-
gias de trabalho no sentido de potenciar o reapro-
veitamento de materiais, seguindo uma filosofia de
economia circular que permita a minimizacao do
impacto ambiental.

Para além disso, procede-se a monitorizacdo das
Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos
(e-GAR), faturas e taldes de pesagem, de modo a
permitir um melhor conhecimento dos residuos
produzidos, tipologia e origem, possibilitando, assim,

que a tomada de decisao seja ainda mais consciente.

RESIDUOS GERADOS
(306-3)

0 peso total dos residuos gerados foi de 516,66
toneladas métricas. Na Figura 6, apresenta-se a
discriminacéo deste total pelo tipo de residuo.

Papel e cartao
Embalagens de plastico e metal
@ Vidro
@ Residuos organicos
@ Equipamentos elétricos e eletrénicos
@ Pilhas e acumuladores
Lampadas
@ Consumiveis de impressao

0,98 Mistura de gorduras e 6leos

0,05 Metais

013 Residuos verdes

0.17 ® Indiferenciados

056 @ Absorventes, materiais filtrantes, panos de cozinha e vestuario de protegao

@ Hospitalares perigosos
Residuos de construgdo e demoligao
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Para além da consulta das faturas, e-GAR e talées
de pesagem referidos no GRI 306-2, os valores dos
residuos seletivos, designadamente papel e cartéo,
plastico e vidro, bem como os dos residuos organi-
cos e verdes, foram maioritariamente estimados em
funcao da recolha de dados internos e das estima-
tivas fornecidas pela Porto Ambiente, que é um dos
OGR que presta servico a SCMP.

Importa salientar que ficam excluidos desta contabi-
lizacao os residuos gerados pelo EPSCB-F, uma vez
que estes se referem a atividade global do estabe-
lecimento e nao a atividade desenvolvida pela SCMP
no seu interior.

RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DEPOSICAO FINAL
(306-4)

Os residuos que ndo vao para deposicao final sdo todos os que
tém potencial de revalorizacao, tendo sido registado, em 2024,
um peso total de 360,32 toneladas métricas.

Na Tabela 21 discrimina-se o peso total por categoria: segundo o
tipo de residuos, perigosos e ndo perigosos, e segundo o tipo de
operacao de deposicao.

Residuos ndo destinados para deposicao 360,32

Residuos perigosos nao destinados para deposicao 0,72
Preparacéo para reutilizacao 0
Reciclagem 0,72
Outras operacgdes de recuperacao 0
Residuos perigosos n&o destinados para deposicéo dentro da SCMP N&o aplicavel
Residuos perigosos n&o destinados para deposicao fora da SCMP 0,72

Residuos néo perigosos nao destinados para deposicao 359,6
Preparacéao para reutilizagao 0
Reciclagem 3596
Outras operacdes de recuperacao 0
Residuos ndo perigosos nao destinados para deposicao dentro da SCMP N&o aplicavel
Residuos n&o perigosos nao destinados para deposicéo fora da SCMP 3596

Tabela 21: Caracterizagdo dos residuos ndo destinados para deposicdo final, em 2024.

Nos residuos perigosos que ndo vao para deposicao
final sdo contabilizados alguns Residuos de Equipa-
mentos Elétricos e Eletrénicos (REEE), pilhas e ba-
terias ou lampadas, sendo os restantes residuos nao
perigosos e que sédo aproveitados para outros fins,
tais como a reciclagem ou compostagem, exem-
plificando-se o papel, cartéo, plastico, metal, vidro,

organicos, mistura de gorduras e 6leos, entre outros.

RESIDUOS DESTINADOS PARA DEPOSICAO FINAL
(306-5)

Para deposicéo final vao todos os residuos que ndo tém qual-
quer tipo de reaproveitamento ou capacidade de revalorizacéo,
tendo sido registado, em 2024, um peso total de 156,37 tonela-
das métricas.

Na Tabela 22 discrimina-se o peso total por categoria: segundo
o tipo de residuos, perigosos e nao perigosos, e segundo o tipo
de operacao de deposicao.



Residuos destinados para deposicao
Residuos perigosos destinados para deposicao
Incineragéo (com recuperacgdo de energia)
Incineragao (sem recuperagao de energia)
Aterro
Outras operacodes de deposicao
Residuos perigosos destinados para deposicdo dentro da SCMP
Residuos perigosos destinados para deposigcéo fora da SCMP
Residuos néo perigosos destinados para deposicao
Incineragao (com recuperagdo de energia)
Incineragao (sem recuperagao de energia)
Confinamento em aterro

Outras operacodes de deposicao

Residuos ndo perigosos destinados para deposicdo dentro da SCMP

Residuos néo perigosos destinados para deposicao fora da SCMP

Tabela 22: Caracterizagdo dos residuos destinados para deposigéo final, em 2024.

Entendem-se como residuos perigosos aqueles cuja composi-
céo representa um elevado perigo ambiental ou de saiide como,
por exemplo, os residuos hospitalares, e vao para deposicao final
0s que nao tém qualquer tipo de reaproveitamento ou transfor-
macao em matéria reaproveitavel. Por sua vez, os residuos ndo
perigosos que tém como destino a deposicéo final sdo essen-
cialmente os residuos urbanos, idénticos aos que sdo produzi-
dos nas habitagdes préprias e que vao para o lixo comum, ndo
sofrendo qualquer tipo de separacéo.

Para a obtencao dos dados referentes a residuos ndo destina-
dos para deposicéo final (GRI 306-4) e destinados para deposi-
céo final, foi utilizada a base de dados que contém os registos
dos residuos produzidos, nomeadamente, o peso estimado de
reciclaveis (papel e cartéo, plastico e vidro) e de organicos, isto
é, 0s que sdo encaminhados para compostagem, bem como

o0 mapa integrado de registo de residuos, que diz respeito as
quantidades que resultaram em emisséo de e-GAR ao longo do
ano. Salienta-se que este mapa resulta do cumprimento de um
requisito legal, sendo necessario submeté-lo a Agéncia Portu-
guesa do Ambiente.

156,37
156,37
Informagao indisponivel
Informagao indisponivel
0
156,37
Nao aplicavel
156,37
0
Informacéo indisponivel
Informagao indisponivel
0
0
Nao aplicavel

0

E de salientar que a decisao sobre o destino final
dos residuos é da responsabilidade dos OGR, uma
vez que sao entidades licenciadas e especializadas
em gestéao de residuos, pelo que determinam qual
sera a operacao de tratamento a que estes estaréao
sujeitos, por forma a minimizar o seu impacto am-
biental. Para além disso, refira-se que para a mesma
categoria de residuos como, por exemplo, os REEE,
alguns podem ser considerados perigosos e outros
nédo, dependendo da sua composicéo quimica e dos
efeitos nefastos que alguns dos materiais que os
constituem possam provocar no meio ambiente.
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GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL
DE FORNECEDORES

NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM E, ainda, de destacar que a longo prazo espera-se adotar as
BASE EM CRITERIOS AMBIENTAIS orientacdes da norma ISO 20400 - Compras Sustentaveis - de
(308-1) forma a garantir que as compras realizadas sdo ambiental e
socialmente responsaveis, integrando a sustentabilidade e a
A escolha de novos fornecedores e a sua contra- responsabilidade social no processo de compra. Salienta-se o
tualizacéo néo teve por base critérios ambientais, facto de esta norma fornecer diretrizes e nao requisitos, pelo
justificando-se, em parte, pela falta de oferta. que nao se destina a fins de certificacdo, mas sim incorporar a
sustentabilidade na realizacdo das compras efetuadas para a
No entanto, tem sido discutido junto de alguns SCMP, reduzindo impacto no meio ambiente e demonstrando

fornecedores a possibilidade de mudanca de alguns responsabilidade social da sua cadeia de abastecimento.
paradigmas por forma a serem adotadas medidas

mais sustentaveis. Face a instabilidade ainda sentida IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS DA CADEIA DE

nos mercados e ao contexto macroecondmico vivido FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS

em 2024, foi considerado ainda nao ser oportuna a (308-2)

mudanca de paradigma que va de encontro a uma

economia verde e circular, mais sustentavel. Todavia,  ATabela 23 contém os dados referentes a impactos ambientais ne-
os fornecedores mostraram-se recetivos a mudanca gativos significativos, reais e potenciais, na cadeia de fornecedores.
e convictos que a mesma poderd estar para breve.

N.° de fornecedores avaliados com relagéo aos impactos ambientais 0

N.° de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais negativos reais e potenciais 0

Impactos ambientais negativos significativos - reais e potenciais - identificados na cadeia de fornecedores Nao foram identificados
Percenf(qal de fornecedqres identificados como cagsadores de impactqs ambieqtais negativos -reais e 0%
potenciais - com os quais foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliagéo realizada

Percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais negativos significativos, 0%

reais e potenciais, com os quais a SCMP encerrou as relagdes de negdcios em decorréncia da avaliagao efetuada

Tabela 23: Andlise dos fornecedores quanto a impactos ambientais negativos.



GRI 401: EMPREGO

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE TRABALHADORES
(401-1)

0 numero total de novas contratacées de trabalhadores durante
2024 foi de cento e cinquenta (150), correspondendo a uma taxa
de 11,9 %. A sua distribuicao por sexo e faixa etaria encontra-se
representada na Figura 7.

24%

® Feminino
Masculino

8%
52,7%

® Abaixo de 30 anos
@ De 30 a 50 anos
@ Acima de 50 anos

39.3%

Figura 7: Distribuigdo do numero total de novas contratagdes por sexo e por faixa
etdria.

Por sua vez, a taxa de rotatividade de trabalhadores contratados
durante 2024 foi de 10,9%, tendo sido calculada com base na
seguinte férmula de célculo:

Taxa de novas contratagées = x 100

N.° de contratacdes
N.° total de trabalhadores

Na Tabela 24 apresentam-se as taxas de rotativi-
dade de trabalhadores contratados por sexo e por
faixa etéria, tendo sido calculadas com base na
seguinte féormula:

(N.° de entradas + N.° de saidas) /2
N.° total de trabalhadores

Taxa de rotatividade = x 100

Sexo masculino 15
Sexo feminino 10,8
Abaixo dos 30 anos 37,3
Entre 30 e 50 anos 8.2
Acima dos 50 anos 58

Tabela 24: Taxa de rotatividade de trabalhadores contratados em
2024, por sexo e faixa etdria.

BENEFICIOS OFERECIDOS A TRABALHADORES EM
TEMPO INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS A
TRABALHADORES TEMPORARIOS OU DE PERIODO
PARCIAL

(401-2)

No que respeita a beneficios que sado padréo para os
trabalhadores de todas as UO da SCMP em tempo
integral, elencam-se os seguintes:

+ Direito a Desconexao;

« Fundo de Emergéncia de Acéo Social;

+ Natal Misericérdia;

- Vacinacao Anual Contra a Gripe;

+ Seguro de saude.
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LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
(308-3)

ATabela 25 detalha os dados relativos a licenca maternidade/paternidade, discriminados por sexo.

Descricao m m

N.° total de trabalhadores com direito a tirar licenca 956 305
N.° total de trabalhadores que tiraram licenca 23 m
N.° total de trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca 23 M

N.° total de trabalhadores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca

e continuaram empregados doze meses apos o retorno ao trabalho 25 T

Taxas de retorno ao trabalho e retencéao de trabalhadores que tiraram licenca 100% 100%

Tabela 25: Dados referentes @ licenga de maternidade/paternidade.

GRI 402: RELACOES DE TRABALHO

PRAZ0 MiNIMO DE AVISO SOBRE MUDANCAS OPERACIONAIS
(402-1)

0 prazo minimo de aviso da implementacdo de mudancas operacionais significativas na SCMP esta de acordo com os
prazos previstos na lei, nomeadamente, oito (8) dias para transferéncias temporarias e trinta (30) dias para transferén-

cias definitivas.

Os prazos de aviso ndo se encontram especificados nos instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho, devendo
recorrer-se a lei geral do trabalho para os devidos efeitos.

GRI 403: SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE E NO TRABALHO
(403-1)

A SCMP tem implementado um sistema de gestédo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST). no qual as atividades reali-
zadas neste Ambito decorrem do cumprimento dos diplomas legais em vigor, nomeadamente da Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, na sua redacao atual, e da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagéo atual.



Este sistema abrange todos os trabalhadores afetos a todas as
U0, ndo sendo considerados os estagios profissionais. Estao
excluidos os trabalhadores de empresas externas, que sao res-
ponsaveis pela SST dos seus trabalhadores como, por exemplo,
as empresas prestadoras de servicos de limpeza, alimentacao,
entre outras. Sempre que existam fatores de risco originados
pelas atividades destas empresas prestadoras que possam co-
locar em risco a seguranca e saude dos trabalhadores da SCMP,
estes séo incluidos nos planos de prevencao e agdes de mitiga-
cao implementadas.

Neste sentido, os trabalhadores tém ao seu dispor um endereco
eletrénico que permite o reporte de questdes relacionadas com
a SST. A par deste mecanismo, no HP existe também um formu-
lario online para o reporte de quase acidentes.

IDENTIFICACAO DE PERIGOS, AVALIACAO DE RISCOS
E INVESTIGACAO DE INCIDENTES
(403-2)

A SCMP garante a qualidade dos processos de identificacdo de
perigos e avaliacédo dos riscos através da utilizacdo de me-
todologia prépria, assente em modelo de método de matriz
composta que engloba a identificacao, analise e controlo de
riscos profissionais. A aplicacdo desta metodologia é realizada
por técnicos superiores de seguranca no trabalho devidamente
credenciados, com atualizacao cientifica regular, de acordo com
a legislacao em vigor.

A avaliacao dos riscos profissionais é integrada no conjunto
de atividades da SCMP, que adota as medidas adequadas de
protecéo. Assim, as medidas de segurancga sao programadas e
integradas na gestéao da Instituicdo, tendo em conta os princi-
pios gerais da prevencgéo:

a) Evitar os riscos;

b) Avaliar os riscos que ndo possam ser evitados;

c) Combater os riscos na origem;

d) Assegurar que os postos de trabalho, equipamentos e méto-
dos de trabalho néo colocam em risco a seguranca e saude do
trabalhador, relativamente a exposicao a agentes fisicos, quimi-
cos, biolégicos e fatores de risco psicossociais;

e) Adaptar o trabalho ao homem;

f) Ter em conta a evolucéo da técnica e formas de organizacao
do trabalho;

g) Substituir o que é perigoso pelo que é isento de
perigo ou menos perigoso;

h) Priorizar as medidas de protecao coletiva em rela-
céo as medidas de protecao individual;

i) Elaborar e divulgar instrucdes adequadas aos
trabalhadores.

Sempre que pertinente e (til, os trabalhadores
podem comunicar perigos e/ou situagdes perigosas
a sua chefia. Durante a atualizacéo das avaliagées
dos riscos e em auditorias, os trabalhadores podem
também comunicar perigos e/ou situagdes perigo-
sas a equipa de SST.

Os trabalhadores sao protegidos contra represalias
através da Politica de Prevencdo e Combate ao As-
sédio no Trabalho e do Cédigo de Boa Conduta para
a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho em
vigor na SCMP.

A SCMP tem um conjunto de politicas no ambito da
SST que permitem mitigar os riscos profissionais e
evitar acidentes de trabalho ou doencas profissio-
nais, nomeadamente:

« Politica de SST;

« Politica para a Reducéo das Lesdes Musculo-Es-
queléticas;

« Politica da Gestéo do Stress e Bem-Estar;

« Politica de Prevencédo e Combate ao Assédio no
Trabalho;

+ Cédigo de Boa Conduta para a Prevencédo e Com-
bate ao Assédio no Trabalho;

« Politica de Prevencéo e Resposta a Doenca pelo
Novo Coronavirus.

0 processo de averiguacao de acidentes de trabalho
tem como objetivo eliminar as causas e evitar a recor-
réncia de acidentes, sendo realizado através de inqué-
rito com questionario. Os trabalhadores sao inquiridos
individualmente descrevendo os factos, podendo
recolher-se registos fotograficos para elementos de
prova. Se necessario, sdo inquiridas testemunhas.
Deste inquérito podem surgir medidas corretivas tendo
em conta os principios gerais da prevencgéo.
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SERVICOS DE SAUDE DO TRABALHO
(403-3)

0 Servico de Medicina no Trabalho destina-se a
todos os trabalhadores e dirige a sua atividade aos
fatores extrinsecos que influenciem o ambiente de
trabalho e que afetam a sua seguranca e saude,
destacando-se as seguintes atividades:

« Abertura e atualizacao do ficheiro clinico individual;
+ Preenchimento das fichas de aptidao;

- Visita as instalacdes existentes para avaliacao das
condicdes gerais de trabalho e potenciais implica-
¢ées na saude dos trabalhadores;

+ Exames médicos periddicos, de admissao e outros;
+ Analise dos acidentes de trabalho e das doencas
profissionais;

+ Recolha e organizacao dos elementos estatisticos
necessarios;

+ Apoio na informacéao e auxilio na formacgéo sobre
riscos para a saude e sobre medidas de protecéo e
prevencéo;

- Pedidos de consulta para trabalhadores por parte
da sua chefia direta.

Os trabalhadores sao convocados para consultas de
forma periddica, em caso de certificados de incapaci-
dade temporéria iguais ou superiores a trinta (30) dias
e apos acidente de trabalho com auséncia superior a
trinta (30) dias. Qualquer trabalhador pode contac-
tar o Servico de Medicina no Trabalho para proceder

a marcacao de uma consulta, através do endereco
medicinadotrabalho@scmp.pt, sendo-lhe prestado
apenas um servigo de medicina preventiva, visto que
nao séo prestados servicos de clinica geral.

PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES, CONSUL-
TA E COMUNICAGAO AOS TRABALHADORES REFE-
RENTES A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
(403-4)

E assegurada a participacéo e consulta aos traba-
Ihadores no desenvolvimento da identificagdo de
perigos e avaliagdo dos riscos em varios momentos,
nomeadamente, durante auditorias de SST e durante
o processo de atualizacao das avaliagcbes dos riscos
profissionais. Os trabalhadores sdo consultados
sobre medidas de protecao e prevencéao, programa e
organizacao da formacéo, equipamento de protecéo
que seja necessario utilizar, riscos especificos das
atividades, entre outros.

Anualmente é realizada uma consulta sobre necessidades de
formacéo pela Academia da SCMP.

Em 2024 foi realizada uma consulta aos trabalhadores no ambi-
to da SST.

CAPACITACAO DE TRABALHADORES EM SAUDE
E SEGURANGA DO TRABALHO
(403-5)

As necessidades de formacao em matéria de SST tém origem

no processo de gestao de formacéo da Academia da SCMP, nas
avaliagOes dos riscos profissionais, na investigacéao de acidentes
de trabalho, no cumprimento de requisitos legais e na consulta
dos trabalhadores nesta matéria.

Em 2024 destacam-se as formacdes no ambito da utilizacéo de
equipamentos de protecéo individual, prevencéo dos riscos biol6-
gicos, emergéncia interna, seguranca contra incéndios, medidas
de autoprotecéao e prevencao de lesées musculo-esqueléticas.

PROMOCAO DA SAUDE DO TRABALHADOR
(403-6)

Os trabalhadores usufruem de beneficios exclusivos no HP,
tendo acesso a varias especialidades médicas a pregos mais
reduzidos. Adicionalmente, também beneficiam de um seguro
de saude Multicare, que Ihes permite aceder a consultas e trata-
mentos a precos mais reduzidos junto de prestadores de saude
incluidos na rede deste seguro.

A nivel de servicos e programas oferecidos aos trabalhadores
para promover a sua saude, nomeadamente, para tratar de
riscos nao relacionados ao trabalho, o Servico de Medicina no
Trabalho disponibiliza:

- Administracédo de vacinas no @mbito da prevencgéo contra o
virus da hepatite B;

- Alerta de doencgas sexualmente transmissiveis;

- Campanha de vacinacgéo contra a gripe;

- Consultas de rastreio;

- Esclarecimento sobre habitos dietéticos (sal, gorduras, agucar,
café e alcool);

- Prevencéo de neoplasias do aparelho digestivo, préstata, pul-
mé&o, mama e colo uterino;

- Planos de prevencao contra tabagismo, alcoolismo, obesidade,
dislipidemia, hipertensao arterial, diabetes e stress;

- Prevencéo de sedentarismo, através do incremento a pratica
de atividade fisica;

- Promocéo de medidas de higiene pessoal e coletiva.



PREVENCAO E MITIGACAO DE IMPACTOS DE SAUDE

E SEGURANCA DO TRABALHO DIRETAMENTE VINCULADOS
COM RELACOES DE NEGOCIOS

(403-7)

Existe na SCMP um Cdédigo de Conduta dos Fornecedores de
Servicos Externos que obriga a que estes cumpram com a
legislacado de SST aplicavel a sua organizacdo e que tomem
medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude
dos trabalhadores, mitigando as causas dos perigos inerentes
ao ambiente de trabalho.

A SCMP reserva-se o direito de verificar, a todo o tempo, se os
seus fornecedores de servigos externos cumprem estas dispo-
sicoes.

TRABALHADORES COBERTOS POR UM SISTEMA DE GESTAO
DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

(403-8)

Na Tabela 26 apresentam-se os dados referentes ao sistema de
gestdo de SST.

Trabalhadores que estdo cobertos pelo

. 1.261 100%
sistema
Trabalhadores cobertos pelo sistema que o
tenha sido auditado internamente 1.261 100%
Trabalhadores cobertos pelo sistema que
tenha sido certificado por uma entidade 0 0%

externa

Tabela 26: Dados referentes ao sistema de gestdo de SST.

0 valor total apresentado (1.261) resulta da soma dos traba-
Ihadores no ultimo dia util de cada més de atividade no ano de
referéncia, dividido pelo nimero de meses de atividade nesse
ano. Caso o célculo resulte num valor com casas decimais, con-
sidera-se o numero inteiro seguinte.

As auditorias sdo realizadas com base em metodologias de
avaliacdo dos riscos profissionais através do método NTP 330
e em metodologias de verificacdo da conformidade legal, tendo
em conta todos os diplomas legais aplicaveis em vigor na area
de SST.

ACIDENTES DE TRABALHO
(403-9)

A Tabela 27 apresenta os dados sobre acidentes de trabalho.
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Trabalhadores

Trabalhadores que

ngo sdo empregados
mas cujo trabalho

e/ou local de trabalho

é controlado pela SCMP

N.° de 6bitos resultantes de acidente de trabalho

indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho

N.° de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos)
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6ébitos)
N.° de acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatéria

indice de acidentes de trabalho de comunicacéo obrigatéria

Os principais tipos de acidente de trabalho

N.® de horas trabalhadas

N.° de dbitos resultantes de acidente de trabalho

indice de obitos resultantes de acidente de trabalho

N.° de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos)
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos)
N.° de acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatoria

indice de acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatéria

Os principais tipos de acidente de trabalho

N.° de horas trabalhadas

Tabela 27: Indicadores sobre acidentes de trabalho.

o o o o o

Quedas ao mesmo nivel;
Esforgos excessivos;
Perfuracoes;
Acidentes de trajeto;
Agressao.

2.029.328
Né&o aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel
Né&o aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel

Nao aplicavel

Destaca-se que os indices apresentados foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.

No que respeita aos perigos que apresentam risco de acidentes de trabalho com consequéncia grave, estes foram
identificados através da realizacdo de avaliagcdes de risco, nas quais foi possivel identificar como principais perigos,
designadamente: posicionamento, mobilizacao, transferéncia e transporte de utentes; exposicdo a material biolégico;

movimentagdo manual de cargas e trabalhos em altura; e utilizacdo de equipamentos elétricos e de dispositivos médicos

corto-perfurantes.

Por forma a eliminar estes perigos, bem como outros perigos ndo identificados, foram tomadas as seguintes medidas:

+ Informacéo e formacéo;
« Protecéo individual;

« Controlo e manutencéo de instalagdes e equipamentos de trabalho;
« Melhorias ergonémicas nos equipamentos/mobilidrio de trabalho;

« Protecéo coletiva;
« Vigilancia da saude;

« Implementacao de medidas técnicas de controlo;

« Implementacéo de dispositivos mecéanicos para movimentacéo de cargas;
« Transporte e armazenagem adequados de agentes bioldgicos;

« Adequacao/substituicao do equipamento e mobiliario de trabalho.



DOENCAS PROFISSIONAIS
(403-10)

A Tabela 28 apresenta os dados sobre as doencas profissionais.

N.° de dbitos resultantes de doencgas profissionais 0
Empregados N.° de casos de doengas profissionais de comunicagéo obrigatdria 0
Principais tipos de doengas profissionais 0

Tabela 28: Indicadores sobre doencgas profissionais.

E de notar que os trabalhadores que nio sdo empregados (prestadores de servigos) ndo sdo alvo de avaliacéo.

Apesar dos fatores de risco profissional dos trabalhadores serem registados na ficha de aptiddo para o trabalho, preenchida
durante a consulta com o trabalhador, nao foi possivel apurar os perigos que apresentam risco de doencas profissionais.
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GRI 404: CAPACITACAO E EDUCACAQ

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO POR ANO, POR TRABALHADOR
(404-1)

Apresenta-se, na Tabela 29, a média de horas de capacitacao realizada pelos trabalhadores da SCMP durante 2024, dis-
criminada pelo sexo e pela categoria profissional.

Capacitagao realizada pelos trabalhadores (N.° total de horas / N.° total de empregados) 139
Capacitagao por mulheres (N.° total de horas oferecidas a trabalhadores do sexo feminino /

N.° total de trabalhadores do sexo feminino) 146
Capacitagdo por homens (N.° total de horas oferecidas a trabalhadores do sexo masculino /

N.° total de trabalhadores do sexo masculino) 7
Capacitagao por categoria* - Administrativo 7.8

Capacitagado por categoria - Chefia 50,9
Capacitagao por categoria - Dirigente 19.0
Capacitacéo por categoria - Docente 2.2
Capacitagao por categoria - Enfermeiro 270
Capacitagéo por categoria - Operario 0,3
Capacitagao por categoria - Pessoal de Apoio 8,2
Capacitagéao por categoria - Pessoal Médico 23,8
Capacitacao por categoria - Pessoal Técnico 71

Capacitagao por categoria - Técnico Diagnostico e Terapéutica 54
Capacitagao por categoria - Técnico Superior 21,4
Capacitagéao por categoria - Técnico Superior de Saude 13,6

*Nota: Calculada através da divisao entre o nimero total de horas de capacitagéo oferecida a cada categoria profissional e o numero total de trabalhadores na
categoria profissional.

Tabela 29: Média de horas de capacitagdo para os trabalhadores, discriminada por sexo e por categoria profissional.



PROGRAMAS PARA 0 APERFEICOAMENTO DE COMPETENCIAS
DOS TRABALHADORES E DE ASSISTENCIA PARA TRANSICAO
DE CARREIRA

(404-2)

Na SCMP existem programas implementados para aperfeigoar
as competéncias dos seus trabalhadores, nomeadamente,
formacao de qualificacdo interna e externa, de aperfeicoamen-
to e formacgéo avancada de especializagcao. Estes programas
séo disponibilizados de modo a que os trabalhadores possam
frequenta-los em horério laboral, para além de também serem
disponibilizados apoios financeiros para a dita frequéncia.

A atribuicdo do Estatuto Trabalhador-Estudante é outra forma
de promover a aquisicao e aperfeicoamento de competéncias,
tendo usufruido deste estatuto trinta e sete (37) trabalhadores.

Ao nivel de programas oferecidos de assisténcia para transicdo
de carreira, existe o planeamento de pré-aposentadoria para

quem se pretende aposentar ou rescindir o contrato de trabalho.

Usufruiram desta medida nove (9) trabalhadores.

3% 9.1%
11.5%

0.7%
3% ’ _

4,3% .

3.5%

21%

2,7%
36,3%

PERCENTUAL DE TRABALHADORES QUE RECEBEM
AVALIACOES REGULARES DE DESEMPENHO E DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

(404-3)

0 percentual do total de trabalhadores que recebeu
avaliacdo de desempenho em 2024 foi de 87,2 %,
23,5 % correspondem a trabalhadores do sexo mas-
culino e 76,5 % do sexo feminino. Os restantes 12,8 %
correspondem a gestao de topo, Diregcdes/Coorde-
nacdes dos SPeC e Administradores, bem como to-
dos os trabalhadores que nao perfizeram seis meses
de trabalho efetivo no decorrer do ano.

Na Figura 8, apresenta-se a distribuicao do total
de trabalhadores que recebeu avaliacdo regular de
desempenho, pelo tipo de categoria profissional.

@ Administrativo
Chefia
@ Dirigente
@ Docente
® Enfermeiro
Operario
Pessoal de Apoio
@ Pessoal Médico
@ Pessoal Técnico
Técnico Diagnodstico e Terapéutica
@ Técnico Superior
Técnico Superior de Saude

Figura 8: Distribuicdo percentual da avaliagdo de desempenho regular recebida, por categoria profissional.
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GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES

DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E COLABORADORES
(405-1)

0 percentual de individuos que integram os érgdos de governanca da SCMP é de 4%. Apresenta-se, na seguinte figura, a
respetiva distribuicdo por sexo e por faixa etaria.

18%
32%
68% 82%
Masculino @ Abaixo de 30 anos
® Feminino De 30 a 50 anos

® Acima de 50 anos

Figura 9: Distribuicdo percentual de individuos que integram os drgdos de governanga por sexo e por categoria profissional.

No que diz respeito ao percentual de novos trabalhadores por categoria profissional, a Tabela 30 apresenta a sua distri-
buicao por sexo e por faixa etaria.



Sexo (%) Faixa etaria (%)
4,0 2,0 27 13 2,0

Categoria profissional

Administrativo

Chefia 0 0 0 0 0
Dirigente 0 0 0 0 0
Docente 47 0 13 33 0
Enfermeiro 22,0 27 20,0 4,0 07
Operério 0 13 0 13 0
Pessoal de Apoio 34,0 7.3 16,0 20,0 53
Pessoal Médico 13 20 0 33 0
Pessoal Técnico 0 20 20 0 0
Técnico Diagndstico e Terapéutica 2,0 0 2,0 0 0
Técnico Superior 67 67 8,7 47 0
Técnico Superior de Saude 13 0 0 13 0

Tabela 30: Distribuicdo de novos trabalhadores por sexo e por faixa etdria.

PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A
Feminino Masculino
E PELOS HOMENS
Administrativo 150 1.62 (405-2)
Chefia 150 1435 Apresenta-se na Tabela 31 a proporcéo entre o sala-
Dirigente 1,01 319 rio-base (valores da tabela salarial, de acordo com os
instrumentos de regulamentacéo coletiva de traba-
Iho referidos no GRI 2-20) e a remuneracéo recebida

Enfermeiro 2,26 2.65 pelos trabalhadores do sexo feminino e masculino,
para cada categoria profissional.

Docente 1,55 1,85

Operario 114 1.41
Pessoal de Apoio 117 1.26
Pessoal Médico 5,89 753
Pessoal Técnico 1,45 146
Técnico Diagndstico e Terapéutica 2,0 2,39
Técnico Superior 177 2,24
Técnico Superior de Saude 175 4,69

Tabela 31: Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo, por sexo, para
cada categoria profissional.
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GRI 406: NAO DISCRIMINACAQO

CASOS DE DISCRIMINACAO E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS
(406-1)

Durante 2024, existiram duas participacdes de casos que poderiam configurar discriminacao racial. Apés a participacao
dos dois trabalhadores visados, a SCMP procedeu a instauracado de um processo disciplinar ao trabalhador que alegada-
mente praticou os atos, ndo tendo sido possivel lograr a obtencéo de provas da pratica dos factos imputados, tendo tido
como consequéncia o arquivamento do processo.

GRI 407/: LIBERDADE SINDICAL
E NEGOCIACAO COLETIVA

OPERACOES E FORNECEDORES EM QUE O DIREITO A LIBERDADE SINDICAL E A NEGOCIACAO COLETIVA PODE ESTAR
EMRISCO
(407-1)

A SCMP cumpre a lei relativamente a dispensa do nimero de horas mensais (cinco horas) para os trabalhadores que sado
delegados sindicais cumprirem a sua funcao, pelo que todos os trabalhadores tém direito a liberdade sindical.

Nao se verificaram operacdes nem fornecedores em que o direito dos trabalhadores de exercer liberdade sindical ou
negociacao coletiva foi violado ou existiu risco significativo de violagao.

GRI 408: TRABALHO INFANTIL

OPERACOES E FORNECEDORES COM RISCO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABALHO INFANTIL
(408-1)

A SCMP tem como politica a contratacao de trabalhadores com dezoito (18) ou mais anos de idade, pelo que néo celebra
contratos com menores, nem mesmo com aqueles cuja idade seja permitida legalmente.

Né&o se verificaram operacdes nem fornecedores que podem apresentar riscos significativos de trabalho infantil e de
trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso.



GRI 409: TRABALHO FORCADO
OU ANALOGO AO ESCRAVO

OPERACOES E FORNECEDORES COM RISCO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABALHO FORCADO OU ANALOGO A ESCRAVO
(409-1)

A SCMP cumpre a legislacao laboral e respeita os direitos humanos dos trabalhadores, pelo que repudia todas as formas
de trabalho forcado ou analogo a escravo.

Né&o se verificaram operacdes nem fornecedores que pudessem apresentar riscos significativos de ocorréncia de casos
de trabalho forcado ou analogo a escravo.

GRI 410: PRATICAS DE SEGURANCA

PESSOAL DE SEGURANGA CAPACITADO EM POLITICAS OU PROCEDIMENTOS DE DIREITOS HUMANOS
(410-1)

Em 2024, as funcdes de seguranca foram totalmente assumidas por uma empresa externa, sendo da competéncia da
mesma assegurar a respetiva capacitacao.

GRI 411: DIREITOS DE POVOS
INDIGENAS

CASOS DE VIOLACAO DE DIREITOS DE POVOS INDIGENAS
(411-1)

N&o aplicavel - Nao existem povos indigenas que residam nas proximidades das operacdes da SCMP ou que tenham
interesse nas mesmas.
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GRI 415: COMUNIDADES LOCAIS

OPERACOES COM ENVOLVIMENTO, AVALIACOES DE
IMPACTO E PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
VOLTADOS A COMUNIDADE LOCAL

(413-1)

Em 2024, continuou a nao existir informacdes com-
piladas que possibilitem calcular a percentagem de
operagdes em que foram implementadas operacées
com envolvimento, avaliacdes de impacto e progra-
mas de desenvolvimento voltados a comunidade
local. No entanto, foi igualmente possivel indicar as
principais operacdes onde se verificaram.

s B T S e gy

! o

Ao nivel das avaliagdes de impacto ambiental, destaca-se o
CIAD, que através da analise das faturas da dgua verificou que
existiu uma reducéo do consumo de agua devido a alteracao do
sistema de rega para automatico, referido anteriormente no GRI
303-1, embora nao seja possivel quantificar essa reducéo.

Relativamente aos programas de desenvolvimento local basea-
dos nas necessidades de comunidades locais, bem como aos
planos de envolvimento de partes interessadas baseados no
mapeamento das mesmas, podem ser observados na Tabela 32
os indicadores apurados.




T e

Programas de
desenvolvimento
local

Acgoes de formagao com cariz educativo sobre agdes de conservagéo do patriménio
Acodes do GASPORTO no CAS

Ciclo de Agbdes de Sensibilizagéo sobre Violéncia Doméstica

Acdes no ambito dos Cidadaos de Primeira - Eixo 4 - Nucleo de Planeamento e
Intervencéo Sem-Abrigo (NPISA)

Desenvolvimento de atividades de promogéo cultural e divulgagéo da histéria da
SCMP dentro e fora de portas, com visitas dos utentes do DI

Desenvolvimento de programas multidisciplinares em escolas na area

metropolitana do Porto sobre o tema “Liberalismo”, entre outros

Destaque expositivo da “Farmacia Moreno” - no ambito da promogéo cultural local
foram comemorados os 220 anos da farmécia, tendo sido dado um novo palco a
colecdo de uma das farmécias mais antigas da cidade

Disponibilizagdo de atividades de culto e culturais a comunidade interna e externa,
nomeadamente de apoio espiritual

Disponibilizagdo de talhées na horta do PAM, no @mbito da participagdo no projeto
Horta a Porta da Lipor

Disponibilizacdo do servico de restauro a instituicoes, grupos organizados ou a
populagdo em geral, permitindo a preservacao do patrimdnio cultural

Existéncia de um Complexo Habitacional, com valores do arrendamento inferiores
aos do mercado

Projeto de limpeza das praias

Parceria do MMIPO com o Museu do Tesouro Real para acréscimo de
conhecimento da comunidade académica, através de um espdlio que conta a
mesma histéria, partindo de outro local e outras pegas

Projeto Euterpe

Projeto Incorpora

Projeto Intervencéo Artistica
Projeto Sempre Acompanhados
Projeto Shotgun

Protocolo Humaniza

Protocolos teleassisténcia - Chave de Afetos

Recolha de alimentos para o programa Banco Alimentar contra a fome, brinquedos
€ roupas e ragao para animais.

Reencaminhamento para acompanhamento psicolégico, no @mbito do Projeto
SHIELD.

Visita dos alunos do CNSE a ERPI Sdo Lazaro para realizagdo da atividade “Cantar
as Janeiras”.

Visitas de escolas do primeiro ciclo para demonstracdo do funcionamento e das
atividades realizadas no HP.

208

48

230

50 participagdes

774 sinalizacoes

13 acoes

165 acompanhamentos
24 acdes

3.201 acompanhamentos

1.243 acompanhamentos

1
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Planos de
envolvimento

“Caminhada pela Inclusdo’, com a participacéo de utentes do CIAD, cujo percurso foi testado
por pessoas com diversos tipos de dificuldades, de modo a ser o mais acessivel possivel para
toda a comunidade

Atividades realizadas na comunidade com utentes

Convites efetuados a instituicoes externas - Prision Yoga Projet, Federacdo Portuguesa
de Rugby, Associacéo de Estudantes de Direito da Universidade do Porto e Associacao
de Estudantes do ISCAP e alunos do curso Técnico Especialista em Exercicio Fisico da
Bwizer - para a realizagao de atividades com reclusas

Aulas do curso de literacia e informatica

Disponibilizagdo do espago do PAM para a realizag&o da formagéao “Reciclagem de A.B”",
que contou com a presenca de mais de 200 participantes

Disponibilizagao dos jardins da CP para visitas pela comunidade

Disponibilizagao gratuita da documentacéo histdrica, para consulta presencial e/ou em
suporte digital, estando o inventério do Arquivo histérico da SCMP disponivel online

Exposicdo “Leges Artis: o gesto clinico pelo olhar da arte”, que contou com 29 trabalhos
de pintura de alunos do Mestrado em Artes Plasticas da Faculdade de Belas Artes da
Universidade do Porto exposto no HP

Exposicdo da escultura “O Mar de Todos N6s” no HP, elaborada pela artista Marita Setas
Ferro e produzida por 25 “crocheteiras” da iniciativa “OlhéNobelo”

Formagdes em compostagem caseira e agricultura biolégica, em parceria com a Lipor,
para os novos utilizadores das hortas do PAM

Participacao no projeto “Charcos com Vida“, do Centro Interdisciplinar de Investigagéo
Marinha e Ambiental, para realizacdo da amostragem de uma espécie de libelinhas no
charco do PAM

Participacao no projeto de "Anilhagem Cientifica de Aves Selvagens”, a convite da
Céamara Municipal do Porto, para realizagao de amostragem das aves na horta do PAM

Participacao no projeto de reciclagem de rolhas de cortica “Green Cork”, promovida pela
Quercus, com o objetivo de permitir a sua reciclagem e financiar a plantagéo de arvores
autoctones em Portugal

Programas de Reabilitacdo Psicossocial - Transicdo para a Vida Ativa, totalizando 425
sessoes

Acdes no ambito do projeto “Elo”
Acgbes no ambito do projeto “O Porto é Lindo!”

Realizagcao de workshops de oferta cultural a cidade, com profissionais da area cultural
que procuram o MMIPO para oferecer o seu conhecimento

Visita de um infantario de Freixo Espada a Cinta a QA

Deslocagao das reclusas ao Teatro Seiva Trupe

Palestras sobre variados temas, nomeadamente “Quimica, filosofia e a prépria vida”,
“Arqueologia vai a escola’, desenvolvimento pessoal e sobre 0 25 de Abril

Atuacéo da turma de educacao musical do EPSCB-F na creche do mesmo
Realizacao de agdes, sessdes e reunides no ambito da promogéo da leitura nas reclusas

Selecéo de reclusas para integrar o Programa de Reabitacdo Psicossocial

Tabela 32: Compilagdo dos programas de desenvolvimento local e dos planos de envolvimento das partes interessadas.

140

76

28 participantes da
horta do PAM

1.660

219

1
2 agbes, com um total

de 33 formandos em
cada

155



Ainda no ambito dos planos de envolvimento de partes inte- pelo protocolo em vigor, detalham-se na Tabela 33

ressadas, destaca-se a atividade prestada junto das reclusas. alguns indicadores da atividade prestada.

Embora as valéncias existentes sejam estabelecidas por lei e

N.® de acbes de educacao permanente em saude realizadas
Percentual de concretizagéo das agdes agendadas no Plano de Promogéo da Saude e Prevencgéo da Doenca

N.° de grupos terapéuticos efetuados no &mbito do programa de prevencao de recaida - Alcool

Proporgao de utentes com consumos de drogas ilicitas ha menos de um ano, inseridas no programa de controlo de
consumos de drogas ilicitas

N.° de grupos terapéuticos efetuados no ambito do programa de prevencgéo de recaida - drogas ilicitas

Proporgao de utentes com patologia infeciosa em seguimento por infeciologia no Servigo Nacional de Saude

Proporgéao de utentes com HIV sob terapéutica dirigida em curso
Proporgao de utentes que tém a vacina antitetanica atualizada

Proporcéao de utentes admitidas no ano em apre¢co com inquérito de sintomas da tuberculose

Proporgao de utentes hipertensos presentes a 31/12 com 2 consultas médicas de vigilancia cardiovascular no ano
em aprego

Proporgéao de diabéticos com acompanhamento adequado

Percentagem de mulheres entre os 25 e 60 anos com colpocitologia atualizada (1 nos dltimos 3 anos)

Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com registo de mamografia nos ultimos dois anos
Taxa de utilizagéo de consultas médicas ou de enfermagem em planeamento familiar

indice de acompanhamento adequado em salde materna e revisao do puerpério

Proporgéao de criangas com consultas médicas de vigilancia de saude infantil conforme definido no Programa
Nacional de Saude Infantil e Juvenil

Proporgao de utentes internadas com planificagéo de cuidados e registos de intervengées

Tabela 33: Indicadores de atividade no EPSCB-F.
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100 %

100 %

100 %
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100 %
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64 %

59 %

100 %
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100 %

MISERICORDIA DO PORTO

~!
O



8

o

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2024

Tendo em consideracao conselhos de trabalho, co- discutirimpactos, na Tabela 34 encontram-se destacadas as
missdes de salde e seguranca do trabalho e outras reunides realizadas no decorrer de 2024:
entidades representativas de trabalhadores para

Orgaos N° de reunides

Comissé&o para a Cidadania e a Igualdade de Género, no &mbito da Violéncia Doméstica 2
Contrato Local de Desenvolvimento Social de Lordelo do Ouro e Massarelos 1
Contratos Locais de Seguranca 2
Coordenacéo do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado 4
Estratégia Nacional para a Integracéo das Pessoas em Situagcdo de Sem-Abrigo, nas quais doze (12) reunioes

com o Nucleo Executivo e cinco (5) com o NPISA (Plenario) i
Modelo Integrado de Acompanhamento e Gestao de Casos 15
Proinfancia 3
Projeto Sempre Acompanhados 2
Rede Social do Porto m

Tabela 34: Compilagéo dos conselhos de trabalho, comissées de salde e segurancga do trabalho e outras entidades representativas de trabalhadores para
discutir impactos.

Por fim, é de referir que n&o se registaram avaliagges = OPERACOES COM IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS -

de impacto social, inclusive avaliagées de impacto REAIS E POTENCIAIS - NAS COMUNIDADES LOCAIS

de género, com base em processos participativos, (413-2)

nem processos formais de queixas por parte de

comunidades locais. Em 2024 registou-se um impacto negativo na Rua das Flores,

resultante do som emitido pelos sinos da torre da Igreja Privati-
va. Neste sentido, e a pedido do hotel onde se verificou a queixa,
procedeu-se ao desligar dos sinos.



GRI 414: AVALIACAO SOCIAL

DE FORNECEDORES

NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE
EM CRITERIOS SOCIAIS
(414-1)

Informacéo indisponivel - Nao foi possivel apurar o percentual
de novos fornecedores selecionados com base em critérios
sociais, visto que néo é tido como principal critério.

IMPACTOS SOCIAIS NEGATIVOS DA CADEIA
DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS
(414-2)

Na Tabela 35 apresentam-se os dados referentes a
andlise dos fornecedores no que respeita a impactos
sociais negativos.

N.® de fornecedores avaliados em relagdo aos impactos sociais 0

N.° de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos reais e potenciais 0
Impactos sociais negativos significativos (reais e potenciais) identificados na cadeia de fornecedores Nao identificados
Percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos (reais e potenciais), 0%

com os quais foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliagédo realizada ?
Percentagem de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos significativos

(reais e potenciais), com os quais a organizagdo encerrou as relagdes de negdcios em decorréncia da avaliagido 0%

e as raz6es que motivaram esse encerramento

Tabela 35: Andlise dos fornecedores quanto a impactos sociais negativos.

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS

CONTRIBUICOES POLITICAS
(415-1)

0 valor total monetario de contribuicées politicas, financeiras ou de outra natureza, feitas direta e indiretamente pela

SCMP foide 0 €

MISERICORDIA DO PORTO

(00)

1



8

N

RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2024

GRI 416: SAUDE E SEGURANCA

DO CONSUMIDOR

AVALIACAO DOS IMPACTOS NA SAUDE E
SEGURANCA CAUSADOS POR CATEGORIAS DE
PRODUTOS E SERVICOS

(416-1)

0 percentual de categorias significativas de produ-
tos e servigos para as quais sdo avaliados impactos
na saude e seguranca em prol de melhorias foi de
100 % no HP.

CASOS DE NAO CONFORMIDADE EM RELACAO A0S
IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA CAUSADOS POR
PRODUTOS E SERVICOS

(416-2)

N&o foram identificados casos de ndo conformidade com leis
e/ou caédigos voluntarios em relagéo aos impactos na satde e
seguranca causados por produtos e servigcos durante 2024.

GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM

REQUISITOS PARA INFORMACOES E ROTULAGEM
DE PRODUTOS E SERVICOS
(417-1)

Em 2024, nao foram identificados procedimentos
relativos a informacdes e rotulagem de produtos

e servicos que contemplem exigéncias ao nivel da
origem de componentes do produto ou servico. Por
esta razéo, nao foi possivel apurar a percentagem
de categorias relevantes de produtos ou servicos
avaliados quanto a conformidade com esses proce-
dimentos.

Contudo, existe o manual de normas para utilizacdo
das marcas e submarcas da SCMP, excluindo o HP e
CHCF, que deve ser consultado para a elaboracéo de
comunicacdes internas, externas e por terceiros.

CASO0S DE NAO CONFORMIDADE EM RELACAO A INFORMACOES
E ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
(417-2)

N&o foram identificados casos de ndo conformidades com leis
em relacéo a informacades e rétulos para comunicacgéo de servi-
cos e produtos que tenham resultado em multas, penalizacées e
adverténcias, nem com cédigos voluntarios.

CASOS DE NAO CONFORMIDADE RELACIONADOS
COM A COMUNICACAO DE MARKETING
(417-3)

Nao foram identificados casos de ndo conformidade com leis em
relacédo a comunicacdo de marketing que tenham resultado em
multas, penalizacdes e adverténcias, nem com codigos voluntarios.



GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE

QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLAGAO DA PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES
(418-1)

Na seguinte tabela apresenta-se a quantificacdo de queixas relativas a violacédo da privacidade de titulares de dados e de
fugas, furtos ou perdas de dados.

N.° total de queixas relativas a violagao da privacidade de titulares de dados recebidas de partes externas e

comprovadas pela SCMP 1

N.° total de queixas relativas a violag&o da privacidade de titulares de dados de agéncias reguladoras 0
N.° total de fugas, furtos ou perdas identificadas relativas a dados dos titulares 3

Tabela 36: Quantificagdo de queixas relativas a violagdo da privacidade de titulares de dados e de fugas, furtos ou perdas de dados.
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CONCLUSAO

Em conformidade com as normas de reporte GRI, este relaté-
rio vem renovar, mais uma vez, o compromisso da SCMP com

a transparéncia para com as suas partes interessadas. Assim,
neste documento encontra-se consolidado o trabalho realizado
nas trés dimensdes da sustentabilidade - econdmica, social e
ambiental - proporcionando uma melhor compreensao da sua
evolucao, desempenho, dificuldades e impactos em 2024.

Ao longo do documento foram evidenciados compromissos e
medidas, bem como os estabelecidos em anos anteriores e que
ainda se verificam, que vao ao encontro dos objetivos definidos
na Estratégia de Sustentabilidade 2022-2025 da SCMP, apre-
sentada no GRI 3. Estes compromissos e medidas vao para além
daquilo que esta definido nos protocolos de cooperacgéo e outros
instrumentos gerais e institucionais aplicaveis em vigor. Séo
exemplos de iniciativas tomadas para ir ao encontro das medi-
das definidas na estratégia o aumento do parque habitacional, a

criacdo do CAC, a sensibilizacao das partes interes-
sadas para a adocao de praticas mais sustentaveis,
entre outras.

Os resultados apresentados vao mais além de todo o
processo de elaboracéo do relatério, na medida em
que potenciaram a reflexdo sobre os temas aborda-
dos, contribuindo para uma maior consciencializa-
cao institucional.
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