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1. A Politica da Qualidade e Ambiente do CRN assenta no cumprimento de requisitos
legais e normativos, designadamente da NP EP ISO 9001:2008 e NP EP 14001:2012. 0
CRN orienta a sua atividade assistencial através da melhoria continua de prestagdo
de cuidados aos seus utentes, de acordo com as necessidades e expetativas dos
mesmos e na eficacia do Sistema de Gestdo Integrado.

O CRN preocupa-se com a preservacdo do Ambiente, cumprindo a legislacdo
ambiental, controlando e minorando de forma continua os impactes ambientais
inerentes as suas atividades e servicos e potenciando os positivos. No sentido
enunciado, o Sistema de Gestdo Integrado assenta na prevencao da poluicdo com a
reducdo dos consumos de impacte ambiental, estabelecendo praticas e
procedimentos principalmente a nivel de consumo de recursos e gestao de residuos.
Para apoiar esta politica o CRN estabelece objetivos de qualidade e de protecao
ambiental, que sdo revistos periodicamente para assegurar que acompanham a
evolugdo na area da saude.

O CRN atualiza regularmente esta politica, para assegurar que se mantém adequada
as necessidades dos seus utentes.

Para evidenciar estes compromissos, esta Politica sera distribuida pelos
trabalhadores, subcontratados, fornecedores e partes interessadas do CRN e estd

disponivel ao publico.

2. Nasua atividade, o CRN rege-se pelos seguintes objetivos:

a) Prestacdo de cuidados de saude de qualidade na area da Reabilitacdo,
acessiveis e em tempo oportuno;

b) Sustentabilidade econdmica e financeira promovendo a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos, reducdo de impactes ambientais e a eficacia nos
resultados.

c) Ser reconhecido externamente pelas Boas Praticas de prestagdo assistencial

e pela protecdao do meio ambiente.




