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Nos temos da legislagido e do nosso Compromisso cum-
pre-me apresentar, em nome da Mesa Administrativa o
Relatério & Contas do exercicio de 2021.

Independentemente do impacto da pandemia do COVID-19,
cujo desenvolvimento implicou novas paragens na ativi-
dade operacional, temos ainda de salientar a crise politi-
ca resultante da reprovacao do Orcamento de Estado de
2022 com as implicagcdes consequentes no servigo nacio-
nal de saude.

Estamos perante um tempo de algumas indefinicdes e de
consequentes preocupacgdes sobre a sustentabilidade do
sector social em geral e da nossa instituicdo em particular.

Neste contexto procuramos acelerar as reformas estru-
turais necessarias a Misericérdia do Porto e continuar o
processo de reabilitacdo do nosso patriménio imobiliario.

Assim sendo estamos perante um momento de cautela e
de contencdo que ndo coloque em risco a nossa atividade
e permita responder aos novos desafios.

Tem sido isto que temos estado a fazer cientes que a crise
demografica, o envelhecimento da populacéo, a transi-
cao digital e as alteragdes climaticas inevitavelmente vao
conduzir a novos desafios para a Misericérdia do Porto.

No meio deste clima de preocupacéo a crise aberta pela
guerra entre a Ucrania e a Russia adensa, ainda mais, este
clima de medo e de incerteza.

No passado fomos sempre resilientes e reformadores por
isso conseguimos atingir 523 anos de vida.

Acreditamos que a forca da Misericérdia do Porto reside
na sua capacidade de compreender a sociedade que a ro-
deia, perceber a dindmica do Estado Social, saber ser util
as pessoas da nossa comunidade.

Vamos, pois, continuar com espirito otimista e de confian-

ca no futuro desejando terminar esta pandemia e recupe-
rar a normalidade institucional ao nivel do Estado.

Porto, 28 de fevereiro de 2022

O Provedor

Antoénio Manuel Lopes Tavares

—_
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APRESENTACAO



A MISERICORDIA DO PORTO,
A IGREJA, 0 ESTADO
E A SOCIEDADE PORTUGUESA

Um ano onde a pandemia nao deixou de impactar na vida
da nossa instituicdo conseguimos manter um relaciona-
mento institucional necessario nas relagées com a Igreja
Catodlica, o Estado e a Sociedade portuguesa. Ndo po-
demos realizar muitos dos eventos que considerarmos
necessarios para a realizagcdo da nossa vida coletiva e
para o aprofundar desse mesmo sentido. Assim sendo,
foi possivel realizar um conjunto de eventos que gosta-
riamos de salientar:

Continuar a juntar vontades e a integrar pessoas e ins-
tituicées marca de forma clara o trajeto da nossa Mise-
ricérdia num servigo constante nos ultimos 523 anos as
populacdes mais carenciadas.

Assim, tivemos oportunidade oferecer ao Hospital de
Catid, no sul da Guiné-Bissau, através da ONG Na Rota
dos Povos, uma Estacdo de reanimacao e acolhimento
de recém-nascidos permitindo o acesso a meios mais
eficazes de ajuda na doenca.

Celebramos com um Protocolo com a Acembex no sen-
tido de desenvolver um programa alimentar de suporte a
familias e instituicées.

A assinatura do protocolo com os SS/PSP - Servigos So-
ciais da Policia de Seguranca Publica, com a presenca
do Superintendente-Chefe José Augusto Barros Cor-
reia, a participacdo em almoco promovido pela Unido
de Freguesias do Centro Histérico do Porto para apoiar
restauracéo local durante a pandemia foram oportuni-
dades para reafirmar a nossa proximidade com a nossa
comunidade.

O Provedor participou com Joao Soares nas Conversas
com Serralves / O mundo depois da queda do muro de
Berlim, assistimos a recolocagéo da placa comemorativa
dos 4.° e 5.° centenarios da fundacédo da Santa Casa da
Misericérdia do Porto com o Sr. Bispo do Porto.

No ambito institucional realizou-se no Auditério D. Pedro
IV um encontro da Procuradoria Geral da Republica, com
a presenca da Procuradora - Geral, celebracao de um pro-
tocolo de entre a Misericérdia do Porto e o Governo Re-
gional dos Acores, com a presencga do Vice-Presidente do
Governo Regional dos Acores, Artur Lima.

0 Presidente da Camara Municipal do Porto, Rui Moreira,
acompanhado da sua vereacéao visitou os SPeC, tendo o
Presidente do CDS, Francisco Rodrigues dos Santos visi-
tado o Hospital da Prelada.

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca So-
cial, Ana Mendes Godinho, acompanhada da Secretaria
de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, Ana
Sofia Antunes visitou a Misericérdia para uma reunido de
trabalho.

No quadro da visita a exposi¢cdo no MMIPO estiveram pre-
sentes entre outros os Argtos. Alvaro Siza Vieira e Souto
Moura, Joéo e Isabel Soares da Fundacao Mario Soares,
a Embaixadora de Espanha, a Embaixadora da Bélgica, a
Embaixadora da Holanda e o Embaixador de Chipre.

Finalmente, o MMIPO serviu de cenério ao Programa Pri-
meira Pessoa da RTP que teve como convidado o nosso
prestigiado Irmé&o, Fernando Gomes.
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0S NOSSOS PRINCIPIOS
APLICADOS A GESTAO

A Santa Casa da Misericérdia do Porto observou e procu-
rou cumprir, na sua gestdo operacional e estratégica, o
seguinte conjunto de valores e principios:

MISSAO

Promover a cidadania e a qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando o desenvol-
vimento de uma sociedade mais justa e equitativa.

VISAO

Ser uma instituicdo de referéncia na promocéo de servi-
cos especializados e de qualidade, rumo a uma sociedade
de todos e para todos.

VALORES E PRINCIPIOS ORIENTADORES

COOPERACAO - Atitude de permanente entreajuda, cla-
ra, responsavel e transparente, visando o cumprimento
dos designios institucionais, contribuindo para a satisfa-
cao do cliente.

ETICA - Respeito pelos principios, valores e modos de
atuacao que visam orientar a conduta profissional e pes-
soal, garantindo a integridade, sigilo, respeito e coopera-
cao entre todos os agentes.

COMPETENCIA - Conjunto de conhecimentos e sabe-
res, pessoais e técnicos, que visam assegurar a presta-
cao de servicos com profissionalismo, responsabilidade
e eficiéncia.

INCLUSAO - Comportamentos e atitudes, pessoais e ins-
titucionais que visam o reconhecimento e respeito pela
diferenca e a criagcdo de um ambiente propicio a equida-
de e igualdade de oportunidades em todos os contextos,
com especial enfoque na interagcdo com a comunidade.

INOVACAO - Procura ativa de novos modos de atuacgéo
gue facilitem uma maior e melhor satisfacdo de necessi-
dades institucionais e/ou individuais identificadas.

PESSOAS - Elementos fundamentais de e para a institui-
cao, de cujo crescimento, desenvolvimento e atualizacéo
dependem a qualidade e melhoria dos servigos prestados.

PRIVACIDADE - Direito fundamental que os diferentes
agentes (clientes, significativos, colaboradores) tém em
ver respeitada e preservada a sua intimidade.

RESPONSABILIDADE - Capacidade de assumir e respon-
der pelas préprias acdes e efeitos gerados, no compro-
misso e empenho continuados por um servico de exce-
Iéncia.

TRANSPARENCIA - Independéncia, assertividade, parti-
Iha, coeréncia e objetividade na comunicacéo e na acéo
entre os diferentes agentes.

QUALIDADE DE VIDA - Objetivo maximo da intervencéo
institucional que visa a satisfacdo das necessidades e
expetativas de cada cliente e a maximizacéo das suas
potencialidades, num esforgo conjunto de promogéo do
exercicio pleno da sua cidadania.



POLITICAS DE SUPORTE

POLITICA DE ETICA - A politica de Etica reflete o com-
promisso da Administracdo da SCMP, da Direcéo e de to-
dos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos
principios éticos da Misericérdia do Porto (previstos no
seu Cédigo de Etica) que refletem, além dos principios da
Doutrina Social da Igreja, entre outros, os ideais subjacen-
tes aos documentos internacionais de defesa e promogéo
dos direitos das pessoas - “Declaragdo Universal dos Di-
reitos do Ser Humano”; “Convencéo sobre os Direitos das
Criangas” e “Convencéo das Nacdes Unidas sobre os Di-
reitos das Pessoas com Deficiéncia”, enquadrando estes
os principios fundamentais de conduta da organizacao.

POLITICA DE QUALIDADE - A politica da Qualidade refle-
te o compromisso da Administracdo da SCMP e de todos
os colaboradores em geral, com o cumprimento dos Prin-
cipios da Qualidade, de acordo com os referenciais apli-
caveis, constituindo-se no documento de referéncia quer
para uso interno, quer nas relagées com os seus Clientes
e outras partes interessadas (Fornecedores, Entidades
Financiadoras e outros Stakeholders).

POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE - A politica de Con-
fidencialidade da Misericérdia reflete o compromisso da
Administracdo da SCMP e de todos os colaboradores em
geral, com o cumprimento dos principios legais relativos
a confidencialidade de dados, bem como com as orienta-
cbes éticas, expressas no Cédigo de Etica da SCMP e nos
Manuais de Boas Praticas da Tutela, relativos ao sigilo e
resguardo das informacoes e factos da vida da instituicéo
e das pessoas que dela usufruem ou nela trabalham. Este
respeito mantém-se mesmo para além da cessacao do
vinculo contratual.

POLITICA DE PARTICIPACAO E ENVOLVIMENTO DE
CLIENTES E PARTES INTERESSADAS - A politica de Par-
ticipacao e Envolvimento de Clientes e Partes Interessa-
das reflete o compromisso da Administracdo da SCMP e
de todos os colaboradores em geral, com o cumprimento
dos principios legais relativos a participagcao e reclama-
cdo, bem como com as orientacgdes éticas, expressas no
Cédigo de Etica da SCMP, Regulamentacéo especifica e
nos Manuais de Boas Praticas da Tutela, sempre que apli-
cavel, relativos a participacdo e envolvimento de clientes
e de outras partes interessadas.

POLITICA DE RECRUTAMENTO, RETENCAO E RECO-
NHECIMENTO DOS COLABORADORES - A Politica de
Recrutamento, Retencdo e Reconhecimento reflete o
compromisso da Administracdo da SCMP e de todos os
colaboradores em geral, com o cumprimento dos prin-
cipios legais relativos ao recrutamento, retencéo e re-
conhecimento dos recursos humanos e é definido numa
relacao direta com a Visédo, Missao e Valores no sentido de
garantir a existéncia de um conjunto de instrumentos que
contribuam diretamente para a melhoria dos processos e
nos permita alcancgar os objetivos do Sistema de Gestao
da Qualidade, assegurando o envolvimento de todos os
colaboradores.

A estratégia da SCMP passa por atrair profissionais com
boa formacdo humana, emocional, profissional e acadé-
mica, vontade de aprender e potenciar as suas capaci-
dades, condicao essencial ao desenvolvimento pessoal e
profissional, rumo a atualizacdo de conhecimentos e me-
Ihoria das praticas e interagées com o outro.

POLITICA DE PREVENQi\O DO ABUSO FiSICO, MENTAL
E FINANCEIRO DOS CLIENTES - A politica de Prevencéao
do Abuso Fisico, Mental e Financeiro dos nossos Clientes
reflete o compromisso da Administracéao da SCMP e de to-
dos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos
principios morais, éticos e legais relativos a prevencéo do
abuso fisico, mental e financeiro dos clientes, nomeada-
mente: Os Principios das Nacdes Unidas para a Protecéao
de Pessoas com Enfermidade Mental e para a Melhoria da
Atencao a Saude Mental (1991), as Regras Gerais sobre a
Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficién-
cias (1993), com a legislagao aplicavel, bem como com as
orientacées éticas, expressas no Cédigo de Etica da SCMP
e nos Manuais de Boas Praticas da Tutela, relativos a con-
duta e direitos humanos.
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A MISERICORDIA DO PORTO

EAIRMANDADE

3.1. IRMANDADE

3.1.1. ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

20 de maio de 2021

Pese embora a imposicdo Institucional, que obriga a
marcacdo de uma Assembleia Geral Ordinaria até 31 de
marco, tal ndo foi possivel, atendendo ao Comunicado
do Conselho de Ministros, de 11 de marco de 2021, sobre
o Decreto-Lei que regulamentou o Estado de Emergén-
cia decretado pelo Presidente da Republica, Prof. Doutor
Marcelo Rebelo de Sousa.

Neste sentido, a Assembleia Geral Ordinaria realizou-se no
dia 20 de maio de 2021, concentrando duas Assembleias
Gerais Ordinarias, a de Novembro e a de Marco, numa s6,
que se traduziu na seguinte Ordem de Trabalhos:

Ponto um: Discusséo e votacao do Orgcamento e Plano de
Atividades, para o exercicio de 2021;

Ponto Dois: Remissdo do encargo existente sobre o pré-
dio sito a Praca da Batalha, n.°s 14/16, no Porto;

Ponto Trés: Discusséo e votagéo da autorizagdo para um
novo modelo de gestdo de tesouraria na modalidade de
conta corrente caucionada suportada em valores contra-
tualizados com o Estado;

Ponto Quatro: Discusséo e votacéo de autorizacdo para
a constituicao de direitos de superficie ou concessdes até
25 anos em operacdes de rentabilizacado de patriménio;

Ponto Cinco: Discussao e votagado das Contas de Gerén-
cia do exercicio de 2020, bem como do Relatério da Mesa
Administrativa e respetivo Parecer do Definitério e demais
documentos previstos na Lei;

Ponto Seis: Discusséo e votacéo de alteragdes ao Com-
promisso, nomeadamente aos seus artigos 2, 4 e 24.
Resultado da Votacao

Ponto Um: 54 votos a favor e 1voto contra;

Ponto Dois: aprovado por unanimidade;

Ponto Trés: aprovado por unanimidade;

Ponto Quatro: 53 votos a favor, 1abstencéao e 1voto contra;

Ponto Cinco: 48 votos a favor e 1voto contra;

Ponto Seis: 48 votos a favor e 1 abstencéo.



3.1.2. MOVIMENTO DA IRMANDADE

Tendo comegado o ano com um total de 1131 Irméaos, veri-
ficou-se durante o ano de 2021 a admissao de 17 irméaos e
a readmissado de 4 irmaos. Infelizmente houve a lamentar
o falecimento de 10 irméaos, a exclusdo de 43 irmaos. Hou-
ve ainda o regozijo da atribuicdo do Grau de Irmé&o Hono-
rario a 1irmao, o Almirante Henrique Eduardo Passalaqua
Gouveia Melo.

Assim, o0 ano de 2021terminou com um total de 1131Irmaos,
representando o decréscimo de 32 irmaos face a 2020.

e
em 31-12-2021

Total Irmaos

em 01-01-2021 163
0 200 400 600 800 1000 1200
Readmitidos h
Excluidos 43
Falecidos 10

Admitidos 17
Desistentes |0

Honorarios | 1
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SERVICOS PARTILHADOS
E CORPORATIVOS (SPEC)

4.1. SERVICOS PARTILHADOS
E CORPORATIVOS / DEPARTAMENTOS
CENTRAIS (SPEC)

Os Servicos Partilhados e Corporativos continuam a
assumir um papel decisivo na afirmacéao e capacitacao
institucional elevando a resposta pronta a toda a nossa
organizacao.

4.2. DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS E FORMACAO PROFISSIONAL

No DRHFP, foram realizadas, em parceria, e com os contri-
butos reciprocos das areas estruturais do Departamento
- Administrativa, Juridico-laboral, Academia e Seguranca
e Saude no Trabalho -, as acdes previstas em sede de Pla-
no de Atividades, tentando dar cumprimento, na medida
do possivel, a totalidade do mesmo, ndo tendo sido, con-
tudo, possivel atingir tal desiderato.

A situacdo de pandemia provocou profundas alteracées
na realidade das organizacdes, e de forma vincada na sua
atividade operacional. Neste contexto, e de acordo com a
natureza especifica e peculiar das areas de atuacao de-
senvolvidas pela SCMP, este fendmeno ndo pdde deixar
de criar inimeras e diversificadas disrupgcdes no desen-
volvimento da sua atividade.

De entre as atividades desenvolvidas pelo DRHFP desta-
cam-se:

i) Participacao nos processos de certificacdo e manuten-
cao do Sistema de Gestdo da Qualidade das ERPI'S/SAD
(DIS), Servigos Clinicos do EPSCB-F, HP e CHCF, os quais
originaram iniciativas que constituem acées de melhoria,
tais como:

« Reformulacdo dos processos de acolhimento e inte-
gracao dos colaboradores;

- Desenho do processo de Integracao Especifica e cons-
trucdo do Manual de Integracao Especifica;

« Desenvolvimento de Manuais de Descricdo e Andlise
de Funcoes;

+ Revisdo do Manual de Acolhimento.
ii)Processos de selegdo e recrutamento interno e externo.

i) Participacdo no ambito de Auditorias internas e exter-
nas realizadas em UO.

iv) Implementacéo da plataforma de formacao a distancia,
em parceria com o DGOSI.

v) Reformulacdo do processo de aplicacdo dos Questio-
narios de Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores, em
parceria com o DGOSI.

vi) Transformacao digital de questionarios (Levantamen-
to de necessidades formativas, Avaliacdo de eficacia da
formacéao, Questionarios de Avaliagdo da Satisfagdo dos
Colaboradores).



vii) Registo e andlise dos acidentes de trabalho.
viii) Avaliagao dos riscos profissionais.

ix) Elaboracao, implementacao e monitorizacao de politi-
cas, protocolos, medidas e planos de combate a Pande-
mia Covid-19, com vista a antecipar e gerir o impacto do
atual surto, tais como:

+ Politica de prevencéo e resposta a doenca Covid-19;
« Plano Contingéncia Coronavirus SARS-CoV-2/Covid-19;

» Trabalho no ambito da Comissdo Permanente de Ob-
servacgao;

» Certificacao V-Safe.

4.2.1. AREA ADMINISTRATIVA

« Atualizacgao peridédica de dados em plataformas de
entidades oficiais, como o caso da monitorizacao per-
manente do nimero de colaboradores da area da saude
no Portal da ERS, e o envio semestral de informacéo do
pessoal adstrito a drea da saude para a ACSS.

+ Manutencéo da plataforma dos Fundos de Compensa-
cao do Trabalho e dos Fundos de Garantia de Compensa-
cao do Trabalho.

- Comunicagao e monitorizagdo das inscrigées nas res-
petivas Ordens Profissionais.

+ Realizagdo, em complemento do processamento salarial,
de um conjunto de diligéncias, nomeadamente no ambito

das penhoras de vencimentos, em articulagdo com as en-
tidades credoras: Autoridade Tributaria, Advogados, Soli-
citadores de execucao.

- Participacao na elaboracao do Orgcamento 2022.

« Participacao na elaboracédo do Relatério de Sustentabi-
lidade de 2020.

- Articulacéo direta com a Seguranca Social, designada-
mente no que concerne aos apoios aplicados no dmbito
da situacado pandémica provocada pela Covid-19. Desta-
ca-se que, no ano 2021:

+ 26 colaboradores usufruiram do apoio excecional a fa-
milia decorrente do encerramento das escolas;

+ 119 colaboradores estiveram em isolamento profilatico,
(com declaracgao da Autoridade de Saude).

+ Elaboracado de resposta a inquéritos periédicos sobre
dados estatisticos da area de RH a entidades oficiais, tais
como:

- Inquérito Trimestral ao Indice do Custo do Trabalho na
Empresa, 1.°, 2.°, 3.° e 4.° trimestre de 2021, para o INE.
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021 Q

4.21.1. COLABORADORES DO QUADRO E CONTRATADOS A TERMO

Unidades Operacionais / Departamentos 2018 2019 2020 2021
GABINETE DO PROVEDOR a) 5 3 1 13
DEP. GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIO 34 35 29 31
DEP. RECURS0OS HUMANQS FORMAGAO PROFISSIONAL 16 14 17 17
DEPARTAMENTO CONTABILIDADE E FINANGAS 24 23 27 26
DEPARTAMENTO SISTEMAS DE INFORMACAQ 12 12 13 -
DEP. GESTAO ORGANIZACIONAL E SISTEMAS DE INFORMAGAO  b) 23 22 13 32
GABINETE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO 6 7

GABINETE AUDITORIA INTERNA 5 5
MARKETING E COMUNICAGAOQ 3 2 5
DEPARTAMENTO ATIVIDADES CULTURAIS 6 - ---
CASA DA PRELADA 6 6 5 4
MMIPO 19 22 15 17
GABINETE RELIGIOSO E CULTO 7 7 9 9
DEPARTAMENTO INTERVENGAO SOCIAL 26 14 20 20
PROJETOS DIS 8 18 17 15
CAS - D. MANUEL MARTINS 6 5

CASA SANTO ANTONIO 8 7 6

CASA DA RUA - D. LOPO DE ALMEIDA 9 9

ERPI - S. LAZARO 55 53 63 59
ERPI - NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA 44 44 42 43
ERPI - PEREIRA DE LIMA 17 16 16 16
SERVIGO APOIO DOMICILIARIO 17 18 18 19
MEDICINA SOCIAL E DO TRABALHO 20 20 21 25
COLEGIO BARAO NOVA SINTRA 26 28 26 26
COLEGIO NOSSA SENHORA DA ESPERANGA 83 85 89 98
CENTRO INTEGRADO APOIO A DEFICIENCIA 63 61 62 56
CPAC 15 13 13 13
ARTES GRAFICAS SERVICOS IMPRENSA 5 4 4 5
GREEN SERVIGOS c) 14 14 14 12
QUINTA BARCA D'ALVA 8 8 8 7
ESTABELECIMENTO PRISIONAL STA. CRUZ DO BISPO d) 25 25 23 22
HOSPITAL DA PRELADA 441 451 462 444
CENTRO HOSPITALAR CONDE FERREIRA 204 199 204 191
TOTAL 1260 1249 1276 1250

a) Em 2021, inclui Comissao Executiva e situagoes de Pré-reforma.

b) Em 2021, inclui as areas dos Sistemas de Informagao, Controlo de Gestao, Ambiente e Qualidade, Gestao de Processos e Gestdo do Risco
c) Inclui desde 2018, os colaboradores do Parque Dr. Avides Moreira e do Parque da Prelada.

d) Em 2021, 15 colaboradores do quadro mais 7 Termo Incerto, ao abrigo do Acordo com DGRSP.



Colaboradores do Quadro e Contratados a Termo

Ano

2012
2013
2014
2015
2016
2017

2018
2019

2020
2021

Os dados recolhidos nos ultimos 10 anos revelam uma
tendéncia para um aumento gradual do nimero de cola-
boradores do quadro e contratados a termo, entre 2012 e
2017. Esta disposicao é contrariada no ano de 2018, obje-
tivamente explicdvel com a cessacao do acordo de gestédo
que envolvia o CRN, a 25 de novembro de 2018, o que se
traduziu numa diminuicéo de cerca de 189 colaboradores
que (relativamente a 01/11/2018), na sua maioria, transi-
taram o seu vinculo para o Centro Hospitalar Vila Nova de
Gaia/Espinho. Os Ultimos anos caracterizam-se pela es-
tabilizacdo e manutencao do numero de colaboradores do
quadro e contratados a termo.

EVOLUGAO DO N.° DE COLABORADORES 2010-2021

N.° Colaboradores

1185
1191
1360
1408
1470
1464
1260
1249
1276
1250

De notar, que o acréscimo relativo de colaboradores no
ano de 2020 se deveu a necessidade de ajustar situacéo
pandémica ao numero de colaboradores suficientes para
a melhor prestacao de cuidados aos seus utentes. Sen-
do assim, na area da prestacao de cuidados diretos esse
incremento refletiu-se, nomeadamente ao nivel da Enfer-
magem, Auxiliares de Acdo Médica e Ajudantes de Lar.

1500 [ 1470 1464
1408
1360
1276
1236 1260 1249 1250
1212
1185 1191
1200 [—
900 1 1 1 1 J
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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4.2.2. PRESTADORES DE SERVICOS

Prestadores de servicos

SPeC + UQ's
Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde Ferreira

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021 Y

Centro Reabilitagéo do Norte
EPSCB

Total

2018

15
33

m

71

2019

17
30

10
"

69

4.2.3. COLABORADORES APOSENTADOS NA SCMP EM 2021

Categoria

Administrador
Ajudante Acéo Educativa
Ajudante Enfermaria
Ajudante Lar Centro Dia
Auxiliar Agao Médica
Cozinheiro

Diretor de Servigos
Encarregado de Setor
Enfermeiro Residente
Enfermeiro Sénior
Escriturario Principal
Jornaleiro

Médico

Motorista Ligeiros
Servente

Trabalhador Auxiliar
Trolha 1°

Total

2019

21
25

12

63

2019

20
21

12

2020

26
20

12

13

2021

16
21

"

32

N.° Colaboradores

[ UG © R

37



4.2.4. COLABORADORES DA SCMP QUE PASSARAM A SITUAGAO DE PRE-REFORMA-2020

Unidade Reforma Denuncia ct Denuncia ct Obito
Operacional (Colaborador) (Instituicao)

CAS

CSA 1

CR 3

CBNS 1

CHCF 2 16 4

CIAD 5 o)

CNSE 1 3 2

ERPI-NSM 1 5 5

ERPI-PL 1

ERPI-SL 4 5 6 1
EPSCB-F 1

HP 13 26

PP 7 1
QA 1

SAD 2

SPEC 3 M 2 1
Total 34 73 30 3
Peso 23.94% 51.41% 2113% 211%

4.2.5. PENSOES PAGAS EM 31.12.2021

Pensodes pagas no ambito da Caixa Privativa em 31.12.2021

Aposentados Média Idades Sexo Feminino
Aposentados Caixa Privativa 89 12
Pensbdes Sobrevivéncia 73 3
Total 86 15

Pensodes pagas no ambito da Caixa de Aposentacdes em 31.12.2021

Aposentados Média Idades Sexo Feminino
Pensdes de Aposentacao 89 31
Pensbdes Sobrevivéncia 84 36

Total 87 67

Matuo Total
Acordo

1

S N A A

22
1"

1

16

17
2 142
1.41%

Sexo Masculino

Sexo Masculino

14

3

17

Peso

0.70%
0.70%
211%
0.70%
15.49%
7.75%
4.23%
7.75%
0.70%
1.27%
0.70%
28.17%
5.63%
0.70%
1.41%
11.97%

Total

17

20

Total

45

39

84
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021 Y

4.2.6. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) tem como &reas
de intervencao principais o registo e analise dos aciden-
tes de trabalho, a avaliacao de riscos profissionais e asse-
gurar a conformidade legal na sua area de atuacao.

No segundo ano da pandemia da COVID-19, a Seguranca
e Saude no Trabalho continuou a trabalhar na prevencéo,
controlo dos riscos de contagio e implementacéo de me-
didas que assegurem a protecado de todos e garantam
ambientes de trabalho saudaveis e seguros.

Desta forma, a Seguranca e Saude no Trabalho reforcou
algumas das atividades enquadradas nos artigos 97.° e
98.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro (alterados
e republicados pelos artigos 73.°- A e 73.°- B da Lei n.°
3/2014, de 28 de janeiro) do Regime Juridico de Promo-
cdo da Saude e Segurancga do Trabalho, com o objetivo
de prevenir a transmisséo da infecdo por SARS-CoV-2 na
Santa Casa da Misericérdia do Porto, designadamente:

1. Planear medidas de prevencéo especificas a instituir na
instituicao, visando evitar a transmissao da infecéo por
SARS-CoV-2, tendo por base a (re)avaliagao de riscos que
contemple a situacdo de pandemia e o seu impacto nos
riscos profissionais.

2. Coordenar e acompanhar a execucéo e efetiva imple-
mentacdo das medidas de prevengdo preconizadas no
ambito do risco de infecdo por SARS-CoV-2, sobretudo
tendo em consideracao que se trata de um “perigo grave”.

3. Desenvolver atividades de informacéao e formacédo no
ambito da COVID-19, prestando os necessarios esclare-
cimentos a todas as partes interessadas relevantes, de-
signadamente os relativos a procedimentos basicos de
etiqueta respiratoria, higienizacdo das maos, superficies,
magquinas e equipamentos de trabalho, procedimentos de
colocacédo de mascara e de conduta social na empresa.

4. Desenvolver atividades de informacéao e formacéao, em
matéria de Saude e Seguranca do Trabalho, dirigida a tra-
balhadores em regime de teletrabalho (ex. condigdes er-
gonodmicas, trabalho com écrans de visualizagéo, ilumina-
¢do, pausas de trabalho).

5. Atuar em situagdes criticas, nomeadamente as que en-
volvam acidentes de trabalho, implementando as neces-
sarias medidas preventivas.

4.2.7. ACIDENTES DE TRABALHO

0 acompanhamento da evolugéo dos Acidentes de Traba-
lho faz parte das atividades anuais da Seguranca e Saude
no Trabalho, de forma a obter os indicadores de sinistrali-
dade e assim estabelecer prioridades na prevencéo e con-
trolo dos riscos profissionais.

0 numero de acidentes de trabalho seguiu a tendéncia de-
crescente dos anos anteriores, decrescendo cerca de 13%.
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N° ACIDENTES TRABALHO - GENERQ 2017-2021
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No que diz respeito aos dias perdidos (indicador relacio-
nado com a gravidade dos acidentes de trabalho), houve
um decréscimo de cerca de 8%. Tratando-se de um indi-
cador com forte componente de volatilidade - a gravidade
de um acidente de trabalho podera variar com a idade e
condicdes de saude preexistentes, devera ser considera-
do de forma conservadora.
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No que concerne aos indices de sinistralidade laboral, ve-
rificou-se uma diminuicao do indice de frequéncia (13,51)
com a diminuicao significativa de acidentes de trabalho
com dias perdidos. O indice de gravidade (0,49) diminuiu
face ao ano de 2020 (0,58), devido a diminui¢cdo do nime-
ro de dias perdidos.
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iNDICE DE FREQUENCIA SCMP 2017-2021
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Conforme classificacdo dos Indices de Sinistralidade de acordo com a OMS, estes valores encontram-se no intervalo
“Muito bom”.

Classificacao indice de Frequéncia (IF) indice de Gravidade (IG)
Muito Bom <20 <0,5

Bom 20A 40 0.5A1

Médio 40 A 60 1A 2

Mau 60 A100 >2



4.2.8. PROGRAMA DE AVALIACAO E PREVENCAO
DE RISCOS PROFISSIONAIS

A Seguranca e Saude no Trabalho garante o processo de
identificacado de perigos e avaliacdo de riscos através da
utilizacdo de metodologia prépria, assente em modelo de
Método de Matriz Composta que engloba a identificagéo,
andlise e controlo de riscos profissionais.

A avaliacao de riscos profissionais é integrada no conjun-
to de atividades da SCMP, que adota as medidas adequa-
das de protecdo. Os resultados das avaliagbes de risco
sdo conservados e monitorizados periodicamente, sendo
propostas medidas que permitam mitigar a exposicédo dos
colaboradores aos perigos resultantes da sua atividade
laboral. Assim, as medidas de seguranca sdo programa-
das e integradas na gestéao da instituicao.

4.2.9. INICIATIVAS NO AMBITO DA PREVENCAO
DA TRANSMISSAO DA INFECAO POR SARS-COV2

No ambito da prevencédo da transmissado da infecéo por
SARS-CoV-2, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

+ Responder as solicitagdes da Comissdo Permanente de
Observacéo, no ambito da Segurancga e Saude no Trabalho;

« Acompanhar visitas das autoridades de saude;

+ Manter o plano de contingéncia para os colaboradores
da SCMP atualizado, considerando as orientacdes da DGS;

« Analisar e validar os planos de contingéncia especificos
das Unidades Operacionais, no ambito da seguranca e
saude no trabalho;

+ Analisar e validar os planos de contingéncia dos FSEs, no
ambito da SST;

+ Preparar e verificar as areas de isolamento para caso
suspeito de COVID-19 (local, equipamentos e materiais)
em cada Unidade Operacional, estabelecendo protocolos
para identificacdo e encaminhamento de colaboradores
suspeitos de infecéo;

« Orientar e sensibilizar os colaboradores sobre prevencao
e contagio pelo novo coronavirus;

« Divulgar informacédo no ambito da COVID-19, prestando
esclarecimentos as chefias e colaboradores, designada-
mente os relativos a procedimentos basicos de etiqueta
respiratoria, higienizagéo das maos, superficies e equipa-
mentos de trabalho e conduta social na instituicao;

« Definir e recomendar a utilizagdo de Equipamentos de
Protecéo Individual por local, profissionais e atividade a
desenvolver;

- Coordenar e acompanhar a execucao e implementacao
das medidas de prevencao preconizadas no ambito do
risco de infecdo por SARS-Cov-2, no ambito da Seguran-
ca e Saude no Trabalho;

« Acompanhar e preparar a resposta as orientagdes, nor-
mas e informacdes emitidas pela DGS;

+ Planear medidas de prevencgéo especificas visando evitar
a transmisséao da infegéo por SARS-CoV-2, tendo por base a
reavaliacdo de riscos e o seu impacto nos riscos profissionais;

« Acompanhar e monitorizar a ocorréncia de acidentes de
trabalho;

+ Planear e implementar as novas formas de organizacao
dos espacos de trabalho de forma a respeitar as necessa-
rias regras de distanciamento social e normas de conduta
individuais para a protecao da saude dos colaboradores;

» Analisar e validar as caracteristicas técnicas das masca-
ras sociais a utilizar na SCMP;

» Analisar e validar as caracteristicas técnicas das masca-
ras cirdrgicas e respiradores FFP2 a utilizar na SCMP.

4.2.10. CERTIFICACAO V-SAFE

Com a evolucdo da pandemia da COVID-19, a SCMP colo-
cou em pratica uma série de medidas, quer para combater
a propagacao da doenca, protegendo os colaboradores, as
suas familias, os clientes e a sociedade em geral, quer para
assegurar a continuidade do negdcio e proteger a sua marca.
Neste sentido, em 2020, considerou-se relevante a certifica-
cao V-Safe de vérias Unidades da SCMP. Fruto deste compro-
misso, em 2021 foi necessario preparar todas as auditorias de
acompanhamento no primeiro semestre e posteriormente as
auditorias de renovacao no segundo semestre.
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A Seguranca e Saude no Trabalho lidera este projeto de certificagdo, com o planeamento, execugdo, acompanha-
mento e monitorizacdo de todas a acdes necessarias em 32 auditorias, bem como a resposta as 80 oportunidades
de melhoria elencadas.

AUDITORIAS V-SAFE
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mmm Dias de auditoria
N° de auditorias
N° CONSTATACOES POR AREA | PROCESSOS
Recursos materiais |1
Verificagéo, controlo e monitorizagéo dos requisitos e medidas |1
Comunicagao | 2
Infraestruturas e equipamentos 5
Formagéo e informagao 5
Gestéo de compras de produtos e subcontratacdo de servigos 6
Conformidade legal 8
Definigao de requisitos e medidas organizacionais 23
Implementagéao de requisitos e medidas organizacionais 29
1 1 1 1 1 J




Acompanhamento da Evolucéao do Impacto da Pandemia
Ao longo de 2021 foi efetuado o acompanhamento da evolucao da situacao epidemiolégica de colaboradores e utentes
da Misericérdia do Porto, através da emissao periddica de relatérios estatisticos, caracterizadores da situacao diaria e

da respetiva evolucao.

0 reporte estatistico iniciou-se a partir de 19 de marco de 2020, por referéncia ao dia anterior, conforme definido em
procedimento préprio, e, a data, ainda se mantém.

Globalmente, no final do ano, registavam-se os seguintes nimeros:

Colaboradores

Area de exploracao Total Saude Social EPSCB(F) Educacio Cultura SPeC Total Total
2020 2021

Casos suspeitos 5 1 - - - - - 1 -

Casos suspeitos ndo confirmados 480 1 773 151 139 - - 1064 1544

Casos suspeitos confirmados 107 28 50 3 1 1 7 90 197

Colaboradores em isolamento

proactivo (proprio) B s ) h h - B 3 B
Colaboradores em isolamento

profilatico (DGS) 54 8 5 1 h h 5 19
Colaboradores recuperados 90 33 41 3 6 1 10 94 184

EVOLUCAO DA SITUAGCAOD EPIDEMIOLOGICA - COLABORADORES INFETADOS VS. COLABORADORES RECUPERADOS
40
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g Area de exploracao Total Saude Social EPSCB(F) Educacio Total Total
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& Casos suspeitos 3 9 - - - 9 -
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e Casos suspeitos ndo confirmados 789 1508 320 502 147 2477 3266
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&
Casos suspeitos confirmados 62 51 83 51 19 204 266
Utentes em quarentena (UQ) 704 144 229 183 - 556 -
Utentes em quarentena (DGS) 61 82 7 85 - 174 -
Utentes em isolamento proactivo (UQ) 54 8 1 42 - 51 -
Utentes transferidos para Unidade de Saude 10 1 2 - - 3 -
Utentes recuperados 45 51 77 20 28 176 221
Obitos 4 - 7 - - 7 1"
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Em resumo, sera importante reter a seguinte avaliago:

« num universo de cerca de 1260 colaboradores foram
registados um total de 197 colaboradores infetados cer-
ca de 16%, tendo, até ao momento, sido registada a sua
total recuperacéo;

* na area da Saude, importa salientar que os 61 casos de
infecdo em utentes tiveram uma taxa de recuperacao
de 100%;

* na area Social, com um nimero médio de 310 utentes
em respostas residenciais apesar da taxa de infecao ser
relativamente alta, cerca de 34%, a taxa de recupera-
cao, apesar de se tratar de grupos muito vulneraveis, foi
igualmente alta, cerca de 90%, demonstrando assim o
impacto positivo das medidas implementadas e dos con-
tinuos ajustes operacionais;

- no EPSCB(F), a movimentacéo sistematica de entradas e
saidas contribui para o aumento do nimero de infecdes
registadas na populacgéao reclusa até ao final de 2021, 68,
cerca de 22%. De salientar, que do total 8 correspondem
a transferéncias de reclusas infetadas do EP Tires, por
lotacdo da sua unidade hospitalar, num ato de solidarie-
dade e cidadania;

+ sob a coordenacédo da UNISA foi efetuado um esforco
elevado na vacinagéo de todos os utentes com as doses
aconselhadas da vacina para a COVID19. Importa salien-
tar também o esforgo na vacinagéo contra a gripe sazonal
que abrangeu utentes e colaboradores;

Ao longo deste periodo foram contabilizados mais de
5000 testes a colaboradores e utentes.

. B
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4.2.11. AUDITORIAS DE SEGURANCA NO TRABALHO

A area de Seguranca e Saude no Trabalho desenvolve
anualmente, e de acordo com as diferentes unidades de
negdcio, um amplo programa de auditorias internas de
seguranca e saude no trabalho em funcdo da importan-
cia e risco das atividades em curso e dos resultados de

AUDITORIAS SST

auditorias anteriores. Estas auditorias, de acordo com a
sua natureza e extensdo, podem assumir a forma de audi-
torias a sistema de gestéo, auditoria técnica ou inspecao.

Foram assim realizadas 45 Auditorias de Seguranca no
Trabalho, incluindo auditorias de monitorizacdo do Pla-
no de Contingéncia COVID-19, com emisséo de relatérios
com medidas corretivas e respetiva monitorizacao.

o
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4.2.12. SENSIBILIZACOES

Em 2021 as campanhas de sensibilizacdo dirigidas aos
colaboradores foram maioritariamente direcionadas para
a prevencao da transmissao da infegcdo por SARS-Cov-2,
realizadas in loco as chefias e colaboradores da SCMP re-
lativamente a:

+ Politica de Prevencao e Resposta a Doenca pelo Novo
Coronavirus_COVID19;

+ Medidas de prevencdo da transmissao da infecéo por
SARS-Cov-2;

+ Limpeza e desinfecao de superficies, espacos e equipa-
mentos.

4.212.1. CONSULTA DOS TRABALHADORES

A participacado dos nossos colaboradores é um elemen-
to fundamental para a gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho na SCMP. Para dar cumprimento as obrigacées
legais aplicaveis e com o objetivo de envolver os colabo-
radores nestas questdes, foi realizada uma consulta aos
trabalhadores, em formato digital sobre:

 Aplicacao das disposicdes da legislacdo de Seguranca e
Saude no Trabalho;

+ Perigos e avaliagao de riscos para a saude e seguranca
do colaborador, incluindo os respeitantes aos grupos de
colaboradores sujeitos a riscos especiais;

- Medidas de protecdo e prevencédo e sua aplicacao, se
possivel, antes da sua implementacao;

- As medidas que, pelo seu impacto nas tecnologias e
nas fungdes, tenham repercusséao sobre a seguranca e
saude no trabalho;



« As precaucdes e medidas adequadas para os trabalha-
dores se protegerem no local de trabalho;

- Selecao de Equipamentos de Protecéao Individual (EPI).
Os resultados deste tipo de consulta sdo preponderantes
para ajudar a desenvolver formas realistas e praticas de
proteger os colaboradores, diminuindo a incidéncia de
Acidentes de Trabalho.

TESTES PCR COVID-19 PROCESSADOS
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4.2.13. ATUAGAO DA AREA DE SEGURANCA
E SAUDE NO TRABALHO NO AMBITO DA COMISSAO
PERMANENTE DE OBSERVAGAO

Para além do apoio técnico na vertente da Seguranca e
Saude no Trabalho dado & Comissao Permanente de Ob-
servacédo, foi ainda dado apoio no ambito da gestdo da
bolsa de testes PCR a COVID-19 com a gestéo de prescri-
cbes, rececao e transmissdo de resultados e estatistica
de 460 testes e todas as comunicagées relevantes.
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Medicina no trabalho

Consultas / Exames de Medicina no Trabalho - 2021

uo/us Admissao Periddica Pés Doenca Outras Total Consultas
HP 25 33 25 88 17
CHCF 16 5 16 56 93
SPeC 21 31 10 38 100
ERPI NSM 6 10 18 14 48
ERPI SL 9 8 5 5 27
ERPI PL 3 13 3 2 21
CIAD 9 6 4 19 38
CNSE 15 13 4 25 57
CBNS 2 4 3 8 17
CR 0] 3 0 1 4
CP 2 0 1 2 5
CSA 1 0 0 1 2
SAD 1 1 1 4 7
EPSCB-F 1 0 0 1 2
PP/GS 0 1 0 0 1
DIS 2 5 0 8 15
MMIPO 1 1 0 2 4

Total 14 134 90 274 612



CONSULTAS DE MEDICINA NO TRABALHO, POR UO/US E TIPO - 2021
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Face ao ano de 2020, assiste-se a um aumento de 22%
do nimero de consultas (+ 111) de Medicina no Trabalho
realizadas.

Analisando o quadro e o grafico que plasmam a distribui-
c3o das consultas por UO/US e tipo de consulta, podemos
aferir que:

+ As consultas de admissado assumem particular relevan-
cia no Hospital da Prelada, nos SPeC, no CHCF e no CNSE;

+ AS consultas p6s doenca evidenciam-se no HP, na ERPI
NSM, no CHCF e nos SPeC, o que pode indiciar, no ano em
causa, as unidades mais fustigadas pelo Covid 19, uma
vez que o regresso dos colaboradores infetados ao exer-
cicio da atividade profissioal, implicava uma consulta de
Medicina no Trabalho.

4.2.14. AREA JURIDICO-LABORAL

No ambito estrito da contratacdo e demais vicissitudes
contratuais o DRHFP realizou:

+ 170 - Contratos de trabalho a termo certo / incerto

+ 64 - Contratos de trabalho sem termo

[] B=__"-
..._- m Il = —

CBNS CR CcpP

CSA SAD EPSCBF PP DIS  MMIPO

- 78 - Contratos de prestacao de servicos

+ 46 - Contratos de comissao de servico

- 32 - Aditamentos (contratos de trabalho e de prestacao
de servigos)

« 31 - Cartas por aposentacao

+ 64 - Cartas de rescisao de contrato

+ 1 - Cartas de abandono de trabalho

+ 54 - Cartas de renovacéo por igual periodo

- 5 - Acordos de revogacao de contrato de trabalho

+ 4 - Acordos de pré-reforma

+ Abertura 6 concursos de recrutamento interno

+ Instrucéo de inquéritos e procedimentos disciplinares - 8

4.2.15. ACADEMIA MISERICORDIA

A area de atuacédo da Academia - desenvolvimento do
capital humano inscreve-se na implementacdo de um
modelo de gestao de recursos humanos inovador, sendo
esta uma clara aposta institucional. Neste ano que agora
terminou, assumiu-se a continuidade de intervencéo ao
nivel dos seus cinco pilares estratégicos: Formacéao Pro-
fissional; Estagios; Gestdo e Avaliacdo do Desempenho;
Recrutamento, Selecéo e Integracado dos Colaboradores;
Inovacéo e Desenvolvimento.

4
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No ambito das atividades desenvolvidas pela Academia,
ao longo do ano de 2021, destacam-se, em cada uma das
areas de atuacédo:

4.215.1. FORMACAO

« Elaboracao do Balancgo de Atividades Formativas 2020.
« Implementacéo do Plano de Formacao 2021, com o de-
senvolvimento de agdes de sensibilizagdo, formacdo mi-
nistrada por entidades externas e formacao ministrada
por colaboradores internos.

« Consolidacao das regras de funcionamento da atividade
formativa, com um maior rigor e uniformizagéo de proce-
dimentos.

« Colaboracao com o CIAD na organizagcao e acompanha-
mento do projeto de formagao promovido ao abrigo do
POISE.

+ Implementacédo da plataforma Moodle de formacéo a
distancia.

« Transformacéo digital de todos os questionarios, o que
permitiu a total informatizagcao dos questionarios ineren-
tes as atividades desenvolvidas pelo DRHFP-Academia,
nomeadamente os questionarios de levantamento de ne-
cessidades formativas e da Avaliacdo de eficacia da for-
macao.

« Elaboracao do Plano Anual de Formacéao 2022.

No ano de 2021, o nUmero de colaboradores envolvidos
em acgdes de formacao totalizou 894 (72% dos colabora-

dores), perfazendo um volume total de formacéo de 6 761
Horas.

Constatamos que se verificou um aumento consideravel
do volume de formacao executado, bem como do ndmero
de colaboradores abrangidos.

No entanto, esta realidade é amplamente explicada pela
Pandemia da Covid-19 que assolou 0 nosso pais e o mun-
do em geral. Os Planos de Contingéncia promoveram os
contactos a distancia, o teletrabalho e o distanciamento
social. No entanto, assistimos a periodos em que o ritmo
da pandemia desacelerou. Acresce ainda, o facto de se
iniciar a utilizacao da plataforma de formacéo a distancia,
que permitiu concretizar algumas iniciativas.

Apesar do incremento da formacéo elearning, este nao foi
suficiente para compensar os danos causados pela situacao
pandémica, no cumprimento do plano anual de formacéo.

A elevada taxa de absentismo e rotatividade dos colabo-
radores, devido a situacdes de infecédo, de isolamento e de
apoio a familia, associada a necessidade de se conseguir
um minimo de execucdo e operacionalizacio da presta-
céo dos servicos, dificultou a disponibilizacado dos colabo-
radores para frequéncia de acdes de formacéao.

No ano de 2021, os colaboradores que beneficiaram do
Estatuto de Trabalhador Estudante totalizam 23, num to-
tal de 1620 horas.

2021 Variacéo (2020/2021)
Volume de Formacgéo (H) 6761H +96%
Colaboradores que frequentaram formacao 894 +55%



4.215.2. GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO

0 modelo de Sistema de Gestéo e Avaliacdo do Desempe-
nho (SGAD) aplicado assenta nos seguintes pressupostos:
- 3 tipologias de Fichas (Operacional, Técnico, Gestao);

+ Competéncias com valorizacdo ponderada de acordo
com a tipologia da ficha;

Niveis de pontuacao 1

Resultados - N.° 38

Resultados - % 4%

DISTRIBUICAO DAS AVALIACOES NA SCMP, POR NIVEL
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« Escala quantitativa de avaliacdo de 1a 5;
+ Inexisténcia de quotas.

0 SGAD foi operacionalizado através da Plataforma In-
formatica - Portal do Colaborador, tendo sido avaliados 1
021 colaboradores e obtidos os resultados a seguir apre-
sentados.
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Na andlise dos resultados globais da SCMP, verifica-se
que:

+ as avaliacdes de nivel 1 e as avaliacdes de nivel 2, cons-
tituem 5% do total;

- a grande maioria das avaliagdes (55%) situam-se no ni-
vel 4 e nivel 5 (30%);

+ as avaliagcbes de nivel 3 perfazem 10% do total das clas-
sificacdes.
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Niveis de pontuacao

uo/us 1 2 3 4 5
SPeC (94 Avaliados) 13 0 9 39 33
Casa da Prelada (6 Avaliados) 2 0 0 4 0
MMIPQ (18 Avaliados) 2 0 2 8 6
DIS (29 Avaliados) 0 1 0 20 8
1CAS (8 Avaliados) 3 0 0 4 1
CSA (6 Avaliados) 0 0 1 4 1
CR-DLA (9 Avaliados) 0 0 2 2 5
ERPI SL (49 Avaliados) 3 0 3 38

ERPI NSM (40 Avaliados) 1 0 7 25 7
ERPI PL (18 Avaliados) 0 0 0 16 2
SAD (15 Avaliados) 0 0 0 12 3
MST (12 Avaliados) 1 1 2 3 5
CBNS (24 Avaliados) 0 0 2 15 7
CNSE (34 Avaliados) 1 0 1 26 6
CIAD (54 Avaliados) 2 0 16 28 8
CPAC/AGSI (16 Avaliados) 1 0 1 13 1
QBA (6 Avaliados) 0 0 0 2 4
EPSCB-F (22 Avaliados) 2 0 1 10 9
HP (387 Avaliados) 4 1 43 202 137
CHCF (174 Avaliados) 3 2 17 91 61
SCMP (1021 Avaliados) 38 5 107 562 309

Efetuando um balangco comparativo dos resultados por unidade operacional/unidade de salide/departamento, obser-
va-se que:

+ n3o existem avaliag6es de nivel 1em 7 das 20 UO/US;

« as avaliagdes de nivel 2 foram atribuidas em apenas 4 das 20 unidades consideradas.



Se efetuarmos um escrutinio dos resultados por area de atuacao da SCMP, obtemos o gréafico seguinte:

DISTRIBUIGAQ PERCENTUAL DAS AVALIAGOES POR NIVEL E AREA DE ATUACAO DA SCMP

SCMP

Saude

Justica

Desenvolvimento
Agricola

Ensino Especia
e Deficiéncia

4.215.3. RECRUTAMENTO, SELECAO E INTEGRACAO
DOS COLABORADORES

+ Reformulacao dos processos de acolhimento e integra-
cao dos colaboradores;

+ Revisao do processo de Integracao Especifica e constru-
¢ao do Manual de Integracao Especifica (ERPI’s, SAD, CHCF);
+ Revisao do Manual de Acolhimento;

No ano de 2021 foram despoletados 43 processos de se-
lecéo e recrutamento externo, para as seguintes funcdes:
« Administrativo (2)

« Auxiliar Acao Médica (6)

- Ajudante de Lar (5)

« Ajudante Acao Educativa (1)

« Auxiliar Acao Educativa (1)

« Cozinheiro (1)

« Educador de Infancia (1)

« Enfermeiro (8)

- Engenheiro Eletrotécnico (1)

« Farmacéutico (1)

+ Motorista (1)

+ Operador de Computador (1)

+ Professor (9)

« Técnico Superior (6)

- Dando seguimento ao processo de acolhimento e inte-

gracéo aos colaboradores recém-chegados a SCMP, foram
realizados 158 acolhimentos nos SP&C, no ano de 2021.

4.2.15.4. INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

+ Reformulagdo do processo de aplicagdo dos Questio-
narios de Avaliagdo da Satisfagcdo dos Colaboradores. O
questionario foi informatizado e realizado através de um
software digital.

+ Desenvolvimento e aplicacdo de outros questionarios
através do software digital.

+ Desenvolvimento de Manuais de Descrigdo e Andlise de
Funcgodes (DIS, CHCF, SPeC).

4.2.16. ESTAGIOS

No ano de 2021, foram acolhidos um total de 203 estagios,
desenvolvidos em diferentes areas profissionais e de cariz
diverso. Salienta-se que este ndimero foi fortemente con-
dicionado pelo desenrolar da Pandemia da Covid-19, uma
vez que o Plano de Contingéncia interno contemplou a
suspensao dos estagios em alguns periodos do ano, bem
como a reducao do numero de vagas a disponibilizar.

4
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Os 203 estéagios dividiram-se em:

- 189 estagios curriculares (93%);

+ 2 estagio voluntario ;

+ 4 estagios de acesso a profissao;

- 8 estagios cofinanciados pelo IEFP (4%), dos quais 2 fo-

uo/us

Unidades Operacionais do DIS
Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde Ferreira
Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia
Servigcos Partilhados e Corporativos
EPSCB-F

Colégio Bardo Nova Sintra

Colégio Nossa Senhora Esperanga
Casa da Prelada

MMIPO

Total

ram concomitantemente estagios de acesso a profissdo
(na area da psicologia).

A SCMP acolheu, no ano de 2021, um total de 203 es-
tagios, conforme quadro e grafico abaixo, sendo que a
maioria esteve distribuida pelas duas unidades de saude
(52%) e pelas unidades operacionais do DIS (20%).

N.° de Estagios

40
55
60
10

M

203

Por outro lado, os 203 estagios desenvolveram-se em areas de formacéao diversas, conforme grafico abaixo.

DISTRIBUICAO DOS ESTAGIOS, POR AREA DE FORMAGAO

Outros 1"
Medicina 24
Economia/Gestao 12

Ciéncias da Nutrigdo [ 5

Servigo Social | 5

Psicologia 13

Animagao/Educacéo Social 27

Terapia Ocupacional 17

Agéo Educativa 6

Geriatria/Auxiliar de Satude 7

Enfermagem 76

50 60 70 80



A maioria dos estagios acolhidos desenvolveram-se na area da Enfermagem (37%), Animacao Sociocultural/Educaco
Social (13%) e Medicina (12%).

Os estagios desenvolvidos na SCMP resultaram, tal como nos outros anos, do estabelecimento de Protocolos de Par-
ceria e Colaboracdo com diversas instituicbes e entidades, na sua maioria de ensino e formacao, conforme abaixo
discriminado.

Entidade N.° Estagiarios
Politécnico do Porto 37
Universidade Catdlica 34
Escola Superior Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa 31
ANEM 16
Escola Superior de Saude Santa Maria 15
IEFP 9
Escola Profissional Tecnologia Psicossocial Porto 9
Universidade Luséfona 8
Internato Médico 8
Escola Secundaria da Boa Nova 4
Ordens Profissionais 4
Universidade Portucalense 4
ISCET 3
ISSSP 3
Universidade Lusiada 3
Outras 15

Destacam- se em termos de niimero de alunos/formandos rececionados: do Politécnico do Porto (18%), da Universidade
Catodlica (17%) e da Cruz Vermelha Portuguesa (15%).

a
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4.2.17. PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE - MEDIDAS
ATIVAS DE EMPREGO

Ao abrigo das Politicas de Apoio ao Emprego, designada-
mente da Medida Contrato Emprego Insercéo + (CEl+) e
MARESS, a SCMP integrou um total de 15 desemprega-
dos subsidiados.

A Medida MARESS foi uma medida temporaria de Apoio ao
Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Sau-

CHCF CIAD
Auxiliar Gréafico S -
Servigos Gerais 2
Ajudante de Cozinha - — -
Ajudante de Lar 2
Auxiliar Agdo Médica 3 - -
Total 3 4

CPAC

de que consiste no apoio a realizacao de trabalho social-
mente necessario, para assegurar a capacidade de respos-
ta das instituicées com atividade na area social e da salde,
durante a pandemia da doenca COVID-19, que se encontre
relacionada com o aumento da atividade decorrente da
pandemia COVID-19 e o impedimento dos seus trabalhado-
res por doenca, isolamento profilatico, assisténcia a fami-
liares ou dependentes, no ambito desta situacéo.

A distribuicado funcional e operacional destes beneficia-
rios foi feita de acordo com o quadro seguinte:

CSA  ERPINSM ERPISL SAD Total
- - - —_— 1
1 1 4
- 1 - 1
2 3 2 9
- - - 3
2 3 4 1 18

No ambito dos Estagios Profissionais cofinanciados pelo IEFP, decorreram 8 processos, distribuidos pelas seguintes

areas profissionais e operacionais:

Casa Prelada

Biblioteca e Arquivo 2
Gestéo Patrimonio Cultural
Psicologia

Técnico de Gestado/Organizagéo

4.2.18. FEAS - FUNDO EMERGENCIA DE ACAO SOCIAL

Ao longo do ano de 2021, foram apoiados 16 colaborado-
res num total de 18 pedidos da SCMP, ao abrigo do FEAS.
Os pedidos efetuados envolveram um montante de 18
650€, estando em divida (a 31/12/2021) 4 676,72€.

CNSE

EPSCB - F MMIPO SPeC

Na origem dos pedidos estiveram, maioritariamente, situa-
coes de dividas e empréstimos para saldar (56%), bem como
despesas nao planeadas (28%) e despesas com sauide (11%).

Relativamente a composicdo do agregado familiar, cons-
tata-se que os colaboradores que mais recorreram ao



FEAS integram familias monoparentais (39%), familias
nucleares (27%) e com menor incidéncia os que vivem so-
zinhos (17%) e familias alargadas (17%).

Os montantes solicitados sdo, em média, repostos ao
FEAS, ao longo de 10 meses.

Analisando a evolugcado do nimero de colaboradores que

recorreram ao FEAS, entre os anos de 2014 e 2021, veri-
fica-se um aumento das solicitagdes até ao ano de 2015

N° PEDIDOS AO FEAS - 2014 A 2021

=]
o 53)

20 [~

15

e um decréscimo progressivo desde entdo até ao ano
transato. No ultimo ano o nimero de pedidos volta a so-
frer um aumento.

Comportamento similar ocorre quando sistematizamos
os montantes envolvidos nos empréstimos, no periodo de
referéncia: os montantes sofreram um incremento entre
2014 e 2016, sendo que tém vindo a decrescer até ao ano
de 2020. No ano de 2021 assiste-se, novamente a um li-
geiro acréscimo do valor total dos empréstimos.

10

2014 2015 2016 2017

MONTANTE ANUAL DOS EMPRESTIMOS - 2014 A 2021

35 [

32.400€

30.760€

30 [ 28.073€

25 [~

2018 2019 2020 2021

23.840€

18.650€

16.189€

15

2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021
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4.3. DEPARTAMENTO DE GESTAO ORGANIZACIONAL E DE SISTEMAS DE INFORMACAO

0 DGOSI é uma estrutura que estéa dividida em trés areas de atuacéo: Controlo de Gestéo, Sistemas de Informacéo
e Gestao do Risco e Controlo. Foi criado em 2021, resultante da fusdo entre o Departamento de Controlo Interno
e o Departamento de Sistemas de Informacao, com o objetivo de fortalecer a 2.* linha de defesa, o aumento de
niveis de eficiéncia dos recursos, e a promocao de sinergias internas.

ALINHAMENTO

SISTEMAS DE
INFORMACAO

FOCO

Numa ética de continuidade e procurando criar um ca-
minho sélido para esta nova fusado, o DGOSI manteve os
quatro pilares que estdo na base da sua atuacéo, tanto
interna como em colaboracdo com a organizacéao: Ali-
nhamento (convergéncia entre as atividades do DGOSI
e as organizacionais), Foco apenas no que é critico para
a Instituicao, Integracéao (visdo integrada dos resulta-
dos e das atividades desempenhadas), e Comparacéao
(garantir a monitorizagao do que foi planeado e do que
esta a ser realizado, com as métricas adequadas).

A fusdo implicou ndo s6 um processo de adaptacéo
das equipas, mas também um processo de reflexdo e
redefinicdo da estratégia planeada, que continuara a
ser prioridade no ano de 2022. Sendo o momento de
fazer um balancgo do trabalho desenvolvido, o resultado
é positivo, marcando o mote para os trabalhos futuros,
em qualquer uma das trés areas de atuacéo.

De entre as atividades desenvolvidas pelo DGOSI des-
tacam-se o desenvolvimento e apresentacdo de trés
estudos, a realizacdo de Auditorias Externas de Re-

GESTAO DO RISCO
E CONTROLO

INTEGRACAO

CONTROLO DE
GESTAO

COMPARACAO

certificacdo I1ISO 9001:2015, a consolidacéo da parceria
com a LIPOR na area da gestao de residuos, a melhoria
do modelo de acompanhamento e reporte da execucéo
orcamental, o apoio e acompanhamento na elaboracéo
do orcamento para 2022, no desenvolvimento e acom-
panhamento de diversos projetos de sistemas de in-
formacéo, no apoio tecnolégico continuo aos clientes
internos, e ainda todos os trabalhos que nao estando
destacados neste paragrafo contribuiram para o de-
sempenho claramente positivo do DGOSI.

A aposta em modelos colaborativos, na melhoria dos
servicos prestados aos clientes internos e a melhoria
das competéncias internas foi regra no ano de 2021.
Em paralelo, o aumento dos niveis de exigéncia para
com os varios stakeholders e a aposta na eficiéncia e
transparéncia em todos os seus processos.

Apresentam-se os resultados de 2021 das trés areas
do DGOSI, cujas equipas tém contribuido para uma es-
trutura cada vez mais preparada para apoiar a SCMP
em toda a sua atuacéo.



4.3.1. GESTAO DO RISCO E CONTROLO

0 objetivo da area de Gestao do Risco e Controlo (GRC)
é contribuir para a melhoria do desempenho, maturida-
de, eficacia e eficiéncia dos servigos e processos inter-
nos da organizacao, apoiando-a na criacdo do espaco
necessario para a concretizacdo de mais inovacéo. In-
clui duas subdreas de atuacado, Ambiente e Qualidade e
Controlo Interno, as quais se acrescenta uma area de
Estudos que é transversal ao DGOSI, operacionalizadas
através de um conjunto de quatro servigos.

83

HORAS EM SESSOES DE TRABALHO
DE REVISAO DE PROCESS0S

22

PROJETOS EM PORTEFOLIO

200

PROCESSOS REVISTOS

32

VISTAS DE DIAGNOSTICO
DE GESTAO DE RESIDUOS

0 ano de 2021 apresentou um balango francamente
positivo, de crescimento e consolidagdo da equipa, de
criacdo de sinergias internas e da concretizaco de ob-
jetivos definidos para este ano, tanto na promocéao da
exceléncia como no desenvolvimento de atividades no
ambito das areas de conhecimento do GRC. Apresen-
tam-se na figura seguinte alguns dos principais indi-
cadores recolhidos e que representam globalmente o
trabalho do GRC durante o ano de 2021.

26

INDICADORES DEFINIDOS EM PROCESSO0S

3

ESTUDOS DESENVOLVIDOS
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A relacao entre os servigos disponibilizados e as ativida-
des desenvolvidas sao:

#01 Apoio e consultoria (A&C): inclui todos os trabalhos
elaborados na drea do ambiente e sustentabilidade, ela-
boracéo de politicas e procedimentos, trabalhos de apoio
a estrutura organizacional, estudos, avaliacdo de impacto
social, participacdo em projetos e as atividades da gestao
por processos;

Atividades desenvolvidas:

» Desenvolvimento do Relatério de Sustentabilidade de
2020;

+ Criacdo de um manual de boas praticas na area da ava-
liacdo de impacto social, formularios de planeamento e
guia de preenchimento;

- Foram desenvolvidas acbes de sensibilizacdo e wor-
kshops sobre o processo de avaliacao de resultados e im-
pacto social, nomeadamente:

2 acbes de agodes de sensibilizacéo;

30 workshops;

Participacdo de um total de 14 colaboradores;

- Implementacao de um sistema de avaliagcao de resulta-
dos e impacto social em trés unidades operacionais (CAS,
Casa da Rua, Home4homeless):
Andlise e construcao de matriz de stakeholders;
Desenho da teoria da mudanca;
Criacdo de um mapa de indicadores e instrumentos de
recolha de dados;
Capacitacao e apoio as equipas na utilizacdo dos for-
mulérios de registos.

+ Elaboracdo de Relatério de Diagndstico dos Procedi-
mentos da Gestdo de Residuos;

« Formacao de 2 novas parcerias no ambito da gestao de
residuos;

- Desenvolvimento de projeto em colaboragédo com a Lipor:
32 Visitas as UO/UOS (Diagndstico Gestéo Residuos / Im-
plementacao Recolha seletiva /Residuos Hospitalares);
53 Reunides de colaboracao (inclui externas);

« Elaboracdo de Mapas integrados Gestao Residuos UO/
U0S 2020;

- Arranque do Projeto de Processos do DGOSI | Sistemas
de Informacéo;

+ Apoio a modelacgéo dos processos do CHCF, no ambito da
certificacdo da qualidade;

- Realizacdo e apresentacéo do estudo “A sustentabilida-
de financeira das ERPI da Misericérdia do Porto: A evolu-
céo do perfil do residente e analise financeira entre 2015
e 2020", em conjunto com a equipa DGOSI | Controlo de
Gestao;

+ Realizacdo do estudo “Avaliacéo das praticas de gestao
de projetos nas IPSS - O caso de Portugal”;

+ Realizacao do estudo “Analise da retaguarda familiar dos
clientes do CIAD".

#02 Formacao e sensibilizagdo (F&S): inclui os trabalhos
em que o GRC é formador interno, ou participa na elabora-
céo de programas de formacao, em conjunto com a Aca-
demia Misericérdia.

Atividades desenvolvidas:

- Desenvolvimento de 24 acdes de sensibilizacéo “Imple-
mentacao recolha seletiva e Residuos Hospitalares”;

+ Acéo de formacéao sobre Gestdo do Risco, no ambito do
curso de formacgéo: "RGPD no ambito da Seguranca, Risco
e Compliance”;

+ Desenvolvimento de agdes de sensibilizagdo no ambito
da Gestdo da Qualidade.

#03 Gestao de Sistemas de Gestao da Qualidade (GSGQ):
destina-se a implementacdo e/ou gestdo de Sistemas
de Gestao da Qualidade. Estdo incluidos os trabalhos de
planeamento, monitorizagéo e producéo de relatérios do
SGQ, gestao e tratamento das reclamacées e ndo confor-
midade, realizacdo de auditorias internas e acompanha-
mento das auditorias externas:

Atividades desenvolvidas:

+SPeC

Realizacao de Auditoria Interna 1ISO 9001:2015;
Continuacéo da implementacéo de Sistema de Avaliacédo
de Fornecedores - Perspetiva Técnica (SPeC);



Revisdo dos processos e procedimentos de gestdo da
qualidade e respetiva integracdo na plataforma iB - 21
processos desenhados (em fase de formacéao aos restan-
tes colaboradores).

- DIS - ERPI NSM, ERPI SL, ERPI PL, SAD

Realizacdo do Relatério do Inquérito Anual de Avaliagcao
de Satisfacao Clientes;

Acdes de formacédo em posto de trabalho - modulo base e
modulo de registo Ankira: 20 sessoes;

Acéo de Sensibilizacdo - Resultados Avaliacdo de Satisfa-
céo Clientes e Objetivos da Qualidade 2021-2023: 4 ses-
soes;

Elaboracédo do Relatério de Avaliacdo de Desempenho do
SGQ para suporte a Revisao pela Gestao SGQ;
Acompanhamento da Auditoria Externa de Recertificagdo
ISO 9001:2015;

Implementacéo do Inquérito Anual de Avaliagdo de Satis-
facao do Cliente SGQ;

Realizacao de Auditoria Interna 1ISO 9001:2015;
Implementacéao de Sistema de Avaliacéo de Fornecedores
- Perspetiva UO (36 fornecedores em avaliagéo);
Continuacdo da revisdo dos processos e procedimentos
operacionais com respetiva adaptacado ao novo software
de gestéo - Ankira e respetiva integracédo na plataformaiB;
Registo, analise e definicdo de planos de agéo para trata-
mento de reclamacdes, sugestdes e elogios, ndo confor-
midades, oportunidades de melhoria e riscos;
Monitorizacdo mensal do plano de ac¢bées integrado e dos
objetivos da qualidade.

« Servigos Clinicos - EPSCB -Feminino

Apoio ao registo, analise e definicdo de planos de acéo
para tratamento de reclamacgodes, sugestdes e elogios,
nao conformidades, oportunidades de melhoria e riscos;
Monitorizacdo mensal do plano de ac¢bes integrado e dos
objetivos da qualidade;

Apoio a elaboracéo do Relatério de Avaliacdo de Desem-
penho do SGQ para suporte a Revisao pela Gestado SGQ;
Acompanhamento da Auditoria Externa de Recertificagdo
do SGQ pela ISO 9001:2015;

Realizacao da AuditoriaInternaao SGQ pela ISO 9001:2015.

- Centro Hospitalar Conde de Ferreira

Implementacéo do Inquérito Anual de Avaliagéo de Satis-
facéo Clientes - CDA, INT - RAMa e SCE;

Elaboracdo do Relatério do Inquérito Anual de Avaliacao
de Satisfacao Clientes - CDA, INT - RAMa e SCE;
Realizacdo de Auditoria Interna ao SGQ ISO 9001:2015;
Acéo de Formacao em Posto de Trabalho - Objetivos de

Qualidade; Registar Reclamacdes, sugestdes e elogios; e
registar pedido de acdo - corretiva, preventiva e melhoria;
Comportamentos em Auditoria;

Acéo de Sensibilizagcdo - Resultados Avaliagdo Anual de
Satisfacdo Clientes;

Implementacéo do Inquérito Mensal de Avaliagcdo de Sa-
tisfacéo Clientes - SCE;

Acompanhamento da Auditoria Externa Prévia ao SGQ ISO
9001:2015;

Registo, anélise e definicdo de planos de agéo para trata-
mento de reclamacdes, sugestdes e elogios, ndo confor-
midades, oportunidades de melhoria e riscos;
Monitorizacdo mensal do plano de acbdes integrado e dos
objetivos da qualidade.

#04 Gestao de projetos (GPR): destina-se a monitoriza-
cao e controlo do portfélio de programas e projetos, se-
guindo o referencial de boas praticas PMBOK.

Atividades desenvolvidas:
« Relatdrios mensais de ponto de situacéo dos Projetos;

« Acompanhamento e monitorizacdo dos Projetos, com
apoio e consultoria aos Gestores de Projetos;

+ Desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo em Gestao
de Projetos

4.3.2. CONTROLO DE GESTAO

A equipa do Controlo de Gestao continuou a trabalhar na
consolidacdo das praticas e procedimentos, mantendo
uma postura colaborativa com as diferentes areas de ne-
gocio. Para além de desenvolver todos os trabalhos ine-
rentes a preparacdo do Orcamento para o ano de 2022,
realizou as tarefas inerentes a gestdo do processo de
cabimentacéo e execucdo orcamental e disponibilizou os
indicadores de gestdo na area da saude.

Os objetivos definidos para o ano de 2021 foram alcanca-
dos, com a realizacao de trabalhos que foram de encon-
tro ao planeado e cujo detalhe se encontra nas tabelas
seguintes. Para além dos trabalhos planeados no ambito
dos objetivos definidos, a equipa também participou em
estudos, na elaboracgéo de relatérios de analise, na reco-
Iha e compilacdo de dados e no processo de monitoriza-
cao dos acordos de cooperacao.
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OP1: Desenvolver e implementar um conjunto de instrumentos de controlo de gestao

Atividades programadas (PA02021)

A. Colaboragdo no desenvolvimento de planos operacionais
alinhados com os planos estratégicos e taticos da Misericérdia
do Porto;

B. Promover, em articulagdo com os responséveis das unidades
operacionais e o Departamento de Sistemas de informagéo,
a otimizagdo do sistema de informacgédo para a gestdo e a
qualidade dos dados;

C. Contribuir para o aperfeigoamento do modelo analitico das
unidades operacionais, adequando-o as necessidades de
gestao;

D. Melhorar o modelo de acompanhamento e reporte da
execugéo orcamental;

E. Alargar o processo de monitorizagao e reporte a indicadores
de natureza nao financeira;

F. Criar um conjunto de ferramentas de benchmarking interno
e externo;

G. Otimizar as ferramentas de Bl com a criagdo de painéis de
bordo por area de negécio;

H. Implementar em conjunto com o DSI, um software para a
elaboragdo do orgamento.

Trabalhos realizados (2021)

- Suporte e acompanhamento na elaboragcdo do orgcamento
para 2022.

+ Avaliadas algumas situagdes pontuais.

+ Continuacdo do desenvolvimento de modelos de custeio
analitico do HP e CHCF;

« Atualizacao de métricas de imputacao ao projeto CONSANAS;

+ Iniciaram-se os trabalhos de criagcdo de um guido para
definicdo dos Pregos de Transferéncia Interna (PTI) e chaves
de imputacgéo de custos gerais.

+ Revisdo do modelo de dados de suporte a analise de execugéao
orgamental;

+ Otimizagdo das ferramentas de suporte a produgdo dos
Relatorios trimestrais da execugdo orgamental por area de
exploracéo;

- Manteve-se a monitorizagao e reporte de indicadores da Area
da Saude, ndo tendo havido oportunidade de alargar a outras
reas.

- Nao realizado.

+ Criado novo mapa com DR resumida por linha de producéao
adequado a nova estrutura analitica do CHCF.

- Esteve em avaliagéo durante o ano de 2021.



0OP2: Melhorar os processos e documentacéao de suporte a atividade

Atividades programadas (PA02021)

Garantir a continuidade do trabalho ja iniciado, na
estandardizagdo dos métodos e procedimentos de todos
0s processos de planeamento e controlo de gestao,
nomeadamente, através da definicdo, modelagéo e atualizagéo
dos processos das areas de atuagéo do CG, e na definigédo e
normalizag&o de formularios e procedimentos.

Desenvolvimento de um programa de formagéo e sensibilizagéo
na area do planeamento e controlo de gestédo, que permita a
aquisicdo de novas competéncias, em colaboragdo com a
Academia Misericordia.

OP3: Desenvolver um sistema de gestao de compliance

Atividades programadas (PA02021)

Promogao da conformidade com as disposigoes (internas e
externas) aplicdveis ao desempenho da atividade, através
de ferramentas de apoio a sua monitorizagdo (mensal), e o
alinhamento com a cultura organizacional, através de uma
base de dados, por forma a avaliar a taxa de cumprimento ao
nivel dos requisitos identificados, formam a base e o propdsito
do programa de gestao de compliance, que é, também, um dos
objetivos para 2021.

Trabalhos realizados (2021)

- Revisdo do manual do or¢camento;
+ Revisdo dos templates de suporte a elaboragdo do orgamento.

- N&o realizado

Trabalhos realizados (2021)

+ Relatdrio de anélise dos normativos internos de 2020;

+ Acdo de formacgéo sobre gestdo do compliance, no ambito
do curso de formagéo: "RGPD no ambito da Seguranga, Risco
e Compliance";

« Atualizacéo de normativos internos;

+ Apoio na certificacdo do CHCF, com a elaboragdo de
formuléarios para a avaliagdo de requisitos legais, por servigo.
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OP5: Implementar praticas de analise e controlo dos indicadores da area da satde

Atividades programadas (PA02021)

Monitorizacdo regular da atividade, através de indicadores de
desempenho e o reporte dos principais resultados obtidos,
é importante para garantir que os programas sé&o eficazes e
continuam a apoiar a melhoria do desempenho organizacional.

Trabalhos realizados (2021)

- Indicadores Patologia Clinica do HP (mensal);

- Indicadores SICA HP (Trimestral);

- Indicadores dias de MFR (mensal);

- Indicadores dias de internamento HP (mensal);
- Indicadores toda a atividade do CHCF (mensal);

+ Célculo de indicadores de atividade médica e dire¢des servigo
do HP (semestral);

+ Analise trimestral da execugédo Orcamental;
+ Reporte trimestral do cabimento orcamental;

+ Célculo do custo médio por utente;

Outras trabalhos relevantes realizados

- Participagdo no estudo - A sustentabilidade financeira das ERPI da Misericérdia do Porto: A evolugéo do perfil do residente e anélise

financeira entre 2015 e 2020

- Relatdrio do consumo de agua e de eletricidade de 2021 nos SPeC

- Proposta de trabalho | Estudo de viabilidade econémico-financeira

- Recolha, compilacéo e registo dos dados do inquérito anual aos hospitais do INE | HP e CHCF

« Estimativa financeira mensal do Acordo de Cooperagéo do HP para fins contabilisticos

- Controlo e monitorizagdo das novas adendas dos acordos de cooperagao do HP de 2017 a 2021

« Preparagdo e compilagéo dos dados do orgcamento de exploragao, investimento e compras para introdugéo nas plataformas aplicacionais.

« Afericdo do gasto médio real com o tratamento da roupa pessoal dos doentes internados 2020 no CHCF



4.3.3. SISTEMAS DE INFORMACAO

A area dos Sistemas de Informacao assume o planea-
mento, execucdo e avaliacdo de todos os sistemas de
informacao das diferentes areas de negdcio da SCMP,
que acompanham e suportam o cumprimento da missao
Institucional. Garante a qualidade e conformidade das
tecnologias adotadas, o apoio e suporte aos utilizadores
finais, e simultaneamente a confidencialidade, integrida-
de e disponibilidade da informacao.

0 ano foi marcado pela dicotomia entre proteger e criar
valor através dos Sistemas de Informacéo.

Por um lado, para proteger valor, centraram-se esforgcos
na rentabilizacao dos sistemas e solugdes Tl em explora-
cao na Instituicéo, por forma a elevar o desempenho dos

Processo de Conversao
dos SI/TI

Gestao das TI/Atividades
de transformacao

MEIOS FORMAS

S E T Y

Investimento em SI/TI —— Ativos de SI/TI

€mmm——

Ativos de SI/TI:

- Aplicacdes Uteis e bem
desenhadas;

« Infraestrutura de Tl
flexivel, com alcance e
amplitude;

- Elevado nivel de
conhecimentos e
competéncias de Tl dos
utilizadores.

Processo de Uso
dos SI/TI

Uso

apropriado/desapropriado

T Y

B

Sistemas de Informacéao e consequentemente alavancar
um melhor desempenho operacional de todas as Areas
onde a Misericérdia do Porto atua. Foi prioridade, entre
outros, consolidar e estabilizar as aplicacdes existentes,
criar praticas de controlo interno Tl, e analisar o ciclo de
entrega de valor ao negdcio pelos Sistemas de Informa-
¢ao (e respetivos beneficios), implementando melhorias
em todos 0s processos.

Adicionalmente, para criar valor, iniciou-se um proces-
so de avaliacdo de necessidades Tl, que abrangeu toda
a Organizacgao e permitiu diagnosticar e priorizar futuras
iniciativas para o desenvolvimento e melhoria dos Siste-
mas de Informacao, a curto e médio prazo. Esta aborda-
gem teve por base o modelo de criacédo de valor de negd6-
cio, apresentado na figura 1.

Processo
Competitivo

Posicao
competitiva/dindmica competitiva

FINS

tmmmmmaad

Desempenho

Impactos dos SI/TI e

€mmm——
€= -2

Impacto organizacional
devido aos investimentos

Melhoria do desempenho
organizacional devido aos

em SI/TI: investimentos em SI/TI:
- Novos produtos/servi- - Financeiro;
oS - Valor para os stakehol-
- Processos de negécio ders;
FERiEEETINEIE, . Produtividade.

+ Melhores processos de
decisao;

- Flexibilidade de
coordenacao melhorada.

FIGURA 1 CRIAGAO DE VALOR DE NEGOCIO PELOS SI/TI (Fonte: Soh e Marcus, 1995)
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Os trabalhos e projetos desenvolvidos foram no sentido
das prioridades da transformacéo digital do setor: intero-
perabilidade de dados e registo de saude eletrénico.

Em numeros, o servigo prestado aos clientes internos
traduziu-se numa taxa de resolucao de tickets de 95,6%,

Area Projeto
Saude Logistica Rouparia
Hospital da Prelada Reposicao de Roupa

EasyVista Rouparia
Pedidos de conserto de roupa

Alteragdes ADSE 2021

Fisiatria Ambulatério

Internamento

Anatomia Patoldgica

SINAS

Interoperabilidade CHUP - HP

Vestiarios

Faturacéao Eletrénica Médis

reafirmando a eficacia do servigo de suporte. Destes pedi-
dos de suporte, 78,5% sao incidentes e 21,5% sao pedidos
de servico.

Os trabalhos realizados encontram-se detalhados nas ta-
belas seguintes.

Trabalhos realizados (2021)

Desenvolvimento e implementac&o de um novo circuito de reposicao
diaria de roupa aos diversos servigos hospitalares e controlo da en-
trada de roupa da lavandaria.

Este novo circuito permite também um féacil controlo dos stocks e
uma possibilidade de imputacéo de custos.

Desenvolvimento e implementacéo de um novo circuito no EasyVista
para registo de pedidos do HP para consertos de roupa, a semelhan-
ca do que ja existia para os pedidos SIE e IT.

Na sequéncia das novas medidas de faturagdo implementadas pela
ADSE em setembro de 2021, foi necesséario adaptar o sistema de in-
formacao a nova realidade. Para isso foi necessaria a implementagéo
de algumas diferencas no sistema de faturagao, bem como realizar
uma revisao global das regras de faturagao e do precario.

Desenvolvimento e implementacdo de um novo circuito de pre-
scricao externa e agendamento.

Na sequéncia de uma parceria externa do HP, foi necessario distin-
guir o processo de prescricdo e agendamento de MCDTs do interna-
mento, dos processos relacionados com o ambulatério. Neste sen-
tido, foi necesséario adaptar o sistema de informagéao aplicacional a
realidade de MFR e URAVC, realizando para tal uma revisdo de todas
as rubricas passiveis de serem prescritas em cada EFR e adaptando
0 processo de agendamento a cada area clinica.

Ao longo de 2021 foi implementado um processo de integragéo entre
a prescrigao realizada no HP e o sistema de informacéo do parceiro,
para tal foi necessario realizar desenvolvimentos especificos nos sis-
temas de informacéo.

Na sequéncia da obrigatoriedade legal de carregar dados no SINAS,
foi dado o apoio necessario a extragao da informagéo necessaria do
sistema de informacgéo do Hospital da Prelada.

Integracéo via HL7 dos pedidos de exames do CHUP no HP, execucao
de exames e relatérios clinicos.

Implementacéo de novo circuito de vestiarios e pontégrafos no HP.
Desenvolvimento, testes e preparacdo para implementacdo em

produgdo do webservice para faturagdo eletrénica de atividade de
doentes desta entidade.



Area

Salide CHCF

Social

Educacao

Cultura

SPeC

Projeto

PCE

Comunicagdes Unificadas

ANKIRA - Mddulo de Registo

ESchooling e EPass CNSE

MMIPO

Casa da Prelada

Faturacao eletronica EDI
e SaphetyDoc

iB Solutions

Trabalhos realizados (2021)

No sentido de contribuir para a modernizagédo da Unidade de Saude
do CHCF, procedeu-se a implementacéo do Processo Clinico Eletro-
nico no ambito do internamento e da consulta externa. Este projeto
permitiu a desmaterializagdo do papel no processo do utente bem
como a realizagdo de registos em Diarios Clinicos e prescrigcdes to-
talmente informatizadas. O PCE no CHCF foi também implementado
com acesso a varios profissionais de salde, como médicos, terapeu-
tas e psicdlogos.

Configuragdo de equipamentos/utilizadores, regras, reencaminha-
mentos e workflows de chamadas.

Ao longo de 2021 foi realizada toda a parametrizagéo e dada a for-
magéao necesséria para que o Médulo de Registo do sistema de infor-
macgao ANKIRA fosse implementado com sucesso nas véarias ERPIs
da SCMP e no CIAD. Esta implementagdo permitiu que os ajudantes
de lar, terapeutas e enfermeiros conseguissem registar facilmente
todas as atividades e constrangimentos observados nos equipamen-
tos moéveis instalados por todas as instituicoes. Este registo diario de
atividades permite ainda extrair informag&o como métricas e indica-
dores de qualidade para monitorizar a atividade da ERPI/CIAD.

Conclusédo da implementagao das referéncias multibanco no CNSE,
em eSchooling e ePass - apoio, parametrizagdes e resolugao de
constrangimentos de pedidos de suporte.

Upgrade WAN e novo circuito para a internet

Implementacgao rede wifi dedicada (parceria SCMP & WOW)

Implementacéo do circuito CCTV exterior da Casa da Prelada

Implementacéao da Faturacao Eletronica EDI nos sistemas aplicacio-
nais da saude, Glintt/FACTUS e nao salde, Indra/GIAF, de forma a
permitir a faturagéo via eletrénica (EDI) para cumprimento de requi-
sitos legais de faturagéo a entidades publicas. Nesta implementacao
foi efetuado o acompanhamento do desenvolvimento, testes e colo-
cacao em producéo.

Consolidagéo do iB Solicitagdes (componente da validagédo dos do-
cumentos financeiros), efetuando o apoio e parametrizagdes neces-
sarios para o uso do sistema aplicacional.

Encontra-se em desenvolvimento a nova app para os documentos
financeiros e para o circuito de correspondéncia e de reunides.
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4.4. DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E DO PATRIMONIO

4.41. CONTRATOS

Os atos notariais contemplados, decorrem de contratos
celebrados para empreitadas e prestagcao de servigos
para a SCMP, contratos celebrados com clientes dos
equipamentos sociais e com os utentes de apoio domi-
ciliario, em interligacédo com o DIS.

Prest. Servicos com Representante Legal |2

Prest. Servigcos a Favor de Terceiros 14

Prest. Servicos e Aditamentos a Clientes / Descendentes

Contrato de Alojamento Prest. Servigos - Residéncias 7
Prest. Servigos de Apoio Domicilério a Favor de Terceiros 9
Prest. Servicos de Apoio Domicilério e Aditamentos 19

Prest. Servigcos Diversos e Aditamentos 1

Contrato de Compra e Venda 22

Empreitadas e Aditamento 6

Através da atividade dos contratos vemos que a SCMP
continuou a manter uma atividade dindmica tendo-se
efetuado um total de 143 atos notariais, representando
um aumento de cerca de 75% face ao ano anterior dis-
tribuidos da seguinte forma:

53

A rubrica prestagdo de servigos e aditamentos a clien-
tes/descendentes continua a assumir um ndmero mais
elevado de contratos realizados, com 53 contratos
celebrados, seguido de contratos de compra e venda,
onde estao espelhados os contratos realizados no 4m-
bito da compra de préteses para utentes do Hospital da
Prelada, demonstrando assim a retoma da atividade da-
quela unidade de saude da SCMP.

20 30 40 50 60

4.4.2. ARRENDAMENTO

A nivel de arrendamento, foram celebrados 113 contra-
tos, significando um aumento de cerca de 60% face a
2020, permanecendo as rubricas arrendamento habi-
tacional, parque exteriores e lugares de garagem como
sendo as mais significativas.



Arrendamento Habitacionais

Parques Exteriores 28

Lugares Garagem 22

Certificados Energéticos 10

Contrato de Comodato |1

Contrato de Cesséo de Exploragao | 2

Contrato de Promessa de Arrendamento |1

Arrendamento Comerciais 5

Revogacoes 6

38

4.4.3. INQUILINATO

Rendas em Atraso/Valores de Rendas e Coimas Anula-
das/Acordos de Divida

0 ano de 2021, ao contrario do previsto em 2020, foi
ainda um ano pandémico, que se traduziu num ano de
manutencao de restricdes a varios niveis, que conti-
nuaram a ter impacto na vida de cada inquilino.

Deste modo, continuou a ser primordial a analise fei-
ta por este departamento a cada incumprimento, mas
apesar de todo os esforgcos desenvolvidos para que to-
das as situacdes sejam resolvidas sem recurso a medi-
das de forga maior, registaram-se em 2021:

+ Acordos de Divida - 5

 Plano de Pagamento - 2

» Pré-Contencioso - 3

20 25 30 35 40

50%

30% @ Acordo de divida
@ Plano de Pagamento
Processos Pré-Contencioso
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4.4.4. CEMITERIO PRIVATIVO

Relativamente ao Cemitério Privativo, registaram-se em 2021 os seguintes movimentos:

Inumacéo

Averbamentos

Guias para trasladagéo

Pedidos de conservagéo Jazigos a cargo da SCMP

Pedidos de Obras em Jazigos

Guias de Exumacéo

Globalmente os movimentos foram mais significativos,
espelhando a maior dindmica verificada em 2021 face

a 2020.

Os 7 averbamentos verificados, foram realizados nos
jazigos n.° 175, 31, 204 (2 averbamentos), 284, 40 e 173.

4.4.5. ARQUIVO GERAL

Relativamente ao Arquivo Geral, este continua a ser
mantido e organizado, de forma a satisfazer quaisquer
consultas solicitadas, dentro e fora do Departamento.

Faturas/Not. Crédito |456

Oficios/Cartas rececionadas [131

Cartas Enviadas

Oficios Expedidos 3992

15904

Com o aumento de atividade verificado em 2021, o Ar-
quivo Geral manteve o seu nivel de prestacao de servi-
co elevado como ja vem sendo habito, garantindo que
nenhuma informacéo relevante se perca ou fique por
catalogar.

4.4.6. EXPEDIENTE GERAL

0 expediente Geral da SCMP continua ano apds anoa re-
gistar uma atividade elevada, com um total em 2021 de
20.483 documentos movimentados, entre cartas envia-
das, oficios expedidos e rececionados, notas de crédito e
faturas recebidas, distribuidos da seguinte forma:

0 5000

10000

15000 20000



De referir que na rubrica cartas enviadas sdo conside-
radas por exemplo todas as missivas enviadas aos ir-
maos em alturas festivas - postais de Natal e de ani-
versario - faturas e/ou recibos que o Departamento de
Contabilidade e Finangas envia por correio, etc.

Os Oficios / Cartas rececionados sio geridos através
do iPortalDoc e posteriormente arquivados fisicamen-
te nos processos correspondentes. Os oficios expedi-
dos sdo devidamente registados (manualmente) em
livros préprios, sdo também feitas duas cépias - uma
é arquivada no referido livro e outra é enviada ao de-
partamento emissor. Apesar da informatizacao geral da
SCMP relativamente ao expediente geral este ainda é
um processo marcadamente manual.

4.4.7. GESTAO LOGIiSTICA

Para a Central de Compras o desafio manteve-se cons-
tante, com a busca incessante de fornecedores ca-
pazes de entregar mascaras e outros EPI's - ndo sé
atempadamente como a precos suportaveis. Apesar de
termos verificado uma melhoria em no lado da oferta /
disponibilizacado de artigos, verificAmos também a su-
bida generalizada de pregos, ndo s6 em termos de EPI's
como nos restantes artigos que esta Central de Com-
pras adquire.

Em 2021, globalmente foram emitidas notas de enco-
menda no valor de € 7.010.187,40. Como se pode ver
pelo mapa abaixo houve assim, uma redugéo no valor
das compras efetuadas de € 5.391.547,05 (60,69%) face
a 2020. Esta diminuicao fica-se a dever sobretudo a
substituicdo de muitas notas de encomenda por lanca-
mento de contrato em GIAF.

Notas de Encomenda (c/ IVA) Estabelecimentos uos TOTAIS
2021 3.659.989,68 € 3.350.288,71 € 7.010.187,40 €
2020 9.309.443,44 € 3.092.291,01€ 12.401.734,45 €
Var -5.649.544,76 € 25799771 € -5.391.547,05 €
% -60,69% 8,34% -43,47%
NOTAS DE ENCOMENDA (c/IVA)
10000000 [~ 9.309.443,44€
8000000 [~
6000000 [~
3.659.898,68€
4000000 [~
3.350.288,72€ 3.092.291,01€
2000000 [~
o | J

2021

mmm Fstabelecimentos
uos

2020
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Contudo foram realizadas adjudicagdes no valor de 8.044.293,12€:

5.958.183,00€
6000000

5000000 —

4000000 [~

3000000 [~

2.086.110,12€
2000000 [~

1000000 |~

222.853,17€ 243.429,50€
48.294,00€

Aquisigao de Bens Aquisigao de Servigos Empreitadas

mmm Fstabelecimentos
uos

Apesar de se terem aberto 197 procedimentos, muitas outras aquisicées foram feitas através de recompra ou de
procedimento mais informal, com todo o processo a ser feito eletronicamente e ndo com a formalidade de proce-
dimento aberto, comissao de analise, etc.



Procedimentos Abertos Estabelecimentos

Aguisicéo de bens Al

Aquisicao de Servicos 43

Empreitadas 37

Total 151
80 [

7
70 -
60 -
50 [~
39
40 [~
30 [~
20 -
10 [0
0 1

uos TOTAIS
29 110
47

40

46 197

Aquisigéo de Bens

mmm Estabelecimentos
uos

4.4.71.NEGOCIACAO

A negociacao sempre foi uma fase importante de todos os
procedimentos da Central de Compras, mas nestes dois
dltimos anos, foi ainda maior uma vez que a pandemia
trouxe custos acrescidos que pesaram bastante nos or-
camentos quer de 2020 quer de 2021.

Assim, em 2021, atingiu-se uma poupanca em termos de
negociacao de €265.002,66€ (cerca de 3% do orcamen-
tado).

0 valor obtido com as negociagdes mostra o quao dificil foi
negociar durante 2021. De facto, a subida generalizada de
precos que se sentiu ao longo do ano, sobretudo no ultimo
quadrimestre, tornou ainda mais dificil negociar valores. Por
outro lado, a juntar a este facto tivemos uma grave crise na
distribuicdo mundial, o que afetou muito a Cadeia de Abas-
tecimento, tendo contribuindo para as tensées verificadas a
nivel de precos e entregas de materiais.

Aquisigao de Servigos

Empreitadas

4.4.7.2. SISTEMA DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

O sistema de avaliacdo de fornecedores continuou em
pratica e foi com muita satisfacdo que vimos este proces-
so ganhar consisténcia e amadurecimento.

Claro que continuamos com o objetivo de melhoria conti-
nua e sustentada, quer do sistema de avaliacao em si, quer
do alcance que o mesmo deve e pode ter - ser transver-
sal em todas as areas de negdcio da SCMP e que abranja
todos os fornecedores, sejam eles internos ou externos.

0 esforco de todos quantos estado envolvidos, direta ou
indiretamente, neste processo, fard com que em 2022
mais fornecedores sejam avaliados de forma sistematica,
objetiva e clara no alcance do objetivo comum que é o de
atingir um nivel de servico excelente.

4
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4.4.7.3. ECONOMIA CIRCULAR E A SUSTENTABILIDADE
DA GESTAO LOGISTICA

A pandemia trouxe também algumas vantagens, e uma das
que podemos apontar, foi a chamada de atencéo para a ne-
cessidade de rever paradigmas e conceitos, e mudar men-
talidades no que respeita a importancia da Economia Circu-
lar e da Sustentabilidade que todos devemos preconizar.

Cada vez mais a reutilizagcdo e a reducdo devem imperar
no nosso modo de vida e as compras a realizar devem ser
assentes na sustentabilidade de toda a cadeia de abasteci-
mento assim como na fabricagao e fim de vida do produto.

Procedemos a substituicdo das palhetas de plastico da
maquina de vending dos SPeC por palhetas de madeira;
colaboramos com o DGOSI na implementagcdo de mini-e-
copontos em cada sala para assim permitir a realizagcao
de reciclagem a cada colaborador no lixo diario produzido;
langamos a campanha de entrega de vasilhame do azeite
e azeitonas que vem da Quinta D'Alva para que o mesmo
possa ser reutilizado, e abordamos alguns fornecedores
para a implementacéo de algumas praticas no ambito da
economia Verde, Circular e Sustentavel.

Para a Central de Compras da SCMP, o desafio serd o de
tentar mudar alguns paradigmas internos, incluindo nos
Programas de Procedimento / Cadernos de Encargos,
clausulas especificas, relacionadas com a Economia Cir-
cular e de Sustentabilidade, que permitam ir ao encontro
das diretivas da Comunidade Europeia, assentes num
modelo econémico mais sustentavel na cadeia de valor e
para o ambiente.

4.4.8. PATRIMONIO E GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

Esta area é constituida por uma equipa multidisciplinar
com as seguintes competéncias técnicas: Arquitetura;
Engenharia Civil, Engenharia Eletrotécnica e Engenharia
Mecanica.

As areas de intervencao no Patriménio da SCMP desen-
volvem-se ao nivel da manutencdo e conservagédo do
Patriménio Operacional e de Rendimento, bem como dos
seus procedimentos de melhoria constante e adaptacao
as novas exigéncias legais.

A equipa atua em diferentes areas como Construcéo Ci-
vil, Seguranca contra Incéndio e Instalagdes técnicas de
Avac, Eletricidade e Hidraulica. Paralelamente, efetua
gestéo de processos e elabora estudos e projetos de Ar-
quitetura, com vista a desenvolver a Estratégia de Reabi-
litacdo do Patriménio edificado, melhorando o seu estado
de conservacao.

4.4.8.1. REABILITACAO URBANA DA SCMP

0 Patriménio de Rendimento da SCMP encontra-se numa
fase de reestruturacéao através do programa de Reabilita-
cao Urbana em curso, seguindo o plano estratégico defi-
nido, onde constam os principios operativos a seguir, de
modo a que o desenvolvimento do processo de reabilita-
cao decorra de modo sustentavel e equilibrado.

- Em fase de empreitada
Rua das Fontainhas 71
Rua das Fontainhas 81
Rua Miguel Bombarda 199
Rua Antdnio José da Silva 24/40

» Procedimento de Concurso Publico:
Rua de St. lldefonso 230/Largo da Ramadinha 79
Rua Barbosa de Castro 29
Rua de Cedofeita 148
Rua do Almada 341/343

A obra de reabilitacdo da Rua Miguel Bombarda encon-
tra-se ao abrigo do Programa de financiamento Reabilitar
para Arrendar do IHRU.

Estd também em desenvolvimento o Plano de Acéo da
SCMP para o novo Programa de Financiamento do IHRU
- 1° Direito. Foram definidos os prédios a afetar a este
Programa:

- Bairro Monteiro dos Santos

- Bairro das Artes Graficas

+ Escadas do Codecal

+ Rua da Estacao 198/202

+ Rua St. Ildefonso 230 / Largo da Ramadinha 79



PROGRAMA ESTRATEGICO

REABILITAGAQ URBANA - HABITAGAQ E COMERCIO

DEZEMBRO 2021

PROCEDIMENTO
PROJETISTA

ELABORACAO
DE PROJETO

LICENCIAMENTO
DE PROJETO

ABERTURA
PROCEDIMENTO

OBRAS
EM CURSO

OBRAS
TERMINADAS

7

Av. D. Jo&o | 876 Gondomar
Rua Marques Marinho 50
Rua Dr. Alberto Aguiar 13/27
Praca da Batalha 14/16
Campo Lindo1a5

Rua Oliveira Monteiro 271

8

Proj. Arquitetura

Rua do Loureiro 96

Av. Boavista 243

Rua Fernandes Tomés 781
Rua Fernandes Tomas 672

Rua da Fabrica 22

6

Proj. Execucao
Rua Costa e Aimeida 66
Rua Costa e Aimeida 68

Rua Galerias de Paris 26

Proj. Arg. Aprovado

o

Rua Santo lldefonso

Aberto

o

Rua Miguel Bombarda

Em curso

230/Largo da Ramadinha 79 199/203

Rua Barbosa de Castro 29
Rua de Cedofeita 148
Rua do Almada 341/343

(término: margo 22)

Rua das Fontainhas 71

1

Rua Cha 66/70

Rua Candido dos Reis 135
Rua Cha 98

Rua de Tras 63

Rua Céandido dos Reis 91
Rua Sao Miguel 38/40

Rua dos Caldeireiros 233 a
247

Rua dos Bragas 158
Estudo Prévio
Rua Conde Ferreira 145

Escadas de Codegal 26/28 ASuarterdeietiments

Arq.
Rua da Constituigao 146

Rua Cedofeita 194/204-216
(pendente)

Rua Costa Cabral 1216

4.4.9. GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

Durante o ano de 2021, a equipa que integra o Gabinete
de Gestao de Infraestruturas exerceu a sua atividade nas
seguintes areas:

4.4.91. ARQUITETURA
4.4.911. Projetos:

- Elaboracao de Licenciamento e Especialidades para o
edificio sito na Rua da Fabrica n.°22/24, conforme nova
legislacao para a reabilitacdo urbana.

+ Elaboracdo de novo Estudo Prévio para o edificio sito
na Rua Conde Ferreira 145/147, conforme nova legislacéo
para a reabilitacdo urbana, bem como desenvolvimento
do processo de Licenciamento;

« Elaboracéo das pecas necessarias para Abertura de Pro-
cedimento para o desenvolvimento das Especialidades no
Bairro Monteiro dos Santos.

Rua das Fontainhas 81
(término: margo 22) Rua das Flores 83

Rua do Aimada 79/83

Rua Bonfim 241/243

Rua Santo lldefonso 48/54

Rua do Rosario 224/230

Pendente
Av. dos Aliados 156

Rua Anténio José da Silva
24/40
(término: junho 22)

Praga 9 de Abril 67 a 79
(inicio: fevereiro 22)

+ Elaboracéo de Estudo Prévio para o edificio sito nas Es-
cadas do Codecal.

» Rua Costa e Almeida 66 e 68 - Preparacao dos elemen-
tos necessarios para abertura de Concurso Publico.

- Elaboracao do Projeto de Licenciamento para a Rua de
Fernandes Tomas 672.

« Elaboracao de Estudo prévio para a transferéncia da As-
sociacéo Crescer Ser - Casa de Cedofeita, para a Rua de
S. Roque da Lameira 1883.

- Elaboracéo do Estudo / Projeto Base para a deslocacéo
do CBNS para a Rua Conde Ferreira 80.

- Desenvolvimento do projeto de alteracao para o Licen-
ciamento da ERPI NSM.

- Desenvolvimento de projeto para integracéo da valéncia
URAD, submissao do projeto nas diversas entidades SS,
ARS ANEPC. (HSL)

+ Desenvolvimento da area exterior das Instalagdes So-
ciais (MMIPO)

« Desenvolvimento do Relatério Prévio - IGREJA

~
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4.4.91.2. Gestao de Processos:

+ Monitorizacdo e acompanhamento dos processos de
Reabilitacao Urbana do Patriménio da SCMP, nas diferen-
tes fases de desenvolvimento: definicdo metodoldgica;
projeto licenciamento; financiamento; concurso de em-
preitada; obra;

« Acompanhamento do Processo de loteamento dos ter-
renos do Lima.

« Acompanhamento do Processo de parceria com a OR-
PEA no CHCF.

« Acompanhamento do processo de reconversao dos Edi-
ficios A6 e A11 em uma Residéncia de Apoio Maximo no
CHCF.

« COMPLEXO RODRIGUES SEMIDE - Elaboragao de docu-
mentacao varia: Masterplan, proposta de concurso para
criacao de residéncia de estuantes, portfolio do Comple-
xo, levantamento do estado dos edificios,

« Acompanhamento das propostas de honorarios para le-
galizacéo das instalagdes. Elaboracéo de planos/estudos.

« Acompanhamento do Concurso Publico para a emprei-
tada de reabilitacdo da Habitacao na Maia;

« Acompanhamento do Processo de Candidatura de Efi-
ciéncia Energética do HP.

« Acompanhamento do desenvolvimento do Projeto de
Implementacéo da BLUECLINICAL no HP.

- Coordenacao do Processo de Licenciamento do CNSE:
Projetos de Especialidades e compatibilizacédo com o Pro-
jeto de Arquitetura;

4.4.91.3. Procedimentos:

+ Elaboracao e desenvolvimento das pecas necessarias
para a realizagdo de obras de melhoria/reabilitacdo do

patriménio de arrendamento;

« Elaboracéo das pecas escritas necessarias para a reali-
zacéao de levantamentos topograficos diversos;

« Elaboracéo das pecas escritas necessarias para a aber-

tura de procedimento para a realizacdo dos projetos de
especialidades;

« Acompanhamento e Anélise de todas as fases do proce-
dimento concursal;

« Elaboracéo das pecas necessarias para Abertura de Pro-
cedimento para o desenvolvimento das Especialidades no
Bairro das Artes Graficas.

4.4.91.4. Fiscalizacao de Obras e Coordenacao
de Seguranca em Obra:

Reabilitacao Urbana

» Rua das Fontainhas 71

- Rua das Fontainhas 81

+ Rua Miguel Bombarda 199

+ Rua Antonio José da Silva 24/40

Outras

- Obras de beneficiagédo/reabilitacdo do Patriménio Ope-
racional e de Rendimento;

« Remodelagéo das Consultas Externas do CHCF;

« Instalacéo de Painéis Solares Térmicos no HP;

- Sistema de Aquecimento dos Polo A e B do CNSE, com
reformulacéo da rede de géas natural;

- Instalacdo de nova rede de ited e de tomadas de energia
na sala TIC do CNSE.

Engenharia

« Acompanhamento do processo da andlise e estudo da
substituicdo da asna danificada em madeira no CNSE;

« Acompanhamento do processo de andlise e estudo da
reabilitacdo do teto da igreja do CNSE.

- Elaboracéo de caderno de encargos para melhoria da
lluminacdo de Emergéncia em varias Alas do CHCF, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

- Elaboracéo de caderno de encargos para a Reconversao
da Rede de Gas Propano para Gas Natural da Casa da Rua,
CBNS e CIAD.



4.4.9.2. MANUTENCAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS
E INQUILINATO

+ Resolucdo de anomalias reportadas: Construcéo civil e
instalacdes técnicas;

+ Gestao do software de manutencéo - Easyvista;

- Coordenacio / Gestao entre o DGAP e a empresas pres-
tadoras de servicos de Manutencgéo preventiva e corretiva
de todas as instalagdes técnicas;

- Elaboracéo e desenvolvimento das pecas escritas e de-
senhadas, necessdrias para a realizagdo de obras de me-
Ihoria/reabilitagao;

+ Realizacao de vistorias ao patriménio de rendimento;
- Resolucéo de anomalias ao abrigo de garantia de obra;

- Organizacao e acompanhamento da Manutencéo Siste-
mas Automaticos de Detecdo de incéndio (SADI) e Cen-
trais de bombagem do servigo de incéndio e extintores;

- Organizagcdo e acompanhamento da Manutencdo dos
Sistemas de Intruséo;

- Organizagdo e acompanhamento dos Simulacros;

« Acompanhamento da elaboracdo das medidas de au-
toprotecdo do CNSE, CBNS, Centro de Restauro/Misarte,
CHCF, MMIPO e implementagcdo das mesmas.

- Organizacéao e Acompanhamento da Manutencéo Pre-
ventiva da legionella;

+ Elaboragcdo de memérias descritivas para procedimen-
tos de Manutencéao Preventiva AVAC e Instalacdes Elétri-
cas, Grupo Gerador, Sistema Automatico de Detecao de
Incéndio, Sistema Automatico de Detecdo de Intruséo,
Desinfecdo e Limpeza das Cisternas, Manutencao Pre-
ventiva as Centrais de Desenfumagem, Manutencéo Pre-
ventiva a Extintores, e Manutencéao Preventiva a Carreteis
e Hidrantes Exteriores.

+ Gestdo de manutencao e inspe¢des dos Elevadores das
Unidades Operacionais e de Rendimento da SCMP;

+ I[dentificacdo e acompanhamento de manutencéo corre-
tiva e preventiva das instalacdes elétricas e equipamentos;

« Identificacéo, analise e correcdo de anomalias verifica-
das pelo TREIE, nos seguintes estabelecimentos: CHCF,
LNSM, Parque da Pelada, CIAD, CBNS, CNSE, LPL, HSL, CP,
Quinta d’Alva, SPeC, MMIPO e Igreja da SCMP;

« Reformulacéo elétrica de varias fracées;

+ Gestdo de manutencéo de Postos de Transformacao;

+ Gestdo de manutencdo de Sistema Fotovoltaico da
Quinta d'Alva;

+ Gestdo de manutencéao de UPS do SPeC;

- Gestao do processo de Recolha, Transporte e Tratamen-
to de Residuos do Estaleiro.

4.4.9.3. EFICIENCIA ENERGETICA

« Identificacéo, andlise e aplicacdo de medidas de melho-
ria de Eficiéncia Energética dos seguintes estabelecimen-
tos: HP, CHCF.

- Gestéo de energia dos estabelecimentos;

+ Andlise de implementacédo de Unidades de Producéao
para Autoconsumo de vérios estabelecimentos, em parti-

cular na ERPI NSM e Complexo Daniel Constant;

« Planos de Racionalizacao, Relatério de Auditoria e Certi-
ficado Energético do CHCF;

+ Reconverséo do fornecimento de gas propano para gas
natural da Casa da Rua, CBNS e CIAD.

~
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4.5. DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDADE E FINANCAS

4.5.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Contabilidade
e Fiscalidade

Conferéncia
de Faturas

Contas
a Pagar

Faturacao

: Contas
Tesouraria

a Receber

No exercicio de 2021, as areas de operacdo do Departa-
mento mantiveram os processos e metodologias adota-
das nos ultimos anos.

Apés a inclusdo do Centro de Conferéncias de Faturas
neste Departamento, iniciou-se a tarefa de elaboracao de
procedimentos e desenho de processos para esta area.

Nas restantes areas, todos os procedimentos estao séli-
dos desde ha algum tempo a esta parte. No entanto tém
sido objeto de revisdo continua face as necessidades de
ajustamento decorrentes da evolucao operacional do De-
partamento e da SCMP.

Foi iniciado o processo de forma a que em 2022 todas as
areas de operacdo do DCF tenham os seus procedimentos
identificados, desenhados e divulgados.

4.5.2, FERRAMENTAS DE SUPORTE A OPERACAO

Bl - BUSINESS

INTELLIGENCE
~N
ERP-
CRM -
Bl SALESFORCE
REDE
) DE TRABALHO
LOGISTICA
HOSPITALAR ERP -

ESCHOOLING

b /

ERP - GIAF IB - SMART



PRINCIPAIS TAREFAS POR AREA DE OPERACAO

4.5.3. CONTABILIDADE E FISCALIDADE

Encerramento Contas
de Contas Previsionais
Aplicagéao Controlo

Acréscimos e
Diferimentos

Normas
Contabilisticas

Registo
e Cadastro
Imobilizado

Lancamentos

Contabilisticos

Politicas contabilisticas e fiscais - uniformes e trans-
versais

A area de Contabilidade e Fiscalidade tem como mis-
sdo estratégica e operacional adotar principios e poli-
ticas contabilisticas/fiscais uniformes e transversais,
assegurando, sempre, o cumprimento das normativas
nacionais e internacionais.

Os principios da consisténcia, comparabilidade, conti-
nuidade e prudéncia, bem como, da especializacao de
gastos e rendimentos, reconhecendo-os no exercicio a
que se referem, sdo premissas presentes no quotidiano
operacional desta area.

Atividade Operacional | Volume de movimentos efetuados (informacao em unidades):

OPERACOES DIVERSAS

382
193 191 195
166 182 167 166 79 166 184
140
L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
IMOBILIZADO | FICHAS MENSAIS
176 172

janeiro fevereiro margo abril maio junho

julho agosto setembro outubro  novembro dezembro

~
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DIFERIMENTOS

89
42 44 43 40 43 39 39 41 44 43 a1
e — e e — ——
L
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
INTEGRACOES E-SCHOOLING
2889

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
INTEGRACOES DREN
331
325 377 339 324 3N 200 335 304 322
o - ° 0_/‘;
[ 1
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
STOCKS
985 1021

janeiro

fevereiro

margo

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

outubro

novembro

dezembro



4.5.4. TESOURARIA Otimizacéao de recursos financeiros
A area da Tesouraria procura a otimizagéo de recursos fi-
nanceiros, numa abrangéncia universal dentro da SCMP.

Reconciliagbes De;\IIIOS ~ . - <
BEMeETES &R FEND Compete -Ihe a gestao dos meios monetarios através da

Tesouraria . ~ - .

monitorizacao e controlo das contas bancérias e caixas.

Execucéo Control . 3

Bicioeels il Face aos imputs internos do departamento assume a

. . dos Caixas - =

Financeiro responsabilidade da elaboracdo do plano mensal de
tesouraria, bem como, do acompanhamento e a apura-

Contabilizagao mento dos desvios.

Plano Mensal
de

Pagamentos e

Gestao \Recebimentos i
e Controlo A execugao da tarefa de pagamentos a fornecedores,

de Contas prestadores de servigos, pessoal e impostos esta con-
Caticlonadas centrada nesta &rea.

Tesouraria

Atividade Operacional | Volume de movimentos efetuados (informacao em unidades):

MOVIMENTOS CAIXAS

7778 7662

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

ENTRADAS EM CAIXA

7071
6796

6490

5853 5780 5979

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro  novembro dezembro

~
MISERICORDIA DO PORTO /



N

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

SAIDAS DE CAIXA

754

janeiro fevereiro margo

MOVIMENTOS BANCOS

abril

maio

2624

junho

julho

2647

agosto

setembro

2698

outubro

novembro

2598

dezembro

2668

janeiro fevereiro margo

ENTRADAS EM BANCOS
1889

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

outubro

novembro

dezembro

janeiro fevereiro margo

SAIDAS DE BANCOS
1099

abril

1051

maio

1050

junho

julho

1065

agosto

setembro

1066

outubro

novembro

dezembro

janeiro fevereiro margo

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

outubro

novembro

dezembro



4.5.5. CONTAS APAGAR

T Preparagéo
Contabilizacao parag
. de pagamentos
Faturas e similares ;
semanais

Registo e controlo
de Garantias
Bancarias

Registo e controlo
dos Fundos
de Maneio

Dados para
Plano Mensal

de Tesouraria

Processamento de faturas e pagamentos

A cargo da area de Contas a Pagar a tarefa de proces-
samento de faturas e respetivo pagamento concentra
toda a contabilizacao de gastos e investimentos da Ins-
tituicao.

No que concerne a contabilizagcao propriamente dita, a
mesma obedece aos critérios e principios contabilisti-
cos definidos.

A diversidade de atividade operacional da SCMP obriga
a uma atencéao especial sobre o cumprimento das obri-
gacdes fiscais.

Os pagamentos a fornecedores e outros prestadores de
servicos é efetuado semanalmente procurando cumprir
0s prazos acordados.

Atividade Operacional | Volume de movimentos efetuados (informacao em unidades):

COMPRAS
1222
1024
796
209 219 296 219 188 236 201 196 202
A o e
[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro  novembro dezembro
SERVICOS
1038
992 987

950

janeiro fevereiro margo abril maio

junho

julho agosto setembro outubro  novembro dezembro

~
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4.5.6.FATURACAO Emissao de faturas a clientes, utentes e outros devedores

Cabe a Faturacao a emissao de faturas de acordo com as
diversas solicitacdes dos Centros e Resultados da SCMP
e, num perfil mais rotineiro, dar cumprimento aos acordos
e protocolos estabelecidos com terceiros.

Faturacéo Faturacéo
Servicos Servigcos ~ i )
Nzo Clinicos Clinicos Esta operacdo, em ambiente Back Office, é transversal a

todo o negdcio da Instituicdo, atuando com maior relevo
nas areas da Saude, Social e Patriménio de Rendimento.

IerEEeE EsaEees No émbito dos desafios subjacentes a consolidagao do
documentos movimentos ambiente digital a todos niveis, tema que esta em curso
financeiros SIBS e em que toda a SCMP est4 envolvida, apontamos para
a transformacao operativa quanto a emisséo de faturas
com assinatura eletrénica, desmaterializando-se assim
todo o processo atual.

Atividade Operacional | Volume de movimentos efetuados (informacao em unidades):

FATURACAO
2580
2417 2424
2090
2035 2038
e T s 1988 1944 1924 1933
o 173

[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro  novembro dezembro

fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro  dezembro



4.5.7. CONTAS A RECEBER Gestao e controlo da cobranca

0 esforco de cobranga, a cargo das Contas a Receber,
tem como missdo acompanhar as dividas de terceiros e,
sempre que se justifica, atuar de forma direta sobre aque-

Gestio e Esforgo Ggit:;ge les que ndo cumprem as datas acordadas de pagamento.
de Cobranca
Correntes

Esta atuacao é feita através de contactos telefonicos,
mails e cartas de cobranca.

Dados para Gestéo de Cobrancas < T
Plano Mensal Duvidosas Todo este pr.ocesso é na Sl:la fase inicial Ildferado por e§ta
de Tesouraria e Imparidades area. Posteriormente a acédo de cobranca é desenvolvida

pelo Pré-contencioso e depois pelo Contencioso.
Emisséao de

ficheiros de

Cobranca (ADC)

Atividade Operacional | Volume de movimentos efetuados (informacao em unidades):

CONCILIAGOES DE MOVIMENTOS
2012

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro  novembro dezembro
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4.5.8. CENTRO DE CONFERENCIAS DE FATURAS Centro de Conferéncias de Faturas

Area de capital importancia enquanto garante das vali-
dacdes, junto dos Centros de Negdcio, da despesa con-
traida. A concentragéo da rececdo de faturas num unico
ponto privilegia a segregacao de processos no que a vali-
dacéo de despesa diz respeito.

Rececéo e registo Solicitagéo
de faturas de validacdo
em sistema de faturas

Preparacéo e envio

de faturas para registo
contabilistico

Atividade Operacional | Volume de movimentos efetuados (informacao em unidades):

PROCESSO DE VALIDAGAQ DE FATURAS | CONSOLIDADO

1960 2033
1802

1893 1892 1931

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro  novembro dezembro

PROCESSO DE VALIDAGAO DE FATURAS | SAUDE

1354
1277 1236 1224 1189

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

PROCESSO DE VALIDAGAQ DE FATURAS | NAO SAUDE
796 797

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro  novembro dezembro



4.6. GABINETE DE AUDITORIA INTERNA

0 ano de 2021 foi um ano de crescimento para o Gabinete
de Auditoria Interna (GAI), guer em nuimero de trabalhos
de auditoria, quer em nuimero de elementos da equipa,
uma vez que a primeira circunstancia conduziu a neces-
sidade de reforgar a equipa com dois novos elementos.

Face a evolucdo registada no nivel da maturidade da
SCMP nos Uultimos anos em diversos aspetos - seja no
ambiente de controlo, nos processos de gestéo, no risco,
ou no dominio da uniformizacdo de praticas, o GAIl con-
siderou oportuno dar a conhecer ao universo da SCMP o
seu trabalho e disponibilizar o seu “know-how" as varias
unidades operacionais, de forma mais proativa, pelo que
deu inicio a um projeto pioneiro de consultoria (come-
cando pelo levantamento das necessidades de trabalhos
de consultoria sentidas pelas diversas areas de negécio)
de forma a, no futuro, direcionar mais a sua atuacéo para
atividades de criagcdo de valor para a organizacdo, sem
descurar, apesar disso, o seu papel na protecao de valor
(através da prestacao de servigos de garantia).

Tipos de Atividade

Processos de investigacao

Estudos

Auditorias a processos e procedimentos
Auditorias Combinadas

Inspegdes surpresa

Projetos Especiais

Avaliagéo da eficacia do Sistema Controlo Interno
Auditorias de Seguimento

Total

4.6.1. INICIATIVAS DE AUDITORIA INTERNA

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) concluiu trés tra-
balhos de Auditoria Interna (Al) principiados em 2020, e
iniciou trinta e cinco, dos quais trinta foram concluidos
durante o exercicio e cinco transitaram para 2022.

Devido ao periodo de confinamento a que o pais esteve
sujeito, sobretudo no primeiro trimestre do ano, foi ne-
cessario proceder a alteracdes ao plano de iniciativas de
Al para 2021. Nao obstante, foram postos em curso cin-
co dos seis trabalhos de auditoria inicialmente planeados
para o exercicio, sendo que, relativamente a trés deles, foi
necessario adiar os prazos de entrega do relatério final,
fruto do elevado numero de pedidos para a realizagao de
outros trabalhos com prioridade superior, nomeadamen-
te, de processos de investigacao.

No quadro seguinte apresenta-se o resumo das iniciati-
vas de Al desenvolvidas:

N.° de iniciativas %
20 52,8%
7 18.4%
4 10,5%
2 5,3%
2 5,3%
1 2,6%
1 2,6%
1 2,6%
38 100%
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Dos 38 trabalhos desenvolvidos, resultaram 97 recomendacgdes aos responsaveis das diferentes areas auditadas, ten-
do-se verificado uma taxa média de implementacéo das recomendacdes formuladas de 89%.

)
38 97 4 | e
—_— —_ -
DLR:SS]I}F:;?A RECOMENDACOES FOﬁEgE?UP DE IMPLEMENTAGAO
DAS RECOMENDAGOES

0 GAl afetou um total de 5628 horas a atividade de Al, distribuidas da seguinte forma:

Tipos de Atividades N.° de horas %
Auditorias a processos e procedimentos 1664 29,6%
Auditorias de seguimento 1253 22,3%
Processos de investigacao 1080 19,2%
GAl 576 10.2%
Projetos Especiais 259 4,6%
Auditorias Combinadas 249 4,4%
Estudos 147 2,6%
SCMP 19 21%
Registos de incidentes 10 2,.0%
Inspecgdes Surpresa 96 1.7%
Formacgéo 61 11%
Avaliagéo da eficacia do Sistema Controlo Interno 14 0.2%
Total 5628 100%

Da tabela anterior, em termos de alocacao de tempo de
trabalho, sobressaem as Auditorias a Processos e Proce-
dimentos, as quais consumiram cerca de 30% das horas
de trabalho disponiveis. O tempo dedicado a auditorias de
seguimento e a processos de investigacao foi igualmente
expressivo, representando 22% e 19% do tempo dedicado,
respetivamente.



No que concerne a orientacao ao cliente interno, o volume de atividade do GAl, distribuiu-se da seguinte forma:

AFETAGAO DO N° DE HORAS POR AREA DE ATIVIDADE

40,0% o
40 38,8%
35 [~
30 [~
25 [~
20 [~
15 I~
1.3%
10 I~
5 3,0% o
1.8% 1.6% 1,4% 13% 0.9%
0 1 1 1 1 1 1 1 1 J
SCMP Saude GAl Social Mulher Educacao Ensino Juventude Ambiente
Especial

Neste ponto, é de realcar o volume de atividade do GAI
direcionado para a SCMP, a qual absorveu 40% do tempo
disponivel deste gabinete; os trabalhos efetuados para
a SCMP compreendem auditorias a dreas de responsa-
bilidade dos SPeC e ao registo de incidentes reportados
por todas as unidades operacionais (6bitos, acidentes ou
maus tratos a utentes).

Relativamente a tipologia dos servigos prestados, a ativi-
dade realizada distribuiu-se da seguinte forma:

TIPO
DE SERVICO

79%
@ Garantia
Consultoria

Assim, como se pode constatar, os trabalhos de garantia
representaram 79% de toda atividade de Al, sendo que os
trabalhos de consultoria representaram apenas 21%. Estes
numeros demonstram, claramente, a baixa expressividade
da atividade de consultoria relativamente a de garantia,
tendo contribuido para isso, de forma decisiva, a realiza-
¢cao de 20 processos de investigacao (atividade com na-
tureza de garantia). Em face disto, é por demais evidente a
necessidade de desenvolver atividades com vista a criagdo
de valor (consultoria) e, como tal, a pertinéncia do projeto
consultoria a que se aludiu anteriormente.

No que toca ao Programa de Avaliagdo da Qualidade e Me-
Ihoria Continua, o GAl apresentou, os seguintes resultados:

Auscultados
21 Taxa

de resposta:
67%

Grau de
satisfacao:
totalmente
satisfeitos

interlocutores,
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4.7. GABINETE DE ASSUNTOS JURIDICOS
E CONTENCIOSO

Os dados e resultados, bem como todas as demais infor-
macdes, muitas delas sob a forma de mapas e graficos,
apresentados evidenciam bem que o GAJC nao s6 conse-
guiu alcancar todos os objetivos a que se tinha proposto
como, em relacdo a sua grande maioria, superou esses
mesmos objetivos.

Missao

- Assegurar o apoio técnico juridico e contencioso:
aos Orgaos de Gestio da SCMP;
as Unidades Operacionais, Departamentos e Gabinetes,
integrados na SCMP;
aos 6rgaos e servigos sem estrutura de apoio adminis-
trativo, integrados na SCMP.

- Assegurar o apoio juridico aos demais servicos organi-
zacionais da SCMP:
na gestdo e administracao de recursos humanos;
na contratacéo de servigos;
na monitorizacéo e controlo de protocolos e contratos
celebrados pela Instituicdo

Visao

Ser reconhecido como uma referéncia de qualidade e de
profissionalismo na SCMP, partilhar as suas boas praticas
e privilegiar as pessoas como fatores de sucesso.

Valores

- Integridade e Responsabilidade
- Cooperacdo e Solidariedade

- Orientacéo para as pessoas

- Lealdade

« Melhoria continua
-Comunicacao aberta e honesta
+ Qualidade

« Profissionalismo

Principais Atribuicées

« Prestacao de servigcos de garantia e consultoria juridica
as areas de negécio da SCMP, nomeadamente:

Acéo Social;

Patriménio;

Administrativa;

Saude;

Educacéo, Ensino Especial e Juventude;

Cultura e Lazer

« Prestar assisténcia técnica-juridica as Unidades Opera-
cionais, Departamentos e Gabinetes e outros servigos da
SCMP;

« Organizar e preservar o patriménio e arquivo normativo
da SCMP, e gerir a monitorizacédo da documentacado com
relevancia vinculativa das diversas areas de negécios, de-
signadamente, contratos e protocolos.

Servicos de Garantia e Consultoria

Foram asseguradas, em articulagdo com as unidades
operacionais da SCMP, as acdes necessarias a prossecu-
cao dos objetivos definidos em matérias de servigcos de
garantia e consultoria juridica, com a elaboracéao de in-
formacoes, pareceres e documentacéao, monitorizagcéo e
controlo de documentos, nas areas de:

Recursos Humanos;

Saude;

Social;

Patriménio;

Administrativa; e

Educacéo.

Planeamento e Organizacao

« Foi assegurada a representacao do GAJC em juizo e em
eventos da SCMP.

- Foi garantida a elaboracdo e monitorizagcéo dos instru-
mentos de Planeamento e Gestdo do GAJC.

« Acompanhamento e monitorizacado de projetos da area
social.



4.7.1. ATIVIDADE JURIDICA

4.71.1. PROCESSOS JUDICIAIS

0 GAJC manteve acompanhamento de 11 processos judi-
ciais em curso.

PROCESSOS
JUDICIAIS
EM CURSO

@ Hospital da Prelada
Centro de Reabilitagao do Norte

FIGURA 1 PROCESSO0S JUDICIAIS (n&o inclui a area de patrimonio)

4.7.2. OUTROS ACTOS PROCESSUAIS

Fora os processos judiciais que vao sendo acompanha-
dos conforme descrito supra, o GAJC na prossecucao dos
interesses da SCMP, também intervém e representa judi-
cialmente as Unidades Operacionais, os colaboradores,
diretores e utentes junto dos tribunais.

OUTROS ATOS PROCESSUAIS

200 -
161
150 [~
100 [~
50 I~
4 6 10
0 1 1 1 ]
Acompanha- Representacao Certidoes Termos de
mento ao Judicial Autenticagao /
Tribunal Reconhecimentos

FIGURA 2 OUTROS ATOS PROCESSUAIS
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4.7.3. PROTOCOLOS DE AVALIACAO JURIDICA

Foi implementada uma nova forma de validacdo dos Contratos, Protocolos e Aditamentos, que comporta uma anélise

sucinta dos pontos a considerar na sua assinatura.

ANALISES DE CONTRATQS, PROTOCOLOS E ADITAMENTOS

Protocolos Juridicos 8

Protocolos de avaliagéo juridico 65

0 10 20 30 40
FIGURA 3 PROTOCOLOS JURIDICOS - ANALISE DE DOCUMENTOS

4.7.4. GESTAO MONITORIZACAO DE DOCUMENTOS

Foi realizada a monitorizacéo do acervo de contratos, pro-
tocolos e aditamentos registados na base de dados cria-
da pelo GAJC, com base na documentacéo dispnibilizada
pelo DGAP.

Mensalmente, as Unidades Operacionais foram informa-
das acerca das renovac0s, rescisées ou da caducidade dos
contratos/protocolos, relativos a sua area de atuacgao.

MONITORIZAGAQ
DE CONTRATOS,
PROTOCOLOS E
ADITAMENTOS

12%

@ Monitorizados
Novos documentos
@ Objeto de andlise

FIGURA 4 MONITORIZAGAO DE CONTRATOS, PROTOCOLOS
E ADITAMENTOS

50 60 70 80

4.7.5. DiVIDAS EM CONTENCIOSO - FASE 5

TENTATIVAS DE COBRANCA DA FASE 5 - CONTENCIOSO
RELATIVA AO ANO DE 2021

Desde 0 ano de 2021, que o GAJC tem colaborado direta-
mente com o DCF, no sentido de lograr obter o pagamento
de faturas em divida a SCMP.

De forma sucinta, podemos veriicar no quadro infra, o se-
guinte:

+ Durante o ano a Fase 5, efetuou a tentativa de cobranca
de 519 faturas;

- Faturas essas que tinham um valor global de 189.815,44 €;
+ Desse montante foi possivel recuperar o valor de
20.944,98 €;

- Desse montante de 20.944,98 €, o valor de 12.153,24 €
correspondem a confissdes de divida assinadas que fo-
ram/estdo a ser cumpridas e monitorizadas.



CONTROLO DE DIVIDAS

200 000,00€ -] 600
150 000,00€ [~
-1 400
100 000,00€ [~ T
—1 200
50 000,00€ [~
o€
Desconhecido  Endereco Faleceu Mudou-se N&o existe N&o reclamado Rececionada Sem TOTAL
insuficiente informacao
Quantidade de cartas enviadas = Valor em divida = Valor recebido

FIGURA 5 CONTROLO DE DIVIDAS

Acrescenta-se, ainda, que:

Das tentativas de cobranca das faturas em divida no valor
global de 189.815,44 €,

9.285,96 € correspondiam a faturas prescritas, isto &,

DIVIDAS PRESCRITAS

sem possibilidade de serem impugnadas judicialmente;
Tendo o GAJC logrado obter a liquidacdo do valor de
1.072,98 €;

Sendo que 346,11 € foram através de confissdes de divida.

10 000,00€ [~ -] 50
8000,00€ [~ ~l 40
6000,00€ [~ — 30
4000,00€ [~ — 20
2 000,00€ [~ -1 10
0€ 0
TOTAL Liquidadas Confissées de Divida
Prescrito Prescritas
mmm Quantidade —— Valor cobrado

FIGURA 6 DIVIDAS PRESCRITAS

/4

MISERICORDIA DO PORTO



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021 Q

Desde o final do ano de 2021 que o GAJC, tem procedido
a recolha de documentacéo para intentar os competen-
tes processos de injuncao por falta de pagamentos as
faturas em divida.

4.7.5.1. CONFISSOES DE DiVIDA

0 GAJC, para além das tentativas de cobranca efetua-
das em sede de Fase 5 - Contencioso, recebe pedidos de
realizacao de acordos de pagamento dos clientes, poden-
do a divida se encontrar em qualquer uma das Fases do
Programa CRM - SALESFORCE. O que significa que, nem
todas as confissdes de divida realizadas, passaram, pela

38

tentativa de cobranca da Fase 5 - Contencioso, tendo
sido propostas/negociadas em ulteriores Fases e repor-
tadas ao GAJC para realizacao.

Relativamente a gestdo e monitorizagdo do cumprimento
das Confissées de Divida elencadas supra, importa, ainda,
informar que, em articulagcdo com o DFC - Contas a Rece-
ber, desde de Dez/2021, o GAJC efetuou a interpelacéo de
incumprimento das prestacdes acordadas aos devedores,
estando, atualmente, em fase de negociacao de regulari-
zagao com alguns devedores e/ou jungéo de documentos
para intentar os respetivos processos de execugao por
incumprimento.

> 92.205,42€

CONFISSOES DE DiVIDA

FIGURA 7 CONFISSOES DE DIiVIDA

4.7.5.2. PROCESSOS DE MAIOR ACOMPANHADO
No ano de 2021, o GAJC, em conjunto com as Unida-

des Operacionais - Centro Hospitalar Conde de Ferreira
e ERPI's - iniciou um procedimento de implementacéo e

PROCESSOS DE MAIOR ACOMPANHADO

Requerimentos nomeagéo de acompanhante

Pedidos de exoneracdo do cargo

uniformizacao dos critérios subjacentes documentacéo
a nomeacao de legais representantes / acompanhantes
dos utentes destas Unidades.

140

140

0 30
FIGURA 8 PROCESSOS DE MAIOR ACOMPANHADO

90 120 150



4.7.5.3. INFORMACAO A0S TRIBUNAIS

Diariamente é solicitada a colaboragdo do GAJC, pelas
Unidades Operacionais, nas respostas as solicitacdes efe-
tuadas pelos Tribunais, no dambito de processos judiciais
em curso, nomeadamente, para prestacdo de informa-
coes seja de utentes seja dos préprios estabelecimentos,
tendo sido prestadas, ao longo do ano de 2021, cerca de
167 informacoes.

4.7.6. GABINETE DO DPO

Relatério de Atividades 2021

0 Gabinete do DPO, zelou, acompanhou, sensibilizou e
agiu de acordo com as suas funcgdes pelo cumprimento
da legislacado nesta matéria, a fim de defender os direitos,
liberdades e garantias das pessoas singulares no ambito
dos tratamentos de dados pessoais, na sua relagcdo com
a SCMP, tendo sido atingidos na sua quase totalidade os
seus objetivos, dando cumprimento ao Plano de Ativida-
des de 2021.

Encetou os esforgcos necessarios para a assuncao dos
compromissos em matéria de respeito pela privacidade,
protecdo de dados e seguranca, através da formacéo,
sensibilizacdo das partes envolvidas, e da prestacao de
servicos de consultoria e assisténcia a todo o universo
da SCMP.

Igualmente interventivo em matéria de regulacéo do tra-
tamento dos dados pessoais e da seguranca da informa-
cdo, com o foco na prevencao e reagdo a violagcado dos
dados.

0
MISERICORDIA DO PORTO /
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4.8. GABINETE DE MARKETING
E COMUNICACAO

A nossa nova realidade, imposta pela pandemia da CO-
VID-19, continuou a marcar o Gabinete de Marketing e
Comunicacao (GMC) da Misericérdia do Porto ao longo
de todo o ano. Mantivemos o papel fundamental e agil na
forma de chegar e de estar préximo dos nossos publicos
interno e externo. Continudmos a assumir as nossas li-
nhas orientadoras, motivando e transmitindo seguranca
e prontiddo em todas as nossas respostas, através de um
canal de comunicacéo fluido, préximo e permanente com
0S nossos clientes.

Durante o ano, os canais de comunicacgéo internos e ex-
ternos da Misericérdia do Porto continuaram a funcionar
como agentes publicos de divulgacao de informacdes re-
lativas a pandemia e de sensibilizagado para o cumprimen-
to das recomendacdes das autoridades, assim como de
veiculo de sensibilizacdo para uma solidariedade coletiva
de apoio aos mais vulneraveis.

4.8.1. EVENTOS

0 ano ficou marcado pelo regresso de algumas atividades
programadas:

- eleicdes dos corpos gerentes da Misericérdia do Porto;

- sessdo de tomada de posse dos novos corpos gerentes;
- assembleias gerais da Irmandade;

- sessOes de apresentacéao de resultados;

- apresentacdes de livros;

+ | Encontro de Enfermagem da Misericérdia do Porto;

« XIll Encontro de Quadros;

« cedéncia de espaco para o Instituto de Seguranca Social;
- cedéncia de espaco para a Procuradoria Geral da Republica;
- cedéncia de espaco para conferéncia;

- cedéncia de espaco para eventos externos.

Ainda no ano de 2021, e em termos de eventos institu-
cionais, destacamos a realizagdo do Xlll Encontro de Qua-
dros. Foi possivel organizar um evento presencial perfei-
tamente adaptado as recomendacdes das autoridades
quanto a medidas de seguranca e mitigaco de riscos.

Encerramos o ano com diversas atividades que refor-
caram a nossa capacidade de nos reinventarmos: cam-

panhas especiais de Boas Festas, incluindo ofertas para
colaboradores e clientes, para além da repeticdo do Drive
Thru natalicio (no qual os filhos dos nossos colaboradores
puderam receber, com total seguranca e em pleno espiri-
to da época, os presentes de Natal da Instituicao).

4.8.2. SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

0 Servico de Apoio ao Cliente (SAC), inserido no GMC, as-
segurou o seu normal funcionamento no que concerne a
gestao de reclamacdes, a retencao de clientes (privados e
sociais) e a prestacao de informacgdes e encaminhamentos.

Complementarmente, o SAC continuou a assumir um papel
particularmente relevante no ambito da resposta da Insti-
tuicao a pandemia pela COVID-19, enquanto canal de infor-
macéo entre as unidades operacionais da area Social e os
familiares dos seus residentes. Manteve-se o servico SMS
informativo, com envios regulares de mensagem aos fami-
liares para dar nota de informacgdes de Ultima hora, respei-



tantes ao funcionamento das unidades operacionais. Man-
teve-se o servigco Remote Visiting, continuando a garantir
uma alternativa efetiva as visitas presenciais (de modo a
que nao se perca o contacto entre os residentes e as suas
familias). Manteve-se igualmente a linha telefénica do SAC,
para comunicacdes personalizadas e orientadas.

A gestao da comunicacdo em crise continuou a ser asse-
gurada pelo GMC, através do SAC, quer junto das familias,
quer junto dos Orgaos de Comunicacao Social, com adocéo
de medidas de transparéncia, prontidao e proximidade.

4.8.3. COMUNICACAO INTERNA

Foram mantidas todas as rubricas existentes relativas a Co-
municacéo Interna - tips&news, nomeadamente alertas e
informacdes de ultima hora, boas-vindas aos novos colabo-
radores, campanhas motivacionais ou de responsabilidade
social interna, informagdes e campanhas sobre atividades e
servicos internos, assim como a newsletter semanal.

Durante o ano foram reforgadas as campanhas de infor-
macao e motivagao internas, tendo em conta o contex-
to de pandemia, procurando reforcar a proximidade da
equipa, informar, agradecer e reconhecer. Manteve-se,
ainda, a execugao do Protocolo de Nojo (criado em 2020),
dirigido a Irmandade, aos colaboradores e clientes, ten-
do sido ativado 82 vezes por 6bito nestes trés grupos,
durante o ano.

4.8.4. COMUNICACAO EXTERNA

0 GMC manteve as suas acdes de consolidacéo da marca e
desenvolvimento de atividades marketing, no sentido da cap-
tacéo, retencéo e fidelizagéo de clientes, privados e sociais.

Houve um reforco da marca junto de todos os publicos
através da organizacao de eventos, publicagao de noticias
nos diversos sites (Misericordia do Porto, Portal da Saude,
MMIPO e Colégio de Nossa Senhora da Esperanca), recolha
de clipping, producao de material grafico, registos fotogra-
ficos, edicdo de videos, gestdo das plataformas digitais,
envio de newsletter, publicagdes nas redes sociais oficiais
da instituicao (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Lin-
kedln Corporate e YouTube), e edicdo de documentos es-
tratégicos (Plano de Atividades e Orcamento, Relatério de
Gestao e Contas e Relatdrio de Sustentabilidade).

4
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No cumprimento da estratégia da Mesa Administrativa,
o GMC continuou a assegurar a promocao das grandes
areas de negdcio da instituicdo: Sadde, Cultura, Social e
Patriménio.

Os diversos canais de comunicagdo da Misericérdia do
Porto, fisicos e digitais, mantiveram o seu normal funcio-
namento e dindmica no ano de 2021. Em todas as areas
houve um reforco no desenvolvimento de suportes de co-
municacéo e informativos, fisicos e digitais, com o propé-
sito de otimizar os veiculos e ferramentas de comunicacéo.

Ao longo do ano, o GMC assegurou a regular criacao de
imagens e desdobramentos para as diversas atividades,
campanhas e datas a assinalar: institucional, irmandade
e colaboradores, decoracéo de espacgos, desenvolvimento
de suportes de comunicagao para as unidades operacio-
nais e paginacdo dos documentos estratégicos.

Ainda em consequéncia da pandemia e com vista a conti-
nuidade da implementacéo de procedimentos adequados
de prevencao, seguranca e informacgéo, o GMC continuou
a assegurar o desenvolvimento grafico da sinalética a ser
adotada nas suas diversas unidades operacionais.

Na area da Saude, continuou-se a dar resposta aos obje-
tivos nos dominios comercial e de comunicacgéo das duas
unidades operacionais - Hospital da Prelada (HP) e Centro
Hospitalar Conde de Ferreira (CHCF). Tendo em conta o
atual contexto incontornavel de pandemia, e promoven-
do uma linha de continuidade do trabalho em desenvolvi-
mento, manteve-se como prioridade a aposta nos canais
de comunicacéo digital e o reforgo do relacionamento co-
mercial com os principais stakeholders da atividade pri-
vada de Saude.

Em meados de 2021, o Gabinete de Desenvolvimento de
Negécio e Marketing do HP passou a integrar o GMC e, nes-
te &mbito de atuacéo, destacam-se as seguintes acdes:
- Gestdo e desenvolvimento de recursos de marketing
tradicional e digital para captacado de novos clientes e
avaliacdo dos clientes existentes;
+ Producéo de conteudos e otimizagcdo dos processos
de comunicagao nos canais digitais;
- Promocéo de novos servicos e de areas de atuacao di-
ferenciadoras junto do cliente final;
- Producédo de elementos de comunicacgéo, fisicos ou
digitais;
- Desenvolvimento e implementacéo de praticas de co-
municagao organizacional, facilitadoras da harmoniza-

cdo de conhecimento e processos de gestéo interna;

- Participacao no processo de melhoria continua da ex-
periéncia do cliente;

« Execucgéao de planos de comunicacgao especificos (ex:
CONSANAS Hospital da Prelada, novos vestiarios/novo
fardamento do Hospital da Prelada e Centro de Trata-
mento da Depressdo do Centro Hospitalar Conde de
Ferreira);

- Colaboracéao com parceiros institucionais na definicao,
desenvolvimento e execucdo de campanhas de comu-
nicacao, incluindo criagcdo de conteudos patrocinados
direcionados (ex: Unilabs, Boehringer Ingelheim Health-
care Management Portugal e Shinecare).

Assegurou-se a gestao diaria de 6 redes sociais, incluindo
alcance e interacao de publicagdes, mensagens privadas,
eventos, albuns e convites para gosto/seguimento/cone-
xao. Foi, ainda, assegurada a producéo de conteudos es-
pecificos para a comunicacao digital, incluindo a atualiza-
cao da informacéo e criagdo de rubricas, com a respetiva
edicao e indexagao.

Em 2021 registou-se, uma vez mais, um aumento do nu-
mero de seguidores em todas as redes sociais. No Hos-
pital da Prelada verificaram-se mais 5.702 seguidores do
que em 2020, o que traduz um aumento de 13%. A mesma
tendéncia de aumento foi verificada no numero de pu-
blicagdes, cuja avaliagdo inclui as noticias publicadas no
Portal da Saude.



Publicacdes feed Publicacées stories

TOTAL
Seguidores
43903
5702 )
13% ()
LINKEDIN
Conexdes Seguidores
23.633 24.583
() 1.826 1 1.810
) 8% 0 7%
INSTAGRAM
Seguidores
3.8649 199
() 816 ) 74
1 21% l 37%
YOUTUBE
Seguidores
9
55 )

60% )

Publicacoes

1795
421

17.4%

Publicacoes

217
) 75
) 35%

252
) 13
) 45%

Publicacoes

24
7

21%

Avaliacao das plataformas de comunicacdo do HP em 2021, com comparativo a 2020:
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FACEBOOK
Likes Seguidores Publicacoes Publlca}goes
feed stories
10.588 10.735 243 90
T 1278 T 1315 I 74 novo
T 12% T 12% L 30% novo
LINKEDIN CORPORATE
Seguidores Publicacdes
4.326 215
) 1.651 ) 78
) 38% ) 36%
TWITTER
Seguidores Publicacoes
299 359
) 55 ) 219
) 18% ) 61%
SITE
Noticias
186
l 80
) 43%
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No Centro Hospitalar Conde de Ferreira, os indicadores comegcaram a ser medidos a partir de agosto de 2021, o que nao
permite obter um comparativo com o ano anterior, nem um valor absoluto relativamente ao ano em questéo:

TOTAL FACEBOOK
Seguidores Publicacées Likes Seguidores Publicacées feed
986 98 952 978 56
novo novo ) M9 novo novo
ago/21 ago/21 1 13% ago/21 ago/21
YOUTUBE SITE
Seguidores Publicacoes Noticias
8 5 37
novo novo novo
ago/21 ago/21 ago/21

Nas redes sociais da Misericérdia do Porto e do MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto, também os indicadores
comecaram a ser medidos:

Misericérdia do Porto

2020
FACEBOOK INSTAGRAM
Alcance da pagina 125398 1404
Visitas 13375 853
Novos seguidores 709 136
2021
FACEBOOK INSTAGRAM
Alcance da pagina 49743 1505
Visitas 7780 900

Novos seguidores 330 91
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A péagina de LinkedIn da Misericérdia do Porto foi criada em maio de 2021:

LINKEDIN (maio a dezembro de 2021)

Publicacoes Seguidores

172 266

MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto:

Alcance da pagina
Visitas

Novos seguidores

Alcance da pagina
Visitas

Novos seguidores

LINKEDIN (2021)

Publicacoes Seguidores

94 234

2020

FACEBOOK

517.596

4906
430

2021

FACEBOOK

1163.720

6.668
391

INSTAGRAM

954

1024
357

INSTAGRAM

1505

7483
491



4.8.5. 0RGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

0 GMC cumpriu o seu papel de assessoria de imprensa e
articulagdo com os Orgdos de Comunicacao Social, man-
tendo como objetivo a promocéo de um relacionamento de
colaboracéo, proximidade e transparéncia com os mesmos,
tendo em vista a promocéo e divulgacao dos servi¢os, mis-
sao e valores da Misericérdia do Porto.

0
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ARTES E CULTURA

5.1. CASA DA PRELADA -
D. FRANCISCO DE NORONHA E MENESES

5.11. ARQUIVOS DA SCMP

0 ano foi dominado por trés realidades distintas. A pri-
meira relativa ao aprofundamento das orientacées e
condicionantes de funcionamento da Casa decorrentes
da situacdo pandémica. Foram, assim, garantidas a re-
novacao da certificagcao V Safe, mantida a alteracao dos
horérios das salas de leitura e consulta de documentos
e suspensas atividades de animacéao cultural, com des-
tague para o acolhimento de exposicao e visitas. Uma
segunda realidade respeita ao esforco de diminuicéo

dos custos fixos de funcionamento, com especial des-
taque para o fim da vigilancia presencial noturna e para
a instalacdo de um circuito de camaras de vigilancia
externas, monitorizadas remotamente e que se somam
aos sistemas de anti-intrusdo e de detecao de incén-
dio ja instalados, com ligacdo a uma central em empre-
sa especializada. Finalmente de referir os esforgos de
diagnéstico e caracterizacdo dos problemas que veem
afetando a mancha verde envolvente da Casa.



5.1.1.1ARQUIVO INTERMEDIO

Este foi o terceiro ano apés a constituicdo do Arquivo
Intermédio e, eventualmente por forca das alteracdes
operadas nas diversas unidades da SCMP decorrentes
da pandemia, ndo tiveram lugar, como seria de espe-
rar, entregas de documentacao por parte dos servicos
produtores. Foi tratada a documentacdo entrada no
final de 2020 e, ainda, preparada a transferéncia para
o Arquivo Histérico de documentacédo de conservacgéo
permanente que ultrapassou os 50 anos de producéo.

Os movimentos mais significativos no Arquivo Intermé-
dio foram os seguintes:

+ 39,90 m/I (metros/lineares) de documentagdo manu-
seada;

- 25,50 m/I de documentacgéo selecionada, higieniza-
da, descrita arquivisticamente e acondicionada.

A Casa Testa, devido ao seu encerramento em 2020, en-
viou todo o seu acervo documental para a SCMP. Des-
ta forma terminou, também, a producdo documental
desta secdo. Em 2021 foi objeto de avaliagao, selecao
e descricdo, assim como de tratamento fisico (transfe-
réncia de suporte, colocacéo de etiquetas e instalacao
em estantes).

Sempre que requisitada, foi garantida a consulta pre-
sencial ou a entrega de documentacao aos servigos
produtores.

Procedeu-se a identificacdo da documentacéo a trans-
ferir do Arquivo Intermédio para o Arquivo Histérico,
num total de 746 unidades de instalacao (u.i.), que cor-
respondem a 51,32 m/I. No que se refere a eliminagao
de documentacéo, por uma questdo de gestao de re-
cursos, decidiu-se que a de 2021 seré eliminada junta-
mente com a de 2022.

_
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5.1.1.2. ARQUIVO HISTORICO | ESTEVAO SAMAGAIO

5.1.1.2.1. Tratamento Técnico Documental

Tendo em vista a preservacédo e conservacédo do acer-
vo documental, deu-se continuidade aos trabalhos de
higienizagcdo, acondicionamento em novos suportes
construidos em material ndo acido e descrigado arqui-
vistica, num total de 27,23 m/I de documentacéo. No
que se refere a intervencdées de restauro, tendo em
conta que se trata de uma area altamente especializa-
da, mantém-se a opcédo de recurso a servigos externos,
0 que resultou no restauro de 3 livros.

No dmbito do contrato que a SCMP celebrou com a Fa-
mily Search, foi executado o aditamento ao segundo
projeto de digitalizacdo. Foram realizadas sem custos
para a SCMP, 24.767 imagens. Foi também seleciona-
da documentacéao e elaborada nova proposta composta
por 113 u.i. (livros), cuja execugao se espera possa vir a
ocorrer no ano seguinte.

5.1.1.2.2. Biblioteca e salas de leitura

Tendo em conta os condicionalismos decorrentes da
pandemia, o servico de leitura deu continuidade ao ho-
rario das 09h00 as 13h00, sujeito a marcacao prévia e
identificacdo dos documentos a consultar. As medidas
estabelecidas tiveram reflexos nos resultados, nomea-
damente no acesso e consulta de documentacéao. Fo-
ram consultadas presencialmente 984 u.i. (distribuidos
conforme quadro que se segue).



CONSULTA DE DOCUMENTOS ARQUIVO HISTORICO/BIBLIOTECA

120 [~
101
100 [~ 97
82
78
80 [~
63 63
60 [~
43
40 [~
31 31
25
20 [~
7
1 1 1 1 1 1 1 ° 1 1 1 1 J
0
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
U.l. - Unidades de Instalagao
REPRODUCAO DE DOCUMENTOS A biblioteca especializada da Casa da Prelada continua
a registar um crescimento que resulta, essencialmen-
te, da oferta e permuta de publicagdes, o que implica
Fotocépia 94 a realizacao da respetiva selecdo. Registou-se um au-
mento de 130 publicagdes que foram devidamente ca-
Digitalizagao (1° vez) 54 . .
talogadas e disponibilizadas para consulta.
Digitalizacdo existente 155
Fotografia| 20 5.11.2.3. Empréstimo para exposicoes
! ! ! J Do fundo documental do Arquivo Histérico e no dambito
0 50 100 150 200 da exposicdo subordinada ao tema “Centenario do Nas-

N° de Documentos

cimento de Antdénio Fernandes da Fonseca (1921-2014)",
gue teve lugar no CHCF, foram emprestados quatro li-
vros. E para constar na exposi¢cdo “500 Anos da aber-
tura da Rua das Flores” inaugurada em 11 de novembro
de 2021 no MMIPO, foram emprestados trés livros, sete
desenhos e trés fototipias.

_
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5.1.2. OUTRAS ATIVIDADES NA CASA DA PRELADA

5.1.2.1. VISITAS, EVENTOS CULTURAIS E CEDENCIA DE
ESPACOS

Enquanto espaco aberto a comunidade, foi nas areas
dai decorrentes que o prosseguimento da situacéo
pandémica pela Covid-19 mais continuou a afetar a ati-
vidade, ainda que de modos desiguais.

Os indicadores apurados - de visitantes e eventos -
traduzem essa desigualdade:

a) visitantes ao edificio: 2;

b) entradas nos jardins: 1177, das quais 13 integradas
em 1 visita orientada;

c) atividades culturais e socioculturais: 7, envolvendo
736 presencas;

d) eventos internos: 10 sessdes formativas, com 151
participantes;

e) eventos externos: 31 sessbes formativas, com 413
participantes.

N° DE EVENTOS

60 [~
50 [—
40 [~
30 [~

20 [—

Em relacdo ao acolhimento de visitantes, permanece-
ram suspensas as visitas ao interior do edificio. Os jar-
dins mantiveram-se abertos ao publico até ao periodo
de férias, com interrupgdes motivadas pela impossibi-
lidade de assegurar a rececdo da Casa, nomeadamente
por recurso ao teletrabalho.

Apés o periodo de férias, e depois da realizacdo de uma
peritagem, foi tomada a decisdo de n&o reabrir os jardins,
como medida de protecéo para o seu estado debilitado.

0 acolhimento de atividades culturais e socioculturais
continuou reduzido, até porque nao existiu a procura
verificada no passado recente, por parte da comuni-
dade em que a Casa estéd inserida. J4 em relagdo aos
eventos de caracter formativo constatou-se um sig-
nificativo aumento, quer pela retoma da realizacao de
acdes formativas presenciais por parte da SCMP, quer
pelo aumento das cedéncias externas que, acentuando
a tendéncia desenhada em 2020, atingiu em 20210 nu-
mero maior de ac¢des formativas acolhidas.

2017 2018

—e— cedéncias internas —e— cedéncias externas (aluguer)

2019

2020 2021

—e— atividades culturais e socioculturais



5.1.2.2. JARDINS

“0Os jardins séo criacées humanas que d&o origem a lu-
gares para a nossa conciliagdo com a natureza. Espa-
cos de luz e sombra, grandes ou pequenos, mudam com
as horas do dia ou as estacdes do ano e estdo sempre
prontos para nos surpreender.”

“Os jardins historicos sao lugares de perpetuacéo e re-
novacéo da relacéo (..) com a natureza e sdo um ins-
trumento da nossa identidade. Espagos exigentes em
mao de obra, em agua, em dedicacéo, reclamam novos
modelos de gestéo, novas atitudes e novos usos.” (José
S& Fernandes, Teresa Andresen e Maria Inés Cordeiro,
Jardins Histdricos de Portugal. Memdria & Futuro. Ca-
talogo da Exposicao. Lisboa, CML e APJH, 2020).

Foram estas questées, aliadas a evidente e progressiva
degradacao dos jardins, em certa medida também con-
sequéncia do surgimento de doencas e pragas de dificil
combate, que estiveram na base da peritagem promo-
vida ao espaco.

Em marco de 2021 recebemos o documento “Jardins da
Casa da Prelada - Diagndstico de conservacgéo e res-
tauro de jardins histéricos” realizado pela Associagéo
Portuguesa de Jardins Histéricos, de que somos mem-
bro. Entre outros, fica claro que estamos perante uma
“entidade” viva (nasce, cresce, vive e morre) que carece
de cuidado e atencéo especializada, e dai a importancia
que a manutencéo representa na vida dos jardins.

—_
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Apds apreciacdo daquele documento em sede de Con-
selho Executivo de Artes e Cultura, e tendo presente
o caracter diferenciador do espaco que é patriménio
classificado, foi desencadeado procedimento admi-
nistrativo visando a selecdo de uma empresa externa
de construgcdo e manutencdo de espacgos verdes, que
pudesse assegurar as fungdes elencadas no caderno
de encargos elaborado pelo DGAP. O procedimento foi
terminado no final do ano, possibilitando que a partir de
janeiro de 2022 a manutencéao dos jardins da Casa da
Prelada seja assegurada noutros moldes.

5.1.3. PROJETOS ESPECIAIS

5.1.3.1. EDICAO DO LIVRO DO V CONGRESSO DE HISTORIA

Procedeu-se a edicéo do livro “Misericérdia, Liberdade,
Patriménio”, que redne a generalidade das comunica-
cOes apresentadas ao V Congresso de Histéria da Santa
Casa da Misericordia do Porto, realizado em 2020.

A obra conta com um total de 29 comunicacgdes, da res-
ponsabilidade de 34 autores. Foram feitas as diligén-
cias necessarias a conclusao da rececdo dos textos,
trabalho que se revela sempre complexo pelo niumero
e diversidade de autores envolvidos. Foi por nés execu-
tada a pré-paginacéo do livro e tratamento de imagens
e garantido o acompanhamento da edi¢éo e revisao na

grafica responsavel pela impresséo. O livro foi apresen-
tado em dezembro, em sesséo publica organizada com
o Gabinete de Comunicacéao e Marketing no Auditério D.
Pedro 1V, local onde decorreu o V Congresso.

5.1.3.2. ARQUIVO DO CENTRO HOSPITALAR CONDE DE
FERREIRA

No arquivo do CHCF, instalado no primeiro andar do A5,
prosseguiram os trabalhos coordenados pela Casa da
Prelada. Foi concluida a desinfestacdo da documenta-
cao ali reunida e, em julho, iniciou-se a inventariacao
dos Processos Clinicos Histéricos. Esta tarefa decor-
rera pelo periodo de 10 meses e permitira a conclusao
deste projeto especial iniciado em 2020.

Em termos de movimentacdo de documentos de referir
gue deram entrada no arquivo 95 processos (clinicos, fo-
renses e de 6bito). Em relagédo a consulta da documenta-
cao arquivada, devemos distinguir duas realidades. Uma,
referente a consulta de documentos histéricos por parte
de investigadores externos com objetivos académicos,
tendo sido consultados 395 livros, e outra relativa a con-
sulta de documentos em arquivo intermédio, realizada por
parte dos servigos do hospital. Esta ultima corresponde a
uma necessidade permanente dos servicos, agora signi-
ficativamente facilitada gragas ao trabalho de inventaria-
céao realizado e a disponibilidade de Folhas de Registo de
Dados em permanente atualizac&o.



5.1.3.3. BIBLIOTECA DO CENTRO HOSPITALAR CONDE
DE FERREIRA

A reorganizacéao da biblioteca do CHCF decorreu duran-
te 16 meses, 12 dos quais em 2021. O trabalho foi reali-
zado por duas técnicas de biblioteconomia que, inicial-
mente no ambito de um estagio profissional e depois
num contrato de seis meses, garantiram o tratamento
intelectual e fisico da totalidade do acervo. Partindo
dos 3.947 registos existentes, a reorganizagcao permi-
tiu catalogar a totalidade do acervo, que abrange agora
12.614 registos. Para além da catalogacéo, foram igual-
mente realizadas outras acdes das quais se destacam o
enceramento das capas em pele de 2.505 monografias,
a abertura de 875 monografias e ainda a execucéo de
diversos suportes de acondicionamento de espécies,
com destaque para a execucgédo de 322 caixas proteto-
ras em cartolina acid free.

Tendo em vista o enriquecimento do espdlio bibliografi-
co a SCMP aceitou, em 2021, duas doagbes provenien-
tes de particulares.

5.1.3.4. ARQUIVO DE FOTOGRAFIA E IMAGEM

Os arquivos de instituicdes seculares sdo fundamentais
para garantir a identidade, a histéria e afirmar o fio con-
dutor de propésitos e praxis. Neste rol de documentos,
os suportes de imagem representam cada vez mais no
presente o testemunho que fica para o futuro.

Assim, esta nova autonomizacéo arquivistica reveste-
-se de particularimportancia para continuar a senda da
recolha da nossa histéria.

Até ao momento foram efetuadas 19 descri¢des arqui-
visticas, de albuns fotograficos, contendo cada uma os
campos de informacao necessérios a sua posterior in-
troducéo na plataforma Atom, a saber:

« Cdédigo de Referéncia

+ Titulo

- Data(s)

+ Nivel de descricao

- Dimenséao e Suporte

+ Nome do Produtor

- Entidade detentora

- Ambito e contetdo

+ Cota antiga ou proviséria

- Nota do Arquivista

Foram analisadas e estudadas 657 fotografias, com-
preendendo um periodo entre 1994 e 1995. Esta anélise
serviu igualmente para identificar alguns aspetos que
devem ser clarificados e definidos, em termos globais,
sempre que falamos de fotografia, nomeadamente as-
suntos relativos aos direitos de autor associados, bem
como a forma como estas imagens poderéo vir a ser
usadas e/ou disponibilizadas.

0 trabalho sera intensificado, mormente a busca, quer

interna, quer externa, por novos materiais que aumen-
tem o arquivo.

_
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5.2.MMIPO | MUSEU E IGREJA
DA MISERICORDIA DO PORTO

Em beneficio da Misericérdia do Porto porque, ao mes-
mo tempo que garante a preservacdo do seu patriménio
material e imaterial, proporciona uma imagem muito po-
sitiva para o exterior. Muitas vezes abordamos a temati-
ca dos proveitos ndo-mensuraveis em folhas de célculo,
ou aqueles desprovidos de imediatismo que acabam por
chegar no médio e longo prazo. Numa instituicdo com
quase 523 anos, pensar a médio e longo prazo é decisivo.

0 peso histérico e inapelavel importancia da Misericérdia
do Porto, fundamental para a prossecucao da sua Mis-
sdo, projeta-se ndo s6 no patriménio material, por exem-
plo no edificado que marca a cidade, como o Hospital de
Santo Anténio ou a Igreja Privativa, como no seu patri-
moénio imaterial, parcela estruturante da identidade e da
memodria coletiva. Este cunho identitario de filantropia,
de emergir como uma luz de esperanca nos momentos
mais sombrios e de seguir firme ante as revoltosas marés
conjunturais, é um legado demasiado fulcral para que se
esfume no ar do tempo.

0 MMIPO, ndo s6 mantém, como dissemina e fortalece
esta matriz dnica. Com um enorme esforco de reorgani-
zacao e novas abordagens, conseguiu voltar a surpreen-
der a comunidade com uma exposic¢ao internacional, que

=t

abriu ao publico numa verdadeira reentre cultural da ci-
dade e do pais num periodo desértico para o setor, com a
mostra Alberto Giacometti - Peter Lindbergh. Capturar
o Invisivel. Esta exposicdo teve consequentes repercus-
sdes nacionais e internacionais, colocando ainda mais fir-
memente a Misericdrdia do Porto e o seu museu na esfera
dos mais respeitados agentes culturais. Este tipo de visi-
bilidade proporciona um incomensuravel apport a varios
niveis que reforga, indubitavelmente, a posicéo da insti-
tuicao na sociedade.

Para além disto, ha que realcar o impeto que a Misericoér-
dia do Porto, por intermédio do MMIPO, deu ao programa
de comemoracgodes dos 500 anos da abertura da Rua das
Flores, artéria indelével da histdria da cidade do Porto.
Deste esforgo resultou uma exposicdo no MMIPO - 500
Anos Rua das Flores. Passagem e Permanéncia. 1521-
2021 - que marca a importancia da nossa Misericérdia.




5.2.1. SERVICO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO

5.2.1.1. EXPOSICAO “ALBERTO GIACOMETTI E PETER
LINDBERGH - CAPTURAR O INVISIVEL"

A grande exposicao internacional de Alberto Giacometti
e Peter Lindbergh em parceria com a Taylor’s, agendada
para o ano de 2020, entretanto suspensa pelas restri-
coes da pandemia COVID-19, foi concretizada em 2021.
Com grande esforgo por parte de todos os intervenien-
tes, mas que representou uma superagao de todas as
expectativas, face aos condicionalismos e incertezas
que se iam sucedendo pelas alteracdes das normas de
DGS e pelo ambiente de inseguranca que imperava nos
cidadaos.

A comunicacéo entre as diversas instituicdes foi la-
boriosa, por estarmos a falar de diferentes paises e da
limitagcdo sanitaria de movimentacao e circulagcao de
bens e pessoas.

0 plano comunicacional desta exposi¢cao, disseminado
precedentemente, abrangia suportes varios. Nos fisicos
contamos com 1000 mupis da JCDecaux, que patroci-
nou o encargo, distribuidos por todo o pais e na Galiza.
Também por parte de canais de comunicagéo, de va-
rios formatos, TV, Radio, Blog, Jornais e Jornais Online
e Redes Sociais.

Dentro dos materiais comunicacionais, lonas, mupis,
brochura e catalogo, foram inteiramente construidos
juntamente com a direcdo do museu, curadoria, comu-
nicacao e design externos.

O transporte das pecas provenientes de Franca, das
duas fundacdes, ficou a responsabilidade de repre-
sentacdo da Fundacao Giacometti, na pessoa da Cla-
ra Gibertoni, para atestarem as condi¢c6es adequadas
e desenvolvimento logistico, pela empresa - Feirexpo.
Ja no Porto, os procedimentos foram acompanhados
pelos anteriores, mas também pela equipa do MMIPO,
na distribuicdo e montagem na Galeria dos Benfeitores.

A inauguracdo aconteceu no dia 15 de abril, que devido
as contingéncias da pandemia, ocorreu sem solenidade
nem convidados, com a apresentacdo a cargo do Se-
nhor Provedor a RTP e abertura de portas.

Ao longo dos meses, foram criadas atividades para o
servico educativo, exclusivamente direcionadas para
esta exposicao, com publico-alvo infantojuvenil e que
salientou a capacidade de adaptagcdo do museu a no-
vos temas, evidenciando também a novidade para os
grupos que ja nos visitaram em outras oportunidades,
de terem uma nova experiéncia no MMIPO. Exemplos
dessas atividades foram o Peddy-paper “Em Busca dos
Artistas”; Autorretrato, tal como Giacometti; “Faz a tua
escultura”, desafio de criacao.

Com o desenvolvimento da rua e a reabertura de hotéis,
aproveitamos a oportunidade para nos aproximarmos
dos nossos vizinhos e conviddmos os diretores de uni-
dades hoteleiras a visitar a exposicdo e o museu, o que
permitiu a criagdo de uma relacdo mais préxima e de
cooperacéo, funcionando na divulgacao junto dos seus
clientes.

Foram feitas vérias visitas institucionais: Instituto de
Cultura Inkulto, Sindicato Nacional de Atividades, Tra-
dutores e Interpretes; Embaixada Espanha, Embaixada
Bélgica, Embaixada Holanda, Associacéo Vivre a Porto,
e visitas protocolares, Alvaro Siza Vieira, Joao Soares,
Souto de Moura, Presidente da Camara do Porto, Diretor
do Museu Nacional Soares dos Reis, Philippe Mendes,
entre outras.

Na comunicacédo social as noticias proliferaram, por
exemplo, no Expresso, Jornal de Noticias, Revista Sa-
bado, Visdo, Porto Canal, RTP, Antena 1, Renascenca,
Jornal de Negécios, Caras, Lusa, blogs e sites. Também
o impacto em 6rgdos de comunicacao internacionais
foi de monta, sendo imperioso mencionar os titulos Le
Monde, Monocle, Tendenciashoy - Arte ou o El Pais.

O processo de desmontagem ocorreu a 29 setembro,
nos mesmos moldes, logistica e acompanhamento que
a montagem, anteriormente mencionada.

-
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5.2.2. COMEMORACAO DOS 500 ANOS DA ABERTURA
DA RUA DAS FLORES (1521-2021)

No ano de 2021 assinalaram-se os 500 anos do inicio da
abertura da Rua das Flores, na cidade do Porto. Inserida
no perimetro muralhado da cidade medieval, esta arté-
ria, originalmente desighada por “Rua de Santa Catari-
na das Flores”, foi rasgada por iniciativa de D. Manuel | a
partir de 1521 tendo as obras decorrido até 1525.

Representativa do novo modelo de planificacdo das
arquiteturas urbanas europeias, a Rua constituiu-se
como o eixo mais importante da urbe, designadamen-
te sob o ponto de vista comercial. Atualmente, e como
produto da reabilitacdo urbana do Porto, a importancia
da Rua advém, como é notdrio, da consequente dinami-
ca turistica e cultural, que a transformaram numa das
vias mais emblematicas da Cidade do Porto.

Ao longo do ano, a SCMP - Santa Casa da Misericérdia do
Porto, através do MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia
do Porto, e a FLUP - Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, nomeadamente com o Departamento de Cién-
cias e Técnicas do Patriménio e com o CITCEM - Centro de
Investigacéo Transdisciplinar “Cultura, Espaco e Memdéria”,
trabalharam no sentido de organizar um conjunto de ati-
vidades em torno desta relevante efeméride. A organiza-
cao de um coléquio e a materializagdo de uma exposicéao
foram, indubitavelmente, as atividades mais importantes
no seio desta parceria.

0 coléquio internacional “A rua na estrutura urbana” de-
correu no Anfiteatro Nobre da FLUP, nos dias 11, 12 e 13
de novembro, tendo contado com cerca de 50 comuni-
cacoes proferidas por investigadores portugueses e es-
trangeiros, enquadradas em trés eixos tematicos - A rua
na iconografia urbana, A rua na dindmica da cidade: fun-
¢bes, 0 edificado da rua: formagdo, transformagdo e re-
qualificacéo. O secretariado foi assegurado pelo MMIPO e
pelo CITCEM. O livro de atas deste encontro cientifico sera
langcado em 2022, em data a anunciar.



5.2.3. EXPOSICAO “RUA DAS FLORES. PASSAGEM
E PERMANENCIA”

Inaugurada a 11 de novembro, a exposi¢cado “Rua das Flo-
res: Passagem e Permanéncia” pretendeu oferecer aos
visitantes uma narrativa sobre os 500 anos de uma das
principais artérias da cidade do Porto.

No MMIPO, a exposicédo estruturou-se num percurso que
incorporou trés nucleos: A Rua como Forma; “A corrente
do Povo aos seus negdcios”; A Rua Liquida. Entre as pecas
expostas, destacaram-se pinturas, documentos graficos,
fotografias e lapidaria pertencentes as colecdes da Mise-
ricérdia do Porto, da Camara Municipal do Porto, do Centro
Portugués de Fotografia, do Museu dos Biscainhos, do Mu-
seu Nacional da Imprensa, bem como de estabelecimentos
histéricos sediados na Rua e de acervos particulares.

Esta exposicdo ndo se reduziu exclusivamente ao espaco
do Museu. Na realidade, a Rua das Flores foi igualmente
entendida como espaco expositivo. Com efeito, selecio-
nou-se um conjunto de objetos patrimoniais, entre edifi-
cios, lojas histéricas e manifestagdes de arte urbana, que
foram assinalados com um gr-code.

De uma forma sintética, para a concecéo e concretizacéo
desta exposicéo, o SEl desenvolveu as seguintes agdes:

- Coordenacgéao geral, que incluiu a articulacdo com o
grupo de trabalho da Comissdo Organizadora das Co-
memoracdes dos 500 Anos, com as diversas entidades
que colaboraram na exposicdo, com o designer e com o
Gabinete de Marketing e Comunicacao da SCMP.

+ Investigacéo, concecéao do guido expositivo e producao
da exposicao.

- Selecao das pecas e articulacdo com as respetivas ins-
tituicdes detentoras das mesmas.

 Estabelecimento de contactos e reforgco de relagées
com as instituicées, com os estabelecimentos a com a
comunidade da Rua das Flores, tendo em vista o envolvi-
mento de todos nas acdes previstas no contexto das co-
memoracodes.

Apoio a diregcdo do Museu, no que respeita a gestao de
recursos humanos e logisticos, e a execugdo do crono-
grama previsto.

5.2.4. DIAINTERNACIONAL DOS MONUMENTOS
E SITIOS (18 DE ABRIL)

+ Langcamento do documentario Rua das Flores. Uma Rua
do Porto com 500 anos - narrativas, vivéncias e formas.
Disponivel em:
https:/www.youtube.com/watch?v=hV0zuOpllu0

5.2.5. CATALOGO DA EXPOSICAO

Em maio, o Gabinete de Assuntos Europeus da SCMP,
com a coordenacéo do SEIl, submeteu uma candidatura
a ProMuseus - Programa de Apoio aos Museus da Rede
Portuguesa de Museus, na categoria Divulgacéo (Area 5).
com o objetivo de obter o financiamento do catalogo. Na
candidatura salientou-se, entre outros aspetos, o carac-
ter inovador do projeto expositivo e do catalogo como um
meio privilegiado para o acompanhamento dos visitantes,
através de textos cientificos que alicercem e fundamen-
tem a importancia das pecas expostas, dos factos narra-
dos e das vivéncias partilhadas.

Ao longo do ano, o SEI prestou ainda apoio aos autores
dos textos do catéalogo. Esta publicacéo sera apresenta-
da, em data a anunciar, durante a vigéncia da exposicao.

5.2.6. ACOES COMUNICACIONAIS

Envio de informacéo e realizacao de visitas orientadas a
exposicao para alguns 6rgaos de comunicacgéao social, que
divulgaram as comemoracoes através de noticias e de ar-
tigos de reportagem, dos quais realgcamos:

+ 29-11-2021 - Jornal Publico: “A rua que abriu o Porto a
modernidade faz 500 anos. E pouco é igual”.

+ 15-12-2021 - Jornal As Artes entre as Letras: “500 anos
da Rua das Flores”.

5.2.7. PROGRAMACAO EM TORNO DAS
COMEMORAGOES

+ 13-11-2021 - Visita orientada a exposi¢ao para o gru-

-
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po de participantes do Coléquio “A Rua na estrutura
urbana”; Concerto da Orquestra de Cordas Dedilhadas
- Conservatério de Musica do Porto.

+ 14-12-2021 - Visita d'Autor - José Ferreira e Silva:
Rua das Flores. Passagem, e Permanéncia.

5.2.8. EXPOSICAO VIRTUAL - GOOGLE ARTS &
CULTURE

No dia 10 de dezembro foi realizada uma visita a ex-
posicdo para o grupo de docentes e alunos que esta a
desenvolver a exposicao virtual sobre a Rua, cujo lan-
camento esté previsto para 18 de abril de 2022 - Dia
Internacional dos Monumentos e Sitios.

5.2.9. MODERACAO E PARTICIPACAO EM CONVERSAS
E SEMINARIOS

Durante o ano de 2021:

+ 11-02-2021 - Encontros “Ensinar com Patrimoénio”,
promovidos pela Escola Profissional de Arqueologia,
sita no Freixo — Marco de Canaveses.

+ 15-02-2021 - Webinar sobre as Visitas d’Autor, mo-
derado por Pedro Nunes, com as participagées de Joel
Cleto, José Guilherme Abreu, José Manuel Tedim, José
Ferreira e Silva e Manuel de Sousa.

+ 10-03-2021 - Moderacéo do 2.° Webinar “Perspetivas
e experiéncias de investigacdao em torno da Misericér-
dia do Porto”, no qual cinco investigadores deram a co-
nhecer os seus projetos académicos, que recaem sobre
a histéria e o patriménio da instituicdo: Ana Catarina
Cordeiro - InventariagGo, Tratamento e Acondiciona-
mento da Colegdo de Numismdtica do MMIPO; Catarina
da Costa Figueiredo - Conservagdo de um conjunto de
instrumentos médicos de Psiquiatria do antigo Hospital
do Conde de Ferreira; Diogo Francisco Bernardes - Caso
Fons Vitae; Francisca Oliveira Barbosa - A Misericordia do
Porto em tempo de guerra. Memdria e Patrimdnio - 1939-
1945; Silvia Resende Oliveira - Percursos pedestres pelo
patrimdnio do Porto: o caso das Visitas d’Autor.

+ 20-05-2021 - Seminario “Investigacao e Intervencéo

em Patriménio Museoldgico”, promovido pela Universi-
dade Portucalense (UPT) no ambito do Dia Internacional
dos Museus com o tema “O futuro dos museus: recuperar
e reimaginar”. Moderado por Patricia Remelgado, da PPor-
to dos Museus e da UPT, este seminario contou com as
intervencdes do referido colaborador e de Rosério Correia
Machado, da Rota do Romanico.

5.2.10. PUBLICACOES

+ Lancamento do catédlogo da exposicao “A Misericérdia
do Porto e a Revolucgéo Liberal: 1820-1834".

+ Colaboragado com o Municipio de Estarreja no envio de
informacdes sobre os célices quinhentistas de Arouca e
as respetivas patenas, expostos na Sala de Ourivesaria e
Paramentaria do MMIPO. Estas pecas ilustram a obra “Fo-
ral de Antua: edicao diplomatica e contexto histoérico”,
da autoria de Maria Helena da Cruz Coelho e Saul Anténio
Gomes, com edicao do Municipio de Estarreja, apresen-
tada no ambito das comemoragdes dos 500 anos sobre a
outorga do Foral de Antua, atribuido pelo Rei D. Manuel |
ao Mosteiro de Arouca, a 15 de novembro de 1519.

5.2.11. ACOMPANHAMENTO E ORIENTACAO
DE PROJETOS ACADEMICOS

No inicio do ano foi apresentado o registo multimédia da
exposicao “A Misericordia do Porto e a Revolucao Libe-
ral - 1820-1834", realizado por Madalena Nogueira como
parte do seu trabalho final do Mestrado em Patriménio,
Artes e Turismo Cultural, da ESE/PP.

Ao longo do ano, o Servigo de Estudos e Investigacao
acompanhou e orientou os seguintes projetos académicos:

+ Projeto de mestrado “A Misericordia do Porto em tem-
po de Guerra - Memoéria e Patriménio 1939-1945", por
Francisca Oliveira Barbosa e coorientado pela Prof.* Dou-
tora Ligia Rocha e pelo Prof. Doutor Sérgio Veludo Coelho
(ESE/PP), em fase de concluséo.

+ Projeto de mestrado “Colecao de escultura da Mise-
ricordia do Porto. Abordagem histérica e artistica”, por
Madalena Nogueira e coorientado pelo Prof. Doutor Sérgio
Veludo Coelho e pelo Prof. Doutor Rui Teles (ESE/PP), a



decorrer.

+ Projeto de mestrado em Ciéncias da Comunicacao
da FLUP intitulado: “Visitas d”Autor: A experiéncia de
redescobrir o Porto”, desenvolvido por Silvia Resen-
de e defendido a 23 de novembro de 2021. Orientado
pela Prof.? Doutora Alice Semedo, este trabalho procu-
rou “reunir conhecimento acerca deste modelo de ati-
vidade que, apesar de cada vez mais popular, ainda é
pouco estudado”, propondo “uma reflexdo acerca dos
percursos pedestres guiados com tema patrimonial
que se realizam na cidade do Porto, tendo como estu-
do de caso o Projeto Visitas d"Autor promovido, des-
de 2016, pelo Museu e Igreja da Misericérdia do Porto.”,
pode ler-se no resumo da dissertagdo que se encontra
disponivel no Repositério da Universidade do Porto em:
https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/137928

5.2.12. VISITAS ORIENTADAS

Em 2021, o SEl acolheu, em contexto de visita orientada,

as seguintes instituicdes:

« 20-05-2021- Percurso orientado: A Rua de Santa Cata-
rina das Flores, para um grupo de alunos do 11.° ano da Es-
cola Basica e Secundaria de Canelas (Vila Nova de Gaia).

+ 30-06-2021 - Percurso orientado: A Rua de Santa Cata-
rina das Flores para duas turmas do ensino secundario, do
curso técnico de turismo, da Escola Secundaria de Aguas
Santas (Maia).

+ 12-10-2021 - Apresentacdo integrada na visita “Por-
to Barroco - A Igreja da Misericérdia”, para um grupo de
alunos do ensino secundario da Escola Profissional Ruiz
Costa (Matosinhos).

+ 18-12-2021 - Visita a exposicédo “Rua das Flores. Pas-
sagem e Permanéncia” para um grupo de professores e
ex-professores de histéria da Escola Secundaria Aurélia
de Sousa (Porto).

5.2.13. ACOES PONTUAIS

- Resposta pontual a solicitagdes de investigadores e ge-
nealogistas.

+ Investigacao e redacao de conteludos sobre pecas das
colegdes da Misericérdia do Porto. Salientamos a conde-
coracao da Ordem de Cristo atribuida ao benfeitor Esté-
vao Torres; as insignias episcopais de D. Américo Aguiar,
bispo auxiliar de Lisboa:; e o painel de Santa Agata.

5.2.14. ROTA PORTO LIBERAL

Neste projeto, do qual a Santa Casa da Misericérdia do
Porto é um dos seis parceiros, desenvolveram-se as se-
guintes atividades:

+ Representacéo técnica da instituicdo nas reunides do
projeto, que decorreram na Irmandade da Lapa (entidade
coordenadora do projeto), no Museu Nacional de Soares
dos Reis e por videoconferéncia;

- Gestdo e redacdo de conteudos das redes sociais da
Rota;

-
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« Participacao na exposicao tripartida - MMIPO, Museu Na-
cional de Soares dos Reis e Museu Militar do Porto, entre 8
de julho e 30 de setembro. O Museu participou nesta acao
expondo, na sala dedicada a Administracao, o Livro de Elei-
coes da Mesa, onde consta a assinatura de D. Pedro IV.

- Realizacéo das seguintes atividades:
08-07-2021 - Roteiro Da Lapa ao MNSR (por ocasido do
aniversario do Desembarque e da assinatura do proto-

colo da Rota);

22-07-2021 - Visita ao Quartel de Santo Ovidio e a Igre-
ja e Cemitério da Lapa:;

29-07-2021 - Visita orientada ao Cemitério do Prado do
Repouso:;

09-09-2021 - Roteiro Do MNSR ao MMIPO;

24-09-2021 - Exéquias de D. Pedro IV, na Igreja da
Lapa.

30-09-2021 - Roteiro Do Museu Militar do Porto a Serra

do Pilar (enquadradas nas Jornadas Europeias do Pa-
triménio).

5.2.15. COMUNICACAO

Site e Redes sociais

+ Revisdo de conteldos do submenu “Publicos” e “Cole-
cOes”.

+ Redacéo regular de conteudos para o site, para a news-
letter e redes sociais do MMIPO.

5.2.16. INQUERITOS E QUESTIONARIOS

Foi dada resposta aos seguintes inquéritos/questionarios:

+ IMUS - Inquérito aos Museus e IGEET - Inquérito as Ga-
lerias de Arte e outros Espacos de Exposi¢cdes Tempora-
rias, do Instituto Nacional de Estatistica.

+ Envio de informacéo estatistica sobre as atividades de-
senvolvidas pelo MMIPO, solicitado pela Camara Municipal

do Porto no ambito da elaboragdo do novo Plano de Ges-
tdo e Sustentabilidade para o Centro Histérico do Porto
Patriménio Mundial.

5.2.17. GESTAO DE COLECOES

A Gestao de Colecdes tem por missdo o tratamento, es-
tudo, documentacgéo e inventariacdo do acervo de bens
moéveis da Santa Casa da Misericérdia do Porto que se
encontra em reserva, exposicao e depdsito, cumprindo os
planos de conservagéo preventiva (controlo ambiental e
observacao de possiveis infestagdes) e de seguranga, e
gerir todas as necessidades inerentes as questées mu-
seolégicas e museograficas do MMIPO.

Foi feito o acompanhamento e dado o apoio aos Mestra-
dos de Conservacdo e Restauro de Bens Culturais dos
bolseiros da Universidade Catdlica Portuguesa, ao abrigo
do Prémio José Luis Novaes:

+ 0 estudo da pintura Fons Vitae requer, além da investi-
gacao e reflexado histérica e pictérica, o exame e analise,
para melhor compreender e enquadrar a obra no espaco
crono-geografico, percebendo em que contexto foi en-
comendada e produzida. Ainda, o conhecimento material
permitird melhorar as condicdes de conservagéo e a for-
ma de comunicar a obra junto do publico. Este é o projeto
para o mestrado do bolseiro Diogo Bernardes.

- 0 mestrado de Catarina Figueiredo consiste no estudo,
tratamento de limpeza, estabilizagcdo e protecéo de 19
instrumentos e equipamentos de psiquiatria do acervo do
Centro Hospitalar Conde de Ferreira. Foi necessario fazer
0 acompanhamento presencial no Arquivo Histérico do
hospital para permitir a consulta.

A Colecao de Numismatica e Medalhistica cresceu consi-
deravelmente com novas entradas no inventario, trabalho
passivel de ser realizado durante o encerramento do MMI-
PO devido a pandemia. A interrupcéo na programacéao do
museu reverteu numa dedicacéo ao trabalho nas Reservas.

Com vista a realizagcdo de um catédlogo de inventario da
colecao do mobiliario da SCMP, foi ja efetuado o levanta-
mento nas Unidades Operacionais: ERPI Hospital de S. La-
zaro, Colégio Bardo de Nova Sintra, Casa de Santo Anténio
e Centro Hospitalar Conde de Ferreira.

Realizou-se a atribuicéo do valor patrimonial das Cole-



c¢ées do universo SCMP para efeito de seguro.

Depois de sete meses patente, procedeu-se a desmontagem
da Exposicdo “A Revolugéo Liberal e a Misericérdia do Porto”,
colocando novamente em reserva o acervo utilizado e pre-
paracao da Galeria dos Benfeitores para o préximo evento.

A exposigdo inédita Giacometti / Lindbergh no MMIPO
teve tempos muito curtos para a montagem e desmonta-
gem e foi necessaria coordenacao logistica e uma coope-
racdo com a equipa da Fondation Giacometti por forma a
cumprir a agenda.

As insignias episcopais do Bispo Auxiliar de Lisboa, D.
Américo Aguiar, doadas por este prelado a Misericérdia
do Porto em 2019, levou a criagcdo de um nucleo sobre os
mesmos no MMIPO. Para o efeito, foi adaptada uma estru-
tura museografica e constituida a exposicéo.

Foram feitas outras alteracdes a exposicdo permanente
do MMIPO, como a integracao do Escudo de Armas da Ra-
inha D. Leonor na Sala 1, e do Sinete de Frei José Maria da
Fonseca e Evora na vitrina de acesso &8 mesma sala.

Para a exposicdo “Ouro e Azul. Esmaltes em Portugal da
Epoca Medieval a Epoca Moderna”, o Museu Nacional de
Soares dos Reis pediu 0 empréstimo do Célice de Arouca e
respetiva Patena (00001 e 00001A), da Patena (00002A)
e da placa de esmalte “A Caminho de Emaus” (P0041).

Foi feito o Contrato de Empréstimo e o acompanhamento
do transporte para a exposicao.

Foi finalizada a identificacgao fisica do acervo inventariado da
SCMP disperso nas Unidades Operacionais. Fora destas, en-
contra-se por identificar o acervo no Hospital Geral de San-
to Antodnio (atual Centro Hospitalar Universitario do Porto),
onde a circulagdo durante a pandemia esta condicionada.

A incorporacéo do servico Artes Graficas e Servigos de Im-
prensa no Centro Professor Albuquerque e Castro libertou
das suas fungdes maquinaria do século XIX e XX. Foi feito um
Protocolo de Colaboragéo com o Museu Nacional da Impren-
sa, com o depdsito sem 6nus, de cinco maquinas pelo pe-
riodo de dez anos. Foi igualmente feito o acompanhamento
do transporte das maquinas do Centro Hospitalar Conde de
Ferreira para as Reservas do Museu Nacional da Imprensa.

Procedeu-se a devolucao da instalacao interativa do Fons
Vitae a Universidade Catdlica Portuguesa, que desde 2017
permitiu aos visitantes do MMIPO o acesso a informacéao
mais detalhada da pintura.

Para a exposicdo "500 Anos da Rua das Flores: passagem
e permanéncia”, deu-se o contributo a todas as areas da
montagem.

Sendo a Gestao de Colegées do MMIPO responsavel por
diversos bens dispersos pelo universo SCMP, surge fre-
guentemente a necessidade de manuseamento, acondi-
cionamento e transporte de pecas.

Ao longo do ano criaram-se conteidos comunicacionais
para o Gabinete de Comunicacéao e Marketing divulgar nas
redes sociais.

-
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5.2.171. MISARTE | CONSERVACAO E RESTAURO

0 Misarte centra a sua area de atuacao na conservacao
e restauro dos bens culturais méveis da Misericérdia
do Porto, de acordo com as suas carateristicas intrin-
secas. Procura ser uma equipa de profissionais de re-
feréncia com valores percetiveis, quer a nivel institu-
cional, quer ao nivel dos servigcos prestados a clientes
externos, no rigor de procedimentos, transparéncia de
processos e qualidades dos resultados.

A equipa executa ainda fungdes diversas no museu,
como as “Noites no MMIPQ", para limpeza, observacao
das pecas e alteracdes do contexto expositivo e na
montagem e desmontagem de exposicdes.

Documentos graficos CHCF

Duas Plantas do Arquivo Histérico (Casa da Prelada)

Documentos gréficos diversos (exposicdo 500 Anos Rua das Flores)
Bula Papal

Aplicacao de verniz em pinturas a 6leo sobre tela do SPEC
Aplicagéo de verniz em pinturas a 6leo sobre tela na Casa da Prelada
Escultura e base S. Miguel Arcanjo

Escultura de Mozart (Conservatério de Musica do Porto)

Ambao (elementos)

Pintura Paisagem (cliente externo)

Retrato de Reverendo Francisco Xavier Araujo

Retrato de Benfeitor José Joaquim Rodrigues de Freitas

Retrato de Benfeitor Anténio José da Cruz Magalhaes

Retrato de Benfeitor Manuel Joaquim Gomes de Faria

Pintura "Adoragao dos Magos” de Siméao Brito

Escultura Nossa Senhora da Conceigao

Escultura S. José

Escultura Beethoven (Conservatério de Musica do Porto)

No Misarte foram realizadas agcdes promotoras do conhe-
cimento de temas transversais aos bens culturais méveis:

Julho - Workshop Limpeza e acondicionamento de
Numismatica

Outubro - Workshop Limpeza e acondicionamento de
Numismatica

Outubro - Workshop Técnicas tradicionais de douramento

Dezembro - 20.* Masterclass “Agar Spray: New Applica-
tions of Rigid Gel for the treatments of large surfaces”,
Workshop organizado pela 20|21 Conservacao Restauro

No ano de 2021 foram executadas as seguintes interven-
cdes de conservacao e restauro:

300,00 €
150,00 €
250,00 €
350,00 €
150,00 €
300,00 €
500,00 €
1.250.00 €
600,00 €
100,00 €
1.200,00 €
1.000,00 €
1.300,00 €
1.250.00 €
3.000,00 €
250,00 €
250,00 €

350,00 €



Escultura S. Miguel Arcanjo (elementos)

Retrato D. Maria Il de José Maia

Pintura "Paisagem Maritima" de Vasco Pimenta de Castro
Escultura S. Jodo Evangelista

Escultura Nossa Senhora

Nossa Senhora da Conceigcéao

Nossa Senhora com o menino

Retrato Baronesa de Azevedo

Retrato Manoel Francisco dos Santos

Moldura Francisco Xavier Aradjo

Moldura da pintura "Adoracdo dos Magos” de Simao Brito
Moldura José Antdnio de Freitas Guimaraes

Moldura José Joaquim Rodrigues de Freitas

Ambéo (parcial)

Prestacao de servigcos CNSE

Prestacao de servicos Casa Prelada

Prestacéao de servigos CIAD

Prestacao de servigcos CHCF

Prestacao de servigos SPeC

5.2.18. SERVICO DE PUBLICOS

5.2.18.1. VISITAS E PERCURSOS ORIENTADOS

No ano de 2021, entre as varias visitas que o Servigo
de Publicos realizou para os mais diversos publicos, no-
meadamente o publico escolar, destacamos:

« Apresentacéo exposicdo Alberto Giacometti & Peter
Lindbergh - Capturar o Invisivel para membros Porto
CBV/Turismo do Porto e Norte (20 de abril);

« Visita orientada exposicédo Alberto Giacometti & Peter
Lindbergh - Capturar o Invisivel a Inkulto - Instituto de
Cultura (23 de abril);

250,00 €
100,00 €
100,00 €
200,00 €
200,00€
1.500,00 €
1.000,00 €
600,00 €
700,00 €
400,00 €
400,00 €
400,00 €
500,00 €
700,00 €
60,00 €
225,00 €
120,00 €
300,00 €

165,00 €

- Visita orientada e realizagéo de Workshop Experimen-
tar a Arte com Paréquia de Leca do Balio (24 de abril);

- Visita orientada A Descoberta do MMIPO aos Guias In-
terpretes da SNATTI - Sindicato Nacional de Atividade
Turistica (25 de abril);

« Percurso orientado A Rua de Santa Catarina das Flo-
res a Escola Basica e Secundaria de Canelas (20 de
maio);

« Visita orientada A Descoberta do MMIPO & Universi-
dade Sénior Mutualista (21 de maio);

- Visita orientada exposicdo Alberto Giacometti &
Peter Lindbergh - Capturar o Invisivel a Escola Secun-
déria Augusto Gomes (21 de maio);

-
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- Visita orientada exposicdo Alberto Giacometti & Pe-
ter Lindbergh - Capturar o Invisivel a Escola Secundaria
Garcia de Orta (2 de junho);

+ Visita orientada exposicdo Alberto Giacometti & Pe-
ter Lindbergh - Capturar o Invisivel ao Conservatério de
Mdusica do Porto (14 de junho);

« Visita orientada A Descoberta do MMIPO & Escola Se-
cundaria de Mongéao (16 de junho);

- Visita orientada exposicdo Alberto Giacometti & Peter
Lindbergh - Capturar o Invisivel ao Circulo Dr. José de
Figueiredo (19 de junho);

- Visita orientada exposicdo Alberto Giacometti & Peter
Lindbergh - Capturar o Invisivel a Universidade Munici-
pal de Artes y Oficios de Vigo (29 de junho);

+ Percurso orientado A Rua de Santa Catarina das Flo-
res & Escola Secundaria de Aguas Santas (30 de junho);

+ Workshop Experimentar a Arte, no ambito do 6° ani-
versario do MMIPQ, ao Centro Social Paroquial de Nossa
Senhora da Vitéria (15 de julho);

a) Tematicas

A Descoberta do MMIPO

A Rua de Santa Catarina das Flores

Rua das Flores: Passagem e Permanéncia

Alberto Giacometti & Peter Lindbergh - Capturar o Invisivel
O Porto Barroco e a Misericordia

Workshop: Faz a Tua Escultura

Espetéculo Teatral Serméo Padre Anténio Vieira

Total

- Visita orientada exposicdo Alberto Giacometti & Peter
Lindbergh - Capturar o Invisivel a Escola Utopia, Arte e
Ideias (18 de julho);

+ Visita orientada a Igreja Privativa da Misericérdia do
Porto ao Colégio Paulo VI (1 e 7 de outubro);

« Visita orientada A Descoberta do MMIPO & Escola Pro-
fissional Ruiz Costa (26 de outubro);

« Visita orientada A Descoberta do MMIPO & Escola Se-
cundaria Henrique Medina (22 de novembro);

+ Visita orientada a exposicdo Rua das Flores: Passa-
gem e Permanéncia ao grupo de docentes do Agrupa-
mento de Escolas Aurélia de Sousa (18 de dezembro);

+ Visita orientada a exposicdo Rua das Flores: Passagem
e Permanéncia ao grupo da KeitWoops - Sociedade de
Téxteis, Vestuario e Acessorios, Lda. (22 de dezembro).

5.2.18.2. PARTICIPANTES NAS VISITAS E PERCURSO0S

Nas tabelas abaixo, apresentamos os numeros relativos
as visitas e percursos orientados realizados em 2021.

98
50
24

184
97
25
97

575



b) Segmentos
Escolas (do pré-escolar ao 12° ano)
Universidades/Institutos Superiores

Universidades Seniores

Associagdes Culturais, Profissionais e Empresariais

Grupos de Amigos/Familia

Grupos Paroquiais

Total
17%
4%
9%
TEMATICAS
4%
17%

SEGMENTOS

@ A Descoberta do MMIPO

@ A Rua de Santa Catarina das Flores
Rua da Flores: Passagem e Permanéncia

@ Alberto Giacometti & Peter Lindbergh - Capturar o Invisivel
0 Porto Barroco e a Misericérdia

@ Workshop: Faz a Tua Escultura
Espetéculo Teatral Serméo Padre Anténio Vieira

@ Escolas (do pré-escolar ao 12° ano)

@ universidades / Institutos Superiores
Universidades Seniores

@ Associagoes Culturais, Profissionais e Empresariais
Grupos de Amigos / Familia

@ Grupos Paroquiais

451

10

48

17

14

35

575

RN
N
=
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5.2.18.3. ROTA PORTO LIBERAL

0 Servico de Publicos assegura, em termos administra-
tivos, as visitas orientadas realizadas no ambito da Rota
Porto Liberal. Em colaboragdo com instituicées como o
Museu Militar do Porto, o Museu Nacional Soares dos Reis,
a Veneravel Ordem da Lapa e o Centro Portugués de Foto-
grafia, realizaram-se as seguintes visitas orientadas:

+ Percurso do Paco ao Palacete (8 de julho);

- Do Quartel de Santo Ovidio a Igreja e Cemitério da
Lapa (22 de julho);

+ 0 Cemitério do Prado Repouso (29 de julho);

+ 0 Mosteiro da Serra do Pilar (5 de agosto);

« Do Prado ao Baluarte (30 de setembro).

5.2.18.4. VISITAS AS ESCOLAS, UNIVERSIDADES SENIO-
RES E OUTROS ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Durante o periodo letivo, o Servico de Publicos estabe-
leceu contactos com escolas e outros locais de cariz
educacional, nomeadamente:

- Colégio Nossa Senhora da Esperanca (7 de outubro);
- Escola Profissional da Arvore (25 de outubro);

« Externato Santa Clara (26 de outubro);

« Colégio D. Dinis (26 de outubro);

- Colégio Nossa Senhora da Paz (27 de outubro);

- Externato Ribadouro (27 de outubro);

- Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa (28 de
outubro);

+ Escola EB 2, 3 Dr. Augusto César Pires de Lima (2 de
novembro);

- Direcao Regional de Educacao do Norte (2 de no-
vembro).

5.2.18.5. DATAS E EFEMERIDES

+ 24 de marco de 2021 - Dia Nacional dos Centros His-
téricos (DNCH) - O Servigo de Publicos realizou um We-
binar com o tema “0 centro histérico do Porto aliado a
Misericordia” tendo como convidado Germano Silva.

+ 1de junho de 2021 - Dia Mundial da Crianca - O Ser-
vico de Publicos realizou uma atividade com os alunos
do Colégio Nossa Senhora da Esperanca: Jogo de Ta-
buleiro - As 14 Obras de Misericérdia.

+ 15 de julho de 2021 - 6° aniversario do MMIPO -
0 Servico de Publicos realizou uma visita orientada a
exposicao Alberto Giacometti & Peter Lindbergh - Cap-
turar o Invisivel bem como um Workshop Experimentar
a Arte ao Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora
da Vitéria.

5.2.18.6. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

+ Conferéncias Digitais: Redes e Parcerias; realizado a
13 de janeiro de 2021. Organizador: ICOM Portugal.

+ Conferéncias Digitais: Transformacao Digital; realiza-
do a 20 de janeiro de 2021. Organizador: ICOM Portugal.

+ Conferéncias Digitais: Gestao de Colecées; realiza-
do a 27 de janeiro de 2021. Organizador: ICOM Portugal.

+ Conferéncias Digitais: Publicos e Mediacao; realiza-
do a 3 de fevereiro de 2021. Organizador: ICOM Portugal.

+ Conferéncias Digitais: Gestdo de Museus, Palacios e
Monumentos; realizado a 10 de fevereiro de 2021. Orga-
nizador: ICOM Portugal.

+ Série de Conferéncias ICCROM: “Nuevas estrategias
y el rol social del patrimonio ante el COVID-19; realiza-
do a 25 de fevereiro de 2021. Organizador: ICCROM.

+ As Conferéncias do Museu de Arte Sacra do Funchal
(MASF); realizado a 4 e 5 de marco de 2021. Organiza-
dor: Museu de Arte Sacra do Funchal.

+ Debate: Para uma nova definicdo de museu; realiza-
do a 11 de margo de 2021. Organizador: ICOM Portugal,
ICOM Brasil, ICOM Mocambique.



+ Conferéncia digital Museus e Responsabilidade Social
- Participacao, Redes e Parcerias; realizado a 23 e 24 de
marc¢o de 2021. Organizador: Ministério da Cultura.

5.2.18.7. WEBINAR

No ambito do Dia Nacional dos Centros Histéricos
(DNCH) o Servico de Publicos do MMIPO realizou um We-
binar com o tema “0 centro histérico do Porto aliado a
Misericérdia” tendo como convidado Germano Silva.

5.2.18.8. OUTRAS ATIVIDADES

0 Servico de Pubicos desenvolveu uma rubrica, duran-
te o més de abril, época Pascal com o tema “0 MMIPO
no trilho da Quaresma” destacando obras do Museu e
suas reservas com apontamentos desta tematica.

O Servigo de Publicos colaborou, também, com o De-
partamento de Marketing e Comunicacao na producéao
de conteldos sobre as tematicas do Museu, nomea-
damente: destaque retratos de benfeitores e sua bio-
grafia, destaque de pecas de ourivesaria expostas no
Museu bem como elaboracao de conteudos a fim de as-
sinalar datas e efemérides como: Dia Internacional dos
Museus, Dia Internacional dos Monumentos e Sitios, Dia
dos Bens Culturais da Igreja, Jornadas Europeias do
Patriménio, Dia da Rececéao ao Estudante.

5.2.18.9. VISITAS D'AUTOR

As Visitas de Autor do MMIPO, atividade que se realiza
duas vezes por més, contaram com a colaboracéo de
sete prestigiados historiadores, profundos conhecedo-
res da instituicdo e da cidade: Alcide Goncgalves, Ger-
mano Silva, Joel Cleto, José Ferreira e Silva, José Gui-
lherme Abreu, José Manuel Tedim e Manuel de Sousa.

Realizaram-se 17 visitas, com 267 participantes geran-
do uma receita de 1.602,00 €.

5.2.18.10. GESTAO OPERACIONAL E COMERCIAL

Durante o ano de 2021, esta area foi marcada pelas exi-
géncias da grande exposicdo de Alberto Giacometti e
Peter Lindbergh.

Para além da logistica normal do museu (caixa diaria,
gestao de pessoal, anomalias, etc), houve necessidade
de dar apoio ao Rooftop, tendo um colaborador perma-
nentemente na porta de acesso.

Foram integrados para formacao 4 estagiarios (um do
colégio S. Gongalo de Amarante e trés do ISCET).

Foi efetuada a gestdo dos materiais a consignacéo e re-
gistada a entrada de novos produtos.

_
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Tarefas de apoio ao Misarte e Gabinete de Culto, assim
como controlo dos residuos e registo dos gastos de
agua e eletricidade das entidades externas que utilizam
espacos da Misericérdia, nomeadamente o Rooftop Flo-
res e a ViniPortugal.

5.2.18.11. EVENTO QSP SUMMIT

Decorreu nos dias 9 e 10 de setembro de 2021, na Exponor,
em Leca da Palmeira, o evento QSP SUMMIT, conferéncias
de Marketing e Gestdo da Europa. Este acontecimento
contou com a presenca de mais de 2 500 participantes
e mais de 120 expositores com relevancia nacional, tais
como, Turismo do Porto e Norte de Portugal, RTP - Radio
e Televisdo de Portugal, Camara Municipal do Porto, Mato-
sinhos e Gaia, Global Media, entre outros. Os temas desta
edicdo incidiram sobre as perspetivas futuras, desafios
industriais, aprendizagem e conteldos, empoderamento
das organizacdes e a Sustentabilidade do Turismo.

A 26 de julho, o MMIPO comecou a estabelecer contactos
com a responsavel pela gestao da Area de Exposicéo do
QSP SUMMIT, Francisca Trindade, seguindo todas as infor-
macdes e normas de montagem e acesso ao evento para
se darem inicio aos trabalhos de planeamento e producao.

O transporte dos equipamentos e a organizacao do
stand decorreu durante os dias 6, 7 e 8 de setembro.
As desmontagens, dias 10 e 11 do mesmo més.

0 staff, também da equipa do museu, assegurou todas as
normas para o cumprimento de higiene e seguranca, ten-
do em consideracao as restricdes face a pandemia.

0 expositor, localizado a saida do auditério, mostrou-se
um lugar estratégico para as pausas das conferéncias,
conseguindo diretamente a atencao dos participantes, o
que se traduziu numa grande afluéncia de visitantes ao
expositor, que com curiosidade por ser um servigo cultu-
ral, promovendo a democratizacdo da cultura e tornando-
-a visivel como outros setores.

Passaram pelo stand largas centenas de pessoas durante
os dois dias, fazendo chegar o MMIPO a um publico dife-
renciado do habitual, ligado as empresas, com variadas
faixas etarias e proveniéncias. Esta afluéncia permitiu
amplas abordagens sobre o museu, a sua origem e ca-
racteristicas deste espaco diferenciador no Porto, assim
como da sua colecdo permanente e também o acolhimen-

to de exposicdes temporarias na Galeria dos Benfeitores,
em particular aquela que estava patente no momento
(Alberto Giacometti e Peter Lindbergh - Capturar o Invi-
sivel), aproveitou-se o momento para divulgar a abertura
do Rooftop das Flores. Para se tornar mais interativo, o
stand promovia um jogo - “Girar a Roleta” - com prémios
como Publicagcées da SCMP e os Postais do MMIPO, com
intuito de difundir a histdria da instituicdo e estimular a
curiosidade para futuras visitas.

A presenca neste evento marcou, para o MMIPO, a proxi-
midade com publico nacional e internacional, num seg-
mento diverso, funcionando como um canal de comu-
nicacao permitindo que a Santa Casa da Misericérdia se
diferenciasse, na QSP SUMMIT, como o unico expositor de
um equipamento de cultura da cidade.

5.2.18.12. PUBLICAGOES

Muito do que fica registado na historiografia e na memo-
ria das pessoas provém dos testemunhos plasmados em
publicagdes. Por exemplo, uma exposicdo temporaria sera
perene se um catalogo for gizado.

A atividade de edicéo de livros da Misericérdia do Porto
passou por diversos periodos e politicas editoriais que co-
locam desafios no presente.

Na verdade, mormente na ultima década do século XX, as
tiragens de certas publicagdes foram de vulto. Nos ulti-
mos anos acentuou-se o cuidado nas tiragens, sendo as
mesmas reduzidas em mais de 80% quando comparadas
com o periodo supracitado.

Este legado resulta que, apenas analisando os 32 titulos
com maior quantidade, chegamos ao valor de mais de
18.000 (dezoito mil) livros em armazém. De notar que boa
parte destas publicacdes tém entre 20 e 25 anos.

N&o obstante as contingéncias, foram continuados os es-
forcos de escoamento de stock e preparados novos pro-
jetos nesta area. Um reforgco de ofertas como incentivo
de participacao em atividades pagas da area da Cultura,
tanto no MMIPO e Misarte, como na Casa da Prelada e
outros estabelecimentos da instituicdo, sendo imperioso
gue seja encetado um esforgo adicional no sentido de en-
xamear ainda mais bibliotecas e arquivos municipais, es-
colares e paroquiais com livros que enaltecam o percurso
e importancia da Misericordia.
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5.3. GABINETE RELIGIOSO E CULTO

A atividade do Gabinete Religioso e Culto (GRC) durante
o ano foi especialmente condicionada pela situacao de
pandemia, sofrendo, ndo obstante, melhorias em rela-
cao a 2020.

Mesmo assim, o culto na Igreja Privativa e nos outros
lugares foi mantido o maximo possivel, tendo sido in-
terrompido apenas durante o tempo de paragem geral
do pais.

Durante o ano transato, foi remodelado o modo de assis-
téncia aos lares de idosos de S. Lazaro e Pereira de Lima,
sendo destinado a este servigco o Capeldo Davide Mata-
ma. Mesmo assim, foi dificil aceder aos estabelecimentos
durante os periodos arduos da pandemia. Sempre que
solicitado, foi administrado o sacramento da Uncgéo dos
Enfermos, mesmo nas situagdes mais dificeis.

A necessidade de uma intervencado de emergéncia na
Igreja de Nossa Senhora da Esperanca obrigou a sus-
penséo do Culto, situacédo que ainda se mantém. As Co-
munhdes previstas para esta Igreja, realizaram-se na
Igreja Privativa nos dias 23 e 24 de outubro.

A assisténcia aos estabelecimentos hospitalares foi es-
pecialmente condicionada, mas nunca deixou de fun-
cionar em situacdes de emergéncia.

Quando néao foi possivel efetuar as celebragdes anuais
prescritas no calendario da SCMP, houve sempre algu-
ma forma de assinalar as ocorréncias, mediante men-
sagens e outras formas de contacto a distancia com as
pessoas utentes e colaboradores.

Foi possivel durante o periodo em analise langar o gér-
men de um Servico de Acolhimento e Escuta Espiritual
para utentes de servidores da SCMP, servigo que sera
melhorado e divulgado no ano que agora comeca. Este
servico, especialmente a cargo da Dra. Lidia Neves e do
Diacono Fernando Almeida, encaminha as pessoas em
causa para o encontro sacramental dos Capelaes quan-
do isso corre.

Através da implementacédo de um projeto interno, en-
tre o Gabinete Religioso e Culto e o Green Servicos, os
espacos religiosos da Misericérdia do Porto passaram

a ser decorados com flores produzidas internamente,
cultivadas no Parque Avides Moreira (PAM), localizado
no CHCF.

Nos momentos de grande producéo, foram enviadas
flores para as diversas Unidades Operacionais da SCMP.
Este é mais um sinal de otimizacéo de recursos inter-
nos, assim como de valorizacdo dos nossos servigos e
produtos.

No dia 30 de marco de 2021 o Bispo do Porto, Dom Manuel
Linda, e o Provedor da Santa Casa da Misericérdia do
Porto, Anténio Tavares, numa pequena cerimdnia sim-
bdlica, assinalaram a recolocacdo da placa comemo-
rativa dos 4.° e 5.° centenérios da fundacao da Santa
Casa da Misericérdia do Porto, atualmente, colocada na
parede do Claustro Velho da Sé, local da primeira sede
da Instituicdo. Ficou assim reposta a evocacado de um
percurso que dura desde 1499.

No dia 16 de outubro, sdbado, pelas 11h00, a Igreja Pri-
vativa da Misericdérdia recebeu o, Festival Internacional
de Orgéo e Musica Sacra com o organista Jorge Silva e
no dia 23, a mesma hora, o organista Bruno Baptista.
Festival “Cantar em Liberdade - Coros de Portugal”
A Igreja Privativa da Santa Casa da Misericérdia do Por-
to acolheu no dia 30 de outubro o “Festival Cantar em
Liberdade - Coros de Portugal”.

Organizado pela Confederagdo Portuguesa das Coleti-
vidades de Cultura, Recreio e Desporto, o Festival con-
tou com as seguintes participacdes:

« Coro Polifénico da Associagao Musical de Pedroso;

- Orfedo S&o Pedro da Cova;

- Orfedo da Associacdo Académica e Cultural de Ermesinde;

+ Orfeao “Portuscale” do Grupo Desportivo do BPI;

- Coro Audivi Vocem da Associagao Cultural e Recreati-
va Bercos das Artes - Lixa;

» Coro do Ateneu Comercial do Porto.
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Concerto do Conservatério de Musica do Porto -
Orquestra de Cordas Dedilhadas

Inserido nas Comemoragdes dos 500 anos da abertu-
ra da Rua das Flores, e para marcar o encerramento do
Coléquio “A Rua na Estrutura Urbana”, realizou-se, no
dia 13 de novembro, um Concerto da Orquestra de Cor-
das Dedilhadas do Conservatério de Musica do Porto,
na Igreja Privativa da Misericérdia do Porto.

Inseridos na Programacao de Natal do MMIPO, o GRC
desenvolveu as seguintes acdes:

« Concerto do Grupo Coral ECCOS- Ensemble Vocal

Decorreu no passado dia 04 de dezembro, o concerto
do Grupo Coral ECCOS - Ensemble Vocal sob a Direcdo
da Maestrina Ménica Pais.

Foi apresentado um reportério de Natal de elevada beleza.
- Exposicao “PRESEPIO” - Coletivo 18

Inaugurou no dia 10 de dezembro a exposicdo de Pre-
sépios de esculturas de pasta de papel, tecido, metal
e ceramica, com a curadoria de Sacha Kuul. As pecas
estiveram expostas na Sacristia da Igreja Privativa.

“Coletivo 18" é um projeto cujo designio é ousar a abor-
dagem de novas tematicas, incentivar novas lingua-
gens e trilhar um percurso alternativo aos tradicionais
mercados de artesanato.

E formado por um grupo de geometria variavel, que se
renova a cada ano e que partilha uma raiz cultural co-
mum.

Através de diversos materiais, cada criador trouxe a sua
individualidade, experiéncia e visdo no tratamento de
cada uma das pecas.

A exposicao esteve patente entre o dia 10 de dezembro
e o dia 10 de janeiro de 2022.

« Concerto do Coro do Ateneu Comercial do Porto

Também no dia 10 de dezembro, decorreu o Concerto
do Coro do Ateneu Comercial do Porto, sob a Direcdo da

Maestrina Ligia Castro. O Coro apresentou um reporté-
rio Natalicio.

« Concerto de Natal 2021

Sob a Direcdo de Hélder Tavares, o Concerto de Natal
decorreu no dia 17 de dezembro na Igreja Privativa da
SCMP. Este Concerto esteve a cargo da Banda Sinféni-
ca Portuguesa através do seu Ensemble de Clarinetes.

5.3.1. OUTRAS ATIVIDADES

Observatorio Internacional de Direitos Humanos (OIDH)
A responsavel pelo GRC é a secretéaria-geral do

“Centro Mundial de Solidariedade Humana”, inserido no
Observatorio Internacional de Direitos Humanos (OIDH),
gue desde 2018, instalou na Santa Casa da Misericérdia
do Porto (MMIPQ), um “Centro Mundial de Solidariedade
Humana”.

O Dia Internacional da Solidariedade Humana (20 de de-
zembro), passou a ser assinalado universalmente, numa
acao conjunta, entre o OIDH e Santa Casa da Misericor-
dia do Porto, por intermédio desta representacao do
Observatério Internacional de Direitos Humanos.

5.3.2. COMISSAO DE ETICA

A responsavel pelo GRC supervisiona e permite condi-
coes logisticas para a realizagdo das reunides da Co-
missao de Etica da SCMP, que se realiza mensalmente
na Rua das Flores.



DEPARTAMENTO
DE INTERVENCAO SOCIAL

6.1. AREA SOCIAL, MULHER
E JUVENTUDE

Depois de um ano em que toda a operacéao foi subvertida
por uma pandemia com a qual poucos anteviam, 2021 foi
um ano planeado para uma otimista retoma de normalida-
de, ndo alcangada, mas com planos contingenciais dese-
nhados para cenarios nocivos a operacao.

Contudo, apesar da Misericérdia do Porto ter apresentado
uma estrutura de intervencao mais bem preparada, tal ndo
impediu que o cerne da operacéo se continuasse a focar
em elementos muito imediatos e primordiais, assentes,
fundamentalmente, na seguranca e bem-estar dos nossos
multiplos residentes.

A operacao continuou a ser negativamente influenciada
pelo contexto de saude publica global vivido. Este con-
dicionou ndo sé as diferentes UO e projetos, per se, mas,
igualmente, a relacéo destas com a comunidade, empobre-
cendo as relagdes vivas e altamente prolificas estabeleci-
das em anos anteriores.

6.1.1. OBJETIVOS GLOBAIS DO DIS

- Consolidar a abordagem a prestacao de servicos (inte-
grada, compreensiva e transversal a todas as Unidades
Operacionais), assente em equipas especializadas, fle-
xiveis e capacitadas para responder aos desafios decor-
rentes das eventuais alteracées de publicos, necessida-
des e regulacao

A intervencéo social da Misericérdia do Porto é caracteri-
zada por uma multiplicidade de respostas e projetos com

niveis de maturidade e complexidade perfeitamente distin-
tos, com tempos de desenvolvimento igualmente dispares.
Como resultado, a intervencao técnica, ainda que alicerca-
da em elementos comuns, tem vindo a desenvolver-se de
modo auténomo e alheio a realidade social contigua.

Neste sentido, o DIS tem vindo a consolidar estratégias de
aproximacéo técnica, mediante reunides de trabalho com
elementos técnicos transversais, com vista a partilha de
boas-praticas e metodologias. Este trabalho continuara
nos préximos anos, sempre com vista ao desenvolvimento
de uma linguagem comum, que fomente a partilha e o in-
tercambio de recursos e experiéncias.

» Promover a prestacao de servicos sociais ajustados as
necessidades de cada cliente/utente, humanos e huma-
nizados, compreensivos, multidisciplinares e que se afir-
mem pela qualidade da abordagem, intervencéao, resulta-
dos e impactos gerados;

No seguimento da heterogeneidade sublinhada acima,
sublinhamos dois aspetos essenciais da intervencao:

« Primazia na resposta - atendendo ao contexto pandé-
mico, foi entendimento da administragcédo da SCMP que
a area social deveria reforcar o apoio dado nas diferen-
tes UO, por forma a garantir que nenhum cidadéo ficasse
desprotegido, independentemente das condi¢cdes eco-
némicas de suporte;

- Reforco de equipas - Com um contexto perfeitamen-
te atipico, caracterizado por um profundo isolamento, as
equipas técnicas das UO com maior exposicéo ao contex-
to pandémico, foram reforgcados com profissionais qualifi-
cados (e.g.: psicélogo nas ERPI, recurso a subcontratagao
de cuidadores para fazer face a escassez de oferta).

_
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- Garantir as condicdes para a manutencao das certifi-
cacdes da qualidade em curso, ao mesmo tempo que se
alarga a metodologia e desenvolvimento de sistemas de
gestao da qualidade a UO que ainda nao as tenham im-
plementado;

A area social manteve a certificagdo SGS nas ERPI e no
SAD, tendo comecgado a alargar a metodologia operacional
subjacente ao sistema ISO 2001 a outras UO, com vista a,
futuramente, requerer a certificacao por este sistema.

» Promover a revisao dos Acordos de Cooperacao que se
encontram desajustados as realidades da intervencao
atual, nomeadamente: Casa de Santo Anténio, Casa da
Rua - D. Lopo de Almeida, Colégio Barao de Nova Sintra e
Centro Professor Albuquerque e Castro;

A revisdo dos Acordos de Cooperagéo é um processo que
se encontra em curso, tendo sofrido um atraso conside-
ravel, por parte do ISS, atendendo ao contexto sanitario.
Contudo, o Acordo de Cooperacdo do CBNS foi iniciado,
como podera ser constatado na secgéo daquela UO.

- Potenciar os fatores distintivos da abordagem e inter-
vencao social da Misericordia do Porto, capitalizando os
mesmos na criacao de parcerias estratégicas e candida-
turas a projetos de inovacao;

A Misericérdia do Porto tem uma capacidade institucional
invejavel de criacdo de novas respostas. Neste sentido, foi
preocupacéo, em alargar a intervencéo realizada, refor-
cando a ja implementada. Destacamos: a) o Projeto Rede
Sorrisos, que atuou em complementaridade com a “Plata-
forma+Emprego”, para o apoio a insercéo socioprofissional
e respetiva autonomizacdo da populacdo sem abrigo de-
volvendo a esta populacgdo condi¢ées para o exercicio efe-
tivo do seu direito de cidadania; b) a candidatura a viaturas
ecolégicas para o SAD, com aprovagédo de duas viaturas
elétricas,; c) inicio da implementacédo da terceira fase do
programa Chave de Afetos, em modo pds financiamento
europeu, com manutencao do apoio prestado e expetativa
de crescimento para outros municipios.

 Consolidar a integracao dos projetos e UO em curso no
DIS num modelo de gestao mais consolidado, por forma a
rentabilizar intervencées;

+ O DIS consegue, em tempo real, ter acesso a informacao
de gestdo na vertente operacional (consumos). A devolu-
cao desta informacéao sistematizada as UO é sistematica,
para que as mesmas possam realizar um melhor controlo
operacional, minimizando desvios ao orgamentado.

» Garantir as condi¢cées para o término dos programas
Lifana (Lifelong Food and Nutrition Assistance Package)
e Nutriage;

Ambos os programas foram concluidos no timing espera-
do. No que concerne ao Nutriage a ultima acéo, implemen-
tacao da dieta mediterranica nas ERPI, ndo pode ser con-
cluida pelos condicionalismos sanitarios verificados.

» Desenvolver, em articulacao com a Academia Misericor-
dia, um programa de formacao intensiva para cuidado-
res, em torno do Certificado Europeu de Cuidados;

Apesar de ter sido desenhado o programa base para a for-
macéo integrada, atendendo as dificuldades em manter
equipas de cuidadores estaveis nas diferentes UO néo foi
possivel implementar o mesmo. Espera-se que, oportuna-
mente, este dossié seja retomado.

 Potenciar condicées que facilitem a renovacao do qua-
dro de Recursos Humanos;

Dentro das limitagbes evidenciadas, tem-se procedido a
renovacao de RH nos quadros das UO do DIS. Esta dimen-
sdo de trabalho é, no entanto, critica, sendo necessario
dedicar-se a mesma uma particular atencao, em torno de
uma estratégia bem definida, alargada e com recurso a
parceiros estratégicos bem definidos.

Encontrar recursos humanos validos e motivados para a
area dos cuidados tem sido particularmente dificil, gerando
situacdes operacionais de elevada complexidade. Torna-se
fundamental repensar a abordagem ao mercado, assumin-
do uma postura



6.1.2. AREA DO ENVELHECIMENTO | OBJETIVOS DAS
UNIDADES OPERACIONAIS

6.1.2.1. ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO

A area do envelhecimento da Santa Casa da Misericérdia do
Porto é constituida pelas seguintes respostas:

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI)
« ERPI Nossa Senhora da Misericérdia
« ERPI Pereira de Lima
« ERPI S. Lazaro

Servico de Apoio Domiciliario
« SAD Manto Azul e SAD Nossa Senhora da Misericérdia

Projetos
- Chave de Afetos
« Humaniza

6.1.2.2. ERPI - NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA

Aintervencao junto da populacéo sénior institucionalizada,
durante o ano de 2021, foi fortemente marcada e condicio-
nada pela pandemia resultante da infecédo pelo SARS COv2.
Na ERPI N.? Sr.* da Misericérdia, verificou-se a existéncia de
um surto durante o més de janeiro, que afetou grande par-
te da comunidade ai residente e um nuimero significativo
de colaboradores.

Esta realidade, obrigou a um enorme reajuste na atividade
da Unidade Operacional e na aquisicao de meios que per-
mitissem um combate eficaz a pandemia. Nomeadamen-
te, no que se refere a substituicdo de recursos humanos,
contratacao de novos profissionais, aquisicdo de materiais
de protecéo individual e outros. E, ndo menos importante,
a implementacao de uma estratégia de comunicacgéo rigo-
rosa, transparente e de grande proximidade, junto de resi-
dentes, familiares e parceiros.

Esta experiéncia altamente impactante serviu, contudo, de
ensaio para validacdo dos planos de contingéncia que as
diferentes UO do DIS tinham ja implementados, daqui re-
sultando um conjunto de ligées aprendidas particularmen-
te relevantes, nomeadamente:

« Importancia de termos definidos cenarios contingenciais
de fim de linha, que permitam que a UO se centre na acéo
do que ja esta definido, ndo perdendo tempo crucial na re-
flexdo acerca do que fazer;

+ Necessidade de uma agilizagdo e comunicacéo fluida en-
tre Departamentos e UO, por forma a movimentacéo de re-
cursos (materiais e humanos);

« Importancia de um Servigco de Apoio ao Cliente da éarea
social, profissionalizado e célere na articulagdo com as fa-
milias e significativos, libertando os RH das UO para a ope-
racao.

- Necessidade de robustecer as equipas, concretamente
as técnicas, com RH que acrescentem valor a intervencéo,
como: psicélogo, fisioterapeuta, terapeuta da fala.

Apesar do contexto pandémico, foi sempre um objetivo
da ERPI, a retoma, o mais possivel, da atividade planeada.
Neste sentido, conseguiu-se renovar a certificacao de qua-
lidade ISO 9001, bem como a certificagcao VSafe, nas suas
multiplas auditorias.

De uma andlise financeira, a ERPI N. * Sr.* da Misericérdia
apresenta resultados altamente penalizadores, pois se, por
um lado, se verificou um significativo aumento da despesa,
decorrente da aquisicdo de meios necessarios ao combate
a pandemia, por outro, constatou-se uma reducéao na re-
ceita, uma vez que, ao longo do ano de 2021 foi necessario
cancelar a integracéo de novos clientes na unidade ope-
racional.

Encontramo-nos a trabalhar para que, em 2022, possamos
normalizar a atividade, cumprindo a projecéao realizada em
sede de orcamento, nomeadamente, no que respeita ao
objetivo de alcancar a plena taxa de ocupacéo da Unidade
Operacional e o cumprimento rigoroso do orgcamento reali-
zado para 0 ano em Curso.

—_
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6.1.2.2.1. Planeado e Desenvolvido

A execucao dos objetivos planeados continuou fortemen-
te limitada pela realidade pandémica vivenciada. De facto,
a populacéo idosa, identificada como um dos grupos de
maior risco, nao viu recuperada a retoma da normalidade
no seu dia-a-dia, estando sujeita ao cumprimento do plano
de contingéncia em vigor, em linha com as orientagdes e
normas decretadas pela Direcado Geral de Saude.

Objetivos da UO/Servico

- Melhorar a qualidade assistencial do servico oferecido,
nomeadamente através dos seguintes objetivos opera-
cionais:

» Melhorar o nivel de satisfacdo do residente com par-
ticular enfoque nos servicos de alimentacao, conforto/
hotelaria e seguranca;

De acordo com a avaliagcéo de satisfacao realizada, cons-
tata-se uma diminuicéo de 0,3 pontos no nivel de satis-
facéo global com os servigos da ERPINSM em 3,8 - Muito
Satisfeito.

Para um ano tdo exigente, parecem-nos relevante estes
resultados globais. Estamos conscientes, contudo, que o
servico de alimentacéo ainda é gerador de algum descon-
forto por parte de alguns residentes, encontrando-nos em
colaboracdo com o DGAP na reflexao e robustecimento do
caderno de encargos e condicdes de servigo que fardo par-
te de um préximo processo negocial.

» Recomecar a relacao de proximidade com as familias/
significativos, visando a consolidacio da construcao de
um quadro de conhecimento de necessidades e expec-
tativas;

0 cumprimento das regras relativas ao funcionamento das
visitas aos residentes dentro da ERPI e das saidas ao exte-
rior, continuou a ser prioritario. Consideramos que o sistema
de marcacao de visitas e programacéo de saidas, permitiu
a equipa técnica manter uma relagédo de maior proximidade
com os familiares e significativos e promover a manutencéo
da proximidade de todos os intervenientes. As videochama-
das, mantiveram-se como uma pratica didria, em especial
junto de familiares que, anteriormente, ndo estabeleciam
contacto regular. E de salientar o esforco e a capacidade
que a equipa revelou em reinventar e otimizar a relagcdo com

residentes e seus familiares, porém consideramos que nao
conseguimos atingir em pleno o objetivo delineado para a
construcao de um plano de trabalho conjunto.

- Melhorar o tipo e género de atividades ludico-terapéu-
ticas, procurando proporcionar um melhor tempo e modo
de experiéncia na casa;

Através da reestruturacao da equipa técnica da ERPI NSM,
caracterizada pela inclusido de novos profissionais, foi pos-
sivel a realizacdo de atividades inovadoras e diferenciado-
ras. Destas, destacam-se aquelas promovidas no ambito
das artes plasticas e as atividades dinamizadas no espaco
exterior do edificio, com a utilizagcao de diversos materiais e
a promocao do contacto com elementos da natureza. A ati-
vidade fisica e terapéutica foi uma aposta prioritaria, assim
como a intervencéo no ambito da estimulagao cognitiva,
materializada na criagcdo de grupos homogéneos devida-
mente orientados, em alguns casos especificos foi possi-
vel realizar acompanhamento individualizado. Verificou-se
ainda, com especial agrado por parte dos clientes, a pro-
mocao de atividades com utilizagdo da musica. No que se
refere as atividades externas, foi feito um esforgo no sen-
tido da retoma, contudo ndo se encontravam reunidas as
melhores condigdes para sua plena concretizacéao, ficando
muito aguém do desejavel.

- Adequar o perfil do cuidador e equipa técnica com o
perfil do residente, nomeadamente, através dos seguin-
tes objetivos operacionais:

Promover medidas com vista a renovacao do quadro de
Recursos Humanos (algo envelhecido e impreparado)
procurando a melhor capacitacao dos “cuidadores” e
restante equipa, adequando-os as reais necessidades
da ERPI;

Esta preocupacédo assume-se como uma necessidade de
fundo. Contudo, atendendo a elevada volatilidade ao longo
do ano, néo foi possivel assumir-se uma postura pré-ativa
no que a este objetivo diz respeito, com os momentos de
reflexdo e formacéo idealizados inicialmente.

Como boas praticas a este nivel, salientamos a consolida-
¢ao dos briefings como momentos mais alargados (inclui a
equipa de saude e técnica), por forma a garantir um mais
ajustado alinhamento operacional.



Apesar dos constrangimentos ja identificados, foi possivel
o cumprimento uma parte do plano de formativo delineado,
com mais de vinte sessdes de formacgéo, num total superior
a 42 horas formativas. As tematicas abordadas refletem a
preocupacédo da organizacdo na formacdo continua dos
seus colaboradores, de modo a promover a capacitacao
das diferentes equipas para a prestacao de cuidados de
qualidade junto da populacéo sénior.

- Manter o modelo de gestao de incentivo a participacao
ativa de todos os colaboradores e melhorar a partilha e
disponibilizacao da informacao;

- Investir na capacitacao dos RH no processo (digital) de
registos da atividade;

0 investimento realizado no ano anterior, numa plataforma
de gestéao direcionada para as Estruturas Residenciais Para
Pessoas ldosas, revelou-se um enorme salto de qualidade
no que se refere a digitalizacdo dos processos individuais
dos residentes, concretamente, na elaboracédo dos planos
individuais e dos planos individuais de cuidados, e ainda na
gestao dos processos clinicos. A possibilidade de realizacao

dos registos de forma digital, numa plataforma moderna e
intuitiva permitiu a equipa melhorar e otimizar a capacidade
de comunicacéo, partilha e disponibilizagdo de informacéo.

» Melhorar os meios e recursos afetos a atividade:

» Renovar o parque assistencial (camas, mesas de cabe-
ceira, cadeirdes, etc.) com vista 4 melhoria da qualidade
hoteleira/assistencial do residente e a melhoria da quali-
dade laboral dos profissionais;

A este a nivel a SCMP fez um importante investimento fi-
nanceiro na renovacao do parque assistencial, cumprin-
do-se em pleno o objetivo definido, com vista a melhoria
da qualidade assistencial prestada aos residentes e ainda
no que se refere a melhoria das condicdes de trabalho das
equipas afetas aos cuidados diretos. Concretamente:

« 67 camas articulas elétricas e respetivos cadeirdes anti
escaras

- 33 cadeirbes

- 67 mesinhas de cabeceira

+ 13 cadeiras de banho

+ 14 cadeiras de rodas

_
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* Renovar e melhorar os espacos de bastidor da ERPI
(vestiarios, cozinha, lavandaria, etc.), melhorar circuitos
de seguranca e eficacia sanitaria do espaco assistencial;

Com o atual contexto sanitario foram reestruturados espa-
¢cos chave de apoio da ERPI, dos quais salientamos:

- criacéo de vestiarios adicionais para as equipas

- Reorganizacéo do espaco de lavandaria, com circuitos
de limpos e sujos mais definidos e operacionais

» Reorganizacdo dos espacos de apoio na area assis-
tencial, tornando-os autosuficientes a nivel de mate-
riais de apoio (evitando-se deslocacdes interespacos
desnecessarias)

» Promover uma cultura de respeito pela preservacao /
manutencao do edificio, parque assistencial e equipa-
mentos de apoio a atividade;

A este nivel a sensibilizagcao juntos de todos os utilizadores
para a preservacéo dos espacos, manutengéo e conserva-
cao dos equipamentos é uma pratica regular. A dindmica
de briefings diarios reforca, também, esta necessidade de
alinhamento institucional.

» Desenvolver medidas com vista a um upgrade digital que
nos aproxime dos restantes equipamentos da organiza-
¢ao e que nos proporcione melhorias comunicacionais.

Apesar da integracao da plataforma ANKIRA a nivel opera-
cional, bem como de um tablet para videochamadas, a ERPI
NSM continua com um parque digital perfeitamente obso-
leto, em nada respondendo as necessidades da operacao.
Este objetivo necessita de ser revisitado a curto prazo.

- Melhorar os niveis de seguranca e confidencialidade na
ERPI, nomeadamente através de:

Promover uma reestruturacao do arquivo dos processos,
bens documentais e pecuniarios dos residentes no rigo-
roso cumprimentos e seguranca do RGPD (particular-
mente no que se refere a licitude do acesso e uso).

A plataforma de gestéao para a prestacéo de cuidados, per-
mite definir distintos niveis de acesso a informacéo, rela-
tiva ao processo individual do cliente, através da criacdo
de perfis de utilizadores por area de intervencéo. Alias, a
referida plataforma, divide-se em dois mdédulos distintos,
0 mddulo base e o mddulo de registo. O primeiro, permite
a agregacéao de informacgao administrativa, social e clinica
e aqui é efetuado todo o planeamento das diferentes areas
de intervencéo. O mdédulo de registo, reflete esse mesmo
planeamento, permitindo a equipa de cuidados diretos o
acesso a informacéo disponibilizada e a realizacédo dos res-
petivos registos. Desta forma, é possivel garantir o cum-
primento e seguranga impostos pelo Regime Geral de Pro-
tecdo de Dados.



6.1.2.2.2. Indicadores de Execucao

Indicadores

Total de utentes em Acordo de Cooperagao

Total de utentes em Residéncias

Taxa de Ocupacao

Total de reclamacgotes

Total de quedas em utentes

Taxa de utentes com Plano Individual

Taxa de elaboragao e revisdo dos Planos Individuais

Taxa de registo dos cuidados prestados/recusados conforme PIC
Taxa de execugado do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
Taxa de participagéo nas atividades de Desenvolvimento Pessoal

Nivel de Satisfagao dos Utentes

Taxa de satisfagcao dos colaboradores

Meta 2021

60

20

100%

100%

100%

100%

> 90%

> 80%

> 80%

Resultado 2021

55

88%

32

88%

3%

55%

80%

75%

Resultados ainda
nao divulgados

_
MISERICORDIA DO PORTO /&



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021 \Q

6.1.2.3. ERPI - PEREIRA DE LIMA

Apesar de, operacionalmente, haver fortes restricées que
impactaram no bem-estar e qualidade de vida dos idosos
acolhidos, ndo podemos deixar de sublinhar a diferenca
fundamental que, pelo menos de um ponto de vista sub-
jetivo, contribuiu para tranquilizar a operacgao: o processo
vacinal de residentes e profissionais.

Brevemente, considerou-se que uma nova normalidade
se iria impor em 2021. Contudo, o surgimento de diferen-
tes variantes marcaram uma nova fase da pandemia, ten-
do consolidado a manutencao do caracter extraordinario
da intervencéo institucional. A primazia da intervencéao
centra-se no bem-estar fisico e, em ultima andlise, sobre-
vivéncia dos residentes.

Toda esta intervencao foi acautelada nas orientacdes ex-
planadas nos seguintes documentos:

« Plano de Contingéncia Coronavirus/ Covid -19 Colabora-
dores, aprovado pela CPO SCMP

+ Plano Complementar de Contingéncia DIS

- Plano de Operacionalizagao de visitas (marco 2021) - de
referir que as visitas aos residentes estiveram encerradas
entre os dias 05 de janeiro e 15 de margo e entre os dias
27 de dezembro e 10 de janeiro de 2022

- Despachos do Provedor da SCMP

+ Orientacdes da Unidade de Saude Publica de V.N.

6.1.2.3.1. Planeado e Desenvolvido

» Promover as melhores condicées de estabilidade de
colaboradores e utentes em face do objetivo institucio-
nal de proceder ao encerramento da resposta até 2022.

O processo de encerramento da ERPI PL, espelhada em
Plano Estratégico da area social, esta perfeitamente as-
sumido pela equipa da ERPI PL. Contudo, por questdes
afetivas por parte da maioria dos colaboradores, nao dei-
xa de ser ansiogénico a incerteza quanto ao timing do en-
cerramento. Neste sentido, aguardam-se decisdes supe-
riores relativamente ao assunto.

- Assegurar a capacidade plena da UO, quer a nivel de
ERPI, quer de Centro de Convivio

A taxa de ocupacédo média anual da ERPI PL foi de 87%
(correspondente a 19 residentes), para as vagas de acordo
e de 100% (correspondente a 3 residentes), para as vagas
de cota.

Os resultados subalcangados prenderam-se com o facto
de ter havido periodos do ano em que as admissdes se
encontraram suspensas, ndo permitindo uma reocupacao
tao célere como habitualmente.

A nivel do Centro de Convivio (CC), a Mesa Administrativa
tomou a decisdo de encerrar esta resposta social, aten-
dendo a decréscimo significativo de idosos apoiados, por
um lado, e a impossibilidade operacional de garantir es-
pacos autonomos entre ERPI e CC, como medida de se-
guranca neste contexto pandémico. Foi garantido, nesta
operacao, que todos os idosos apoiados se encontrassem
devidamente apoiados por outras estruturas e/ou familia-
res ou significativos.

» Assegurar as condicdoes para o desenvolvimento e
consolidacao do Sistema de Gestao da Qualidade, po-
tenciando uma analise critica das metodologias imple-
mentadas e dos registos inerentes

A implementacéo do sistema de gestdo da qualidade tem
sido uma evidente mais-valia para a dinamica institucio-
nal. Salientamos o salto qualitativo permitido pela plata-
forma de gestao ANKIRA, tao util para a fluidez de infor-
macéo e comunicacdo. No entanto, por restricdes que se
prendem com a dimensao da equipa, particularmente de
cuidadores e de saude, ainda ndo conseguimos o registo
sistematico e em tempo Gtil. E uma dimenséo a continuar
a desenvolver futuramente.

O processo de revisao de processos, com o Gabinete da
Qualidade manteve-se e revelou-se fundamental para o
suporte do processo de auditoria de recertificacédo que
ocorreu a meio do ano.

Complementarmente, destacamos, também, as diferen-
tes auditorias VSAFE, que levaram a que a instituicao
refletisse e implementasse medidas corretivas nas suas
praticas de higienizacao e limpeza, ainda que desenvolvi-
das operacionalmente por uma empresa de fornecimento
de servigos externos, cruciais para a seguranca de todos.



» Melhorar a qualidade dos servicos, assegurando:

A organizacao e /ou revisio do Processo Individual do
residente cumprindo a Lei do Maior Acompanhado e os
requisitos da Qualidade

Foi realizado o levantamento dos residentes que neces-
sitam de representante legal, tendo-se informado os fa-
miliares dessa necessidade, bem como os procedimentos
internos para os residentes que ndo possuem retaguarda
familiar.

0 facto de, apenas uma vez por semana, termos apoio da
Educadora Social, condiciona todo o processo de conso-
lidacéo processual.

+ A definicao e/ou revisao dos Planos Individuais de Cui-
dados definidos em funcao do grau de autonomia dos
residentes

A adequacéo dos cuidados a real situacao de necessidade
dos residentes é uma prioridade para toda a equipa. Neste
sentido, aquando da admissao, e em parceria com o servi-
co de enfermagem, séo elaborados os Planos Individuais
de Cuidados, os quais sofrem as alteragcdes necessarias
sempre que se justifica.

+ Adefinicao e /ourevisdo do Processo de Saude de cada
residente, com prestacéo de servicos de enfermagem e
acompanhamento médico

A plataforma de gestdo ANKIRA permitiu dar passos sig-
nificativos também a este nivel, com atualizacao de infor-
macao e acesso a mesma facil e rapidamente. Comple-
mentarmente, em junho, foi implementada a Preparacéo
Individualizada de Medicacédo, que contribuiu para a mini-
mizacéo do erro humano e a libertacdo de tempo de en-
fermagem para cuidados diretos.

A partir de setembro a admissido de uma enfermeira para
assegurar o turno das tardes revelou-se uma mais-valia
para a qualidade da intervencéao. Contudo, devido a falhas
de enfermagem noutras UO, este reforgo foi pouco sen-
tido, sendo necessario consolidar-se o mesmo em 2022.

+A definicao e implementacao do Plano Mensal de Ati-
vidades de Desenvolvimento Pessoal, potenciador da
autonomia funcional e cognitiva dos residentes, socia-
lizacao, participacado e ocupacao de tempos de lazer e
de convivio

A transversalidade do Plano Mensal de Atividades de De-
senvolvimento pessoal ndo se desenvolveu, atendendo a
que cada ERPI necessitou de manter a sua operacédo com-
pletamente autonomizada. Foram, contudo, iniciadas re-
unides de trabalho técnico com vista ao desenvolvimento
deste objetivo em 2022.

- A participacao dos residentes na gestao na gestao da
ERPI, criando as Comissées de Residentes (para a area
da alimentacao; tratamento de roupa; limpeza e higie-
nizacao dos espacos; seguranca e conforto das instala-
coes; atividades de animacao sociocultural)

» Promover a reorganizacao do quadro de recursos hu-
manos afetos a U.0, contribuindo para uma gestao mais
participativa e eficaz da equipa, e para a promocéao de
condi¢cdes que contribuam para a melhoria da oferta de
servigos.

A articulacdo com os servicos partilhados do DIS foi en-
tendida como uma mais-valia, permitindo um, entre ou-
tros aspetos:

« Um acesso atempado a informacéo de suporte a gestao;
- Partilha interdisciplinar.

« Garantir as condicées de atualizacao de equipamentos
basicos na ERPI de modo a assegurar uma maior e me-
lhor qualidade nos servicos prestados;

0 processo de substituicdo de equipamentos basicos nas
ERPI NSM e SL alongou-se para além do esperado, o que
atrasou, subsequentemente, a atualizacdo dos equipa-
mentos na ERPI PL.
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« Valorizar e reforcar as competéncias e/ou motivacao
da Equipa de Trabalho pelo desenvolvimento de méto-
dos de trabalho assentes na constituicao de equipas
fixas potenciadoras do aumento do conhecimento em
areas especificas, da vinculacao afetiva, da inteligéncia
emocional, do trabalho em equipa, da resolucéo de pro-
blemas, da negociacao, flexibilidade e criatividade.

As limitagdes de recursos humanos, com evidentes difi-
culdades na substituicdo de cuidadores por motivos de
baixas (de curta e longa duracao) e, também, por motivos
de reforma, ndo permitiram a estabilidade necesséria a
concretizacao deste objetivo.

6.1.2.3.2. Indicadores de Execucao

Indicadores

Total de utentes em Acordo de Cooperagéo - ERPI

Taxa de Ocupacéo - ERPI

Total de utentes em Acordo de Cooperagéao - C. Convivio
Total de reclamacoes

Total de quedas em utentes

Taxa de utentes com Plano Individual

Taxa de elaboragao e revisdo dos Planos Individuais

Taxa de registo dos cuidados prestados/recusados conforme PIC

Taxa de execugdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

Taxa de participagédo nas atividades de Desenvolvimento Pessoal

Nivel de Satisfagao dos Utentes

Taxa de satisfagcao dos colaboradores

+ Reforcar /consolidar a rede de parcerias que permita
diversificar a oferta de atividades de desenvolvimento
pessoal, aumento do conhecimento e competéncias da
equipa de trabalho e contributo para a sustentabilidade
da Unidade Operacional.

0 contexto comunitario, associado ao isolamento geo-
grafico da ERPI, ndo permitiu um particular investimento
nesta area. Torna-se urgente a diversificacao de ativida-
des de desenvolvimento pessoal, uma vez que aa oferta
atual estd muito aquém das necessidades e expetativas
dos residentes.

Meta 2021 Resultado 2021
25 84%
100% 84%
0 0

0 0

o 26
100% 100%
100% 100%
100% 80%
> 90% 75%
>80% 75%
4 4

> 80% Resultados ainda

nao divulgados



6.1.2.4. ERPI - S. LAZARO

Um ano desafiante pelo contexto Pandémico de Covid-19,
condicionou toda a dindmica praticada nas estruturas
residenciais de acolhimento para pessoas idosas, os mé-
todos de trabalho, a afetacdo de recursos humanos e
materiais, existindo uma constante necessidade de reor-
ganizacdo e adaptacdo tendo em vista a seguranca de
todos os elementos da UO. Neste sentido, os planos de
contingéncias sofreram diferentes ajustes, decorrentes
das constantes orientagdes da DGS.

Ainda assim, a UO retomou, gradualmente, algumas ati-
vidades e rotinas que, até entdo, estiveram suspensas,
nomeadamente: a) as saidas ao exterior, b) visitas dos fa-
miliares/significativos de forma presencial e c) o retomar
das rotinas do dia-a-dia, no que concerne as atividades
de vida diaria dos clientes.

Por forma a responder as necessidades dos idosos, e si-
multaneamente respeitando as normas da DGS, houve
necessidade de readaptar e criar novos espagos promo-
vendo o conforto e seguranca. Este é um processo per-
manentemente inacabado, sempre visando a seguranca e
conforto dos residentes.

Importa salientar o esforco da SCMP em reforgar a Equi-
pa Técnica nas areas da Fisioterapia, Psicologia e Te-
rapia da Fala, no sentido de potenciar o bem-estar e
qualidade de vida dos residentes, minimizando o im-
pacto que o isolamento teve neste grupo etéario, promo-
vendo a melhoria da sua saude de um modo holistico.

6.1.2.41. Planeado e Desenvolvido

Atendendo aos objetivos definidos e apresentados no
PAO 2021, salientamos o esforco em cumprir-se com os
objetivos até entdo delineados. Apesar de todos os cons-
trangimentos que existiram, ao longo do ano, nomeada-
mente, com as alteracdes da Direcéo e da Equipa Técnica,
conseguiu-se alcancar parte dos mesmos.

- Adaptar os espacos da ERPI, tornando-os mais funcio-
nais e adequados ao acolhimento de idosos de grande ida-
de e com maior grau de dependéncia (fisica e cognitiva);

No que diz respeito ao objetivo definido, este foi concreti-
zado. Esta UO reforgou o procedimento da preparacao do
processo de acolhimento, atendendo as necessidades de

cada cliente, respeitando a sua individualidade. Esta pra-
tica mantém-se ao longo da sua estadia, procedendo-se
a um reajuste sempre que necessario.

- Aumentar a capacidade de alojamento da area resi-
dencial para idosos com capacidade econémica;

Atendendo a necessidade constante de reorganizacéo
de espacos residenciais para garantir condicées de isola-
mento profilatico, ndo foi possivel concretizar o objetivo.
Foram, contudo, acolhidos 3 clientes, dois dos quais em
regime de Acolhimento Temporario e um definitivo.

« Criar as condicdes necessarias para diversificar a ofer-
ta de servicos, na area dos cuidados geriatricos, visan-
do um maior impacto financeiro positivo;

Foi efetuada uma parceria, com a ERPI da Beneficéncia
Evangélica do Porto, tendo sido acolhidos 7 idosos. Este
acolhimento decorreu entre 1 de maio e 30 de setem-
bro. Esta parceria permitiu responder favoravelmente a
um pedido efetuado pelo Instituto de Seguranca Social
- Centro Distrital de Seguranga Social do Porto, refletin-
do-se financeiramente, bem como um encaixe financeiro
extraordinario muito significativo.

» Melhorar as condicdes de alojamento garantindo maior
conforto e seguranca com plano de modernizacao dos
equipamentos;

No Plano de Modernizacao, o objetivo foi concretizado,
tendo sido efetuada substituicdo de diferente material
obsoleto através da aquisicdo de novos equipamentos
gue promovem a seguranca e conforto dos clientes, per-
mitindo também a melhoria das condi¢des de trabalho na
equipa de cuidadoras, concretamente:

« 76 camas articuladas e colchées anti escaras;

76 mesinhas de cabeceira;

+ 36 cadeirdes reclinaveis;

* 12 cadeiras de banho;

- 8 cadeiras de rodas.

_
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- Melhorar a qualidade dos servicos, assegurando:

1. Ahumanizacéo da Resposta Social ERPI, implementan-
do modelo de organizacao e de funcionamento assente
no Primado do Principio da Dignidade Humana (aborda-
gem respeitadora da Lei do Maior Acompanhado) que as-
segure a dignidade, a autodeterminacao e a defesa dos
projetos de vida e do patriménio da pessoa idosa;

2. A organizacéao e/ou revisao do Processo Individual do
residente cumprindo a Lei do Maior Acompanhado e os
requisitos da Qualidade;

Constata-se, que ao longo dos ultimos anos se tem privi-
legiado e incentivado junto dos familiares e das entidades
uma maior sensibilidade para assegurar de forma legal os
direitos e o bem-estar do idoso. Foram alvo de instrucéo e
revisdo de processo no ambito do Regime de Maior Acom-
panhado 26 residentes. Neste sentido, consideram-se al-
cancados os objetivos 1e 2.

3. A definicao e/ou revisdo dos Planos Individuais de
Cuidados definidos em funcido do grau de autonomia
dos residentes;

4. A definicao e/ou revisdo dos Planos Individuais a
partir das vontades, necessidades e expectativas dos
residentes;

5. A definicao e/ou revisao do Processo de Saude de
cada residente, com prestacéao de servico de enferma-
gem e acompanhamento médico;

6. A definicao e implementacéao do Plano Mensal de Ati-
vidades de Desenvolvimento Pessoal, potenciador da
autonomia funcional e cognitiva dos residentes, socia-
lizacdo, participacao e ocupacao de tempos de lazer e
de convivio;

No ambito do Sistema de Qualidade e sua Certificagéo, os
servicos prestados, tem sido alvo de aprimoramento.

Através da implementacéao da plataforma Ankira foi pos-
sivel atingir os objetivos 3, 4, 5 e 6. Esta ferramenta mos-
trou-se como facilitadora da monitorizacao dos cuidados
prestados aos clientes, nas diferentes areas, na medida
em que permite a obtencao de informacéo detalhada, res-
ponsabilizando desta forma os principais intervenientes.

Salienta-se ainda que a aquisicdo de equipamento infor-
matico se mostrou um contributo fundamental.

Simultaneamente, procedeu-se a implementacéao da Pre-
paracao Individualizada de Medicacao, com o objetivo de
minimizar o erro na administracéo da medicacéo aos resi-
dentes, libertando a Equipa de Saude, para outras tarefas
fundamentais.

- A participacao dos residentes na gestdao da ERPI,
criando as Comissdes de Residentes (para a area da
alimentacao; tratamento de roupa; limpeza e higieni-
zacao dos espacos; seguranca e conforto das instala-
coes; atividades de animacao sociocultural);

Atendendo a importancia da participagcdo ativa dos
clientes no funcionamento da UO, o respetivo objetivo
tem sido alvo de abordagem, porém, devido as condi-
cionantes que se mantém em vigor, e ao grau de de-
pendéncia dos idosos, ainda nao foi possivel a sua im-
plementacéo.

- As Redes de apoio sociofamiliar dos residentes, com
acompanhamento sistematico e multidisciplinar (reu-
niées familiares; terapia de grupo; roleplay, acoes de
sensibilizagao/informacéao);

Apesar das restricées e das limitagcées impostas pela
Pandemia, foi possivel manter a proximidade junto dos
familiares e outros elementos significativos. A comuni-
cacao estabeleceu-se através de Videochamadas, con-
tatos telefdnicos e reunides presenciais.

+ Valorizar e reforcar as competéncias e/ou motivacao
da Equipa de Trabalho pelo desenvolvimento de méto-
dos de trabalho assentes na constituicao de equipas
fixas, potenciadoras do aumento do conhecimento em
areas especificas, da vinculacao afetiva, da inteligén-
cia emocional, do trabalho em equipa, da resolucao de
problemas, da negociacao, flexibilidade e criatividade;

Foram definidas e implementadas diferentes acdes de
formacado com a finalidade de capacitar e motivar a
equipa. Apesar de todos os constrangimentos, foi pos-
sivel concretizar 17 formacgdes internas e externas, que
contribuiram para a melhoria dos cuidados prestados e
consequentemente para o bem-estar dos clientes.



Tipo Curso Horas
Interno Prestacéo de Cuidados Geriatricos: Cuidados Gerais de Higiene e Bem-Estar - Parte | 2
Interno Prestacao de Cuidados Geriatricos: Cuidados Gerais de Higiene e Bem-Estar - Parte Il 2
Interno Oficina de saude 2 - Participagéo e Cidadania: O cidaddo enquanto gestor da sua saude 35
Interno Prestacao de cuidados geriatricos: Competéncias relacionais e comunicacionais 2
Interno Nutricdo e alimentggéo sau.déve.l - Manual de dietas, boas praticas de higiene e segurancga alimentar 15
e novo plano e registo de higienizacao '
Externo Violéncia Doméstica Contra Idosos/as 6
Externo Oficina de saude 3 - Promovo a qualidade de vida 3.5
Interno |mplementagéo/ihtervengéo dg recolha seletiva resfduqs - ERPI S?o Lazaro - 05
Procedimentos triagem/encaminhamento/recolha: equipa da cozinha
Interno Novo modelo de avaliagdo de refeicées 1
Interno Implementagéo/ipterver\géo de_ recolha seletiva resfduqs - ERPI Sao Lazaro - o ' 05
Procedimentos triagem/encaminhamento/recolha: equipa de limpeza e responséveis locais
Interno Plano de Higienizag&o e Segurancga de Superficies e Equipamentos 1
Externo Oficina de saude 4: Intervengao no &mbito da salide/doenca mental - Parte | 3.5
Externo Oficina de saude 1: Comunicagéo assertiva e inclusiva - Parte | 35
Externo Oficina de saude 1: Comunicagéo assertiva e inclusiva - Parte |l 3.5
Externo Oficina de saude 4: Intervengao no &mbito da salde/doencga mental - Parte Il 3.5
Interno Registar e responder reclamacdes, sugestdes e elogios 1
Interno Portal iB - Validagao de Faturas 1

» Reforcar/consolidar a rede de parcerias que permita
diversificar a oferta de atividades de desenvolvimento
pessoal, aumento do conhecimento e competéncias da
equipa de trabalho e contributo para a sustentabilida-
de da Unidade Operacional: Delegacao de Saude Porto
Ocidental; Seguranca Social; Autarquia do Porto; Fun-
dacao AGA KHAN; Universidades e Escolas de Ensino
Profissional.

As atividades e as diversas parcerias foram retomadas
gradualmente. Iniciamos o ano letivo 2021/2022 com os
estagios nas areas da Psicologia e Educacao Social, em
parceria com as Universidades Lusé6fona e Portucalense,
respetivamente. Houve ainda o retomar do Projeto de au-
toparticipacdo com a Fundagéao Aga Khan.
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6.1.2.4.2. Indicadores de Execucao

Indicadores

Total de utentes em Acordo de Cooperagao

Total de utentes em Residéncias

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021 \E

Taxa de Ocupacao

Total de reclamacgotes

Total de quedas em utentes

Taxa de utentes com Plano Individual

Taxa de elaboragao e revisdo dos Planos Individuais

Taxa de registo dos cuidados prestados/recusados conforme PIC

Taxa de execugado do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

Taxa de participagéo nas atividades de Desenvolvimento Pessoal

Nivel de Satisfagao dos Utentes

Taxa de satisfagcao dos colaboradores

Meta 2021

50

100%
19

100%

100%

100%

100%

> 90%

> 80%

> 80%

Resultado 2021

47

68%
14

97.5%

29

95%

95%

65%

90%

85%

Resultados ainda
nao divulgados



6.1.2.5. SAD MANTO AZUL E NOSSA SENHORA
DA MISERICORDIA

0 Servico de Apoio Domicilidrio é a resposta social que
consiste na prestacéo de cuidados e servicos a familias e
ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situa-
cao de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo
das suas necessidades basicas e ou a realizagdo das ati-
vidades instrumentais da vida diaria, nem disponham de
apoio familiar para o efeito.

A Santa Casa da Misericérdia do Porto, formalmente, de-
senvolve dois SAD - Manto Azul e Nossa Senhora da Mi-
sericérdia - ainda que ambos funcionem como um Unico
servico. Este tem como objetivos:

a. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e familias;

b. Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profis-
sional do agregado familiar;

c. Contribuir para a permanéncia das pessoas no seu
meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso
a estruturas residenciais;

d. Promover estratégias de desenvolvimento da auto-
nomia;

e. Prestar os cuidados e servigos adequados as neces-
sidades dos utentes (mediante contratualizacao);

f. Facilitar o acesso a servigcos da comunidade;

g. Reforcar as competéncias e capacidades das familias
e de outros cuidadores.

De um ponto de vista global, o SAD tem-se assumido
como uma estrutura fundamental nesta conjuntura atual
de pandemia. A Misericérdia do Porto assumiu que o SAD
devera ser um servico de solucdes para problemas so-
ciais emergentes, nomeadamente aquelas geradas por
falta de apoio por parte de outras entidades ou garantin-
do alguns servicos, independentemente do definido em
Acordo de Cooperagdo com o ISS, de modo a garantir que
vai ao encontro das necessidades reais dos utilizadores.

Verificou-se, neste sentido, uma alteracdo de perfil no
cliente que recorre ao apoio domicilidrio. Tratam-se de
pessoas mais dependentes, mais isoladas e com menor
retaguarda familiar. Se este facto ja vinha a ser verificado
anteriormente, com o confinamento ficou patente que os
clientes recorrem ao SAD como Ultimo recurso, precisando,
assim, de mais cuidados, o que tem um impacto direto no
tempo despendido pelas colaboradoras com cada cliente.

Do ponto de vista operacional, o SAD encontra-se em pro-
cesso de reestruturagéo, com vista a fusao dos dois Acor-
dos de Cooperacao existentes com o ISS. Este processo
tem implicado positivamente na operacdo, dado terem
sido reformuladas as instalagdes do SAD.

Foi possivel ocupar a nova area de empratamento das re-
feicdes, algo fundamental para a dinamica e logistica des-
te servico, o SAD beneficiou bastante com esta alteracgéo,
bem como anteriormente, com a ocupacéo dos novos ga-
binetes, o armazém e os vestiarios das colaboradoras do
SAD para um espaco distinto dos da ERPI. Esta mudanca
permitiu redefinir procedimentos e circuitos dentro da es-
trutura, permitindo, ndo sé, uma maior separacao da nos-
sa atividade da dindmica da ERPI, mas também criar al-
guma autonomia relativamente ao nosso funcionamento.

6.1.2.5.1. Planeado e Desenvolvido

« Concluir a fusao dos Acordos de Cooperacgao (caso nao
ocorra em 2020) de modo a promover as condigdes para
a total fusdo dos servicos de apoio domiciliario, nomea-
damente recursos humanos e materiais, permitindo o
desenho de um modelo de gestao mais eficiente e eficaz;
Processo iniciado, aguardamos validaco do ISS, no en-
tanto, ja foi estabelecido um modelo de funcionamento
dos recursos humanos e materiais ajustado a fusao dos
Acordos e que permite um modelo de gestdo com maior
flexibilidade mediante as necessidades da operagéo.

« Divulgar a Resposta Social de SAD na Comunidade en-
volvente, aumentando a promocéo dos servicos presta-
dos e, consequentemente, o aumento da sua procura,
com o objetivo de assegurar o aumento da frequéncia
de utentes na resposta;

Embora nao tenha decorrido uma campanha formal de
propagacéao da resposta, nos primeiros meses do ano fo-
ram distribuidos folhetos informativos da existéncia do
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SAD e dos servicos facultados. Todavia, o facto de o SAD
da Misericérdia do Porto continuar a trabalhar e a garan-
tir o apoio normativo aos clientes em periodo de pande-
mia, levou a um aumento da procura, em particular de
informacdes sobre o funcionamento. Lamentavelmente,
muita da procura foi de residentes em areas geograficas
nao abrangidas pelo SAD da SCMP. Contudo, quando néo
é possivel assegurar servicos, hd um encaminhamento
para entidades congéneres da rede, por forma a que as
mesmas possam dar resposta as situacdes, reforcando
a imagem da Misericérdia do Porto como instituicdo de
apoio a comunidade.

- Complementar a oferta de servicos base com servicos
de carater facultativo e com uma componente de retri-
buicao financeira, promovendo condicées que benefi-
ciem a sustentabilidade da UO;

Né&o foi possivel promover uma oferta de servigcos abran-
gente que complemente a oferta de servigos base exis-
tente. A preocupacéo ao longo de 2021 foi garantir o fun-
cionamento normal da reposta, assegurando a totalidade
de servigos contratualizados a todos os clientes.

- Melhorar a qualidade dos servicos prestados;

Em consolidagédo, o SAD trabalha no sentido de melhoria
continua constante, iniciamos o processo de integracao
na Plataforma ANKIRA, sistema que ira facilitar a comu-
nicacao entre a equipa e elevar o patamar de qualidade,
seguranca e controlo assistencial. A formacéo realizada
pela Academia ao longo do ano, € uma mais-valia para a
UO de forma a melhorar a qualidade dos nossos servigos.

» Melhorar o modelo de organizacao de SAD e solucionar
os problemas sinalizados em tempo util;

A organizagéo do servigo passa pela fusdo do SAD MA e
SAD NSM, processo iniciado a aguardar validagdo do ISS.
Outro modelo iniciado em 2021 que ird melhorar a organi-
zacao do SAD passa pela integracao na plataforma ANKI-
RA que, como anteriormente mencionado, serd uma mais
valia para o funcionamento e organizacéao do servico.

» Aumentar o nivel de satisfacao dos clientes com o SAD,
mais concretamente ao nivel do servico de Alimentacao;
Em consolidacéo. Verifica-se uma melhoria das condi¢ées
do servico desde que foram alteradas as instalagdes. No
que diz respeito a alimentacao, o SAD, no final do ano de

2021, foi reforgado com novos recursos humanos que vie-
ram estabilizar a equipa da copa, conseguindo, desta for-
ma, melhorar o servigo de empratamento e a sua dinémica
(avaliagao da alimentagdo, monitorizacao da temperatura
da alimentacao, registos de temperatura/ higienizagao
doa equipamentos), de forma que o produto chegue em
melhores condi¢des ao cliente.

« Reforcar e/ou atualizar o sistema de registo de infor-
macao, ou seja, possibilitar uma elevada taxa de regis-
to dos servicos prestados, através da integracdo na
plataforma ANKIRA;

Processo iniciado. No final de setembro foram introduzi-
dos todos os processos na Plataforma Ankira, aguarda-
mos atribuicdo de equipamento que possibilite o funcio-
namento total da plataforma. Os registos na plataforma
ANKIRA vao permitir um maior controlo dos servicos
prestados ao cliente.

» Reforcar aimagem do SAD enquanto apoio abrangen-
te, ndo s6 no terreno, mas também em termos de aten-
dimento a utentes e familiares (por exemplo, providen-
ciar informacao e facilitar encaminhamentos) e manter
a formacao e sensibilizagao dos familiares e cuidadores
informais para as necessidades dos idosos.

Processo iniciado. O SAD da sempre resposta a todas as
solicitacdes de clientes, familiares/ significativos, encami-
nhando para os servigos mais indicados de forma a solu-
cionar os problemas dos nossos clientes e dos seus fami-
liares. Devido a situagdo pandémica atual, ndo foi possivel
iniciar formacao com os familiares e cuidadores informais.




6.1.2.5.2. Indicadores de Execucao

Indicadores

Total de utentes em Acordo de Cooperagéo

Total anual de utentes

Média de utentes

Taxa de Ocupacéo

Média de servigos prestados

Média de servigos obrigatdrios prestados

Média de servigos complementares prestados

Taxa de utentes com Plano Individual

Taxa de registo dos cuidados prestados/recusados conforme PIC

Nivel de Satisfagado dos Utentes

Taxa de satisfagao dos colaboradores

Meta 2021

80

75

> 85%

100%

85%

>80%

Resultado 2021

80

73

54

68%

100%

0%

Resultados ainda
n&o divulgados
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6.1.3. PROGRAMA CHAVE DE AFETOS

0 Programa Chave de Afetos concretizou o Plano de
Desenvolvimento proposto em sede de candidatura, no
sentido de consolidar a sua implementacéo no Porto,
Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Valongo e Vila do
Conde. Considerando cada realidade local e dindmicas
de trabalho préprias, foi possivel obter uma rede efetiva
de trabalho e, assim, diminuir gradualmente o nimero de
pessoas idosas isoladas.

No final do projeto é possivel verificar uma superacéao da
meta contratualizada (1.360 admissbes até outubro de
2021), com a seguinte evolucao: até ao final do ano de 2019
foram realizadas 23 admissodes (1,69% de execucao), em
2020, o projeto contava com 554 beneficiarios (40,74%)
e até outubro de 2021, o Chave de Afetos totalizou 1.514
pessoas admitidas (111,32%), sendo que até dezembro o
numero aumentou para 1.527.

Principais constrangimentos

Apesar de resultados francamente positivos, ndo pode-
mos de refletir acerca dos principais constrangimentos
sentidos, concretamente o contexto pandémico. Este
determinou a alteracdo de estratégias e procedimentos,
designadamente, as visitas domicilidrias (evitando as visi-
tas conjuntas por forma a minimizar os riscos, a equipa da
SCMP assumiu este papel para além do previsto), suspen-
sao de visitas presenciais dos voluntarios (o que condicio-
nou esta atividade, mesmo sendo adaptada para comuni-
cacao remota), a falta de fornecimento de equipamentos
de teleassisténcia e alteragdo de precos do servico.

Apesar da necessidade de adaptacdo do Chave de Afe-
tos face ao contexto pandémico, ndo permitindo que este
atingisse o seu maximo potencial, foi possivel verificar os
beneficios fundamentais para o acompanhamento de ido-
sos em situacdo de isolamento, nomeadamente, pela mo-
nitorizacdo do seu estado e sinalizacdo de necessidades
de apoio, como alimentacéao, e também uma mais-valia ao
nivel do fornecimento de informacao e aconselhamento,
promovendo a prevencao e contrariando a ansiedade.

Avaliacao de Resultados e Impacto social

Foi concluida e entregue, a Avaliagcdo de Resultados e Im-
pacto Social do projeto de crescimento do Chave de Afe-
tos, realizada pelo IES - Social Business School, em parce-
ria com a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo
da Universidade do Porto (SINCLAB - Social Inclusion La-
boratory). O estudo veio confirmar, que a populagao alvo,
apresenta uma rede de suporte social fragil e que os bene-
ficiarios diretos, como os indiretos e também os técnicos,
estdo de acordo com os beneficios do Programa.

As pessoas idosas e cuidadores informais, atribuiram um
forte impacto do Programa na diminuicdo do medo de
cair, do medo de estar/ficar sozinho/a em casa, do sen-
timento de seguranca na rua, do sentimento de solidao e
do isolamento, e na melhoria da sua qualidade de vida, do
seu bem-estar, da sua saude, da sua autonomia, da sua
autoconfianca e da sua capacidade de comunicacéo. Es-
tao extremamente satisfeitas com os servicos da teleas-
sisténcia, como a Voz Amiga e o Servico de Emergéncia e
muito satisfeitas com o Servigo de Alerta e com o Aconse-
Ihamento Médico/Enfermagem.

Sobre o acompanhamento dos voluntérios, devido ao
contexto pandémico, a grande maioria dos idosos nao
teve este apoio, mas os que responderam aos inquéritos
de satisfacdo mostraram estar extremamente satisfei-
tos com a relacéo estabelecida, o trabalho desenvolvido,
a disponibilidade, referindo ter sido extremamente im-
portante ter este apoio.

Os técnicos envolvidos, como as coordenadoras muni-
cipais e gestoras de caso, destacaram a importancia do
programa no combate ao isolamento sénior, disponibili-
zando apoio imediato e individualizado, proporcionando
um sentimento de seguranca.

“.. 0s resultados de MIS sustentam o impacto social do
Chave de Afetos e, desta forma, a importancia da existén-
cia de programas com estas caracteristicas, fortemente
focadas no combate ao isolamento social, na promogéao de
processos de incluséo social e de relagdes afetivas positi-
vas e funcionais, diminuindo os sentimentos de isolamen-
to e de solido, e, assim, os riscos que estes acarretam,
particularmente para a saude mental da pessoa sénior.”



6.1.3.1. PLANEADO E DESENVOLVIDO

- Consolidar a dindmica de trabalho com os gestores de
casos na sinalizacao e acompanhamento de casos

Afase de admissao de beneficiarios iniciou no final de 2019
e, desde entdo, foram sinalizados e registados na plata-
forma 1709 casos de idosos isolados, dos quais 1514 fo-
ram integrados no projeto até final de outubro de 2021. Em
2021 foram realizadas 1003 inscricées que se traduziram
em 978 admissoes.

Devido as diferentes realidades locais, dinamicas de tra-
balho e seus agentes, e ainda o contexto pandémico, foi
necessario adaptar/personalizar a metodologia de sina-
lizacdo e integracado dos idosos, conseguida através do
acompanhamento da a equipa da SCMP aos técnicos de
proximidade.

0 desenvolvimento da plataforma online, revelou ser
essencial, considerando o nimero crescente de bene-
ficiarios, permitindo uma gestdo integrada do Projeto,
nomeadamente, no acompanhamento de admissdes e de-
sisténcias, fundamental para a definicdo de estratégias e
concretizacdo da meta.

» Consolidar o processo de capacitacao dos gestores de
casos;

Acéo concluida com entrega de um kit de manuais, aos
coordenadores e gestores de casos, composto por: Ma-
nual para o Gestor de Casos Chave de Afetos, Manual de
Apoio ao Voluntariado, Guia Pratico de Desenvolvimento
65+ e cinco monofolhas informativas sobre o Isolamento,
a Ansiedade, a Deméncia, o Luto e Perda e a Depressao.

Desde o inicio do projeto foram realizadas 13 sessdes de
capacitacao, sobre a origem, a metodologia e os proce-
dimentos do Programa Chave de Afetos, e também sobre
a teleassisténcia e plataforma de gestdo e comunicacéo,
com um total de 158 participantes. Em 2021, a capacitacao
foi reforgada através do acompanhamento previsto.

» Promover um processo de follow-up eficiente aos ges-
tores de casos com apoio na operacionalizacao;

No total, foram realizadas 16 sessdes, para esclarecer e re-
forcar os temas da capacitacéo, colocando em préatica a
teoria apresentada. Para além das reunides e da disponibi-
lidade via telefone e email, foram realizadas visitas domici-
liarias conjuntas, para o apoio na instalacédo do servigo de
teleassisténcia, preenchimento da documentacao neces-
saria e registos na plataforma.

As visitas domicilidrias conjuntas iniciaram em novembro
de 2019 e decorreram ao longo de todo o projeto. Com a
Pandemia, houve necessidade de reduzir o nimero de
pessoas no domicilio dos beneficiarios e por isso, a equi-
pa da SCMP assumiu, em 65% das situacoées, o papel de
técnico de acompanhamento, realizando as visitas (ape-
nas com um elemento) e consequentemente, a instalagao
de teleassisténcia, o preenchimento de documentacéo e a
submissao de dados na plataforma, com o devido reporte
aos técnicos de intervencao local.

» Manter o processo de angariacao e capacitacéio de vo-
luntarios;

No total foram contabilizadas 119 inscricdes, das quais,
43 foram realizadas em 2021. No final do ano estavam 65
voluntarios no ativo, a acompanhar 84 pessoas idosas em
isolamento.

Foram realizadas 30 sessbes de capacitacéo, com um total
de 277 participantes, em que 15 das quias foram realizadas
em 2021, onde foram abordados assuntos como: Intro-
ducéo ao Chave de Afetos, Equilibrio Emocional e Atitude
Afetuosa, Guia Pratico de Desenvolvimento 65+, Comuni-
cacao Remota e Trabalho em Equipa.

» Assegurar a obtencéo do estudo de avaliacao de resul-
tados e impacto social do programa

0 estudo foi entregue no final do projeto, onde séao apre-
sentados os principais resultados obtidos junto das pes-
soas idosas que integram o Chave de Afetos, os dados de
satisfacao e de atribuicdo de impacto obtidos, junto dos
cuidadores informais e dados relativos ao servigo de te-
leassisténcia em 2020 e de janeiro a agosto de 2021. Inte-
gra também o feedback dos coordenadores municipais e
gestores de casos.

_
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As fases da Avaliagéo:
- Mapeamento de stakeholders
- Auscultacao de stakeholders
- Definicdo de metodologias e processos
- Desenvolvimento e teste de instrumentos
+ Célculo e definicdo da amostra representativa
+ Recolha de dados qualitativos e quantitativos (2021)
« Apuramento e analise de resultados (2021)
« Estudos de Caso - Resultados em Destaque de cada
municipio (2021)
+ Avaliacado do impacto do investimento nas dinamicas
de atividade econdmica local (a decorrer).

- Divulgar os resultados da avaliacao do projeto nos mu-
nicipios;

Ainformacéo sobre os resultados da avaliagao foi estrate-
gicamente partilhada nas reunides de negociacéo, com as
vereagdes das camaras dos 6 municipios, para a continui-
dade do Projeto pds financiamento. Foram disponibiliza-
dos: o estudo da Avaliacao de Resultados e Impacto Social
e os Principais Resultados por Municipio.

- Explorar medidas de sustentabilidade do programa.

Nao sendo este, um projeto gerador de receita, a sua con-
tinuidade implica a responsabilizagcdo pelos custos por
parte dos municipios, utentes ou ambos, situacdo que,
apesar do reconhecimento alargado e global da enorme
mais valia do Programa Chave de Afetos, compromete e
dificulta a sua continuidade e crescimento.

Nesse sentido, a negociacédo que esta a ser efetuada com
0s municipios interessados na continuidade do Programa,
depende da capacidade de gestao da Misericérdia do Porto
e da disponibilidade financeira de cada um dos parceiros.

Prevé-se a continuidade do Chave de Afetos em 5 dos mu-
nicipios investidores, com a saida de Matosinhos, o qual a
Camara ficarda como entidade promotora e responsavel em
assegurar o servigo de teleassisténcia e voluntariado no
concelho.




6.1.3.2. INDICADORES DE EXECUGAO

Indicadores de Resultado
N.° de beneficiarios do Chave de Afetos
N.° de clientes do Chave de Afetos

N.° de voluntarios envolvidos

Indicadores de Realizacao

N.® de gestores de casos identificados

N.° de agoes de capacitagdo para gestores de casos (mdédulos)
N.° de agoes de capacitagao para voluntarios (mddulos)

N.° de parcerias estabelecidas para voluntariado

N.° de novas parcerias

N.° de registos na plataforma

N.° de visitas domiciliarias conjuntas realizadas

Relatérios de avaliagdo de resultados e impacto social

Meta global (3 anos)

1640

410

615

Meta global

25

12

12

1640

800

Resultado 2020

206

17

90

Resultado 2020

47

10

"

19

206

300

Resultado 2021

1527

82

18

Resultado 2021

49

13

12

12

19

1725

992

_
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6.1.4. HUMANIZA - EQUIPA APOIO PSICOSSOCIAL

A Equipa de Apoio Psicossocial da Santa Casa da Miseri-
cérdia do Porto é uma das onze equipas de apoio psicos-
social (EAPS) que integram o Programa de Apoio Integral
a Pessoas com Doencas Avangadas - Programa Humani-
za, impulsionado pela Fundacéo La Caixa e que operam
em todo o territério portugués com vista a melhorar a
qualidade de vida das pessoas com doencas avancadas
e das suas familias. Esta visdo integral é importante para
prevenir e aliviar o sofrimento de doentes paliativos e das
suas familias.

Os profissionais das EAPS trabalham para complementar o
apoio prestado pelas equipas de cuidados paliativos, inter-
vindo no ambito psicossocial e espiritual, e defendem que
os cuidados paliativos integrais sdo um direito humano.

0 objetivo prioritario de 2021 foi consolidar a atividade as-
sistencial, demostrando, desta forma, a necessidade do
apoio psicossocial e espiritual na doenga avangada e no final
de vida. Neste sentido, o alargamento da cobertura a outras
equipas recetoras é importante porque permite acompa-
nhar doentes e familiares com necessidades paliativas.

A Equipa conseguiu este ano um marco nos resultados na
atividade assistencial, prestando apoio a 4385 pessoas.

Um dos objetivos chave foi a formacéo e implementacao
do voluntariado, dado que é um dos eixos estratégicos do
Programa e cuja presencga é necessaria para oferecer um
apoio integral. Contudo, tem sido um dos maiores cons-
trangimentos a execucéao do plano de acéo estabelecido,
devido a situacdo pandémica instalada pela COVID-19.
Este constrangimento levou a uma reformulagéo do pro-
cesso formativo, de forma a conseguir implementar o
apoio dos voluntarios ainda que num formato a distancia.

6.1.4.1. PLANEADO E DESENVOLVIDO

Do Porto no inicio do convénio definiram em conjunto o
plano de acéo para 2021, a implementar nas Entidades
Recetoras: Centro Hospitalar Universitdrio de SGo Joéo e
Unidade Local de Saude de Matosinhos.

OBJETIVOS:
A - Qualidade do Apoio

 Realizar uma intervencao integral que contemple as
dimensoées psicossocial e espiritual. A equipa aumentou
o numero de casos com as trés dimensdes: psicoldgica,
social e espiritual, a quando definicdo do plano de inter-
vencgao.

- Implementar acées para melhorar a percentagem de
visita Unica. Este objetivo foi concluido. Foi realizada uma
proposta com acdes concretas de melhoria e diminuir, as-
sim, a visita Unica, tais como, estabelecer contactos via
telefone (teleconsulta) e sensibilizar as Entidades Rece-
toras, para que as referenciacdes para a equipa EAPS se-
jam mais precoces.

+ Assegurar a formacao a voluntarios, recorrendo a uti-
lizacdo de novas tecnologias ou técnicas de comunica-
cdo novas, se a formacao presencial nao for possivel.
Este objetivo foi iniciado. Foi realizado o plano de forma-
céo dos Voluntarios com previsdo da sua realizagdo em
margo de 2022. Esta formacéao de voluntarios, inclui a ca-
pacitacdo para apoio a distancia.

- Assegurar a implementacao do plano de voluntariado,
garantindo o acompanhamento de voluntarios, sem-
pre que o doente precise e consinta. Este objetivo ndo
foi concluido. Devido ao contexto pandémico vivenciado,
0 acesso aos voluntarios nas Entidades Recetoras estédo
suspensos, contudo a Equipa tem planeado apés a forma-
céo dos voluntarios, criar uma linha de apoio ao doente e
seus familiares.

- Identificar os referentes / recursos espirituais do ter-
ritorio e estabelecer circuitos de comunicacao e refe-
renciacao. Este objetivo foi concluido. Foi realizado um
levantamento dos recursos existentes e consolidada a
referenciacdo por via direta.



B-Sustentabilidade B2 (B1- nos indicadores)

+ Realizar a avaliacao sistematica das necessidades de
apoio psicossocial existentes e da procura. Elaborar um
plano de acao com propostas partilhadas com as partes
interessadas (gerentes das instituicées, ER, etc.). Este
objetivo foi concluido. Foi realizado um levantamento de
necessidades junto das ER, e tragcado um plano de novas
intervencgoes.

- Alargar a atividade a novas equipas recetoras (UCI,
Servico de Urgéncia, Servico de Oncologia,..). Este ob-
jetivo foi concluido. Foi feita uma proposta as Entidades
Recetoras para alargamento a outras Equipas Recetoras,
o objetivo foi alcangado maioritariamente no Centro Hos-
pitalar e Universitario de Sao Joao (CHUSJ). Sao novas
equipas recetoras a Oncologia Pediatrica, Cuidados Palia-
tivos Pediatricos, consulta externa de luto prolongado e
equipa de Crénicos Complexos.

- Realizar reuniées de seguimento de apresentacéao de
resultados com as partes interessadas (gerentes das
instituicoes, ER, etc.) Este objetivo foi concluido. Foram
realizadas varias reunides de alto nivel, entre as admi-
nistragdes hospitalares e a da Misericérdia do Porto, bem
como entre as responsaveis das Equipas Recetoras e os
do departamento do DIS e coordenacéo do projeto, onde
foram apresentados os resultados da equipa e procedi-
mentos dos objetivos a implementar.

« Planear acées recorrentes de comunicacao nas quais
se visualize o impacto do Programa no apoio integral a
pessoas com doencas avancadas e o papel de referén-
cia da EAPS no territério. Participar nas redes sociais
com o hashtag #FundlaCaixaBPI e garantir a presenca
da colaboracao FBLC no website da SCMP. Este objetivo
foi concluido. Foram feitas varias publicacdes referentes
a equipa onde podemos identificar o impacto do Progra-
ma e equipa EAPS, publicacdes nas redes sociais e web-
site da SCMP.

C - Docéncia, formacao e Educacéao

« Participar na elaboracao de programas docentes de
diferentes formas:

- Em comités académicos

- Mestrados, cursos com reconhecimento académico,
cursos de pré-graduacao

- Participar no ensino pratico a alunos de cursos de pré-
-graduacao e pds-graduacao.

- Participacao em sessdes de sociedades cientificas
- Explorar féormulas de colaboracdo com as universidades

Este objetivo foi concluido. Foram realizadas varias ses-
sbes de formacdo a cuidadores dos Bombeiros Volun-
tarios Matosinhos Leca, cuidadores das ERPIs da Santa
Casa da Misericérdia do Porto e participagdes no ensino
pratico a alunos de cursos de pré-graduacao na Escola
Superior de Saude Santa Maria.

D - Investigacao

- Participar em congressos e jornadas nacionais e in-
ternacionais. Este objetivo foi concluido. Participacéo na
Conferéncia “o processo de lidar com o fim anunciado” e
1° Congresso de Cuidados Paliativos Pediatricos.

E - EAPS

- Facilitar a especializacao dos elementos da EAPS em
areas especificas de atuacao: pediatria, luto, espiritua-
lidade, EM, ELA, ... Este objetivo foi concluido. A assisten-
te social integrada na equipa HSJ, realizou Curso basico
em Cuidados Paliativos Pediatricos. A Psicéloga da ULSM
realizou Pés-graduacao em cuidados Paliativos ESSSM; o
Assistente Social da ULSM iniciou em outubro pés-gra-
duacdo em Cuidados Paliativos na ESSSM.

A taxa de concluséo de objetivos do plano de acao é de
93%, todos os objetivos foram auditados.
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6.1.4.2. INDICADORES DE EXECUCAO

B- Sustentabilidade B1

No que concerne a atividade assistencial, na tabela seguinte identificamos as metas estabelecidas, as alcancadas e
percentagem de execucao do objetivo no plano de acéo de 2021:

Indicadores Meta 2021 Resultado 2021 % de execucéo do objetivo
N.® de Doentes novos 415 472 13,73%
N.® de seguimentos a Doentes 120 121 10813%
N.* de Familiares novos 660 690 104,55%
N.® de seguimentos a Familiares 1200 1346 12.17%
N.° de Lutos novos 30 25 83,33%
N.® de seguimentos de Lutos 200 320 160%
N.® de Intervengodes de Trabalho Social 100 321 321%

Relatérios de avaliagdo de resultados e impacto social 3 1 4




6.1.5. RISCO E EMERGENCIA SOCIAL

A do Risco e Emergéncia Social da Santa Casa da Miseri-
cérdia do Porto é constituida pelas seguintes respostas:

Estruturas Residenciais

- Casa de Acolhimento Residencial Barao de Nova Sintra
(CAR-BNS)

+ Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia Domés-
tica - Casa de Santo Antdnio (CSA)

« Comunidade de Insercdo - Casa da Rua D. Lopo de Al-
meida

+ Centro de Alojamento de Emergéncia Social D. Manuel
Martins

Projetos

« Porto Sentido

+ Home 4 Homeless

« Incorpora

« Plataforma + Emprego

6.1.5.1. CASA DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL BARAO
DE NOVA SINTRA

Foi um ano de desafios, marcado pela vontade de mudanca
e evolugao ao nivel do modelo de intervencéao no acolhimen-
to residencial de criancas e jovens, na Misericérdia do Porto.

Partindo da experiencia e know how acumulados e de uma
nova visao estratégica congregadora de sinergias, assen-
te no Modelo de Acolhimento Reparador de intencionali-
dade terapéutica, que acolhe, educa, repara e autonomi-
za, operacionalizado através de uma intervencgéao técnico
educativa centrada: a) nos direitos das crianca/jovem, b)
na familia/significativos e ¢) na comunidade onde reside;
bem como d) na formacgao continua de toda a equipa da
Casa de Acolhimento Residencial - Bardo de Nova Sintra
(CAR-BNS), tragcamos um novo caminho, tendo sempre
como objetivo principal o cumprimento da nossa Missao.

Como contributos facilitadores da mudanca regista-se
0 apoio e adesao imprescindivel da Administracao, prio-
rizando a intervencéao personalizada e humanizada, ao
principio economicista, ndo descurando os contributos e
beneficios da visdo estratégica adotada, mais adequada
aos principios e metas a atingir no acompanhamento de
criangas e jovens em risco no contexto de Estado Membro
da Unido Europeia.

Destaca-se, no desempenho operacional da CAR BNS, os
seguintes elementos estratégicos para a operacgéo futura
da CAR BNS:

- Apresentacéo ao ISS Pedido de Revisdo do Acordo de
Cooperacao em vigor para a Resposta Social Casa de Aco-
Ihimento para criancas e jovens vulneraveis, fundamen-
tando reducao de frequéncia para 30 criangas/jovens,
preparando a transicao para nova estrutura fisica, promo-
tora do acolhimento residencial o0 mais préximo possivel
ao meio familiar para jovens, com necessidades de acom-
panhamento em resposta generalista de fim de linha.

- Demonstracéo de interesse ao ISS, para Celebracéo de
Acordo de Cooperacédo para nova resposta social para
criancas em Acolhimento Familiar, com capacidade para
30 criangas.

+ Reforco da Parceria com a PAJE (Plataforma de Apoio
a Jovens (Ex)acolhidos), com participagdo em inquérito
de satisfacéo aos jovens acolhidos na CAR-BNS; ponto de
partida para a elaboragao de grelha/indicadores de evo-
lucdo das criancgas/jovens durante o acolhimento; par-
ticipacdo como entidade parceira no Projeto “Voar para
a Autonomia” no ambito da candidatura Cidadao Ativos
financiada pela Fundacao Calouste Gulbenkian, envol-
vendo a participacédo de 13 jovens beneficiarios deste
contributo com vista a sua transicao para uma vida em
autonomia; frequéncia da formacéo “Ser Acolhido para
Saber Acolher” com duracéo de 35h, aberta a todos os
elementos da equipa da CAR- BNS.

A nivel operacional, destacamos os seguintes elementos
condicionadores:

- Participacao limitada, por motivos de saude publica, em
atividades promovidas pelas entidades parceiras, nomea-
damente a Fundacao de Serralves; Autarquia do Porto;
Associacdes Desportivas e Clubes de Futebol, Movimento
de Escutismo, Movimento Transformers, entre outras.

- Readaptacéo da CAR para a frequéncia de aulas em mo-
dalidade néo presencial.

- Reforgo do trabalho de cooperagdo e em rede com as
entidades envolvidas no acompanhamento e execugéo do
Projeto de Vida definido para cada crianga/jovem, como
sejam as Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens;
Equipas de Assessoria Técnica aos Tribunais; Tribunais de

_
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Familia e Menores; Unidades de Saldde Familiar, Hospitais
e outros, foram incrementadas e fundamentais para a re-
integracdo em meio natural de vida ou autonomizacgéo de
algumas criangas e jovens.

+ Articulacao préxima com a Delegacéo de Saude Publica
Porto Oriental, por forma a garantir uma adequacao e ce-
leridade na gestdo das questdes de saude das criangas
e jovens.

6.1.5.1.1. Planeado e Desenvolvido

- Desenvolver as condicdes necessarias para a altera-
cao do CBNS para um edificado de menores dimensaées,
mais condicente com uma intervencao de cariz familiar
Foi um ano crucial para a reestruturagéo total do modelo
de intervengdo com criancas e jovens implementado pela
SCMP.

Tendo por base as necessidades identificadas pela equipa
técnica e educativa e, fundamentalmente, as recolhidas
junto das criancas e jovens acolhidas, foi apresentado ao
ISS, ap6s aprovacéao pela MA, um projeto de um novo edi-
ficado, sito na Rua Conde Ferreira, com capacidade para
15 criancas e jovens.

Os aspetos inovadores deste projeto assentam do de-
senvolvimento de um espaco altamente securizante,
acolhedor e personalizado, que promova a privacidade e
vivencia quotidiana em contexto de acolhimento residen-
cial, que de acordo com o estabelecido na Lei 147/99, de
01 de setembro, artigo 94° ponto 2, “tem como finalida-
de contribuir para a criacdo de condigdes que garantam
a adequada satisfagdo das necessidades fisicas, psiqui-
cas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo
exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracéo
em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua
educacéo, bem-estar e desenvolvimento integral”.

Apoés definicéo do Plano de Agéo e elaboracéo de estrutu-
ra-base de arquitetura para funcionamento da CAR-BNS,
em novas instalacées decorrem as diligéncias necessa-
rias junto da Autarquia do Porto para requalificacdo do
edificio.

Complementarmente, e mediando o tempo de concre-
tizacao para o objetivo suprareferenciado, foi elaborado
processo técnico-financeiro, entregue ao ISS, para revi-
séo do Acordo de Cooperacado em vigor para a resposta

social Casa de Acolhimento Residencial, com reducéo de
frequéncia para 30 criangas e jovens. Processo em curso.
Aguarda-se decisao.

Complementarmente, e cumprindo com o Plano Estraté-
gico aprovado atualmente em vigor, foi apresentado in-
teresse formal ao ISS para celebracao de Acordo de Coo-
peracéo para funcionamento de nova resposta social no
apoio e acolhimento de criangcas em risco - Acolhimento
Familiar para 30 criancas do distrito do Porto.

» Consolidar o modelo de intervencao promovendo uma
melhor individualizacdo do acolhimento e respetivo
projeto de vida da crianca/jovem.

Relativamente ao objetivo em andlise, desatacamos:

- A definicdo do Modelo Técnico-Educativo assente
numa comunicacao assertiva e eficaz entre Equipas: re-
definicdo das equipas técnica e educativa e atividades
de referéncia. Criagdo da figura do Mediador, facilitador
e gestor reflexivo de emocgdes e vivencias.

- Formacéo aberta a todos os elementos da equipa da
CAR-BNS, “Ser Acolhido para Saber Acolher”, com du-
racao de 35h, em parceria com a PAJE (Plataforma de
Apoio a Jovens (Ex)acolhidos).

- Construcédo do Manual de Boas Praticas para todos os
colaboradores da Casa de Acolhimento.

» Reforcar as dinamicas de autorrepresentacao e parti-
cipacao ativa no quotidiano das criancas e jovens
Implementaram-se as estratégias necessarias para o de-
senvolvimento de Criangas e jovens ativos na manifesta-
cao de vontade e opinido nos seus Projetos de Vida, bem
como nas opinides de revisao de medida de promocéao e
protecdo para Comissées de Protecao de Criancas e Jo-
vens (CPCJ), Tribunais e Equipas Técnicas de Assessoria
aos Tribunais.

Implementada a figura do Gestor de Caso, reunindo a in-
formacao e contributos necessarios a elaboracéao dos Re-
latérios Psicossociais.

Mensalmente foram definidos momentos formais de par-
ticipacao ativa das criancas e jovens em Assembleia de
Residentes, na gestdo e funcionamento da CAR com Di-
recdo Técnica e elementos da Equipa Técnica e Educativa.



- Reorganizar as dinamicas de intervencao e partilha
entre as equipas técnica e educativa

Foi criado e implementado um Plano de Reunides, acessi-
vel a todos os colaboradores, com datas, horarios e perio-
dicidade das reunides.

Formacao aberta a todos os elementos da equipa da CAR-
-BNS, “Ser Acolhido para Saber Acolher”, com duragéo de
35h, em parceria com a PAJE (Plataforma de Apoio a Jo-
vens (Ex)acolhidos).

Criada a figura do Gestor da Casa como coordenador, faci-
litador e formador em contexto de trabalho.

- Potenciar as condicdes de conforto e bem-estar as
criancas e jovens

Foram criados espacos mais acolhedores e confortaveis
em todos os espacos da CAR. Os quartos e corredores fo-
ram personalizados, com a participagéo ativa das criancas
e jovens, aliando a criatividade ao sentimento de pertenca.

» Proporcionar momentos de partilha e dialogo entre os
grupos de pares

Semanalmente foram definidos momentos formais de
participacédo ativa das criangas e jovens com a partici-
pacao da Direcdo Técnica, elementos da Equipa Técnica
e Educativa.e do Padre Abilio refletindo sobre os valores
cristaos e da fé e para a integracgéao social.

- Manter, e se necessario reforcgar, a articulacido com as
escolas envolventes, apoiando o desenvolvimento de
percursos académicos que contribuam para a criacao de
condicdes de autonomizacao e integracao profissional
Mantivemos o acompanhamento préximo de articulagcao
com as Escolas, tendo sido criado no inicio do ano letivo, a
figura de Técnico de Referéncia como Gestor de Educgao/
Formacéo.

- Alargar a integracao das criancas e jovens nas estru-
turas da comunidade, contribuindo para uma maior nor-
malizacao das suas condicées de vida e, consequente-
mente, para uma inclusao social mais ativa

Neste ano conseguimos que 75% das criancas e jovens
estivessem integradas em atividades desportivas ou ati-
vidades socioculturais adequadas aos seus gostos e mo-
tivacbes, contribuindo assim para uma inclusdo social
mais ativa na comunidade.

« Promover acées e desenvolver projetos que contri-
buam para uma diminuicao do défice financeiro da UO,
rentabilizando as estruturas disponiveis do CBNS e/ou
parcerias estratégicas a desenvolver neste ambito
Rentabilizacdo do espaco do saldo de festas para forma-
cao externa, contribuindo para a diminuicao do défice fi-
nanceiro da UO.

_
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6.1.5.1.2. Indicadores de Execucéao

Indicadores

Total de utentes em Acordo de Cooperacao
Média de utentes
Taxa de ocupagao
Total anual de Jovens /frequéncia a 31 de dezembro
Jovens integrados em escola (regime regular)
Jovens integrados em formacao profissional, cursos de educacgéo e formacgéo e PIEF
Jovens integrados em mercado de trabalho
Total de novos acolhimentos na CAR
Total de saidas
Saidas - encaminhamento para outra resposta
Saidas - regresso a familia de origem
Saidas - outra resposta familiar
Saidas - autonomizagéo

Utentes em acompanhamento durante 6 meses ap6s a Cessacdo da Medida de Promogéo
e Protecdo de Acolhimento Residencial

Tempo médio de permanéncia (meses)

Resultado 2021

42

30

71%

26

12

13

12

20

23




6.1.5.1.3. Indicadores Operacionais

Dominios
de intervencao

PROMOGAO DE
UMA INTEGRAGAO
SECURIZANTE

INTEGRAGAO EM
CONTEXTO ESCOLAR

DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS
EMOCIONAIS

Atividades

1. Acolher o jovem garantindo a presenca de Equipa Multidisciplinar
(Psicdlogo, Assistente Social e Educadora Social);

2. Assegurar a presenga de uma crianga/jovem (mentor) que acompanhe
o acolhido na apresentagéao da Casa, Pares e Colaboradores;

3. Assegurar o acompanhamento por Técnico e Educador de Referéncia
nas primeiras horas do acolhimento;

4. Informar os Direitos e Deveres da Crianga/Jovem e Regras de
Funcionamento da CAR;

Apresentar a crianga/jovem o seu futuro quarto e auxilia-lo na
personalizagdo do mesmo (colocar o nome no armério da roupa, p. ex.).

1. Integragao académica, sempre que possivel, indo ao encontro das
caracteristicas da crianga/jovem;

2. Assegurar uma relagao estreita e de cooperagéo com toda a
comunidade escolar;

3. Acompanhar o estudo diério e realizagdo de tarefas escolares,
promovendo a autonomia e habitos de estudo;

4. Garantir, em articulagdo com o estabelecimento de ensino, o
acompanhamento especifico para situagées em que seja necessaria
atuagéo mais individualizada:

5. Articular, sempre que necessario, com o Gabinete de Apoio
Multidisciplinar (GAM) do Agrupamento de Escolas;

6. Proporcionar as criangas/jovens as medidas educativas adequadas
ao seu perfil;

7. Garantir e/ou complementar, sempre que tal nao for possivel, em
tempo Util pela escola, 0 encaminhamento para avaliagao cognitiva para
adequar o plano educativo & crianga/jovem;

8. Facultar todo o material escolar necessério ao bom desempenho e
responsabilizar as criangas/jovens na sua gestao e conservagéao;

9. Incentivar as criangas/jovens a participar em atividades
extracurriculares de enriquecimento civico, cultural, desportivo e
académico, gue promovam a sua inser¢éo social, de acordo com as suas
preferéncias;

10. Garantir a igualdade de oportunidades, na prética e acesso ao
conhecimento e formacéo.

1. Fomentar o reconhecimento de modelos educativos e relacionais
com a promogao de relagdes de proximidade entre pares e com os
adultos, com o desenvolvimento de atividade individuais ou em grupo
que favorecam a promogéao de valores e atitudes para a sua integragao
social;

2. Oferecer um ambiente na CAR securizante, de confianga, com regras
claramente definidas e coerentes;

3. Promover atividades em grupo que fomentem a participagao ativa, a
integracao e pertenca a CAR (por exemplo, Assembleia de Jovens);

4. Proporcionar, sempre que se considere necessario, acompanhamento
técnico individualizado e especifico (psicologia, terapia da fala, terapia
ocupacional e/ou pedopsiquiatria);

5. Definir o projeto de vida com a crianga/jovem, sempre que for
benéfico, trabalhando os vinculos com a familia no sentido de aumentar
a sua funcionalidade e equilibrio;

6. Favorecer o desenvolvimento progressivo de sentimentos
de autoconfianga, de autoconhecimento, de competéncias e
relacionamento saudével com os outros;

Avaliacao

Abertura do processo individual;

Preenchimento de instrumento de
avaliacdo da integracgéao da crianga/
jovem na CAR, nas primeiras 48
horas.

Inscrigao e integragéo em
estabelecimento de ensino
adequado ao perfil da crianca/
jovem;

Registo no processo das reunides
com a comunidade educativa/
formativa;

Registo de reuniées no processo
individual;

Reunides individualizadas com as
criangas/jovens;

Reunides com a Equipa Educativa
para partilha de informagoes
pertinentes para a definigao das
medidas de apoio individualizado;

Relatérios de avaliagdo cognitiva e
estratégias de intervengéao (quando
necessarios).

Realizagéo do Plano Mensal de
atividades ludico-pedagdgicas;

Registo de assiduidade e grau de
satisfagdo das criangas/jovens
nas atividades desenvolvidas (no
interior e exterior da CAR);

Realizagao de registos das
propostas apresentadas pelas
criangas/jovens;

Registos das consultas/
acompanhamentos de
especialidade no processo
individual;

Registo das visitas domiciliarias no
processo individual;

Registo das reunides e contactos
telefénicos de acompanhamento
a familia;

Registo de diligéncias com os
Técnicos Gestores de Processo na
comunidade (CPCJ, EMAT).

Resultado
2021

Foram abertos 12 Processos
Individuais;

Foram preenchidos 12 instrumentos
de avaliagdo da integragéo

da crianga/jovem na CAR nas
primeiras 48 horas.

16 inscrigoes e integragoes
em estabelecimento de ensino
adequado ao perfil da crianca/
jovem;

41 reunides presenciais com a
comunidade educativa/ formativa
com o respetivo registo de reuniées
nos processos individuais;

26 reunibes individualizadas para
definicao de estratégias para o ano
letivo seguinte:;

24 reunides com a Equipa
Educativa para partilha de
informagdes pertinentes para a
definicdo das medidas de apoio
individualizado;

Foram realizados 5 relatérios de
avaliagdo cognitiva por entidades
externas - Hospital de MagalhGes
Lemos (2) e Clinica New Way (3)

10 Planos Mensais de atividades
ludico-pedagdgicas;

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos de
assiduidade e grau de satisfacao
das atividades desenvolvidas.

As propostas de atividades
apresentadas pelas criangas e
jovens foi sendo realizada de forma
informal.

Foram realizadas 129 consultas
médicas com respetivo registo no
processo individual;

Foram realizadas 18 visitas
domicilidrias com registo no
processo individual;

17 reunides de acompanhamento
as familias;

Realizagao de contactos telefénicos
semanais com o familiar de
referéncia de cada crianga/jovem;

32 diligéncias com os Técnicos
Gestores de Processo na
comunidade (CPCJ e EMAT).

N
o
~
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Dominios
de intervencao

PROMOGAO DE
BEM-ESTAR
E SAUDE FISICA

PROMOGAO DA
INDIVIDUALIDADE

PROMOVER O
RELACIONAMENTO
ENTRE AS CRIANCAS
E JOVENS

PROMOVER
COMPETENCIAS DE
RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

PROMOGAO DOS
CUIDADOS PESSOAIS
/ Fisicos

Atividades

1. Assegurar encaminhamento para o Centro de Saude;

2. Promover 0 acesso as consultas de especialidade consoante as
necessidades individuais;

3. Fornecer toda a medicacéo necesséria;

4. Realizar agdes de sensibilizagao/esclarecimento sobre as mais
variadas teméticas (por exemplo: sexualidade, higiene, comportamentos
aditivos, entre outros) em conjunto com os profissionais de saude;

5. Promover hébitos de higiene adequados, aproveitando as rotinas da
CAR;

Em conjunto com a Nutricionista, proporcionar uma alimentacéo diaria

completa e equilibrada e individualizada sempre que se considere
necessario;

1. Valorizar o dia de aniversério de cada crianga/jovem (por exemplo,
jantar de aniverséario com o seu prato preferido);

2. Personalizagdo dos quartos tendo em conta o gosto de cada crianga/
jovem;

3. Fornecer um espago individual de acesso a cada crianga/jovem para
guardar os seus pertences;

4. Conversar com a crianga/jovem aplicando o nome pela qual gosta de
ser tratado;

5. Diversificar os espagos da CAR, tendo em conta os interesses
das criangas/jovens, tornando os espagos mais acolhedores e
personalizados;

6. Demonstrar disponibilidade para a escuta ativa individual;

7. Promover o acesso a atividades de lazer tendo em conta o gosto/
aptidao de cada crianga/jovem;

8. Garantir o acesso da crianga/jovem a correspondéncia.

1. Proporcionar momentos de convivio na CAR e saidas ao exterior;

2. Envolver entidades parceiras para o desenvolvimento de atividades
em grupo ou pequenos grupos;

1. Criar momentos de interagéao, fora do contexto institucional, de modo
a fortalecer vinculos entre criangas/jovens e os adultos;

2. Desenvolver dindmicas, em pequenos grupos, para partilha de
diversas tematicas realizadas pelo Psicélogo da CAR envolvendo outros
parceiros (por exemplo, a gestao de confiitos, o respeito pelo outro, o
respeito pela diferenga, a gestéo das tarefas na CAR,..)

1. Garantir, em conjunto com a Equipa Educativa, que as criangas e
jovens tém vestuario e calcado adequado a estagao do ano, faixa etéria
e gosto pessoal;

2. Envolver e Responsabilizar as criangas e jovens na arrumagao dos
seus bens pessoais (roupa, calgado e outros) nos seus quartos;

3. Monitorizar e apoiar nos momentos de higiene pessoal;

Respeitar as escolhas individuais (por exemplo, corte de cabelo)

Avaliacao

Garantir a inscrigao da crianga/
jovem no Centro de Saude;

Manter o boletim de vacinas das
criangas e jovens atualizado;

Registo do acompanhamento as
consultas de medicina geral ou
especialidades;

Manter atualizado o plano individual
de medicagéo;

Registo no Plano Individual de
cuidados.

Realizagéo de Plano Anual de
Atividades;

Realizagao do Plano Mensal de
atividades ludico-pedagdgicas;

Registo de assiduidade e grau de
satisfagdo das criangas/jovens
nas atividades desenvolvidas (no
interior e exterior da CAR);

Registo no Plano Individual das
atividades frequentadas pela
crianga/jovem;

Realizagao de registos das partilhas
individuais com as criangas/jovens;

Realizagao do Plano Mensal de
atividades ludico-pedagdgicas;

Registo de assiduidade e grau de
satisfagdo das criangas/jovens
nas atividades desenvolvidas (no
interior e exterior da CAR).

Realizagdo do Plano Mensal de
atividades ludico-pedagdgicas;

Registo de assiduidade e grau de
satisfacdo das criangas/jovens
nas atividades desenvolvidas (no
interior e exterior da CAR).

Registo individual diério na Grelha
de Comportamento;

Registo no Plano Individual de
cuidados;

Realizagao de registos das
propostas apresentadas pelas
criangas/jovens.

Resultado
2021

19 criangas e jovens inscritos em
Centros de Salde no Distrito do
Porto. Apoio da Pediatria da USF
Bar&do de Nova Sintra para os
restantes;

Todas as criangas e jovens tém o
seu boletim de vacinas atualizado;

Foram realizados registos de
todos os acompanhamentos a
consultas de medicina geral ou
especialidades;

Todos os planos de medicagéo séo
revistos sempre que se considere
necessario;

Em curso. Atualizado sempre que
necessario.

Foi realizado o Plano Anual de
Atividades;

10 Planos Mensais de atividades
ludico-pedagdgicas;

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos de
assiduidade e grau de satisfacao
das atividades desenvolvidas.

As atividades frequentadas pelas
criangas e jovens séo atualizadas
no Plano Individual de Intervengao
(PI;

As partilhas individuais com as
criangas/jovens realizadas de
forma mais formal, encontram-se
disponibilizadas no PIl, bem como
nas opinides formais as entidades
externas (CPCJ, Tribunais e EMAT).

10 Planos Mensais de atividades
ludico-pedagdgicas:

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos de
assiduidade e grau de satisfacéo
das atividades desenvolvidas.

10 Planos Mensais de atividades
ludico-pedagdgicas;

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos de
assiduidade e grau de satisfagcéo
das atividades desenvolvidas.

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos diarios na
grelha de comportamento. Em
curso para 2022.

Em curso. Atualizado sempre que
necessario.

As propostas de atividades
apresentadas pelas criangas e
jovens foi sendo realizada de forma
informal.



Dominios
de intervencao

DESENVOLVIMENTO
DE TAREFAS
DE AUTONOMIA

DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS
PARAA GESTAO
DOS SEUS BENS

PROMOVER A
DIFERENCIAGAO DE
REGRAS CONSOANTE
0S GRUPOS ETARIOS

PROMOVER
COMPETENCIAS DE
DECISAQ E REALIZAR
ESCOLHAS
ASSERTIVAS

Atividades

1. Criar rotinas nas criangas/jovens para a participagao nas tarefas da
vida diaria da CAR de forma estruturada;

2. Responsabilizar as criangas e jovens para cuidar da sua cama
(mudanca de lengois e fazer a cama);

3. Responsabilizar as criangas e jovens para a manutencédo dos espagos
de utilizagao comum (por exemplo, WC, salas de estar, etc) organizados;

4. Assegurar a participagao dos jovens no atelier de autonomia;

5. Auxiliar na resposta de anuncios de emprego e mostrar onde podem
encontrar essas ofertas;

6. Consciencializar para a importancia de iniciar, por exemplo, um part-
time em periodos fora do tempo letivo;

7. Apoiar e acompanhar os jovens a recursos existentes na comunidade
e conhecer a funcionalidade dos servigos (por exemplo: bancos, loja de
cidadéao, IEFP, Centro de Saude, etc);

Promover a ida auténoma dos jovens, sempre que possivel, a consultas
médicas (ou de especialidade).

1. Ser facultado a todas as criangas/jovens uma semanada, tendo em
conta a sua faixa etéria;

Apoiar na gestao do dinheiro de bolso: juntamente com as criangas/

jovens aprender a poupar parte das suas semanadas para aquisi¢gdo de
algo que os motive a poupar.

1. Participagdo mensal na Assembleias de Jovens;

2. Flexibilizagao dos horéarios consoante as rotinas e responsabilidade
dos jovens;

3. Flexibilizagao da utilizagao de telemdveis e meios informaticos de
forma diferenciada:

Promover saidas, em pequenos grupos, dos jovens mais velhos para

alguma atividade que seja do agrado destes (p. ex: ir ver jogos de
futebol; ir ao cinema; ir ao café apds o jantar.)

1. Apoiar, utilizando a escuta-ativa, sem critica inibitéria, sobre os
momentos de falha;

2. Refletir com os jovens, em grupo ou individualmente, a promogéao de
tomada de consciéncia das consequéncias de uma escolha;

3. Valorizar as Assembleias de Jovens como momento de pleno exercicio
de direitos e deveres;

4. Realizar sessoes tematicas para apoio as decisdes assertivas.

Avaliacao

Realizagao do Plano Mensal de
atividades ludico-pedagdgicas;
Registo de assiduidade e grau
de satisfagao dos jovens nas
atividades desenvolvidas (no
interior e exterior da CAR);

Registo individual diario na Grelha
de Comportamento;

Registos no Plano de Atividades do
Atelier de Autonomia;

Registos individuais de saida;

Realizagao de registos das partilhas
individuais com as criangas/jovens.

Registo de recec¢éo da semanada:

Registo da gestdo de um Plano
Poupanga.

Registos individuais de saida;

Registo individual diario na Grelha
de Comportamento;

Realizagéo de registos das partilhas
individuais com as criangas/jovens;

Realizagéo de registos das
propostas apresentadas pelas
criangas/jovens.

Realizagao do Plano Mensal de
atividades ludico-pedagdgicas;

Registo de medidas reparadoras e
sua avaliagéo;

Registos individuais de saida;

Registo individual diario na Grelha
de Comportamento;

Realizagéo de registos das partilhas
individuais com as criangas/jovens;

Realizagéo de registos das
propostas apresentadas pelas
criangas/jovens.

Resultado
2021

10 Planos Mensais de atividades
ludico-pedagdgicas:

No ano de 2021 ndo foram
realizados os registos de
assiduidade e grau de satisfacéo
das atividades desenvolvidas.

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos diarios na
grelha de comportamento. Em
curso para 2022.

Em curso para 2022.

Foi criado um mapa para os
registos de saida dos jovens;

As partilhas individuais com as
criangas/jovens realizadas de
forma mais formal, encontram-se
disponibilizadas no PIl, bem como
nas opinides formais as entidades
externas (CPCJ, Tribunais e EMAT).

Sao realizados registos individuais
para cada crianga e jovem com a
recegdo da semanada;

Apenas é realizado registo da
gestdo de um Plano de Poupanga
em situagdes pontuais de jovens
onde se trabalhe a autonomizagao.

Foi criado um mapa para os
registos de saida dos jovens;

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos diarios na
grelha de comportamento. Em
curso para 2022.

As partilhas individuais com as
criangas/jovens realizadas de
forma mais formal, encontram-se
disponibilizadas no PIl, bem como
nas opinides formais as entidades
externas (CPCJ, Tribunais e EMAT).

As propostas de atividades
apresentadas pelas criangas e
jovens foi sendo realizada de forma
informal.

10 Planos Mensais de atividades
ludico-pedagdgicas:

Em curso para 2022. Atualizagao de
novo documento.

Foi criado um mapa para o0s
registos de saida dos jovens;

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos diarios na
grelha de comportamento. Em
curso para 2022.

As partilhas individuais com as
criangas/jovens realizadas de
forma mais formal, encontram-se
disponibilizadas no PIl, bem como
nas opinides formais as entidades
externas (CPCJ, Tribunais e EMAT).

As propostas de atividades
apresentadas pelas criangas e
jovens foi sendo realizada de forma
informal
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Dominios
de intervencao

INTEGRAR AS
CRIANGCAS/JOVENS
EM ATIVIDADES
SOCIOCULTURAIS E
DESPORTIVAS

PARCERIAS COM
INSTITUICOES

DE ENSINO
PROFISSIONAL E/OU
SUPERIOR

AVALIAGAO E
INTERVENGAO
FAMILIAR,
FOMENTANDO A
REORGANIZAGAO
FAMILIAR E

AS RELAGOES
PARENTAIS

GARANTIR O ACESSO
AS OFERTAS
FORMATIVAS

Atividades

1. Incentivar as criangas/jovens na sua integragao social em atividades
promovidas na comunidade que sejam de acordo com 0s seus interesses
pessoais (p. ex. escuteiros, catequese, modalidades desportivas);

2. Promover 0 acesso a atividades socioculturais desenvolvidas por
entidades parceiras;

3. Incentivar as Ag6es de Voluntariado.

1. Proporcionar na CAR a realizagdo de estagios académicos;

Promover a participagdo das criangas e jovens bem como colaboradores
em Investigagdes Académicas.

1. Contactar telefonicamente, sempre que possivel, com as familias das
criangas e jovens;

2. Realizar visitas domiciliarias;

3. Proporcionar momentos na CAR entre a Familia e a crianga/jovem
para avaliar a dindmica relacional;

4. Intervir pedagogicamente junto da familia (trabalhar teméaticas como a
comunicagao, afetividade e seguranga);

5. Promover o envolvimento das familias nas atividades e vida dos filhos;

6. Envolver as familias nas tomadas de decis&o e na definicado dos
projetos de vida;

7. Envolver as familias nas atividades em que as criangas/jovens
estado inseridos (p.ex. ir ver os jogos das modalidades desportivas,
festividades):

8. Proporcionar as familias o acompanhamento a consultas de
especialidade (p.ex. Pedopsiquiatria, Psicologia ou outras);

9. Sensibilizar as familias para a importancia da frequéncia de formagoes
de acordo com as suas necessidades.

Articular com as diferentes entidades com o objetivo de capacitar a familia
(p. ex. CPCJ, EMAT, CAFAP, Centros de Saude, Hospitais, etc).

1. Promover a participagao dos jovens na Feira de Educacéo, Formacéao,
Juventude e Emprego (p. ex. Qualifica - Exponor);

2. Reforgar, junto dos jovens, a importancia da formagéo, como garante
da insergéo laboral bem-sucedida;

3. Estabelecer contactos e parcerias com entidades formadoras e
estabelecimentos de ensino;

4. Ter disponiveis os recursos materiais a frequéncia de cursos que
correspondam aos interesses individuais;

Envolver os jovens, sempre que possivel, em contexto real de trabalho,
durante o periodo de férias ou fins de semana.

Avaliacao

Registos individuais de saida;

Registo individual diario na Grelha
de Comportamento;

Registo de assiduidade e grau de
satisfagdo das criangas/jovens
nas atividades desenvolvidas (no
interior e exterior da CAR);

Registo no Plano Individual das

atividades frequentadas pela
crianga/jovem.

Relatérios de Estagio produzidos
na CAR:

Preenchimento de questionarios.

Registo das visitas domicilidrias no
processo individual;

Registo das reunides e contactos
telefénicos de acompanhamento
a familia;

Registo de avaliagao das dindmicas
familiares;

Registo de diligéncias com os
Técnicos Gestores de Processo na
comunidade (CPCJ, EMAT).

Registos de assiduidade;

Registos de supervisao e
acompanhamento;

Registos no Plano de Atividades do
Atelier de Autonomia;

Registos individuais de saida;

Realizagéo de registos das partilhas
individuais com as criangas/jovens.

Resultado
2021

Foi criado um mapa para os
registos de saida dos jovens;

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos diarios na
grelha de comportamento. Em
curso para 2022.

No ano de 2021 nao foram
realizados os registos de
assiduidade e grau de satisfacéo
das atividades desenvolvidas. Em
curso para 2022.

As atividades frequentadas pelas
criangas e jovens sao atualizadas
no Plano Individual de Intervengao
(PI1).

Durante o0 ano 2021 realizaram-se
5 estagios na 4rea de Educagéao
Social, Técnico Psicossocial e
Técnico de Juventude;

Foram realizadas avaliagdes de
desempenho pela Equipa Técnica
relativamente aos estégios.

Foram realizadas 18 visitas
domicilidrias com registo no
processo individual;

As reunides e contactos telefénicos
pertinentes sao registados no
Processo Individual de cada
crianga/jovem;

Em 2021 apenas existiu 1 visita na
CAR com supervisao, registada no
Processo Individual do jovem;

As diligéncias realizadas com os
Técnicos Gestores de Processo
na comunidade foram registadas
no Processo Individual de cada
crianga/jovem.

Os registos de assiduidade

sdo realizados pelas Escolas e
reportados sempre que os docentes
considerem necessério. O registo é
colocado no Processo Individual de
cada crianga/jovem;

Os registos das reunides de
avaliagdo com as Escolas ou
Formagao Profissional encontram-
se no Processo Individual de cada
crianga/jovem;

Em curso para 2022.

Foi criado um mapa para os
registos de saida dos jovens;

As partilhas individuais com as
criangas/jovens realizadas de
forma mais formal, encontram-se
disponibilizadas no PIl, bem como
nas opinides formais as entidades
externas (CPCJ, Tribunais e EMAT).



Dominios
de intervencao

ELABORAGAO

DO PROJETO
SOCIOEDUCATIVO
INDIVIDUAL

Atividades

1. Promover a participago da crianga/jovem na elaboragao do Projeto
Socioeducativo Individual;

2. Promover a participagao da familia na elaboracgéo do Projeto
Socioeducativo Individual;

3. Definir, juntamente com a crianga/jovem, os objetivos a atingir a curto,

médio e longo prazo;

4. Envolver a crianca e o jovem na expressao formal da sua vontade na
elaboragao dos Relatérios Psicossociais;

Avaliar, no final de cada ano letivo, o Plano Individual anterior e delinear
novas estratégias para o ano letivo seguinte.

Avaliacao

Avaliagao da percegéao das criangas
e jovens relativamente a CAR;

Realizagéo de registos das partilhas
individuais com as criangas/jovens.

Registo de diligéncias com os
Técnicos Gestores de Processo na
comunidade (CPCJ, EMAT).

Resultado
2021

23 criangas e jovens responderam
ao questionario do ISS “Direitos,
Jovens e Acolhimento”;

23 criangas e jovens responderam
ao questionario da PAJE
relativamente a qualidade do
Acolhimento.

As partilhas individuais com as
criangas/jovens realizadas de
forma mais formal, encontram-se
disponibilizadas no PIl, bem como
nas opinides formais as entidades

externas (CPCJ, Tribunais e EMAT).

As diligéncias realizadas com os
Técnicos Gestores de Processo
na comunidade foram registadas
no Processo Individual de cada
crianga/jovem.
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6.1.5.2. CASA ABRIGO PARA MULHERES VIiTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA - CASA DE SANTO ANTONIO

A CSA é uma resposta de fim de linha que visa proporcio-
nar condi¢cdes para que a vitima de violéncia doméstica
possa definir um novo projeto de vida, garantido sempre:
a confidencialidade e seguranca no processo de empo-
deramento e autonomizacéo. Para a definicdo do projeto
de vida, os agregados familiares acolhidos contam com
0 apoio de uma equipa multidisciplinar para trabalhar as
areas da justica, do emprego, da formacéo, da educacao,
social e da saude.

0 trabalho desenvolvido foi, naturalmente, condicionado
pela pandemia e os impactos foram multiplos. Fundamen-
talmente teve os seus principais reflexos nos processos
de autonomizacéao das Mulheres Vitimas de Violéncia Do-
méstica (MVVD), nomeadamente no processo de emanci-
pacéo laboral, com a area dos servicos (a area principal de
empregabilidade nas utentes da CSA) a ser a mais condi-
cionada. Como resultado, assistiu-se a um processo (ex-
pectavel, mas nocivo) de maior acomodacao ao contexto
de acolhimento por parte de algumas MVVD, o que com-
plexificou o trabalho das equipas. Este contexto extraor-
dinario levou, igualmente, a situagdes excecionais de for-
te resisténcia a saida, sendo a interlocugdo com a tutela e
entidades da comunidade fundamentais para a resolugéo
com sucesso destes processos de autonomizagéo.

Do ponto de vista técnico, este contexto constituiu-se
como uma importante oportunidade de aprendizagem e
de desenvolvimento de novas metodologias de trabalho
em equipa.

De um ponto de vista global, considera-se que, apesar
dos condicionalismos evidenciados, se alcangaram resul-
tados de desempenho dignos de registo, nomeadamente:
- 4 autonomizagdes de agregados familiares (6 elementos),
+ 12 situagoes de acompanhamento juridico/legalizacao,
dos quais 4 destes processos ficaram fechados / concluidos
- 6 integracdes de menores em equipamentos escolares

- Assegurado o apoio escolar on-line (numa estrutura
em nada preparada para este cenario contingencial), a 2
criancas a frequentar a escolaridade obrigatéria

« 1 processo de repatriacdo

- 2 pedidos de habitacao junto da Domus Social e do IHRU
- 6 integracdes no mercado de trabalho, com contrato de
trabalho

« 2 integragdes em processo formativo (1RVCC, 1aprendi-
zagem do portugués)

« 2 requerimentos de apoios sociais (RSI)

6.1.5.2.1. Planeado e Desenvolvido

» Garantir a ocupacao maxima da resposta social
Foi garantida uma taxa de ocupacéo anual de 94%.

Durante o ano de 2021 a CSA apoiou 39 pessoas, das
quais 12 correspondem a agregados familiares (maes com
menores).

Deste universo de 39 pessoas, 21 corresponderam a no-
vos acolhimentos realizados em 2021, entre mulheres e
agregados.

Foi ainda alcancada a autonomizacéo de 4 agregados
familiares, um dos quais (mae com menor), regressou ao
pais de origem (Gabao), tendo os restantes estabilizado a
sua situagao por via do emprego e/ou do apoio de familia-
res da rede alargada.

« Iniciar a implementacdo de um sistema de gestéao da
qualidade adequado as especificidades desta resposta
Foi iniciado o processo de auditoria as Casas Abrigo, da
responsabilidade da CIG, que se encontra em curso.

Procedeu-se a alteracao de alguns procedimentos admi-
nistrativos e dos processos, com a atualizacéo do Regula-
mento Interno, a implementacao de um novo software de
gestéo de processos, em conformidade com o modelo de
Ficha Unica da CIG, bem como o recurso da plataforma de
gestéo de vagas da CIG.



- Capacitar a equipa através de modulos de formacao
(interna e externa) especificos na area da violéncia do-
méstica;

Dois dos trés elementos da equipa técnica concluiram a
formacao de Técnico de Apoio a Vitima, enquanto ferra-
menta fundamental para o trabalho qualificado da Casa
de Santo Antoénio.

Foi implementada uma metodologia de trabalho semanal,
em torno de uma Comissédo Técnica alargada, para refle-
xao e monitorizagdo da intervencgao, visando o desenvol-
vimento e consolidacao da intervencéao global da CSA.

A alocacgéo de um jurista a Casa Abrigo, visando o apoio e
consultoria a equipa técnica, foi, igualmente, fundamen-
tal para uma capacitacao técnica transversal e alinhada.

No trabalho direto com as utentes, a CSA desenvolveu um
conjunto de sessdes formativas de consolidacdo de com-
peténcias parentais.

- Fomentar a partilha de experiéncias entre os técnicos
de instituicoes congéneres que trabalham a problema-
tica da Violéncia Doméstica;

Apesar de uma articulagdo préxima entre a equipa da
CSA e as Equipas de proveniéncia das vitimas acolhidas,
visando um melhor conhecimento das situacdes de aco-
lhimento, considera-se que devam ser implementadas
dindmicas de benchmarking e benchlearning com outras
Casas Abrigo.

» Explorar o “Guia de Requisitos Minimos para Progra-
mas e Projetos de Prevencao Primaria da Violéncia Con-
tra as Mulheres e Violéncia Doméstica”, visando a pré-
-operacionalizacao de eventuais dinamicas;

Foram desenvolvidas acdes de sensibilizacdo e dinami-
cas de prevencgao da violéncia doméstica, mais direcio-
nada para a prevencgao da violéncia entre pares e aliena-
cao parental.

- Explorar a possibilidade de candidaturas e de inter-
cambios internacionais, visando a

Operacionalizagdo de novas dindmicas - N&o iniciado (a
situacao de pandemia também dificultou esta articulagao)

« Alargar a articulacdao em rede recorrendo a novos pro-
jetos e parcerias com faculdades e outras entidades
onde as mulheres se sintam elementos participativos
numa sociedade equitativa e inclusiva;

Considera-se que este objetivo foi alcancado e possibilitou
responder de uma forma mais eficaz as necessidades das
utentes, tendo-se operacionalizado da seguinte forma:
« Encaminhamento de utentes para a APAV, no ambito
do acompanhamento psicolégico;
+ Articulagdo com a Associagdo SEIVA (Associagdo ao
Servigo da Vida) na orientagao de vitimas de nacionalida-
de estrangeira, para o apoio nas questdes relacionadas
com a nacionalizagdo e a aprendizagem / formacéo de
portugués.
- Encaminhamento de menores para o Projeto Lara,
promovido pela Associagao Plano |, no &mbito do apoio
psicoldgico especializado para criangas vitimas de vio-
Iéncia doméstica. Iniciaram este apoio 3 criangas aco-
Ihidas, numa parceria que se consubstanciou a partir de
novembro de 2021.
- Participagao das MVVD no Projeto Opera, que visa a
capacitacao dos grupos envolvidos na procura de es-
tratégias para aumentar o reconhecimento social e di-
minuir a sua condig¢éo de vulnerabilidade.

A CSA participou no Projeto de Investigacao acerca dos
impactos do SARS-COV-2 para avaliacdo dos impactos
sociais da Violéncia de Género: Propostas de Acéao e Inter-
vencgéo, fundamental para futura compreenséo desta con-
juntura atipica numa franja de intervencao social tao espe-
cifica como a Violéncia Doméstica, visando a capacitacao
futura de mulheres e do sistema de apoio a elas dirigido.

- Desenvolver e implementar uma metodologia de ava-
liacao da satisfacao do processo de acolhimento;

A CSA no ambito do processo de certificacdo da qualida-
de no qual nos encontramos a participar, quer através do
grupo de utentes acolhidas quer através da equipa da CA
participaram num processo de satisfagdo das condicdes de
acolhimento da CA, através do preenchimento de um ques-
tionario on line da responsabilidade da entidade auditora.

Encontra-se, internamente, a desenvolver uma metodo-
logia prépria para este fim.

_
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6.1.5.2.2. Indicadores de Execucao

Indicadores

Total de utentes em Acordo de Cooperagao
Média de utentes
Taxa de Ocupacéo
Total anual de utentes
Utentes - migrantes
Utentes - com dependéncia
Utentes - familias
Utentes - criangas (< 18 anos)
Utentes - mulheres
Tempo médio de permanéncia (meses)
Total de acolhimentos em vaga de emergéncia
Tempo médio de permanéncia em vaga de emergéncia (dias)
Total de saidas - Encaminhamento para outra resposta
Total de saidas
Saidas - regresso a familia de origem (agregados)
Saidas - total de pessoas envolvidas no regresso a familia de origem
Saidas - outra resposta familiar (agregado)
Saidas - autonomizagées (agregados)
Saidas - total de pessoas envolvidas no processo de autonomizagdes

Taxa de satisfagao dos colaboradores

Meta 2021

15

15

100%

Resultado 2021

14

15

94%

39

12
14

25

Ainda sem informacéo



6.1.5.3. COMUNIDADE DE INSERGAO -
CASA DARUAD. LOPO DE ALMEIDA

0 ano caracterizou-se por um ano de mudancgas na Casa
da Rua - DLA, nomeadamente ao nivel da Direcao e Equi-
pa Técnica. Alinhados com o trabalho desenvolvido ha
mais de duas décadas, os novos elementos desenvolve-
rem esforgcos no sentido de (1) aumentar a taxa de ocu-
pacédo do alojamento, sendo que, ao logo do ano, esta
apresentou-se quase sempre muito préxima dos 100% e,
constantemente, com lista de espera.

Um outro resultado almejado e alcangado, passou pela
(2) humanizagao da resposta, na medida que foram de-
senvolvidos esforgcos no sentido de valorizar a relagédo dos
profissionais da Casa da Rua com os clientes, tendo sem-
pre em consideracédo a histéria de vida e idiossincrasias
de cada individuo.

Ja ao nivel da (3) intervencao técnica, estabeleceu-se um
alinhamento e coesao entre os diferentes elementos, o
que, por sua vez, acabou por se refietir no trabalho desen-
volvido junto dos clientes e, sobretudo, na execucéao dos
Planos Individuais de Intervencéo, de forma a promover a
autonomia e integracdo dos mesmos. Ainda neste ambi-
to, acreditamos que também foram reforcados e alcanca-
dos proveitos na relagao e articulagdo com o NPISA Porto,
em particular com as diferentes Organizagdes, Publicas e
Privadas, que compdem este ecossistema. Nao obstante,
numa perspetiva mais interna e no que concerne ao mo-
delo de intervencao, de identificar que ainda sera neces-
sario solidificar ou criar alguns instrumentos de trabalho,
monitorizacéo e sistematizacdo de dados.

N&o invalidando o exposto anteriormente, de identificar
que, ao nivel da intervencdo técnica, surgiram alguns
constrangimentos, relacionados com a capacidade e limi-
tes da intervencéo e, por outro lado, com a nao adeséao
dos clientes ao plano de intervencéo definido.

Na resposta Cantina Social (Plano de Emergéncia Ali-
mentar) e estando esta orientada para clientes externos,
também se verificaram incrementos, na medida que (4)
ocorreram esforgcos no sentido de, dentro do possivel,
monitorizar a situagéo social e necessidades dos clientes,
articulando sempre com os Técnicos Gestores de Proces-
so. Atendendo a proximidade que estabelecemos com es-
tes clientes, frequentemente foi possivel identificar pro-
blemas e colaborar com a resolucéo.

Por fim, de identificar (5) um constrangimento referente
ao servico de refeicdes. No ano em anélise, por razdes de
sustentabilidade e organizacéo interna, verificou-se uma
transicao neste servico, passamos de um modelo de pro-
ducéo prépria para a contratacdo de um Fornecedor de
Servicos Externos. Ndo colocando em causa a medida em
si, a verdade é que, ao longo do tempo, verificaram-se al-
gumas irregularidades que tém colocado a qualidade do
servico em causa, irregularidades estas que se encon-
tram relacionadas essencialmente com quantidades/ca-
pitacdes das refeicdes e, também, com a qualidade das
refeicdes. Os clientes manifestaram alguma insatisfacéao
e foi frequente apresentarem reclamacaées.

_
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6.1.5.3.1. Planeado e Desenvolvido

- Promover as condi¢cées necessarias a requalificacao
do edificio, com o objetivo de potenciar a sua utilizacao
até ao maximo da sua capacidade (requalificacdo de
balnearios e quartos)

Verificaram-se melhorias nos quartos o que, por sua vez,
permitiu admitir mais clientes e, desta forma, aumentar a
taxa de ocupacao da UO. Foi, também, possivel melhorar
as condicdes dos WC nos quartos, através da colocacgéo
de novas cabines de banho.

- Promover as condi¢cées necessarias a disponibilizacao
de uma sala de TIC para capacitacao e apoio dos uten-
tes nas articulacdes necessarias a sua efetiva inclusao
socioprofissional

Nao se executou. Nao obstante e tendo em conta a uti-
lidade para os clientes, foi facilitado o acesso aos meios
informaticos disponiveis na CR-DL, bem como se enca-
minharam utentes para estruturas na comunidade. Nao
desconsiderando algumas limitacdes técnicas, de realgar
que, em alguns casos, a utilizagcdo de smartphones faci-
litou a procura de empregos ou acesso ao correio eletré-
nico, por exemplo Nestes casos, ficou evidente ser uma
mais-valia a existéncia de rede sem fios na UQO, que seria
benéfico o seu reforgco por forma a atingir maior alcance
(piso 1 e quartos).

- Complementar a oferta de servicos na area da Saude
de primeira linha, mediante o Prémio Caixa Social 2021 -
“Cuidado da Rua”, promovendo a qualidade de vida des-
tes utentes;

O Projeto/Servigo apresentou utilidade para os clientes
da UQ, internos e também externos, quer ao nivel da mo-
nitorizacdo do estado de saude, quer acompanhamen-
to de terapéuticas. Nao obstante, verificaram-se alguns
obstéaculos no acesso ao servico, decorrentes do distan-
ciamento que, em alguns casos, esta populacdo tem dos
cuidados de saude. De qualquer forma, a utilidade é ine-
quivoca e sera de apostar na continuidade semanal, em
momento pés projeto.

» Continuar a promover condi¢cées que facilitem o de-
senvolvimento de parcerias estratégicas na area da
Cultura, Cidadania e Recreativa com entidades que
agreguem valor a intervencao da UO.

Ocorrem esforcos no sentido de concretizar este objetivo,

nomeadamente através da preparacdo de uma candidatu-
ra ao Programa Inovacgéo Social, em parceira com a Facul-
dade de Belas Artes da Universidade do Porto, mas néo foi
possivel reunir condi¢cdes para o efeito. Nao obstante, con-
seguiu-se facilitar algumas atividades culturais - musica,
teatro e/ou areas mais recreativas. Sera um objetivo que
necessita de ser reforgcado de forma estruturada e sélida.

» Consolidar as dinamicas formativas a utentes em alo-
jamento, centradas em torno de temas fundamentais
para a sua autonomizacao e (re)integracao social e alar-
gar esta boa pratica a parceiros da rede social.

Objetivo nao concretizado de forma estruturada e sélida.
N&o obstante, ao longo do tempo e de acordo com a ne-
cessidade de cada cliente, a Equipa Técnica foi abordando
assuntos fundamentais para a permanéncia na Casa da
Rua e autonomizagcédo, como a educacéao financeira, cui-
dados de higiene ou relagédo interpessoal. Sendo efetiva-
mente um objetivo pertinente, sera de reinvestir na sua
execucao com modelo sdlido.



6.1.5.3.2. Indicadores de Execucao

Indicadores

Total de utentes em Acordo de Cooperagéo (alojamento)
Total de utentes em Acordo de Cooperagao (alimentagao)

Total de utentes em Acordo de Cooperagéo (alimentagao - PEA)

Média de utentes - Alojamento

Média de utentes - Alimentacéo

Taxa de Ocupacéo

Total de refeigdes servidas

Total anual de utentes
Utentes - vitimas de violéncia doméstica
Utentes - vitimas de violéncia género
Utentes - migrantes
Utentes - agressores

Utentes - com dependéncia

Utentes - com medida ativa de emprego empregados

Utentes - com contrato de trabalho permanente
Total de agdes de formagao dinamizadas
Total de utentes que frequentaram formacéo
Total de autonomizagdes
Tempo médio de permanéncia (dias)

Total de reincidéncias

Taxa de satisfagédo de utentes

Taxa de satisfagéo dos colaboradores
Projeto “CUIDADO DA RUA"

Total de pessoas sem abrigo apoiadas
Casos suspeitos confirmados (COVID-19)
Total de atos de enfermagem

Total de atos médicos

Encaminhamentos para outras respostas de satude

Meta 2021

20

60

34

20

125

95%

45000

145

15

<180

>80

>80

=20

>15

Resultado 2021

60

203

47

16

104

95%

35593

250

14

167

160

160

15

_
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6.1.5.4. CENTRO DE EMERGENCIA SOCIAL -
D. MANUEL MARTINS

Foi um ano de alteragdes significativas na UO, concreta-
mente ao nivel da sua direcao e equipa técnica. A essén-
cia, contudo, manteve-se inalterada: o Acolhimento de
Emergéncia Social.

Uma estrutura de emergéncia como o CAS-DMM assen-
ta, a um nivel macro, numa eficiente relacdo com os dife-
rentes stakeholders, nomeadamente com o financiador/
encaminhador. Neste sentido, a relagcdo com os servicos
da Seguranca Social e com os diferentes técnicos ges-
tores de processo dos utentes, que operam em diversas
entidades (IPSS, SAAS, ..), foram reforcados, no sentido
do estabelecimento de uma funcionalidade e confianca
reciprocas tao crucial a este trabalho.

A um nivel de analise micro, ndo podemos deixar de des-
tacar um dos grandes constrangimentos, transversal a
todo o universo da Santa Casa da Misericérdia do Porto: o
impacto funcional da pandemia. Os avancgos e recuos dela
resultantes, iam condicionando (por vezes quase sema-
nalmente) a dindmica institucional, com as consequentes
limitagdes da atuacgéo técnica, operacional e financeira da
UO0. Um dos principais impactos prendeu-se com a cadén-
cia dos acolhimentos que, na sua maioria, por os utentes
nao estarem vacinados, era necessario periodo de qua-
rentena inicial. Estes acolhimentos eram realizados com
uma periodicidade de oito em oito dias (e nao diaria, como
previamente), por forma a garantir a. Este procedimento
traduziu-se numa média de 4 acolhimentos por semana
durante o ano de 2021

Sabemos que a area da emergéncia é, por natureza, mul-
tiexigente. Este contexto veio obrigar a uma reviséao per-
manente da intervencao que, apesar dos incémodos sis-
tematicos, robusteceu a prépria intervencéo.

6.1.5.4.1. Planeado e Desenvolvido

1. Reorganizar o modelo de acolhimento, acompanha-
mento e saida do utente, com a inerente documentacao
de suporte

0 CAS tem vindo a reconfigurar o seu modelo de interven-
céao, refletindo acerca do préprio processo de acolhimen-
to, acompanhamento e saida do utente.

A integracéo social de pessoas em situacao de fragilida-

de social é particularmente exigente na medida em que
a atuacéo técnica se inicia logo no processo de acolhi-
mento, de modo a se conseguir criar uma ligacéo vincu-
lativa e securizante com o utente. Neste sentido, foram
estabelecidos timings para o acolhimento, priorizando o
acolhimento em horério diurno por forma a garantir uma
integracao pela equipa técnica, mas salvaguardando en-
tradas em periodo noturno, pelo seguranca, devidamente
capacitado para o efeito, sendo atendido no dia imediata-
mente a seguir, para avaliagcdo de necessidades imediatas
por parte da equipa técnica.

Estabeleceu-se, também, que o utente devera reunir com
a equipa técnica e, se possivel, com a técnica gestora de
processo para (re)definicado do projeto de vida. A articula-
cao com os varios stakeholders envolvidos neste proces-
so é, tendencialmente, semanal até ao momento de saida
do utente.

Foi igualmente, iniciado o processo de Avaliagcido de Im-
pacto, que teré a sua consolidagcao no ano seguinte.

2. Iniciar a implementacdo de um sistema de gestao da
qualidade adequado as especificidades desta resposta,
com a definicdo de procedimentos, criacdo de manual de
boas-praticas e reformulacao do Regulamento Interno
Atendendo ao contexto macro, considerou-se que a énfa-
se na operacéo foi prioritaria. Contudo, iniciou-se um tra-
balho de reflexao interna acerca da intervencéao realizada,
estando ja identificadas dimensdes da intervencéao que
irdo ser alvo de desenho de processos e procedimentos,
concretamente: desenho do Plano Individual e Processo
de Admisséo e Acolhimento.

3. Consolidar a articulacéo interna com a equipa da CR-
-DLA, visando a uniformizacéo de procedimentos e me-
todologias.

No primeiro trimestre houve uma aproximacdo destas
duas respostas, visando uma reflexdo integrada dos mo-
delos operacionais, atendendo a que a intervencéo junto
da populagéo em situagao de sem abrigo / sem teto é co-
mum as duas unidades operacionais. No entanto devido
ao contexto de saude publica fomos forcados a focar-nos
na operago e a minimizar riscos.

4. Alargar as dinamicas internas de apoio a criancas e



jovens acolhidos, visando o desenvolvimento de com-
peténcias pessoais e relacionais.

Durante o ano foi dada continuidade ao projeto “Cuidar do
espaco que cuida de nés” com o recurso a artista plas-
tica da equipa partilhada do DIS e que envolveu todos
os residentes do CAS-DMM. Este projeto artistico de re-
qualificacdo de espagos comuns teve como objetivos: a)
melhorar a percegcédo e consequente vivéncia do espaco,
b) melhorar a orientacdo no espaco, c) envolver a popu-
lacao da unidade em todo o processo criativo, d) reforcar
um sentido de bem-estar e contribuir para melhoraria de
vida, e) aumentar a auto-estima e percepcdo do nosso
“Eu” (self) e f) contribuir para empoderamento dos uten-
tes acolhidos.

0 CAS-DMM integrou o projeto Opera - Mudando o que
tem de ser mudado, atendendo a pertinéncia da tematica
nesta unidade operacional.

Ainda a nivel interno, impulsionou-se um atelier de Apoio
ao Estudo das criancas e jovens em idade escolar. Apesar
da elevada imprevisibilidade de acolhimentos de crian-
cas/jovens e numa ldgica de potenciar recursos huma-
nos, quando necessario, este apoio que é dinamizado por
uma estagiaria de mestrado de Psicologia Clinica e Saude
gue vai dando apoio as criangas e jovens acolhidos que
frequentem algum equipamento escolar.

A presenca semanal do grupo de voluntarios do G.A.S.Por-
to - Grupo de Acéo Social do Porto , vocacionado para a
Ajuda e Desenvolvimento Humano, permitiu aos utentes
um espaco de reflexdo e trabalho de competéncias, im-
portante ferramenta de complementaridade ao trabalho
desenvolvido pela equipa do CAS-DMM.

5. Consolidar a reorganizacao interna da UO em virtude
de situacoes de Saude Publica

Apesar de diretamente muito pouco atingido por situa-
¢Oes positivas da pandemia, o CAS-DMM reorganizou os
seus espacos e dindmicas, em estreita parceria com as
estruturas centrais da SCMP e com a Delegacéo de Sau-
de Publica, por forma a estar preparado para uma inter-
vencdo em situacao de crise. Destacamos a articulacao
préxima e proficua com o ACES, que se mantém, e que
é determinante para avaliagdes rapidas e eficazes acerca
da vivéncia e reorganizacao coletiva, quando necessario.

6. Alargar arede de parceiros visando o acesso as estru-

turas da comunidade (culturais, religiosas, etc.).

O Modelo de intervencéo inicial do CAS-DMM, que agora
se consolida a alteracéo, foi caracterizado por uma for-
te visdo centrada numa intervencao “dentro de muros”.
Atualmente, os diferentes stakeholders da comunidade
sdo elementos cruciais para um trabalho coletivo que vise
uma efetiva reintegracéao social.

Esta alteragao do paradigma em surtido efeito na (re)defi-
nicao dos projetos de vida dos utentes, com acessos faci-
litados e céleres as estruturas da comunidade.

_
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6.1.5.4.2. Indicadores de Execucao

Indicadores

Total Anual de utentes em Acordo de Cooperacao
Total anual de acolhimentos

Média mensal de acolhimento de utentes

Taxa de Ocupacao

Total anual de utentes (individuais)

Utentes - familias

Utentes - criangas (< 18 anos)

Utentes - adultos

Caracterizagéao complementar
Utentes - auséncia de retaguarda familiar
Utentes - mas condigdes habitacionais
Utentes - ex-reclusos
Utentes - expulsos de outras Instituicoes
Utentes - migrantes
Utentes - refugiados
Utentes - nacionalidade estrangeira
Utentes - agressores
Utentes - vitimas de violéncia doméstica
Utentes - vitimas de violéncia género
Utentes - vitimas de violéncia sexual
Utentes - vitimas de trafico de seres humanos
Utentes - com terapéutica de substituicdo de metadona
Utentes - com problemas psiquiatricos
Utentes - com debilidade mental (sem perfil)
Utentes - com deficiéncia
Utentes - com incapacidade/ dependéncia (sem perfil)
Utentes - sem perfil de acolhimento

Utentes - acolhidos mais de 6 meses

Tempo médio de permanéncia (meses)

Total de reincidéncias

Taxa de satisfagdo dos colaboradores

Meta 2021 Resultado 2021

40 40
-- 177
40 15
100% 44%
19

21

20
142

133
12

26

13

12
23

15
22
4
5

> 80% Ainda sem informacéo



6.1.5.5. PORTO SENTIDO

0 Projeto Porto Sentido (PS) é um consércio entre IPSS
que, tendo a Camara Municipal do Porto como Investidor
Social, pretende implementar um programa de promogéo
de reinsercéo social para pessoas em situacao de sem-
-abrigo. O SAOM, a SCMP e a Escola Superior de Saude
de Santa Maria desenvolvem este projeto alicercado em
quatro eixos de agéo:

1. Alojamento em modalidade de apartamento partilha-
do, de diferentes tipologias.

2. Acompanhamento biopsicossocial.

3. Formacao e capacitagao para a autonomizacgo atra-
vés de diferentes modalidades de formacéao adaptadas,
quer nos seus conteudos quer na duracgao, as necessi-
dades dos utilizadores do projeto.

4. Mentoria para a empregabilidade, articulagdo com
programas de promogao da empregabilidade de popu-
lacdo sem-abrigo e potenciacao de uma rede de empre-
sas inclusivas e acdes de programa apoiado em merca-
do normativo.

0 PS foi concebido tendo por base os principios do modelo
HOUSING FIRST, que assume que toda e qualquer inter-
vencdo com populagdo sem teto necessita de ver ultra-
passada as questdes de habitacao. Contudo, e atendendo
ao contexto nacional, o projeto assenta na modalidade
de alojamento partilhado. Este facto, inevitavelmente,
influencia os resultados obtidos, atendendo a heteroge-
neidade dos beneficiarios, com proveniéncias distintas e
com graus de excluséo e vivéncias quotidianas significa-
tivamente diferentes. Este elemento assume-se como um
desafio adicional a intervencéo, exigindo da equipa uma
permanente reorganizagédo metodoldgica.

Este compromisso com a incerteza implica que a equipa
do projeto esteja perfeitamente alinhada. Se, num tra-
balho intrainstitucional este alinhamento ja é exigente,
numa parceria, mais ainda. A equipa do Porto Sentido é
constituida por dois elementos da Santa Casa da Miseri-
cordia do Porto, dois do SAOM e trés da Escola Superior de
Saude de Santa Maria.

6.1.5.5.1. Planeado e Desenvolvido

- Desenvolver uma metodologia alternativa que possa
contribuir para uma mudanca da estratégia na interven-
cao com as pessoas em situacio de sem-abrigo, na medi-
da em que o tipo de resposta que tem vindo a ser utilizada
junto desta populacao nao se tem evidenciado eficaz;
Este objetivo é ambicioso na medida em que a modalidade
de habitagéo partilhada confere, por si s6, uma comple-
xidade que requer uma adaptacao constante das medi-
das de intervencao previamente definidas. Os documen-
tos técnicos de trabalho foram reestruturados (plano de
acao), tendo sido criados novos documentos (formulario
de registo de diligéncias online e formulario de reporte
mensal), que facilitam a monitorizagao: a) do desempe-
nho, b) do grau de evolugéo dos beneficiarios, c) da inter-
vencgao técnica e d) dos resultados obtidos.

Durante o ano e perante a exclusao de 11 beneficiarios,
houve necessidade de repensar os critérios na selecéao
dos candidatos, tornando-os mais rigorosos e ajustados
as exigéncias dos objetivos do PPS. Neste contexto, pro-
curou-se integrar beneficiarios com caracteristicas mais
estruturantes e resilientes. O objetivo encontra-se em
consolidagéo.

« Promover a reinsercao efetiva e a independéncia, face
a servicos e a Instituicées, de individuos e/ou agrega-
dos em situacao de sem-abrigo

No momento subsequente ao acolhimento e conhecidas
as caracteristicas do beneficiario (normalmente no perio-
do de um més), é elaborado o seu plano de agao (PA). A di-
versidade das pessoas que integram o PS, faz com que as
metas definidas no seu PA sejam especificas e adequadas
as necessidades de cada um. O objetivo primordial, € dotar
o beneficiario de uma autonomia e responsabilidade para
se tornar um cidadao cumpridor e adaptado as exigéncias
sociais. Verifica-se que, enquanto uns beneficiarios tém
perfil mais dependente, outros sdo mais auténomos; esta
situacao, leva a que, por vezes, 0 percurso possa ser mais
lento e longo (ajustavel as carateristicas de cada um). Os
beneficiarios acolhidos, que permanecem no PPS ou que
se autonomizaram conseguiram adquirir esta indepen-
déncia. Constata-se que o facto de os beneficiarios ndo
conseguirem lidar com a autonomia, estd na génese de
algumas das desisténcias. Este objetivo encontra-se em
consolidacéo.

_
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- Desenvolver e consolidar sinergias internas (Platafor-
ma + Emprego e Incorpora), para reforco das parcerias,
acées de capacitacao e mentoria dos beneficiarios, vi-
sando uma intervencao mais integrada

Todos os beneficiarios que integraram o PPS com a con-
dicdo de desempregados, foram sinalizados para os pro-
jetos internos de promocgéo de empregabilidade. Exter-
namente, também se conseguiu encontrar sinergias com
empregadores que promoveram a insercao de alguns
utentes do PPS. No ano de 2021, uma das metas consistiu
em regularizar as condi¢ées contratuais dos beneficiarios
que tinham condig¢des precaérias e indefinidas. O objetivo
foi cumprido.

6.1.5.5.2. Indicadores de Execucao

Indicadores

Total de beneficiarios inseridos no projeto
Total de vagas de alojamento disponibilizadas
Vagas ocupadas em apartamento SCMP

Vagas ocupadas em apartamento CMP
Vagas ocupadas em apartamento de renda livre

Taxa de ocupagéao dos apartamentos
Acdes de capacitacao dinamizadas
Total de beneficiarios que frequentaram as a¢des de capacitagdo
Tempo médio de permanéncia (meses)
Total de autonomizagdes
Beneficiarios - em estagio profissional
Beneficiarios - com medida ativa de emprego
Beneficiarios - com contrato de trabalho permanente

Beneficiarios - com contrato de arrendamento

« Acompanhar 32 utentes a um nivel biopsicossocial
Foram acompanhados 53 beneficidrios. Neste contexto,
sempre foi feito um esforgco para manter as vagas dos
alojamentos ocupadas, procurando-se compensar as 11
exclusdes verificadas e colmatar a dificuldade no alcance
das metas definidas para o PPS. O objetivo foi cumprido.

Meta 2021 Resultado 2021
> 32 53
32 32

12 9

12 12

8 1
100% 100%
3 9

>8 13
15 18
20 5

2

21

30

4



6.1.6. HOME4AHOMELESS

0 Home4Homeless é uma resposta de Apartamentos
Partilhados, com Acordo de Cooperagdo com o ISS, IP, e
enquadra-se no trabalho que ja vinha sendo desenvol-
vido pela Misericérdia do Porto e Benéfica e Previdente,
no ambito da intervencédo do NPISA, com as pessoas em
situacado de sem abrigo. Promove uma oferta de habita-
cado estavel e integrada, através da disponibilizacdo de
apartamentos partilhados, de diferentes tipologias e com
caracter, transitério, contribuindo para a integracédo so-
cioprofissional de pessoas em situacao.

6.1.6.1. PLANEADO E DESENVOLVIDO

* (Re) integracao da pessoa em situacao de sem-abri-
go, tendo em consideracao a alteracao do seu estilo de
vida e todos os passos inerentes a concretizacao desta
mudanca.

Este é um objetivo complexo e depende da vontade de
mudanca de habitos enraizados dos beneficiarios, bem
como da aceitacdo por parte dos mesmos, da interven-
cdo técnica. Esta alteragcdo depende, algumas vezes,
de uma estabilizagcdo em termos de saide e mesmo de
capacitacdo dos beneficiarios em termos de desenvolvi-
mento de competéncias sociais e pessoais. Durante este
ano tém-se verificado mudancas positivas, no ambito das

6.1.6.2. INDICADORES DE EXECUGCAO

Indicadores

Total de Beneficiarios Inseridos no Projeto

Total de Beneficiarios do Género Feminino
Total de Beneficiarios do Género Masculino
Beneficiarios Desempregados
Beneficiario sem Formacgéo

Beneficidrios Ativos (emprego)

Beneficiarios Reformados

Beneficidrios com incapacidade para o trabalho

competéncias pessoais e relacionais e houve também
uma intervencao em termos de sadde (acompanhamento
psiquiatrico), iniciando a terapéutica que vai permitir ao
beneficiario tratar as situagées que tém sido impeditivas
de avancar no seu projeto de vida. O objetivo encontra-
-se em consolidacdo.

» Promover a autonomia das pessoas em situacéao de
sem-abrigo face aos servicos da comunidade.

Apés a integracdo do Beneficiario é feito o levantamen-
to das necessidades de intervencédo e sdo elencados os
objetivos a atingir. Tém sido essencialmente trabalhadas
guestdes de autonomia e responsabilidade, no ambito
do cumprimento das exigéncias que a vida em sociedade
acarreta. O objetivo encontra-se em consolidacao.

« Promover a empregabilidade, através de uma acao
conjunta que proporcione um reforco de parcerias, com
vista a uma intervencao mais integrada.

Todos os beneficiarios do projeto que apresentam condi-
cbes de empregabilidade foram sinalizados para a Plata-
forma + Emprego e para o Incorpora. Neste ambito houve
também a articulacdo com outros empregadores que fo-
ram permitindo a integracéo laboral de alguns beneficia-
rios. Dos 10 beneficiarios com capacidades para empre-
go. 9 foram integrados na atividade laboral, mas apenas
4 mantém a situacao contratual. O objetivo foi cumprido.

Meta 2021 Resultado 2021
16 53

3 32

13 9

7 12

2 11

5 100%

1 9

3 13

_
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6.1.7. INCORPORA

0 Programa INCORPORA, visa fomentar a empregabilidade
de utentes que se encontrem em situacéo de vulnerabi-
lidade social, assumindo o trabalho como ferramenta de
dignificacao pessoal, fundamental a reintegracao social.

0 ano de 2021, fortemente caracterizado pelo contexto
pandémico global, foi caracterizado por algumas altera-
coes a planificacgao inicial, concretamente: a) alteracoes na
constituicdo da equipa; b) novo periodo de confinamento;
c) nivel dos perfis de empregabilidade dos candidatos dis-
poniveis para trabalhar, d) uma crescente dissidéncia entre
oferta e procura.

Estas alteragbes contextuais, contudo, ndo minimizam o
trabalho desenvolvido que reflete, por seu lado, a capaci-
dade de resiliéncia institucional e a capacidade de minimi-
zacao de impactos adversos, como podera ser verificado
na andlise de resultados.

6.1.7.1. PLANEADO E DESENVOLVIDO

» Garantir as condicées para o alcance dos indicadores
definidos;

0 numero projetado de 250 atendimentos nao foi atingi-
do (execucédo de 80%). Considerou-se que, mais impor-
tante que aumentar o nimero de inscritos na Plataforma
Incorpora, era fundamental a revisao/clarificacado da base
de dados, com uma revisao rigorosa do total de beneficia-
rios ndo disponiveis para trabalhar, tornando-os inativos no
sistema. Neste sentido, foi necessario desenvolver o tipo
de entrevistas realizadas, por forma a permitir um acompa-
nhamento mais focado nos beneficiarios ja inscritos.

Considera-se que o total de 201 atendimentos efetuados,
néo espelha o nimero de agdes de acompanhamento reali-
zadas, com cerca de 388 contactos (presenciais, por email
e por telefone).

A nivel das insercées, foram alcancadas 42, das 50 ini-
cialmente planificadas, com uma taxa de cumprimento de
84%. Considerando o cenario macroeconémico durante a
pandemia, entende-se este indicador como francamente
positivo. Salientamos, contudo, que, a nivel operacional,
houve mais de 50 insercdes. Nao foi possivel, contudo,
evidenciar registos para a totalidade. Como principal ele-
mento justificativo desta discrepancia indicamos o facto

de, devido ao RGPD, nem sempre se conseguir evidenciar
os contratos de trabalho (ha empresas que nao facultam
cépia dos contratos).

0 valor planificado do qual se ficou mais aquém, foram as
visitas as empresas. De referir, que este indicador foi o me-
nos atingido a nivel Nacional por todas as entidades Incor-
pora, devido, ndo s6, ao contexto pandémico limitador mas,
também, a auséncia de uma estratégia concertada dos
prospetores por clusters.

Para maximizar a prospecéao e o numero de ofertas fizemos
a analise do setor e dimensao das empresas identificadas
na plataforma:

a) 31 empresas vinculadas, comércio (4), industria (6); e
servigos (21); Dimensao, grande (7); média (7); pequena (17).
b) as empresas com maior nimero de insergdes foram a
Distinto Saber (3), a SCMP (8), a Ferrovial (3) e a Multipes-
soal (5).

0 numero de ofertas geridas e partilhadas foi elevado face
ao objetivo proposto. Ou seja, foram geridas 91 ofertas, de
70 previstas (taxa de execugao de 130%); ofertas partilha-
das 51, de 30 inicialmente planificadas (taxa de execugao
de 170%). Este resultado demonstra o trabalho ja desen-
volvido com as empresas, que demonstram confiangca em
nés, dando-nos conhecimento das ofertas e, por outro
lado, de realcar a articulagcéo com os colegas da zona Norte,
aquando da partilha das ofertas em aberto.

» Explorar e, sendo possivel, implementar o programa
Reincorpora, destinado a populagao (ex) prisional, numa
articulacdo com o EPSCB-F e a Casa de Autonomia do
Barao de Nova Sintra;

A implementacao da iniciativa Reincorpora encontra-se
em fase inicial do projeto a nivel nacional. A Coordenacéo
Nacional do Programa Incorpora (CNPI) aguarda reposta
sobre proposta apresentada a DGRSO (Diregao Geral de
Reinsercéao e Servicos Prisionais). A articulagdo com Casa
de Autonomia Bardo de Nova Sintra nao foi iniciada, por
aquela resposta ainda nao ter iniciado.

« Garantir o bom funcionamento do Nicleo do Porto, pro-
movendo o trabalho em Equipa e monitorizacdo dos tra-
balhos das Entidades que o compdem:;

A Coordenacao Nacional do Programa Incorpora (CNPI) es-
tabeleceu que as 58 entidades existentes a nivel nacional
iriam funcionar por nucleos regionais (norte, centro, zona



metropolitana de Lisboa e sul), sob a orientacdo, em exclu-
sivo, da Coordenacéo. Neste sentido, deixou de existir Nu-
cleo do Porto devido a uma alteragéo organica.

+ Articular o desenvolvimento dos trabalhos com a
Coordenadora Nacional do Programa e com a Fundacao
“la Caixa";

Além dos relatérios realizados sobre os indicadores do pla-
no de atividades para 2021, a articulagdo com a CNPI foi
realizada regularmente, através de varias reuniées seto-
riais (reunido da zona norte, reunido nacional com todos os
técnicos, reunido coordenacéo de clusters e reunido acer-
ca das empresas). A monitorizagdo do desenvolvimento do
trabalho, centrou-se, igualmente, na atualizagdo regular e
sistematica da Plataforma Incorpora e da grelha de carac-
terizacado de beneficiarios, empresas e numero de inser-
¢6es no mercado de trabalho.

« Implementar acées de formacao/capacitacao que per-
mitam aos utentes o acesso mais eficaz e ajustado ao
mercado de trabalho;

Para promover o acesso dos utentes ao mercado de tra-
balho foram desenvolvidos itinerarios de integracao, ajus-
tados as suas caracteristicas e expetativas, bem como as
exigéncias do mercado de trabalho. Apostou-se no acom-
panhamento personalizado dos beneficiarios, no momento
da entrevista de emprego e na fase posterior a integracao
laboral. De referir, também a importancia da selecéo crite-
riosa de candidatos e reavaliacédo presencial dos mesmos.
Atendendo a importancia da formacéao + Competéncias, foi
reservado um periodo de 20 horas mensais, em exclusivo,
para o apoio na formacao, realizada na sala de informatica
do Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia, reservada para
este efeito.

Considera-se que se estabeleceu como uma boa pratica
que o trabalho de prospecdo e acompanhamento de be-
neficiarios seja realizado por ambas as técnicas, em modo
de complementaridade, bem como o apoio aos beneficia-
rios na formacéo -+ Competéncias. Considera-se relevan-
te a realizacao de videos individualizados dos candidatos
as empresas, enquanto forma de potenciar o processo de
empregabilidade.

* Promover acdes de acompanhamento das pessoas com
que tenha celebrado um contrato de trabalho e respeti-
vas empresas onde trabalham;

0 acompanhamento de beneficiarios que se encontram a
trabalhar é realizado de forma intensiva na primeira sema-
na de trabalho. Depois estes beneficiarios sdo, por norma,
acompanhados no final do 1°, 6° e no 12° més de trabalho.
No entanto, cada pessoa podera ser acompanhada o nu-
mero de vezes necessario ao sucesso da sua integracéao.

» Promover a colaboracao entre os agentes sociais, as-
sociagcdes empresariais e outras entidades de relevo por
forma a promover a sensibilizacao social na integracao
laboral de pessoas com dificuldade de integracao;

No final do ano iniciou-se um processo de articulagcdo com
o IEFP do Porto. No total foram realizadas 7 sessées: dos
280 utentes convocados pelo IEFP, compareceram 57
utentes, sendo que, apenas 22 manifestaram interesse em
conhecer/integrar o Programa Incorpora. Até a data, foram
agendadas varias entrevistas, tendo comparecido 3 uten-
tes. Destes 3, um candidato ja passou por dois processos
de selecao para uma oferta de emprego, sem sucesso; ou-
tro candidato foi contratado e encontra-se a trabalhar.

Foram realizadas algumas reunides com as estruturas so-
ciais envolventes (Norte Vida, Pastoral Penitenciaria do
Porto, Clinica do Outeiro, Casa da Rua, D. Lopo de Almeida,
Hospital Joaquim Urbano, CPCJ, Junta de Freguesia de
Paranhos, Massarelos e Campanha, SAAS, P+E, Home4ho-
meless, Centro Comunitario de Sao Cirilo) de forma a divul-
gar o Programa e as linhas de acdo metodoldgicas.

De forma a promover o trabalho com as empresas foram
realizadas varias reunides, com os principais interlocutores
das mesmas (lkea, Nors, Grupo Pinto&Cruz, Grupo Vila Galé,
Jeronimo Martins, Distinto Saber, entre outras).

De referir a importancia dos indicadores qualitativos
como, por exemplo: a subscricdo da Carta de Compromisso
por parte dos beneficiarios inscritos na Plataforma Incor-
pora; elaboracao de Planos Individuais de Trabalho (itine-
rario profissional) e dos CV's; Investimento e acompanha-
mento na formacao do +Competéncias; sensibilizacdo para
a participacdo em Sessdes de Apresentacéo e realizacao
de videos de apresentacéo.
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Consideramos importante a andlise dos seguintes indica-
dores qualitativos, a saber:

+ 16 beneficiarios nao participaram em processos de sele-
céo, sendo que destes, 5 recusaram as ofertas apresenta-
das, 4 devido a sua incapacidade fisica/intelectual, 3 nio
estavam interessados na area profissional proposta, 2 ndo
tinham experiéncia profissional e 2 apresentavam limita-
¢oes nos horarios por serem familias monoparentais.

+ 24 beneficiarios que participaram em processos de sele-
céo e nao foram selecionados, destacam-se os seguintes
motivos: fator desconhecido ao técnico (6), recrutamento

6.1.7.2. INDICADORES DE EXECUCAO

Indicadores

Total anual de beneficiarios (pessoas atendidas)
Empresas visitadas

Empresas visitadas Novas

Empresas Vinculadas novas

Ofertas geridas

Ofertas partilhadas

Insergoes

fora das candidaturas apresentadas (5), por auséncia de
resposta por parte da empresa (4), horarios (3), recusa por
parte do beneficiario (2), faltar a entrevista (1) , incapacida-
de (1), ndo preenchia os requisitos devido a idade (1).

« Acompanhamento de beneficiarios que se encontram a
trabalhar. No decorrer deste ano, 41 beneficidrios encon-
tram-se a trabalhar. Existe em paralelo com feedback pres-
tado pelas empresas, um contacto realizado com os bene-
ficiarios, no sentido de apurar a sua prestacéo laboral até
completarem 1ano de contrato.

+ Numero de ofertas fechadas sem candidatos: 11

Metas 2021 Resultados Taxa de execucao
250 201 80%

80 50 63%

60 38 63%

20 12 60%

70 91 130%

30 51 170%

50 42 84%




Indicadores adicionais a monitorizar

Total de beneficiarios em acompanhamento

Beneficiarios Disponiveis para ofertas

Beneficiarios ndo disponiveis para ofertas

Insercoes MT - mulheres

Inser¢cées MT - homens

Insercoes MT - deficiéncia fisica

Insergdes MT - deficiéncia intelectual

Inser¢cdes MT - problemas saude mental

Inser¢des MT - vitimas violéncia de género

Inser¢coes MT - ex-toxicodependentes

Insergbes MT - ex-reclusos

Insercoes MT - migrantes

Inser¢des MT - < 30 anos

Inser¢des MT - > 45 anos

Vulneraveis dos 30 aos 45 anos

Grau de vulnerabilidade Alta

Grau de vulnerabilidade Média

Grau de vulnerabilidade Baixa

Beneficiarios que ndo participaram em processos de selegéo
Beneficiarios que participaram em processos de selegcdo mas nunca foram selecionados
Beneficiarios que se encontram a trabalhar

Total de ofertas nado concretizadas canceladas pela empresa
Total de ofertas cobertas parcialmente

Total de ofertas cobertas totalmente

Desestimada pelo candidato

Desestimada pela empresa

Recrutamento fora das candidaturas apresentadas
Diplomados +Competéncias

Beneficiarios com video de apresentagéao realizado
Beneficidrios em sessdes de preparagao para entrevistas

Beneficiarios com CV Incorpora

Resultado 2021

79

47

32

17

25

20

16

13

28

16

24

29

i

27

22

16

79
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6.1.8. PLATAFORMA + EMPREGO

A Plataforma+Emprego é um projeto implementado na ci-
dade do Porto, enquadrado no Eixo 2: Emprego e Forma-
¢ao do NPISA Porto, que visa promover a insercao laboral
de pessoas em situacdo de sem-abrigo com indicadores
de empregabilidade. Os resultados apresentados, ao nivel
da empregabilidade, fazem dele um projeto de sucesso. Em
2015 recebeu uma Mencgao Honrosa nos Prémios Europeus
de Promogao Empresarial na categoria de “empreendedo-
rismo responsavel e inclusivo” do IAPMEL.

0 projeto é financiado pelo instrumento Parcerias para o
Impacto do programa Portugal Inovacéo Social e a sua mis-
sdo é ser agente de avaliacao, sinalizacao e credibilizacao
destas pessoas junto de entidades empregadoras.

A Misericérdia do Porto, desde 2018, é a Instituicdo promo-
tora da P+E, fazendo parte desta rede colaborativa a Ca-
mara Municipal do Porto na qualidade de investidor social,
o IEFP, a ARS-Norte e a Associagao CAIS.

0 ano continuou a ser marcado pela crise pandémica, o que
condicionou a operacionalizagao deste projeto, de salientar:

+ 0 aumento do desemprego, que se repercutiu diretamen-
te na nossa populagdo-alvo, uma vez que se candidataram
a ofertas de emprego, conjuntamente com pessoas com
mais competéncias e mais experiéncia no mercado laboral;
« Dificuldade no contato com as empresas;

+ Reducéo do nimero de ofertas de trabalho;

- Condicionalismos no atendimento presencial.

Apesar dos constrangimentos elencados e do indicador de
execucdo fisica definido (30), em sede de candidatura ter
sido plenamente alcancado nos anos transatos, a Miseri-
cordia do Porto ndo diminuiu esforgos e alcangou o mais
elevado nimero de insergdes laborais (30), obtendo uma
intervencao com Exito.

Esta conquista, resulta da estratégia definida pela SCMP,
concretamente:

a. Na dinamizacao de sinergias entre as diferentes Unida-
des Operacionais (UO) da SCMP e outros programas com-
plementares, nomeadamente, o Programa INCORPORA;

b. No contato mensal com todos os beneficiarios (n.°) para
avaliacao da situacéo e resolucdo imediata das dificulda-
des apresentadas, quer a nivel pessoal quer profissional.

6.1.8.1. PLANEADO E DESENVOLVIDO
Os objetivos definidos previstos:

» Promover as condicdes necessarias ao reforco de uma
Intervencdo Promotora da Integracdo das Pessoas em
situacao de Sem-Abrigo.

a) A P+E intensificou o acompanhamento individual e
continuo aos seus beneficiadrios. Este acompanhamento
implicou a definicdo de um plano de intervencao adequa-
do ao perfil do utente, envolvendo o préprio e o Técnico
Gestor, enquanto garante das necessidades subjacentes
a empregabilidade.




b) Nos ultimos dois anos, a Plataforma+Emprego desen-
volveu acgdes direcionadas especificamente para apoiar
a integracao profissional desta populacédo, uma vez que
o conhecimento adquirido com a pratica, diz-nos que o
trabalho remunerado é o primeiro passo para a autono-
mia. No decurso da intervencao foram identificadas bar-
reiras, ndo relacionadas diretamente com as competén-
cias dos beneficidrios, mas sim com outras fragilidades,
sendo as principais:

« Graves problemas de denticao e/ou problemas visuais e
sem capacidade econdémica para fazer face aos mesmos,
impossibilita a integracdo num atendimento ao publico;

« Sem capacidade financeira para completar formacgdes
especificas exigidas para o exercicio de algumas fun-
cbes, concretamente, vigilante;

« Sem conseguir adquirir o fardamento exigido, desig-
nadamente, botas de biqueira de aco, indispensaveis na
construcéo civil;

« Sem qualquer capacidade financeira para fazer face ao
primeiro més de trabalho, nomeadamente para transpor-
tes e/ou alimentacao.

c) Numa perspetiva de reflexao critica sobre os projetos
e candidaturas no ambito da empregabilidade, a Miseri-
cordia do Porto conclui que, apesar de imprescindiveis,
os mesmos se focam nas agdes e ndo nos beneficiarios -
néo existe um olhar diferenciador, que garanta uma real
igualdade de oportunidades. Numa atitude de proativi-
dade e resiliéncia, foi realizada uma candidatura ao pré-
mio AGIR da REN - designada Rede de Sorrisos, (Classi-
ficacao obtida: 2° lugar ---- atribuicdo do montante: € 15
000), os seus objetivos estao explanados, neste relaté-
rio, na respetiva seccéo do projeto.

d) Os resultados alcancados pela P+E, demonstram, cla-
ramente, a necessidade de uma intervencgéo técnica con-
tinua e profissional. A intervencao realizada entre 2013 e
2018 (cujos resultados estiveram na base da definicdo dos
objetivos e metas para esta candidatura), relevou, apesar
de essenciais, resultados mais diminutos, quando compa-
rados com a intervencédo dedicada realizada entre 2019 e
2021. A boa vontade interinstitucional foi potenciada com
esta equipa permanente, cujos resultados sustentaram,
por sua vez, a afetacdo de 1 Técnico de empregabilidade a
atual candidatura ao Consércio social para a Inclusao (CSI).
0 consorcio é constituido por 5 Instituicdes, sendo a Mise-

ricordia do Porto a entidade promotora e resulta de uma
candidatura ao Norte 2020 - Projetos inovadores de inclu-
séo social, de Gmbito territorial, para resposta a pessoas
em situacGo de sem-abrigo. Este novo projeto visa:
- 0 acompanhamento social das pessoas em situacéo de
sem abrigo, - 5 técnicos gestores;
« Contribuir para a inclusao socioprofissional de pessoas
em situacdo de sem abrigo; - 1técnico de empregabili-
dade;
- Promover o combate ao estigma nos diferentes agentes
da sociais e comunidade em geral - 1 Educador de pares

« Garantir a informacao qualificada ao NPISA Porto - Nu-
cleo de Planeamento e Intervencido Sem-Abrigo.

No ambito da Estratégia Nacional para a Integracéo das
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) 2017-2023
e de acordo com o previsto na Resolugcéo do Conselho de
Ministros n.° 107/2017 de 25 de julho, foi constituido na 28°
sessao plenaria do Conselho Local de Agédo Social da Rede
Social do Porto, no dia 21 de fevereiro de 2018, o NPISA Por-
to - Ndcleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo do
Porto, cabendo ao Municipio do Porto a sua coordenacao.
Para o bom exercicio das suas competéncias, o NPISA Por-
to organiza-se em 6 eixos de intervencgéo:

> Eixo 1 - Acompanhamento Social, coordenado pelo Cen-
tro Distrital do Porto do Instituto de Seguranca.

> Eixo 2 - Emprego e Formacgéo, coordenado pelo IEFP -
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional.

> Eixo 3 - Habitacao, coordenado pela Santa Casa da Mise-
ricordia do Porto.

> Eixo 4 - Participacao e Cidadania, coordenado pelo Nu-
cleo Distrital EAPN Portugal.

> Eixo 5 - Saude, coordenado pela Administracéo Regional
de Saude Norte.

> Eixo 6 - Voluntariado, coordenado pela UDIPSS - Unido
Distrital das Instituic6es Particulares de Solidariedade So-
cial.

A Plataforma+Emprego é uma das acdes do Eixo 2 e, assim
sendo, numa base de intervencao em rede, a Misericérdia
do Porto, sempre atuou numa Idgica de partilha de resulta-
dos, nomeadamente através:

- Elaboragao de relatério anual ao Investidor Social (CMP);

_
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- Reunides bimensais com os Parceiros da P+E;

- Divulgacéao de resultados alcangados nas reunides do

Nucleo Executivo do NPISA do Porto;

- Participacéo na elaboracao do Relatério de Impacto So-

cial da P+E, da responsabilidade da Universidade Catoé-

lica do Porto (UCP), destacando os seguintes impactos:
+ O projeto aumentou significativamente o impacto
que gera junto das pessoas sem-abrigo da cidade do
Porto, nomeadamente ao nivel da promocédo da sua
empregabilidade.
+ A P+E contribui, ndo apenas para a insercao profis-
sional, mas também para a permanéncia no emprego
da populacao sem-abrigo.

« Contribuir para a retirada de, pelo menos, 30 pessoas
em condicao de sem-abrigo, mediante a insercéo no
mercado laboral.

Em sede de candidatura e com base na experiéncia an-

6.1.8.2. INDICADORES DE EXECUGCAO

Indicadores

Total anual de beneficiarios

Beneficiarios - insergdes em mercado de trabalho

Beneficiarios - Planos de acompanhamento de integracéo laboral

Acoes de formacao

terior a P+E apresentou duas metas de resultado: 1. ela-
boracao de planos de intervencao para 40 beneficiarios
e 2. integracao profissional de 30 beneficidrios - ambas
atingidas e ultrapassadas.

Dada a importancia dos resultando e visto que Platafor-
ma+Emprego terminou em outubro, destaca-se os re-
sultados alcancados pela Misericérdia do Porto:

1) Sinalizagdes/atendimentos -255 beneficidrios

2) Insercoes em mercado de trabalho - 65 contratos de
trabalho (42 beneficiarios)

3) Planos de acompanhamento de integracao laboral 88
beneficiarios

4) Acdes de Formacao - 1 Acao de formacao na area da
jardinagem

Meta global Resultado Resultado Resultado
(2021) 2019 2020 2021

-- 98 69 88

30 17 18 30

40 40 20 28

2 1 0 0



6.1.9. SAAS - SERVICO DE ATENDIMENTO
E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

A Misericérdia do Porto, foi uma das Instituicdes do setor
social que abracou este desafio, sendo o SAAS um servico
que assegura o atendimento e o acompanhamento social,
de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade e ex-
clusédo e/ou emergéncia social, garantindo um atendimen-
to personalizado, de primeira linha, que responde a situa-
coes de crise ou de emergéncia social.

Esta resposta reveste-se de fundamental importancia,
uma vez que contribui para a protecao especial dos grupos
mais vulneraveis através da disponibilizacdo de informacéo
e da mobilizacdo dos recursos adequados a cada situacao
tendo em vista a promocgédo da melhoria das condicdes de
vida o bem-estar das populagées, condi¢des facilitadoras
da inclusao social.

Trata-se de uma mudanga no paradigma da intervencéao
social, constituindo uma resposta de proximidade efetiva,
cumprindo o propésito da sua criagdo, na medida em que:

+ Sao0 servicos de porta aberta, com horario de funciona-
mento flexivel;

+ Assentam a sua intervengédo numa légica de trabalho em
rede;

« Promovem o acompanhamento préximo das situacdes
das pessoas/familias, pelo contacto frequente com estas,
pela articulagao regular com outras entidades/servigos ou
mesmo pelo acompanhamento a servigos;

- Garantem a inexisténcia de duplicacdo de apoios (preten-
de-se uma distribuicdo mais justa e que o apoio as pessoas
seja mais efetivo, préximo, adequado, atual e respeitador
da privacidade das familias) e perda de informacéo;

- Evitam que as pessoas relatem a situacao de vulnerabili-
dade a que estdo expostas inimeras vezes.

6.1.9.1. PLANEADO E DESENVOLVIDO

 Consolidar os Servicos de Proximidade, promovendo a
qualidade de vida de individuos e familias ao nivel da In-
dependéncia

a) Descentralizagcdo dos postos de atendimento (Cedofeita,
Lordelo e Miragaia), de forma a garantir a acessibilidade aos
servicos, bem como flexibilidade horaria de atendimento,
ajustado a disponibilidade dos beneficiarios, nomeadamen-
te os que apresentam impedimentos por motivos laborais;

b) O SAAS da Misericérdia do Porto, assegurou o acom-
panhamento individual e continuo aos seus beneficiarios.
Este acompanhamento implicou a definicdo de um plano
de intervencao (Al) adequado ao perfil do utente, envolven-
do sempre o proprio.

- Participacao social e Bem-estar

a. Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, ser-
vicos ou prestacdes sociais adequadas a cada situacéo;

b. Realizagéo de apoios econdmicos, (ao nivel da agao so-
cial) para situacgdes de caréncia econémica;

c. Articulacdo intra e interinstitucional, homeadamente,
Juntas de Freguesias, Médicos do Mundo, Cruz Vermelha
Portuguesa, CMP, Céritas, incorpora, ente outras, para res-
ponder as necessidades dos beneficiarios;

d. O SAAS da Misericordia do Porto, visa reconhecer as ca-
pacidades dos sujeitos - trabalhar sentimentos como ad-
miracao e orgulho, autoestima, respeito pelo préprio e pe-
los outros tendo presente todas as facetas dos individuos
conseguindo deste modo fazer sobressair o seu potencial.

« Qualificar aintervencao técnica, garantindo informacao
qualificada, permanente e atempada de todos os proces-
sos em atendimento e acompanhamento social

a. As diligencias efetuadas sao registadas na plataforma
ASIP da Seguranca Social;

b. Elaboracéo de relatérios sociais solicitados pelo Ministé-
rio Publico (MP)

c. Sinalizagbes ao MP

d. Informacdes sociais para integracdo em respostas so-
cias dos beneficiarios, nomeadamente, ERPI, Comunidades
de insercao, comunidades terapéuticas, SAD

e. Elaboracéo de acordos de intervencgao (AIS)

« Garantir as condi¢des para o desenvolvimento de acdes
de ambito coletivo de desenvolvimento de competéncias
a. 0 contexto pandémico e os constrangimentos impostos
pela DGS, ndo permitiu o cumprimento do objetivo.

- Desenvolver e diversificar a rede de parceiros.

Por forma a colmatar a falta de recursos, temos procura-lo
estabelecer algumas parcerias informais, exemplo é a par-
ceria com os médicos do mundo para garantir a medicagéo
aos beneficiarios.

_
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6.1.9.2. INDICADORES DE EXECUGAO

Indicadores

Total de agregados apoiados
Total de pessoas apoiadas
Total de atendimentos

Total de Acordos de Intervencao celebrados (AIS)
Taxa de conclusao dos AlIS

Taxa de sucesso dos AIS
Total de visitas domiciliarias
Total de agdes de ambito coletivo

Total de pessoas envolvidas nas agdes de ambito coletivo

Taxa de satisfagao dos colaboradores

Meta 2021

4800

200

250

> 80%

Resultado 2021

1278
2284
4894

200
100%

100%

193

Ainda sem informacéo




GABINETE DE ASSUNTOS
EUROPEUS

0 Gabinete de Assuntos Europeus é uma estrutura cuja finalidade visa apresentar candidaturas no ambito dos instrumen-
tos financeiros europeus, nomeadamente, Portugal 2020, PRR - Plano de Recuperacéo e Resiliéncia e Horizonte Europa.
Adicionalmente, tem a responsabilidade da gestéo fisica e financeira dos projetos financiados com o objetivo de maximizar
a eficacia na utilizacao dos financiamentos.

71. RESULTADOS DE CANDIDATURAS APRESENTADAS

71.1. CANDIDATURAS COMO PROMOTOR

Programa

PARES 2.0
ISS, IP

FCG Cidad&os Ativ@s
PARES 3.0
PARES 3.0
Decathlon
Norte 2020
PRR

CMP

ISS

PNRU
PréMuseus

European Comission

Projeto

Reabilitagdo da creche do CNSE

Adaptar +Social

Projeto ICCA

ERPIPL 2.0

Intervengéao CIAD
Equipamento desportivo CIAD
Intervencéo com sem-abrigo
Mobilidade verde

Programa de consumo vigiado
Acolhimento familiar

Casas no Rosério

MMIPO - Catéalogo Exposicao

HP - ROBOT

Mais valia

FNR - 487.657,8€

FNR -

FNR -

FNR -

FNR -

FNR -

FNR -

FNR -

FNR -

6 356€

67 440,35€

1947.000€

441.886€

26 080,67€

450 000€

50 000€

270 000€

Manifestacdo de interesse

Prémio Reabilitagdo Urbana

FNR -

7 579,26€

FNR - 70 000€

Estado

Recurso MTSSS
Aprovada

Em analise

Nao elegivel
Recurso ISS
Aprovada
Aprovada
Aprovada
Recurso Judicial
Em andlise

N&o distinguida
N&o aprovada

Aprovada

_
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Duranteesteperiodoforamapresentadaseacompanhadas
13 candidaturas na qualidade de promotor, envolvendo
um investimento global de 5.488.98110€ e um
financiamento, a titulo ndo reembolsavel (FNR) de
3.337.380,38€, representando uma Taxa Média de
Financiamento de 60,8%.

Em termos de resultados, verifica-se o seguinte:

. O Instituto da Seguranca Social aprovou a candidatura
ao reforgo Programa Adaptar Social+;

. Junto do Norte 2020 foi aprovado um projeto em parce-

ria, liderado pela Misericérdia do Porto, para intervencéo
junto de pessoas em situacéo de sem abrigo;

71.2. CANDIDATURAS EM PARCERIA

A Fundacéo Decathlon distinguiu a nivel europeu a candi-
datura apresentada com o CIAD e que visa a promogéo de
atividade desportiva junto das pessoas com deficiéncia e/
ou incapacidade;

« A Comissao Europeia aprovou a doagdo de um ROBOT
de desinfecado para o Hospital da Prelada com um valor
comercial estimado de 70 000€;

+ No ambito do programa “Mobilidade Verde” do PRR
(Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia), a Misericérdia do
Porto viu aprovada a aquisicdo de duas viaturas elétricas
para apoio da prestacao de servicos no ambito do apoio
domiciliario.

Iniciativa Promotor Projeto Mais valia Estado

Erasmus Escola Superior de Saude  Healthy Workforce Capacitacao técnica Em analise

Partnerships for de Santa Maria

innovation

Erasmus+ PEGKAP-NY (GR) STEM practices in the education Capacitacdo técnica Em analise
of adults with disabilities

Pdlo de Inovagéo Health Cluster Portugal DigiHealthPT Ehealth, SmartHealth, Aprovada

Digital (PID) em Saude Medtech

Garantir Cultura Manicémio Viarco Projeto “N6s os loucos” Intervencao técnica Aprovada

Apoio Sénior FBA| DG Artes Projeto TSUGI Intervencéo técnica Aprovada

PRR Universidade Lus6fona HEAD_L Capacitacdo Aprovada

e intervencéo



Durante o mesmo periodo a Misericérdia do Porto cons-
titui-se como parceira em 6 candidaturas envolvendo,
maioritariamente, financiamento para apoio a capacita-
céo e desenvolvimento de novas paticas de intervencéo
técnica e/ou terapéutica, quatro das quais ja aprovadas.

7.1.3. GESTAO FiSICA E FINANCEIRA DE PROJETOS
FINANCIADOS

71.3.1. PROJETOS FINANCIADOS PELO PORTUGAL 2020

A situacdo pandémica constituiu um desafio adicional na
gestao dos projetos financiados, nomeadamente ao nivel da
implementacéo das acdes e concretizagdo das metas con-
tratualizadas, situacdo que tem vindo a ser ultrapassada
com o empenho de todos os colaboradores que desenvol-
vem fungdes neste ambito. Atualmente, encontra-se ainda
em fase de finalizacdo os reembolsos relativos ao trabalho
desenvolvidos em 2021, bem como outros créditos em atra-
s0, que se estimam no total em cerca de 1.000.000€.

POISE - IEFP| Formacéo Profissional CIAD

POISE - CIG | Projeto “Mudando o que tem de ser Muda-
do” - Opera

POISE - PIS | Programa Chave de Afetos
POISE - PIS | Plataforma +Emprego

POISE - PIS | Porto Sentido

R T e P

B —
— e R
— AR

Norte 2020 - Consoércio Social para a Inclusao

Norte 2020 - Eficiéncia Energética no Hospital da Prelada

71.4. OUTROS FINANCIAMENTOS

A Misericérdia do Porto continua a demonstrar a sua
proatividade e versatilidade no desenvolvimento de pro-
jetos inovadores que visam contribuir diretamente para
a qualidade de vida dos grupos mais fragilizados, quer
por recurso a oportunidades de financiamento nacionais,
quer europeias, dos quais sdo exemplo os projetos abai-
X0 enunciados.

Fundacao LaCaixa - Projeto Humaniza

Fundacao LaCaixa - Incorpora

INTERREG - Nutriage | FCT - Lifana

ISS, IP| Projeto Inovador - HOME4HOMELESS

REN | Prémio Agir - Rede de Sorrisos

ERASMUS+| Projeto Work4All

ERASMUS+| Projeto Leisure Skills

CGD| Prémio Caixa Social - Cuidado da Rua

_
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SAUDE

8.1. HOSPITAL DA PRELADA

8.1.1. SUBSISTEMAS, SEGUROS E DOENTE PRIVADO DE
INTERESSE DO MEDICO

Conforme previsto, os clientes dividem-se em 3 seg-
mentos, “Servico Nacional de Saude”, “Subsistemas,
seguros e outras entidades” e “Doente privado de inte-
resse do médico”.

Sem contabilizar o Servigo Nacional de Salde, verifica-
-se que em 2021, a atividade de consulta superou os
resultados obtidos no periodo pré-pandemia com um
crescimento de 13% face ao ano 2019. Apesar de todas
as limitagées ainda em vigor, superamos as 17.500 con-
sultas o que demonstra bem a vitalidade do HP nesta
area de atividade.

Consultas médicas 2018 2019 2020
ADS.E. 2 039 5537 4 309
Interesse Privado 5102 4822 4020
Companhia Seguros 4915 5064 4261
Outros 162 174 425
Total 12 218 15 597 13 015

Consultas médicas ndao SNS

2021 2020vs 2019 2021vs2020 2021vs 2019
5940 -22% 38% 7%
5124 -17% 27% 6%
5616 -16% 32% 1%
907 144% 13% 421%

17 587 -17% 35% 13%

Relativamente a atividade cirdrgica, verifica-se tam-
bém um crescimento excluindo o efeito SIGIC, com es-
pecial relevancia no interesse privado do médico.



Doentes Operados 2018 2019 2020
Interesse Privado 703 762 573
AD.S.E. 119 398 323
Companhia Seguros 143 148 208
Outros 13 6 79
Total 978 1314 1183

2021

929

329

172

75

1505

2020 vs 2019

-25%

-19%

41%

1217%

-10%

2021vs 2020 2021vs 2019
62% 22%

2% -17%

-17% 16%

-5% 1150%

27% 15%

Doentes operados ndo SNS

A cirurgia de interesse privado é responsavel por 60%
do total de cirurgias e a ADSE por 22,5 %. Na cirurgia
plastica, 93% da atividade é de interesse privado do mé-
dico. Em ortopedia a ADSE representa 43% da atividade,
as companhias de seguro 33%, o segmento de interesse
privado representa, 12% e os outros subsistemas 13%.

Linha de Producao Contratado
Consultas Médicas Primeiras 18 900
Cirurgia Geral 1260
Cirurgia Plastica 3790
Dermatologia 600
Oftalmologia 6000
Ortopedia 6000
Urologia 1250

Execucgéo de primeiras consultas do acordo de cooperagéao

8.1.2. EXECUCAO DO ACORDO DE COOPERACAO

0 acordo de cooperacéo para o ano 2021 tinha um valor
previsto de 26,7M€. Com os dados disponiveis nesta data
e que poderao sofrer alteragdes na sequéncia do proces-
so de codificacéo, auditoria e validagdo da producédo em
consonancia com as regras de faturacdo do SNS, o resu-
mo da execucgdo do acordo de cooperacgdo, por linha de
producéo, é o que se apresenta nos mapas seguintes.

Realizado 2021 Taxa de Execucao

17 388 92,00%
1m8 88,73%
2838 74.88%
1080 180,00%
5831 9718%
5537 92,28%
984 78,72%
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A execucdo das primeiras consultas do acordo de coo-
peracao, ficou aguém do esperado na generalidade das
especialidades. Para este facto contribuiu a diminuicéo
da procura por parte dos cuidados de saude primarios,
a auséncia de alguns médicos por aposentacao e por
isolamento e a falta de alguns doentes por isolamen-

Tempo Espera Médio para primeira consulta (dias)

Servico 2020
Cirurgia Geral 45,0
Cirurgia Plastica 817
Dermatologia 3.5
Oftalmologia 159,5
Ortopedia 155,9
Urologia 271
Total 125,3

to. Ainda assim, verifica-se uma diminuicdo do tempo
de espera para consulta, existindo especialidades com
tempos de anormalmente baixos para a realidade do
SNS, pelo que o HP ird suscitar junto da ARS a divulga-
cao destes tempos de espera tendo em vista alargar a
sua oferta.

2021 A Abs A%
3516 -9.9 -22%
42,24 -39,5 -48%
3.2 -0.2 -6%
16.6 -143 -90%
847 -71.2 -46%
24,0 -3,01 -1%
43,23 -821 -65%

Relativamente as consultas subsequentes, a execugéao global é muito préxima dos 100%, com a generalidade das

especialidades a atingir o objetivo interno contratado.

Linha de Producéao Contratado Realizado 2021 Taxa de Execucao
Consultas Médicas Subsequentes 40 029 39 310 98,20%
Cirurgia Geral 1840 2045 1M14%
Cirurgia Plastica 10 300 9783 94,98%
Dermatologia 739 1324 17916%
Medicina Interna 9 800 8 024 81,88%
Oftalmologia 5150 5138 99,77%
Ortopedia 9 000 9 387 104,30%
Psiquiatria 400 422 105,50%
Urologia 2800 3187 113,82%

Execucgéo consultas subsequentes do acordo de cooperacao



A atividade cirdrgica assume particular relevancia no  uma plena execucao da atividade prevista para a cirur-
funcionamento do Hospital pelo que a execugdo das li- gia de ambulatério e uma execugdo bem préxima dos
nhas de atividade cirdrgica é decisiva na avaliagcdo da  100% na cirurgia de internamento.

atividade. Conforme se verifica no quadro seguinte, ha

Linha de Producéao Contratado Realizado 2021 Taxa de Execucao
GDH Cirurgico de Ambulatério 5705 5747 100,7%
Cirurgia Geral 310 282 91.0%
Cirurgia Plastica 1025 1038 101.3%
Oftalmologia 3100 3142 101,4%
Ortopedia 1160 1158 99.8%
Urologia 110 127 115,5%
GDH Cirdrgico de Internamento 3380 3343 98,9%
Cirurgia Geral 120 89 74.2%
Cirurgia Plastica 960 996 103.8%
Ortopedia 1980 1987 100,4%
Urologia 320 271 84.7%

Execucéo atividade cirdrgica do acordo de cooperacao

No que se refere ao tempo de espera para cirurgia, sendo que todos os doentes foram operados abaixo do
verifica-se uma diminuicdo de 6% nesse indicador, tempo maximo de resposta garantido.

Tempo de Espera em LIC Operados (dias)

Especialidade 2020 2021 A Abs A%
Cirurgia Geral 162,4 110,2 -52,2 -32%
Cirurgia Plastica 1121 1021 -10,0 -9%
Oftalmologia 487 57,7 9.0 18%
Ortopedia 90,2 84,9 -5,3 -6%
Urologia 331 384 53 16%
Total 83,9 79.2 -4,7 -6%
Total 125,3 43,23 -821 -65%

Tempo de espera em LIC dos doentes operados

_
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No que diz respeito as restantes linhas de atividade,
verifica-se o cumprimento integral das diadrias de Me-

Linha de Producéao

GDH's Médicos Ambulatério

GDH Médico de Internamento

Dias de Internamento MFR

Programa Tratamento Cirurgico da Obesidade
PTCO - Bypass

PTCO - Outras Técnicas

PTCO - 1° ano Follow Up Bypass

PTCO - 2° ano Follow Up ByPass

PTCO - 1° ano Follow Up Qutras Técnicas

PTCO - 2° ano Follow Up Outras Técnicas

Execucgéo das restantes linhas de atividade do acordo de cooperacéo

Globalmente a execucdo do acordo de cooperacéo do
ano 2021 é positiva, sendo de esperar uma exsucgao fi-
nanceira acima do orgamentado.

dicina Fisica e Reabilitacdo, e o cumprimento da PTCO
nas suas diferentes vertentes praticamente a 100%.

Contratado Realizado 2021 Taxa de Execucao
30 30 100,0%

90 81 90,0%

6000 6000 100,0%

70 68 971%

250 246 98.4%

64 66 103,1%

65 63 96,9%

193 191 99.0%

306 306 100,0%

8.1.3. iNDICE DE CASE-MIX (ICM)

0 ICM é o coeficiente global de ponderacéo da produ-
céo que reflete a complexidade de um hospital face aos
outros, em termos da sua maior ou menor proporgao
de doentes com patologias complexas e, consequen-
temente, mais consumidoras de recursos. A avaliagao
deste indicador é relevante na medida em pondera o
volume de produgéo, com os gastos esperados e, assim
gue a ACSS atualizar esse indice no acordo de coope-
racao tera reflexos nos precos das linhas de producéao
mais relevantes.



ICM Calculado
Tipo Producéao

GDH Ambulatério Cirurgico Total

GDH Ambulatério Médico Total

GDH Internamento Cirdrgico Programado Total
GDH Internamento Médico Total

Total Geral

ICM do HP

Conforme se comprova pelo quadro acima, hd aumento
do ICM no ambulatério e no internamento cirdrgico o
que permite concluir a complexidade dos doentes tra-
tados no HP tem vindo a aumentar.

8.1.4. PARCERIAS

Ao longo ao ano o Hospital continuou as parcerias com
a Diaverum (centro de hemodialise), a Unilabs, a Blue-
Clinical (unidade de ensaios clinicos - fase 1), consoli-
dou o consércio com Boehringer Ingelheim Healthcare
Portugal (BIHP), para a unidade de AVC e iniciou a par-
ceria com a TRUST no que diz respeito ao ambulatério
de medicina fisica e reabilitacao.

A parceria com a Unilabs tem como marco relevante, no
ano 2021, a transformacéao dos antigos laboratérios de
andlises numa nova area de atendimento, colheitas e
cardiologia. Esta transformacéo permite ao HP aumen-
tar a sua capacidade de resposta e melhorar significati-
vamente as condicdes de acolhimento dos doentes que
necessitam dos servigos prestados.

No que diz respeito a Blueclinical, foram concluidos
os trabalhos que permitirdo lancar o concurso para as
obras de conclusao do piso 7 e 8 no ano seguinte.

2018 2019 2020 2021
0.6819 0.6918 0.6906 0.6928
0.2033 0.2346 0,2343 0,2375
09999 1,0599 11090 1M9
0.5069 07544 0.5612 04789

0.8289 0.8264 0.8320

A CONSANAS Hospital da Prelada, resultante do Acordo
de Consércio com a Boehringer Ingelheim assinado, no
final do ano de 2019, para a constituicdo de uma unida-
de de exceléncia especializada da reabilitacédo de doen-
tes de AVC, concluiu mais um ano de atividade e apesar
das limitacdes resultantes do contexto pandémicos, a
procura por parte do SNS para doentes vitimas de AVC
continua a crescer. Por outro lado, foi assinado o pri-
meiro acordo com uma seguradora, a Multicare, facto
relevante pelo efeito que podera provocar neste merca-
do, atraindo assim novos potenciais clientes.

Em maio de 2021 iniciamos a parceria com a TRUST para
o tratamento de doentes de medicina fisica e reabilita-
cdo em regime de ambulatdrio. Esta parceria permitiu
segregar toda a atividade de internamento e ambulaté-
rio concretizando a politica iniciada no ano anterior de
fazer do internamento de MFR o enfoque principal do
servigco de MFR com a oferta de um servico especializa-
do e diferenciado. Por outro lado, a presenca do parcei-
ro permitiu aumentar a oferta quer em volume quer em
disponibilidade, atividade exclusivamente centrada na
ADSE, nos seguros e demais subsistemas.

_
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8.1.5. RECURSOS HUMANOS

A estrutura de recursos humanos do HP diminuiu em numero absoluto em 26 colaboradores, sendo os grupos com
maior diminuicdo o dos enfermeiros e auxiliares.

Consultas médicas 31.12.2018 30.06.2019 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
Pessoal Dirigente 3 3 3 3 3
Médicos 46 44 45 44 41
Enfermeiros 160 168 17 176 162
TDT e Ajudantes tec fisioter 28 28 28 28 26
Tec e Tec Superiores 12 12 13 13 M
Administrativos 66 67 67 65 66
Pessoal Auxiliar 122 125 18 125 120
Operarios 19 19 20 17 16
Total 456 466 465 471 445

Figura 18 - Colaboradores HP
Nota: inclui contratados a termo incerto (substituicées temporarias)

Nesta avaliacao, para além do numero de profissionais do
HP é de realcar a aposentacéo de alguns médicos que es-
tavam no HP desde a sua abertura, tendo a maior parte sido
substituidos. Estas substituicées representam uma dimi-
nuicéo da massa salarial e um rejuvenescimento do quadro
de pessoal que em alguns servigos representou a substi-
tuicdo de metade do quadro de profissionais. Este proces-
so de aposentacdes e substituicdes ird manter-se em 2022
sendo o grande desafio o de assegurar a manutencéo do
sistema de funcionamento do HP com as novas equipas.

Ainda em matéria de recursos humanos é de destacar a
concluséo de alguns processos de litigadncia bem a reso-
lucéo, através da negociacéo, de temas que se arrastavam
ha demasiado tempo e que contribuiam para um clima de
hostilidade entre profissionais e 6rgaos dirigentes. A opcéo
do Conselho Executivo para o estabelecimento de pontes
e mecanismos de didlogo tem dado frutos, ndo existindo
focos de conflito relevantes.



8.1.6. GESTAO DE DOENTES

A gestado de doentes do HP sofreu uma profunda al-
teracao fruto de um trabalho de avaliagdo do servico,
foi decidido implementar um conjunto de acdes que
vao da formacédo a remodelacéo de instalacdes, sendo
a mais relevante destas medidas, a criacdo de unida-
des funcionais tematicas em substituicdo do modelo
tradicional. Com a criacdo destas unidades funcionais
pretendeu-se dar uma nova dindmica, fortalecer as
competéncias das equipas e permitir o crescimento de
alguns profissionais assumindo um papel liderante des-
sas unidades.

Em paralelo, foi ministrada formagao em gestédo de con-
flitos e competéncias de lideranca a todos os profissio-
nais do servigo de gestao de doentes, por forma a criar
um solido espirito de equipa e de cooperacéo.

Esta transformacdo, ao quebrar com um modelo es-
tabelecido no inicio da atividade do HP necessitara de
tempo para amadurecer, existindo, desde ja, melhorias
visiveis.

8.1.7. PLANO DIRETOR, REMODELAGAO DE
INSTALACOES E RENOVAGCAO DE EQUIPAMENTOS

A execucédo do plano diretor foi novamente afetada pela
evolucado da situacdo pandémica, que impediu a sua
persecucao como esperado.

No entanto, foi possivel finalizar o processo concursal
relativo ao parque de estacionamento que ira permitir
a sua transformacéao e iniciar as obras relativas a efi-
ciéncia energética com a instalagdo dos painéis foto-
voltaicos.

Ao nivel dos equipamentos e sistemas médicos, é de
registar a intervencéao no equipamento de ressonancia
magnética que a transformou num equipamento mo-
derno e adequado as necessidades do HP quer para a
procura interna quer para permitir que o HP se mante-
nha uma entidade com competéncia de realizar servi-
cos exteriores. De realcar a renovacdo de instrumental
cirdrgico, reutilizavel, procurando substituir instru-
mental cirdrgico descartavel, apés uma avaliagao eco-
némica dessa substituicéo.

E um ano de inicio de normalidade da atividade do Hos-
pital da Prelada, de consolidagédo de um novo modelo
de gestao, de renovacéao tecnoldgica e de permanente
atencéo aos impactos da pandemia.

A recuperacéo da atividade, que ndo contribui para o
acordo de cooperagdo com o SNS, é um claro indicador
gque o caminho anteriormente definido de equilibrar o
peso das diferentes Entidades Financeiras Responsa-
veis é o caminho mais certo.

A articulacédo de complementaridade entre o Hospital
da Prelada e o Servico Nacional de Saude evidéncia
bem como as oportunidades de parceria que usa para o
bem estar dos doentes.

Autorizada fica a implementacéo do plano diretor devi-
do ao imprevisto da pandemia.

Em concluséao, afirmamos que continuamos a cuidar
dos nossos doentes e a olhar o futuro com esperanca
de bem fazer.

_
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8.2. CENTRO HOSPITALAR DO CONDE DE
FERREIRA

A atividade do CHCF desenvolveu-se, em 2021, muito
condicionada pela pandemia COVID 19 e a sua operagao
de acordo com o seu plano estratégico, reduziu de forma
significativa a dimenséo do internamento, tendo incre-
mentado a atividade da consulta externa e em termos de
Centro de Dia de Alzheimer.

Os recursos empregues na operagdo, designadamente
humanos, materiais e equipamentos, dada a envolven-
te, ndo sofreram na mesma proporgéo, os ajustamentos
ocorridos ao nivel das diferentes atividades, com reflexo
na performance.

A seguranca e a qualidade mantiveram-se como metas e
padrdes da US CHCF, atenda-se aos investimentos e ma-
nutencéo nas certificagcées V-SAFE e de qualidade pelo
Normativo ISO 9001/2015.

A modernizagdo clinica e administrativa, foi alvo de inves-
timento e reengenharia de processos, de modo a permitir
aos profissionais de saude uma visédo integrada do pro-
cesso, histéria e percurso do doente na US CHCF e, simul-
taneamente proporcionar maior efetividade a prestacéo
assistencial, assim como, ganhos de produtividade e efi-
ciéncia as equipas.

Os principais contratos, designadamente com os Ministé-
rios da Saude e Seguranca Social, foram alvo de aperfei-
goamento/otimizacgéo, junto das Entidades parceiras da
SCMP, com base na apresentacéo/prestacédo de contas
da US CHCF e solicitacao de clarificagdo das responsabili-
dades de todos os stakeholders do Sistema.

0 modelo de receitas da US CHCF, foi revisto, atenden-
do a definicdo do nivel de servigcos que integram a diaria
de internamento de psiquiatria, clarificagcao/identificagcao
dos servigos/prestacées suplementares e introducéo
do conceito rendimento disponivel dos beneficiarios das
prestacdes.

0 regime do maior acompanhado, de acordo com o mode-
lo aprovado pela MA, foi aplicado na US CHCF, encontran-
do-se em desenvolvimento e implementacéo, um vasto
conjunto de normas e regras que decorrem da sua aplica-
¢ao, no melhorinteresse, seguranca dos doentes/maiores
acompanhados e inerentes as responsabilidades dos co-
laboradores e da Organizagéao que exercem essa fungéo.

Na sua ligagdo com a Comunidade e Academia, apesar
do contexto, a US CHCF, desenvolveu um congresso de
homenagem ao Professor Fernandes da Fonseca, com a
presenca da Sr.” Ministra da Saude e altas individualida-
des clinicas e académicas da psiquiatria, bem como, coor-
ganizou com a PWC, um WEBINAR “Saude Mental vs Pro-
dutividade”, com a participacdo do Coordenador Nacional
do Plano de Saude Mental, Instituto de Segurancga Social
e Fundacéao Bial.

8.2.1. INDICADORES DE ATIVIDADES

Os indicadores, das diferentes areas de atividade, reve-
lam, face a igual periodo do ano anterior, um decréscimo,
em toda a linha de atuacédo. Em funcéo desta diminuicao
de produtividade, devido, ndo sé, mas também, ao con-
texto pandémico, existe um reflexo na estrutura de gas-
tos e performance operacional do CHCF.
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EVOLUCAO DA PERFORMANCE DO CHCF (Resultado Liquido do Exercicio)
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RACIOS (N.° Doentes Internados / N.° Colaboradores) AAM
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8.2.2. AREA DE GOVERNACAO CLINICA

8.2.2.2. COORDENACAO DE ENFERMAGEM

Ao longo do ano o Centro Hospitalar Conde Ferreira (CHCF), Ao longo do ano 2021, o Plano de Contingéncia COVID-19
tal como todas as outras Instituicées, procurou adaptar-se  CHCF, datado de 28 de fevereiro de 2020, foi sofrendo
e reorganizar-se tendo em conta as limitacées e os condi-  ajustes e alteracées, acompanhando as orientacdes e as
cionalismos provocados pela Pandemia COVID-19. normativas emanadas pela Dire¢ao Geral da Saude (DGS).

Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Mediana
Consulta Externa 2132 2.384 2.435 1.888 1.764 2154 2143
Primeiras 220 212 21 7 184 253 212
Subsequentes 1912 2172 2.224 1.717 1.580 1901 1907
%Primeiras/subsequentes 012 0.10 0,09 0.10 012 013 01
Numero de Diérias 111.339 114.605 113.790 103.797 100.494 93.571 107.568
Ndmero de Doentes Internados 329 327 322 291 270 254 307
N.° Doentes Centro Dia Alzheimer 29 30 29 27 13 22 28
CONSULTA EXTERNA % PRIMEIRAS/SUBSEQUENTES
3000 ~ 015~
ys00 I 2384 2435
2000 [~ 010 [
1500 [~
1000 [~ 005
500 [~
. . . . . ' 0.00 I I I I I I
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NUMERQO DE DOENTES INTERNADOS
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0 CHCF é uma unidade de saude especializada em pato-
logias do foro mental, nomeadamente no tratamento de
esquizofrenias, depressao, debilidades mentais (ligei-
ra, moderadas e profundas), deméncias, diagnédsticos
duplos, perturbagcées do humor, casos sociais, entre
outros. Disponibiliza, como resposta a estas patolo-
gias, um servico de consulta externa com valéncias de
psiquiatria, psicologia e nutricdo, Residéncia de Apoio

"‘“‘E

A

“f‘

Maxima (RAMa), servigco de internamento para agudos
e regime residencial, hospital de dia (HD) e um Centro
de Dia para doentes de Alzheimer e outras Deméncias
(CDA).

Todo o tipo de resposta teve de se ajustada e adaptada
ao longo de todo o ano, considerando o contexto pan-
démico e a evolucéo epidemioldgica do pais.

)
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8.2.2.3. CENTRO DE DIA PARA DOENTES DE ALZHEIMER E OUTRAS DEMENCIAS

Devido as contingéncias resultantes do contexto pandémico o CDA viu a sua atividade suspensa até ao dia 04 de

abril de 2021.

Os recursos humanos, em funcées, desta valéncia, foram alocados aos servicos de internamento, nomeadamente,
ao servico S. Jodo, onde ocorreu o primeiro surto COVID-19, no CHCF, no final do més de janeiro de 2021.

Servico N.° total N.° total Utentes infetados % Utentes Colaboradores % Colaboradores

utentes colaboradores COoVID-19 Infetados infetados COVID-19 infetados
S.Joédo 43 23 27 62,79 2 8,70
Paulo VI 26 18 23 88,46 7 38,89

Figura 2 Infecées por COVID-19 em contexto surto 2021

8.2.2.4. ESTABELECIMENTO DE NOVOS PROTOCOLOS
E RENEGOCIACAO DE PROTOCOLOS JA EXISTENTES

A questdo do subfinanciamento da area da saude men-
tal tem merecido a preocupacéo e

intervencéo pelos Orgéos de Gestao.

Esta tematica, tem vindo a ser uma area muito traba-
lhada ao longo dos ultimos tempos, para que junto da
Tutela, fosse conseguido um ajuste do valor pago por
dia de internamento, uma vez que o mesmo, atualmen-
te, ndo corresponde ao custo efetivo que cada cliente
representa em termos de cuidados prestados.

Contudo, o contexto pandémico, condicionou, mais
uma vez, a incidéncia em alargar/renegociar os proto-
colos ja estabelecidos com algumas entidades e a cria-
cao de novos protocolos.

8.2.3. PROJETO DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
DE QUALIDADE (SGQ)

Apesar do contexto pandémico, o projeto de implemen-
tacdo do sistema de qualidade, NP EN ISO 9001:2015
sofreu um impulso no ano 2021. Neste ambito, foi rea-
lizada uma Auditoria Interna no periodo de 25 a 27 de
outubro, tendo como principais objetivos verificar a
efetiva implementacao e aptidao/eficacia do SGQ para

cumprir os critérios de auditoria, aplicados ao ambito
em avaliacao e identificar oportunidades de melhoria.

0 sistema de qualidade é uma ferramenta de apoio a
gestdo que implementa e determina procedimentos e
processos, que assegura responsabilidades, permitindo
monitorizar e identificar facilmente acdes e planos de
melhoria para a performance da Instituicao.

Este projeto, que tem como objetivo final a certificacao,
de forma faseada, desta unidade de saude, tem como
propdésito maior a satisfacdo do cliente.

8.2.4. REORGANIZACAO DE ESPACOS/ENFERMARIAS

0 contexto pandémico, veio reforcar a necessidade de
dar continuidade ao processo de reorganizagado dos
servigcos, had muito identificado como essencial pela
Instituicado. A reorganizacao efetuada nos espacos das
enfermarias, permitiu uma aproximacéo do previsto nas
Normas e Orientacdes da DGS e sobretudo melhorar as
instalacdes dos utentes.



Ano

Servicos

Joao XXl

Joé&o Paulo Il
Paulo VI

Sobral Cid

N. Senhora Fatima
Magalhdes Lemos
S. Teresa D’Avila
Julio de Matos

S. Joéo

Total internamento

C. D. Alzheimer

H. Dia

Total Ambulatério

Total Unidade Satde

Figura 7 Evolugédo da Capacidade Instalada do Internamento do CHCF 2016-2021

OBJETIVOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Garantir e melhorar a qualidade dos cuidados prestados, implementando medidas e procedimentos que visem o processo de

melhoria continuo;

Prevenir e controlar as infegdes hospitalares, nomeadamente por SARS-CoV-2

Promover a saude e prevenir a doenga;

2016

58

55

29

43

42

65

30

322

30

20

50

372

Otimizar os recursos humanos e materiais disponiveis.

2017

59

55

29

41

42

65

30

321

30

20

50

371

2018

Internamento

53

55

29

33

42

65

41

318

Ambulatério

30

20

50

368

2019

63

58

29

41

42

43

276

30

20

50

326

Reposicionar o Centro Hospitalar Conde Ferreira numa perspetiva de angariacgdo de novos clientes

Tabela 8 Objetivos das atividades desenvolvidas
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2021
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28
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302
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8.2.5. RECURSOS HUMANOS

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Servico Enfermeiros

S. Jodo 6 6 8 10 10 10
Joao XXIlI 10 10 8 10 10 10
Paulo VI 7.5 7 7 7 7 7
Sobral Cid 8 8 0 0 0 0
N. S. Fatima 0 0 9 M 10 10
Joao Paulo |l 13,5 14 14 16 16 16
Magalhdes Lemos 6.5 6.5 0 0 0 0
S. Teresa D"Avila 0 0 7 7 7 7
Julio de Matos 7 7 7 0 0 0
C. D. Alzheimer 0.5 1 1 1 1 1
H. Dia 0.5 0 0 0 0 0
Total 59,5 59,5 61 62 61 61

Figura 14 - Evolugéo do numero de Enfermeiros em cada servigo 2016 - 2021

Ao longo do ano o nimero de enfermeiros manteve-se relativamente ao ano anterior.

Enfermeiros que denunciaram contrato para integrarem o SNS

Servico 2018 2019 2020 2021
Joéo Paulo Il 3 5 " 3
Joao XXIlI 3 0 2 3
S. Joéo 0 1 2 0
N. Sr.* Fatima 0 0 3 0
S.T.D’Avila 1 1 2 0
Paulo VI 1 0 0 1
CDA 0 0 0 0
Total 8 7 20 7

Figura 15 - Enfermeiros que denunciaram contrato para integrarem o SNS: 2018 - 2021



Ano

Servico

S. Joéo

Joao XXl

Paulo VI

Sobral Cid

N. S. Fatima
Joéo Paulo I
Magalhdes Lemos
S. Teresa D"Avila
Julio de Matos
C. D. Alzheimer
H. Dia

Total

2016
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10
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88

2017

17

10

"

18

10

12

90

2018

2019

Auxiliares Acao Médica

i

12

9

0

13

19

10

12

90

Figura 16 - Evolugao do numero de Auxiliares Acado Médica em cada servigo 2016 - 2021

8.2.5.1. ESTAGIOS CURRICULARES

Instituicdo Formadora

Universidade Catdlica Portuguesa

Total

Instituicdo Formadora

Escola Superior de Saude de Santa Maria

Total

Fig. 16 - Estagios Curriculares - 2020

Pés Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem
de Salide Mental e Psiquiatrica
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86

Licenciatura em Enfermagem
(Médulo Saude Mental e Psiquiatria)

2020
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"
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2021
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13

20

"

85

Horas
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360

Horas

30 154

4620
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8.2.6. CENTRO DE DIA ALZHEIMER (CDA)

8.2.6.1. MOVIMENTO DE UTENTES

Durante este ano registou-se ainda um movimento
anormal no que respeita a altas e admissdes, atenden-
do ao condicionamento das vagas (20) em grande parte
do ano e ao encerramento do CDA: admitimos 18 pes-
soas durante o ano e tivemos 4 altas.

Terminamos o més de dezembro com 22 utentes.
Foram realizadas 18 avaliagcées multidisciplinares para

admissao no Centro de Dia.

8.2.6.2. FATURACAO (VALOR DAS COMPARTICIPACOES
FAMILIARES)

Indicadores 2020 2021
Janeiro 12.853,09 € 2.03549 €
Fevereiro 1310082 € 1.814,89 €
Margo 10.020.89 € 170740 €
Abril 6.460,06 € 327292 €
Maio 5.55841€ 4.242,59 €
Junho 5.558,41€ 456383 €
Julho 5.001,34 € 4.874,00 €
Agosto 3.879.56 € 478914 €
Setembro 347149 € 488250 €
Qutubro 2922,65€ 596173 €
Novembro 2.208,61€ 557554 €
Dezembro 2.669.68 € 579349 €
Total 73.705,01€ 49.513,52 €

8.2.6.3. SERVICOS PRESTADOS

Cumpriu-se o previsto em regulamento interno, duran-
te o periodo de funcionamento normal do CDA e foram
prestados os seguintes servicos: refeicdes (jantar in-
cluido), transporte, higiene (cuidados de higiene ba-
sicos, banho em situacdes especificas avaliadas pela
equipa), servicos de enfermagem, psicologia, psiquia-
tria, terapia ocupacional, fisioterapia...

Durante o periodo de encerramento do CDA foi disponi-
bilizado o servico de refeicdes, consultas de psiquiatria,
dispensa de receitas médicas, disponibilizacao de ativi-
dades de estimulagcao cognitiva e ocupacional.



8.2.7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades Semanais

Estimulacdo cognitiva em grupo

Terapia de Orientacao para a Realidade

Estimulacao Sensorial

Expressao Motora e Corporal

Atividade Fisica (FADEUP)

Mdsica (voluntariado)

Atividades Criativas

Reminiscéncias Treino de AVD's

Cinema Expressao Plastica

Fisioterapia

Jornal de Parede

Danga (Ginasiano)

Atividades Mensais

As atividades programadas no exterior foram todas suspensas.

Grupo Multifamiliar

Esta atividade foi igualmente suspensa. Foi avaliada a sua realizagdo em formato online, sem sucesso,
por dificuldades dos cuidadores informais.

8.2.71. TERAPIA OCUPACIONAL

A Terapia Ocupacional, no ambito de saide mental é um
recurso terapéutico que ajuda no reconhecimento de
que a saude do individuo, esta ajustada sobre as com-
plexidades dos conhecimentos diarios, da autossatis-
facao e dos contextos sociais.

Individuos portadores de transtorno mental utilizam a
terapia ocupacional como recurso terapéutico e conse-
guem alcancar muitos objetivos, entre eles:

- Organizar a vida diaria, promovendo as rotinas, a va-
lorizagcado e a responsabilizagdo pessoal, diminuindo o
isolamento social e a apatia;

+ Possibilitar ao individuo estruturar o seu quotidiano
junto com a terapeuta, através de um adequado pro-
grama de intervencao individual, através de atividades
terapéuticas;

« Prevenir a incapacidade, através de estratégias ade-
quadas com vista a proporcionar o maximo de desem-
penho e autonomia.

A terapia ocupacional ajuda o individuo a entender seus
valores e interesses dentro das relagées interpessoais.
As atividades auxiliam este processo reduzindo bas-
tante o sofrimento causado pelo transtorno mental,
atuando sobre a complexidade da vida do individuo.

Trabalha em articulacdo com outras areas profissionais
por forma a elaborar um programa de intervencéo glo-
bal, indo ao encontro da sua Reabilitacéo Psicossocial.

8.2.7.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O planeamento das atividades do Servico de Terapia
Ocupacional foi desenvolvido de acordo com a situacéo
epidemioldgica da doenca em Portugal. Os espagos, ma-
teriais e equipamentos utilizados durantes as atividades
sao higienizados e desinfetados, entre as utilizagdes por
grupos diferentes e no final de cada dia de trabalho.

=
3
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8.2.8. SERVICO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

8.2.8.1. REABILITACAO DA CONSULTA EXTERNA

No ano de 2020 foi concretizada e concluida a obra de
Beneficiacdo da Consulta Externa e a criagcdo do Centro
de Tratamento da Depressao do Centro Hospitalar Conde
de Ferreira. O projeto e fiscalizacdo da obra ficou a car-
go do DGAP e a execucdo ficou a cargo de uma empre-

sa externa, tendo constado na melhoria das condicées
de climatizacéo e de iluminacao dos espagos, bem como
dos revestimentos de paredes e pavimentos, tornando-os
mais confortaveis e melhor preparados para a atividade
desenvolvida, orientada para o Cliente Externo.




N
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8.2.8.2. BAR DOS UTENTES

O edificio do Bar dos Utentes do CHCF foi alvo de remo-
delacdo, bem como as instalagdes sanitarias que Ihe séo
afetas. Os trabalhos ficaram a cargo da equipa interna do
Servico de Instalagbes e Equipamentos. Foi reabilitado
um espaco onde se encontram instaladas as maquinas de
vending, uma sala de estar interior e uma esplanada no
exterior para usufruto dos Utentes.
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8.2.8.3. ESPACO EXTERIOR PARA 0S UTENTES JUNTO
AO MUNDO A SORRIR

Num espaco exterior, mas coberto, foram desenvolvidos
trabalhos para arranjo de paredes e pavimentos, assim
como instalacdes elétricas para a criacdo de mais uma
area exterior para usufruto dos Utentes do CHCF.

8.2.8.4. BIBLIOTECA

A biblioteca do CHCF foi organizada, ao nivel do seu ar-
quivo histérico, e teve a colaboracao do Servico de Insta-
lacées e Equipamentos no arranjo do mobiliario, e na me-
Ihoria da iluminacao. Seréa ainda realizada intervencéo ao
nivel dos revestimentos das paredes, que também ficara
a cargo do SIE.

8.2.8.5. CERTIFICAGAO DA QUALIDADE

No émbito da certificagcdo da Qualidade pela ISO 9001, o
Servico de Instalagbées e Equipamentos efetuou o levan-
tamento dos equipamentos e ajudas técnicas dos diver-
s0s servigos, com vista a calendarizagdo das operacgdes
de manutencéao preventiva e de calibracdo dos equipa-

mentos de medicdo, assim como elaborou um cronogra-
ma com as operagdes de manutencao preventiva das ins-
talacées do CHCF.

0 objetivo sera o de obter um cronograma de manutencéao
das instalacdes e equipamentos clinicos e nao clinicos no
universo CHCF, e o registo das diversas operacdes de ma-
nutencéo realizadas.

8.2.8.6. MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO -
SEGURANGA CONTRA INCENDIOS

0 Servico de Instalacdes e Equipamentos tem vindo a co-
laborar na definicdo das medidas de autoprotecéo e atua-
lizacado das plantas de prevencao e de emergéncia, bem
como na implementacdo de algumas medidas que cons-
tam nas medidas de autoprotecéo e de outras que foram
solicitadas no ambito da vistoria realizada pela AENPC.



DESENVOLVIMENTO AGRICOLA

| QUINTA D’ALVA

No atual contexto econémico mundial a produgcdo com-
petitiva, a qualidade dos produtos e as exigéncias legais
levaram ao abandono das tradicionais formas de explora-
cao das propriedades agricolas.

Consagrando a necessidade de mudanca de estratégia,
passando as propriedades agricolas a serem exploradas
de forma empresarial, garantindo padrdes de qualidade e
produtividade necessarias a observar o acompanhamen-
to dos custos de producéo, a andlise econémica e finan-
ceira da atividade, bem como, a racionalizagdo de recur-
sos devem ser uma constante, potenciando resultados.

Em 2021 deu-se o primeiro e grande passo no investi-
mento em meios tecnoldgicos com a aquisicéo de trator,
frontal e vibrador com apara frutos, procurando inovar
face a adversidade.

A auséncia de meios tecnoldgicos arrasta para demoras
de tempo de execucao de determinados trabalhos muito
acima do normal, consequente aumento do recurso mao-
-de-obra, implicando aumento do custo de produgéo, so-
breposicdes de trabalhos, auséncia de trabalhos e perdas
de producéo por colheitas fora de tempo util.

Acreditamos que os planos de acdo que compdem o pla-
no estratégico 2020-2024 irdo contribuir para resultados
satisfatérios no ambito da competitividade, eficiéncia, efi-
cacia, operacionalidade, otimizacao e racionalizacgao.

Como resultado da pandemia nao seria de esperar melho-
res resultados, pois houve impossibilidades de transporte e
valorizacdo de produtos que contribuiam para a receita da
quinta, até a execucgéo dos proprios trabalhos se viu afetada.

Quanto ao olival a produtividade melhorou apesar de se
desviar grande parte da colheita para transformacéo em
azeite devido a geadas antecipadas.

Relativamente a vinha apesar das condicdes atmosféri-
cas ao nivel da precipitacdo ndo nos terem dado tréguas e
imputarem maiores custos de fitofarmacos e combustivel
foi possivel uma colheita de razoavel a boa.

As graduacdes das uvas variaram entre 11,1° e 15,6°, por um
lado devido ao clima, mas também a problemas de rega,
seria preferivel menores graduacdes e mais kg de uva.

Os citrinos tiveram uma boa produtividade, em conse-
guéncia das melhorias implementadas nomeadamente
2 lavouras e podas realizadas mas, é necessario corrigir
os problemas nutricionais, nomeadamente ferro e azoto.
Apesar da boa produtividade nao foi possivel colheita da
maioria do fruto devido a geadas e nevoeiros contantes
gue promoveram a queda do fruto antes da maturacéo.

0 amendoal aumentou a sua produtividade, mas ha aréas
em que se encontra decrépito e com muitas falhas, o que
nos levou a replantacao de 20% de amendoeiras em 2021
com recurso a plantas do viveiro da Quinta D'Alva. Proce-
deu-se a enxertia de grande parte da area de amendoal
plantada em anos anteriores.

As restantes culturas nao tiveram grande expresséo devi-
do ao covid 19 que condicionou o envio de produtos para
os departamentos centrais.

Foi efetuada retanchas nas areas mais existentes.

Na cultura da ameixa foram efetuadas retanchas nas
areas ja existentes que irdo ser enxertadas com varieda-
des que coincidam com a producéo do péssego de forma
a valorizar o fruto de ambas as culturas.

Nas areas abandonadas continuamos a intervir apesar do
pouco tempo disponivel para dedicar a estas areas.

N
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As areas improdutivas sdo parte integrante do plano
estratégico 2020/2024, com propostas de plantacdo a
candidatar a fundos comunitarios, mas vamos plantando
sempre que possivel com plantas dos nossos viveiros.

No que diz respeito a subsidios agricolas, temos conse-
guido a distingcao das culturas do olival, vinha, citrinos em
améndoa com modo de producao biolégico. Em 2021 foi
possivel aumentar o valor recebido anualmente com re-
curso a ampliacdo da area cultivada e aposta em novos
apoios agricolas.

No que diz respeito a nivel dos colaboradores em 2021
perdemos 3 colaboradores, uma das quais ja se encontra-
va com incapacidade temporaria a algum tempo.

0 ano fica marcado acima de tudo pelo Covid 19 que em
tudo condicionou até a execucéo dos trabalhos.

9.1. AQUINTAD'ALVA

QUINTA D'ALVA

Agricultura Escritorio

Oli-val
Vinha
Citrinos
Amendoal
Ameixa
Péssego
Figueiras
Sobreiros
Choupos
Hortas
Improdutivo

Areas abandonadas

Subsidios/
Cadernos de campo

Lagar

Painéis fotovoltaicos

Hotelaria Capela Areas improdutivas

(Rochas)/Paisagem/
Lazer




9.2. AGRICULTURA

9.2.1. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM OLIVAL

OLIVAL

Limpeza de caminhos
Replantagé:o de falhas
Enx:ertia
Lavour;’as 1a2
Adub:agc')es
Po:da
Destrogér ramos
Desla:droar
Destrogz:ar ramos
Colocar / Retirar motores  --------- Rega 53? setores ~ treeees
Reparacées ei revisdo diaria
Colh:eita
Venda ao alrmazenista --------- Cu]’tir ---------
Trans'porte Escolha dia azeitona
Salmloura
Substituigéojde salmoura
Lavagem (ije barricas
Embalallmento
Carrjegar

Tra ns'porte

Levantar / Baixar mangueiras

Azeite
Escolha de re%mos e folhas
Processlamento
Lavagem das cjubas e barricas
Decan:tagéo
Embalallmento
Carrjegar

Tra ns'porte

Realizado

« Limpeza de caminhos;

+ Lavoura de toda a area;

« Poda;

- Destrocou-se a rama;

+ Desladroagem;

+ Rega e manutencéo diaria dos 53 setores;

« Baixar e subir mangueiras de 80 hectares;

+ Colocagéo dos motores no rio;

« Colheram-se 46324 kg de azeitona para venda exterior,

1750 kg para curtir e aproximadamente 42000 kg para trans-
formar em azeite, que rendeu aproximadamente 4200 litros.
« Foram enviados 150 baldes de azeitona e 280 bilhas de
Azeite para os departamentos centrais;

+ Conseguiu-se mais uma vez a certificagcdo em Modo de
Producéo Bioldgico;

- Criagcao de novo viveiro de oliveiras para reposicao das
falhas e arvores danificadas;

« Ampliacéo da area de olival em cerca de 2,5 hectares
através da recuperacéao de areas abandonadas;

- Aquisicao de equipamento completo de colheito - trator,
arco e vibrador com apara frutos.
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9.2.2. TRABALHOS DE MANUTENCAO DA VINHA

VINHA

Limpeza dg caminhos
Replantagé:o de falhas
Enxértia
Pré I;"oda
Repara@éo:de arames
Pofda
Grampos:e Postes
Destrog:ar vides
Lavouras / Descava

Descampar / Desladroar
Colocar e retirar os motores

oo e Rega 24 setores ~ --eeee- Reparagoes e revisdes diarias
Colheita
Venda ao armazenista  ---- Embalamento
Transporte
Realizado

« Limpeza de caminhos;

« Lavoura de toda a area;

+ Pré poda

+ Poda de toda a area;

- Reparacao de arames;

- Colocacao de grampos e postes partidos;

- Destrogcaram-se as vides;

- Desladroagem e despampa;

+ Rega e manutencéao de 24 setores;

+ Colheram-se para venda & sogrape 97100 kg de uvas
com graduacéao que variaram entre os 11,1° e 15,6°;

+ Conseguiu-se mais uma vez a certificacdo em Modo de
Producéo Bioldgico;

« Inicio de adubacdes foliares com micronutrientes.

Vinha em pleno desenvolvimento



9.2.3. TRABALHOS DE MANUTENCAO DOS CITRINOS

CITRINOS

Limpeza de caminhos

Replantagéo de falhas

Enxertia

Po:da

Destrogar ramos

Lavoura

Desladroar

Tratamentos fitossanitarios

Colocar e retirar os motores
no rio

--------- Rega 12 setores ---------Reparagoes e revisdes diarias

Colh:eita

Selecéo

Embalamento

Tra ns'porte

Realizado

« Limpeza de caminhos;

+ Duas Lavouras;

« Poda;

- Destrocou-se a rama;

+ Desladroagem de toda a area;

+ Rega e manutencao diaria dos 12 setores;

- Baixar e subir mangueiras de 8,5 hectares;

- Colocacéo e retirar motores do rio;

+ Colheram-se e foram enviados para os departamentos
centrais aproximadamente 1385 kg de laranja e 1025 kg
de tangerina;

+ Conseguiu-se mais uma vez a certificacdo em Modo de
Producéo Biolégico.

Queda de laranja por efeito das geadas fortes
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9.2.4. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM AMENDOAL

AMENDOAL

Limpeza de caminhos

Replantagéo de falhas

Enxértia

Poda

Destrogar ramos

Lavoura

Desladroar

Tratamentos ﬁtossanitérios

Colocar e retirar os motores ...
no rio

Rega 1 setor

--------- Reparagoes e revisoes diarias

Colheita

Venda a Organizacéo
de Produtores

Realizado

« Limpeza de caminhos;

+ Replantacéo de falhas com plantas produzidas na Quinta;
« Enxertia;

- Lavoura de toda a area;

- Poda;

- Destrocou-se a rama;

+ Desladroagem de toda a area;

« Foram vendidos 900 kg a organizacédo de produtores
CAPTAMAD e enviados em grao para os departamentos
centrais 28 quilogramas;

+ Conseguiu-se mais uma vez a certificacdo em Modo de
Producéo Biolégico;

« Plantacao de novas areas.

- TR

Pa_rtir
Embalamento

Trans.porte

Caminhos paralelos onde se iniciou plantagdo de amendoeiras



9.2.5. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE AMEIXA

AMEIXA

Limpeza dg caminhos
Replantagé{o de falhas
Enx:ertia
Po:da
Destrogér ramos
Lav:oura
Desla:droar

Tratamentos ﬁtossanitéri

Colocar e retirar os motores

r 0s motores ... Rega 2 setores
no rio :

Colh:eita
Abertura .....
Descérogar
Secaigem
Embale%mento

Translporte

Realizado

« Limpeza de caminhos;

+ Replantacéo de falhas com plantas produzidas na Quinta;
« Enxertia;

+ Lavoura de toda a area;

- Poda;

+ Destrogou-se a rama;

- Baixar e subir mangueiras;

« Colocacéo e retirar motores do rio;

- Limpeza das nascentes;

« Manutencéo e revisdo do sistema de rega;

« Desladroagem de toda a area;

+ Apesar da quantidade produzida este ano nao foi colhida
uma vez que nao houve transporte.

0s

--------- Reparagoes e revisoes diarias

Selegéo
Embalamento

Transporte
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9.2.6. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE PESSEGUEIROS

PESSEGO

Limpeza d? caminhos
Replantagéjo de falhas
Enx:ertia
Po:da
Destrogér ramos
Lav{nura
Desla:droar

Tratamentos ﬁtossanitérios

Colocar e retirar os motores

o e Rega 3 setores ~ ---eeeee- Reparagoes e revisdes diarias
Colheita

Venda & Organizagao === ene] Partir
de Produtores :
Embalamento

Trans:porte

Realizado

+ Limpeza de caminhos;

+ Replantacdo de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

+ Enxertia;

- Lavoura de toda a éarea;

« Baixar e subir mangueiras;

- Colocacao e retirar motores do rio;

- Limpeza das nascentes

- Poda;

- Destrogou-se a rama;

+ Desladroagem de toda a éarea;

+ Apesar da quantidade produzida este ano nao foi co-
lhido, uma vez que nao houve transporte.

Plantagao com cerca de 40 pessegueiros e replantados em 2021



9.2.7. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE FIGUEIRAS

FIGUEIRAS

Limpeza dg caminhos
Replantagéio de falhas
Enx:ertia
Po:da
Destrogér ramos
Lav{)ura
Desla:droar

Tratamentos fitossanitarios
Colocar e retirar os motores

] - - - - =~ - -1 Rega Tsetor  eeeeeees Reparagoes e revisoes diarias
no rio :
Colheita
Selegago - ene] Selegéo
Secqgem Embalamento
Embalémento Transporte

Transporte

Realizado

 Limpeza de caminhos;

+ Replantacado de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

 Enxertia;

- Lavoura;

« Baixar e subir mangueiras;

« Colocaco e retirar motores do rio;
- Limpeza das nascentes

- Poda;

- Destrogou-se a rama;

+ Desladroagem de toda a area.
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9.2.8. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM SOBREIRAL

SOBREIROS

Limpeza de caminhos
Lavé)ura
Poéas
Destrogjar rama
Limpeza c:je aceiros
Limpeza ée taludes
Limpeza dé caminhos
Tirar ciortiga

Transporte

Realizado

« Lavoura da éarea de sobreiros na encosta situada a
norte;

- Limpeza de todos os aceiros;

- Limpeza de todos os caminhos.

A manutencao da area dos sobreiros fica muito dis-
pendiosa, atendendo que os lucros nunca irdo existir
devido a reduzida densidade e porte. A excecéo sdo os
sobreiros expostos a norte. Mesmo assim nao poder-
mos deixar a drea a mato uma vez que pde em causa as
outras culturas caso deflagre um incéndio.

Ao nivel do plano estratégico para 2020-2024 estéo
previstas medidas para substituicdo da area de sobrei-
ros exposta a sul e plantar amendoal.

A area existente a sul seria colocada em local onde fos-
se possivel de melhores resultados.

Em 2022 ird se pedida autorizacado para substituicdo
dos sobreiros pouco desenvolvidos por areas de amen-
doal. Os viveiros de amendoal ja foram implantados.

Sobreiros expostos a norte com lavoura

9.2.9. TRABALHOS DE MANUTENGAO NO CHOUPAL

CHOUPOS

Destrogar subcoberto
Podas / é)esbaste
Destrog:ar rama
Limpeza dé caminhos
Coirte

Transporte
Realizado

- Limpeza das bordaduras junto ao pomar de citrinos;
+ Corte de ramos caidos;

- Destrogar ramos;

« Limpeza dos caminhos.



9.2.10. TRABALHOS DE MANUTENGCAO DAS HORTAS

HORTAS

Preparagao de terreno
Semeriwteiras
Trans%)lante

Tratamento iﬁtossanitério
Re:ga
Colrieita
Selégéo
Embala;mento

Transporte

Realizado

 Preparacéo do terreno;
- Sementeira;

- Transplante;

* Rega;

« Colheita.

Areas de horta com culturas

9.2.11. SUBSIDIOS AGRICOLAS E CADERNOS
DE CAMPO

SUBSIDIOS / CADERNOS DE CAMPO

Escolha de apo[os a candidatar
Ajuda na elaboragéao

Organizacéo das pastas

Realizado

« Escolha dos apoios a candidatar;

+ Ajuda na elaboracéao dos subsidios e cadernos de campo;
- Organizacao da pasta caderno de campo;

- Novo subsidio em muros de suporte.

9.2.12. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE AREAS
IMPRODUTIVAS E ABANDONADAS

Uma vez que a capacidade de execugao de trabalhos
tem sido escassa por auséncia de fatores de producéao e
candidaturas a fundos comunitarios adequadas ao pla-
no estratégico, estamos a dar prioridade as areas que
geram rendimento.
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Ao longo de toda a extenséo da quinta existem 3 cami-
nhos paralelos entre a vinha e o olival, pelo que estes
sdo todos eliminados em termos de subsidios, ou seja
dentro da area produtiva, logo estamos a ter custos de
manutencdo sem qualquer beneficio.

Area de olival abandonado que iniciamos a recuperagéo em 2019 e amplia-
mos em 2021

A area acima ilustrada representa um olival centena-
rio que se encontra abandonado a varios anos, em 2019
apesar do escasso tempo, ainda foi possivel recuperar
um pequeno espago, em 2020 demos continuidade e
em 2021 ampliamos bastante.

Areas de olival abandonado em inicio de recuperagéo

9.2.13. LAGAR

LAGAR

Limpeza
Desinjfegéo
Manutencao / Lubrificagcéo
Elabolragéo
Lim[i)eza
Desinifeg:éo

Manutengéao / Lubrificagéo

No ano de 2021 foram elaborados aproximadamente 4200
litros de azeite, o que se deve as geadas antecipadas e
aquisicdo de novos equipamentos de colheita, desta for-
ma aumentou em grande escala comparativamente aos
anos anteriores.

0 lagar nao se justifica para pequenas colheitas e quanti-
dades reduzidas.

Para elaborar um bom azeite temos que ter boa azeitona,
escolher o momento certo em termos de maturacao e ela-
borar o azeite no maximo nas 48 horas seguintes.

Por outro lado o arranque das maquinas e paragem alem
dos consumos excessivos que exige a limpeza e Desinfe-
cdo das maquinas. Quando existem quantidades de azei-
tona que justifiquem o trabalho em continuo promove-se
economias e reduzimos perdas.

Realizado

+ Gestéo de todos os trabalhos da Quinta D'Alva;

- Pedido de Orcamentos, autorizacdes e compra de bens
necessarios;

- Organizacao do envio de produtos para os departamen-
tos centrais;

- Gestdo da manutencéo das viaturas;

+ Rececao de hdspedes;

+ Resposta a emails;

- Contagens da Luz e envio de contagens;

- Registo de consumos mensais de luz e envio;

+ Registo da producéo mensal de energia;



« Elaboracéao de planos anuais de atividades, orcamento,
relatérios anuais de atividades, Inventarios, elaboracéo de
planos diarios de rega, elaboracéo de planos estratégicos
e elaboracao de candidaturas;

« Coordenacao dos trabalhos agricolas e monitorizacéo;

+ Registos de combustivel;

« Interlocutor entre colaboradores e servigos centrais;

+ Interlocutor na elaboragcédo de contrato de venda de
azeitona;

« Interlocutor com a Associacao de Agricultores;

« Interlocutor com entidades prestadoras de servicos;

« Registo de ponto dos colaboradores e envio;

+ Registo de gastos de fundo de maneio e envio;

+ Marcacao de férias dos colaboradores;

+ Apoio na elaboracéo de subsidios e cadernos de campo;
« Resolucéo de problemas a nivel global;

- Registo e validacéo de faturas;

+ Limpeza do escritério;

- Estudos de melhorias a implementar;

9.2.14. PAINEIS FOTOVOLTAICOS

PAINEIS FOTOVOLTAICOS

Registo e validagéo de faturas
Verificagcdo e ligagao de disjuntores
Apoio na Iavagém dos painéis

Manutencéo do espaco envolvente

Realizado

« Validacéo e registo de faturas;

- Verificacao e ligacao de disjuntores;

+ Apoio na lavagem dos painéis;

- Manutencao dos espacos envolventes;

9.2.15. HOTELARIA

HOTELARIA

Limpeza
Recégéo
Lavar:wdaria
Refei:(;()es

Manutencao do espaco envolvente

Realizado

+ Limpeza;

* Rececéao de clientes;

« Serviram-se refeicdes aos clientes;
« Manutencéo do espaco envolvente.

Envolvente do hotel
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9.2.16. CAPELA

CAPELA

Limpeza

Manutengéo do espago envolvente

9.2.17. AREAS IMPRODUTIVAS (ROCHAS) / PAISAGEM
E LAZER

9.3. CONSTRANGIMENTOS

Ao nivel dos constrangimentos verificou-se uma reducéo
significativa de uma das maiores lacunas da Quinta D’ Alva,
que diz respeito a falta de capacidade de colheita e valo-
rizacédo do fruto em tempo atil.

Foi adquirido um equipamento completo de colheita (tra-
tor, frontal, vibrador com apara frutos). O olival é a cultura
que deveria proporcionar um retorno igual ao da vinha e
com menos custos, pois somos muitas vezes induzidos
em funcao da receita, mas é necessaria avaliagao do cus-
to de producéao.

Quinta vista do miradouro

Independentemente do ano e da produgéo, nunca era possi-
vel colher a totalidade do fruto, mas a contratacdo de mao-
-de-obra externa o custo de colheita vai coincidir com a re-
ceita gerada em resultado da falta de tecnologia e preco do
fruto constante e aumento do custo de mao-de-obra.

A colheita arrastava-se por um periodo extenso demais,
com perdas, uma vez que o fruto inicia a queda em mea-
dos de Novembro, por outro atrasdvamos todo o processo
operacional e funcional.

Em 2021 apenas se atrasou o processo uma vez que em
Novembro sairam 3 colaboradores, mas de referir que em
virtude deste investimento foi possivel valorizar o fruto
com menos mao-de-obra.

Na Agricultura a auséncia de um unico factor de producao
pode por em causa todo o resultado, nomeadamente uma
deficiéncia nutricional que por vezes o custo da correccéo
é insignificante comparativamente com o resultado que
pode proporcionar.

E necessario perceber que na agricultura nada pode es-
perar, tem que haver respostas imediatas, como exemplo
do mildio ou do oidio da vinha em que uma simples chuva
pode alterar todos os planos e toda a programagéao dos
trabalhos.



As podas e corte dos bravos na cultura do olival em 2020
ajudou em muito na recuperacgéo do olival, mas existe um
longo caminho a percorrer.

Ultimamente temos vindo a proceder a podas de aproxi-
madamente 30 ha, mas essas podas inicialmente baixam
as produtividades uma vez que tém que ser podas de re-
novacao, o que a 3 anos veremos os seus frutos.

As vinhas estdo a necessitar de normalizagédo dos proble-
mas com os sistemas de rega, adubacées programadas e
de uma resposta mais eficiente, ou com recurso a Mao-
-de-obra ou tecnologia.

Outro caso concreto de auséncia de producédo foram os
citrinos, em que temos vindo a insistir com medidas cor-
retivas, obtendo resultados muito satisfatérios.

Desta forma, acabamos por executar outros trabalhos fora
do momento ideal, acarretando mais custos, mais stress
por debilidade das plantas e consequentemente ha traba-
Ihos extremamente necessarios que nao serdo executados.

Uma vez que a orografia do terreno é caracterizada por
montanhas e vales, os cumes s3o as areas que neces-
sitam maior quantidade de agua. Qualquer excesso de
pressdo de agua do olival promove que os gotejadores
canelados se soltem nas cotas inferiores, desperdigcando
agua e filas dos cumes ficam sem regar.

A agua do rio acumula muito lixo nas tubagens, nomea-
damente na entrada de cada setor, porque se encontram
instaladas torneiras de duas polegadas. Neste caso e uma
vez que por vezes as quantidades de agua necesséria a
rega do setor ser reduzida, apenas é necessario abrir uma
pequena ranhura que facilmente entope com o lixo depo-
sitado, causando dificuldade de acerto da pressao e cau-
dal, levando a reducéo de caudal, filas do topo sem rega.

Em ambas as duas situacgdes anteriores leva a desperdicios
de agua e consumo de energia eléctrica (maior tempo de
rega para compensar as que nao regaram). A falta de efi-
ciéncia e eficacia promove fraco calibre dos frutos, produ-
tividade e reduzido bem-estar da planta, levando a venda
de um produto menos competitivo e de menor valor.

Os custos de bombagem de agua sao elevados, existem
nascentes naturais que estéo situados a cota superior a
das culturas instaladas e varios tanques que poderiam ar-
mazenar-se dgua para o momento em que é necessario.

0 ano de 2021 foi um ano marcado pela mudancga posi-
tiva, com implementacdo de algumas medidas tragadas
no plano estratégico para os anos de 2020 a 2024 onde
constam planos de agdo que acreditamos serem a solu-
cao para a maioria das lacunas levantadas.

Em termos de produtividade podemos definir 2021 como
um ano razoavel, primeiro em resultado do covid 19 que
inicialmente parecia em nada vir afetar, mas com o evoluir
verificamos o contrario.

Quanto ao olival o resultado foi melhor que em 2020 mas
em virtude de geadas antecipadas fomos obrigados a
transformar grande quantidade de azeitona em azeite.

A vinha apresentou uma producao média, mas superior a
2020 apesar da luta constante que foi travada com recur-
so a fitofdrmacos para fazer face as condigcbes climaticas
adversas que se fizeram sentir.

A falta de adubacgbes programada ao nivel de macronu-
trientes vai implementar produgdes alternadas como foi o
caso, em que 2019 foi um bom ano de uvas, 2020 medio
e 2021 melhor.

Iniciou-se a adubacdo com micronutrientes permitidos
em agricultura bioldgica e que de certa forma se nota o
efeitos com uma vinha mais forte e com melhores pam-
panos.

As graduacdes que variaram entre 11,1° e 15,6 ° sdo muito
devido as condigdes climaticas do local, mas também a
problemas de rega, a uva perde humidade (kg) e ganha
em graduacéo.

Constatamos que a auséncia de plantas, envelhecimen-
to das vinhas, adubagdes programadas e problemas no
sistema de rega contribuem para resultados abaixo do
expectavel.

0 ano fica marcado acima de tudo pelo Covid 19 que em
tudo condicionou até a execucgéo dos trabalhos e resul-
tados, porque impediu gerar mais receita e por outro lado
existe um acréscimo nos custos.

Esperemos que além de todas as consequéncias nefas-
tas oriundas do covid 19 nos traga experiencia, sabedoria,
forca e novos horizontes para os anos vindouros.
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DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

A area da deficiéncia e Incapacidade da Santa Casa da
Misericordia do Porto é constituida pelas seguintes res-
postas:

Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia

- Escola Especial (EE)

- Centro de ACI (CACI)

« Lar Residencial (LaR)

- Formacao Profissional (FP)

+ Imprensa Braille - Centro Prof. Alouquerque e Castro
(CPAC)

Projetos
- Opera - Mudando o que tem de ser mudado

10.1. CENTRO INTEGRADO DE APOIO
A DEFICIENCIA

Ao contrario do ano anterior, o CIAD tentou reganhar algu-
ma proatividade na organizacao e execucéo da sua ativi-
dade. Apesar de fortemente condicionados pelo contexto
pandémico e pela necessaria resiliéncia institucional com
um foco evidente no bem-estar e qualidade de vida de to-
dos os clientes, destacamos os seguintes aspetos, que se
assumiram como uma mais-valia institucional:

« Parceria com a Fundacao Decathlon, obtendo-se um
financiamento no valor de 26.000€ em materiais e equi-
pamentos desportivos;

+ Inicio do projeto Erasmus+ Leisure Skills, com vista ao
desenvolvimento de materiais técnico didaticos especia-
lizados;

+ Inicio da reestruturacdo do CAO em Centro de Ativida-
des e Capacitacao para a Inclusdo (CACI), no seguimento
da publicacéo da Portaria n.°70/2021 (processo que deve-
ra estar concluido em 2023);

+ Implementacéo de formacéo a distancia no ambito da
Formacéo Profissional, minimizando o impacto na opera-
cionalizacao da operacao formativa;

+ Continuacao, apesar das evidentes limitagées pandé-
micas e consequentes faltas de matéria-prima, de proje-
tos estruturantes no CPAC, como a parceria com a Porto
Editora e a angariacao de novos projetos de forte impacto
social, como a Declaragéo Universal dos Direitos da Crian-
¢a - Formato universal, da Comissao Nacional de Promo-
cao dos Direitos e Protecéao das Criancas e Jovens;

+ Implementacdo do software de gestdo institucional



ANKIRA, que se revelou uma ferramenta indispensavel na
otimizacdo da comunicacao interna e na monitorizagcao
dos niveis de cuidados;

+ Integracdo das ferramentas de monitorizacdo dispo-
nibilizadas pelo DIS, que contribuiram para uma gestéo
orcamental mais eficiente e um olhar mais critico sobre
gastos e investimentos, permitindo reduzir custos e oti-
mizar o desempenho.

10.1.1. PLANEADO E DESENVOLVIDO

Escola Especial (EE)

+ Promover condicdes para a manutencao da equipa de
EE, composta por dois docentes do ME, dois cuidadores
e dois terapeutas especializados a meio tempo, para tal
sera necessario garantir a frequéncia de no minimo seis
alunos;

Os encaminhamentos para uma estrutura limite no seio
do contexto educativo inclusivo portugués, como a Es-
cola Especial, tem de ser mediada, necessariamente, pelo
Ministério da Educacéo. Os encaminhamentos sao, no en-
tanto, escassos.

Como consequéncia, a SCMP tem dialogado com o Minis-
tério da Educacéao acerca da necessidade de manter a lo-
tacéo acima de cinco alunos, niUmero minimo para poder
beneficiar de dois docentes (sublinhamos que esta ne-
cessidade é fundamental pois os professores de Ensino
Especial tém apenas meio horario, de tempo letivo).

No ano letivo 2021/2022 a EE iniciou com cinco alunos,
pelo que apenas foi validada a mobilidade estatutaria de
um docente do ME. Em novembro de 2021, a SCMP acei-
tou um novo aluno, fora da época exigida pelo ME para o
efeito, por se tratar de um pedido multiexigente urgente.
Com esta entrada, perfazendo seis alunos, o pedido de
mobilidade estatutaria para o segundo docente néo foi
autorizado com a fundamentacéo de nao ter sido solicita-
da na época exigida pelo ME para o efeito.

Conforme ocorrido nos anos letivos anteriores, a incer-
teza de novos encaminhamentos/entradas de alunos por
parte da tutela, coloca em causa a concretizacao deste
objetivo, assim como, a continuidade da resposta educa-
tiva no CIAD.

» Promover sinergias com as diferentes valéncias do
CIAD, através da partilha de intervencao técnica espe-
cializada nas diferentes areas e dos espacos alocados
preferencialmente a determinadas respostas;

0 contexto de saude publica global condicionou forte-
mente este objetivo, tendo sido necessaria a separacéao
de respostas e recursos fisicos e humanos para cada va-
Iéncia. Apesar das adversidades e limitagdes de interven-
cao durante o periodo de suspenséao de atividades letivas,
a equipa técnica da EE manteve o acompanhamento cur-
ricular e terapéutico, a distancia e acompanhamento ao
domicilio. A EE garantiu sempre a manutencéo de terapias
especificas e essenciais para a promogdo de competén-
cias e para o bem-estar dos alunos.

Nos Ultimos trés meses do ano letivo 2020/21, com o alivio
de algumas restricdes e de forma segura para os bene-
ficiarios das diferentes valéncias, a EE voltou a trabalhar
em rede e com sinergias internas (aulas de psicomotrici-
dade, apoio de fisioterapia), conforme a evolucéo da crise
sanitaria.

+ Realizacao de Plano Individual de Transicao em duas
respostas diferenciadas de acordo com o perfil de sai-
da do aluno: Formacéao Profissional ou Cento de Ativi-
dades Ocupacionais / Centro de Atividades e Capacita-
cao para a Inclusao;

Pelas mesmas razbes evidenciadas anteriormente, nao
foi possivel a partilha de sinergias internas. Esta limitacao
manter-se-a4 enquanto as diretrizes da DGS e plano de
contingéncia remeterem para uma separacao de espacos
fisicos por resposta/valéncia.

« Promover saidas livres e estruturadas a comunidade,
de acordo com o plano curricular, promovendo a inclu-
sao e socializacao em espacos normativos.

Pelos mesmos motivos referidos anteriormente, o ano
letivo 2021 limitou a concretizagdo deste objetivo. A
suspensao de atividades de exterior esteve sempre em
consonancia com a evolugdo pandémica. Durante os
periodos em que o quadro pandémico permitia saidas a
comunidade com seguranca, a EE realizou-as, quer as
saidas programadas com parceiros externos (atividade
assistida por cavalos), quer as saidas ludicas em espa-
¢cos normativos.
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MISERICORDIA DO PORTO /(j



R
\

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

10.2. LAR RESIDENCIAL (LAR)

« Promover oportunidades de convivio intrainstitucio-
nal, através da realizacio de atividades conjuntas entre
asUOdoDISeo LaR;

Pelo segundo ano consecutivo, devido ao confinamento
obrigatério de todos os residentes de Lar, este objetivo de
convivio intrainstitucional ficou suspenso.

« Promover atividades ludicas e de lazer ao final da tar-
de e fins-de-semana com objetivos paralelos, por um
lado criar momentos de descontracao e socializacao,
por outro lado promover competéncias pessoais e so-
ciais nos clientes;

Algumas atividades ludicas e de lazer, sobretudo no perio-
do de agosto, nao foram realizadas, devido as restricées
de acesso a determinados espacos de lazer e ludicos de-
vido ao quadro pandémico (a titulo de exemplo, parques
tematicos, parques aquaticos).

As restricdes de acesso a espacgos de lazer e de socializa-
cao nao permitiram a saida destes clientes a comunidade.

« Promover nos tempos livres atividades “outdoor” e
atividades realizadas na comunidade, promovendo a in-
clusao em contextos normativos;

A semelhanca das atividades acima mencionadas, as ati-
vidades de tempos livres “outdoor” (por exemplo, aulas
de surf) e outras atividades na comunidade (por exemplo,
ida ao cinema, concertos, espetaculos) nao se realizaram
como planeado e desejavel, devido a suspensao destas
atividades durante os estados de emergéncia e seguindo
as orientagdes do plano de contingéncia.

Apenas foi possivel a realizagdo de algumas atividades
nos momentos de menor contencdo e com uma evolucéo
pandémica mais segura. Neste sentido, realizou-se de
forma pontual a ida a servigos da comunidade como ca-
beleireiro e servigo de estética, ida a uma aula de stand up
paddle e ida a um espetaculo de teatro musical.

» Reestruturar e adaptar espacos internos CIAD, de for-
ma a tornar o LaR um espaco de pertenca para quem resi-
de na UO, com vista a momentos de lazer e relaxamento;

Durante o ano os espacos afetos ao Lar Residencial so-
freram constantes alteragées, por forma a fazer cumprir

o plano de contingéncia e as orientagdes da DGS. Estas
constantes alteragdes ndo permitiram o investimento ne-
cessario para a adaptacao dos espacgos afetos a esta va-
Iéncia, assim como um maior investimento nos quartos de
cada residente, com o objetivo de promover o sentido de
pertenca ao LaR.

Dando resposta aos periodos de isolamento dos residen-
tes, foi criada uma sala de lazer com biblioteca na zona do
lar residencial, permitindo um outro espaco de socializa-
cdo e ocupacao de tempos livres. Este novo espaco per-
mitiu ainda uma melhor gestao dos espacos disponiveis,
cumprindo a lotagao por espago/sala, obedecendo ao dis-
tanciamento social entre residentes.

» Dar continuidade ao “FOCUS GROUP”, no sentido de
uniformizar procedimentos nas dindmicas de Lar e ca-
pacitar o grupo de cuidadores no “cuidar” nas diferen-
tes vertentes (implementar o Manual de Boas Praticas).
Considerando o ano desafiante de 2021 pela presenca
do quadro pandémico, que levou a restrigées, limitacoes
e alteragdes constantes de dindmicas institucionais, os
momentos formais de formagéo para cuidadores ficaram
aquém do planeado e expectavel. Durante este periodo,
os momentos de privilegiados e possiveis para a capacita-
cao de cuidadores ocorreu de forma informal, sempre que
necessario, por implementacao de procedimentos asso-
ciados a covid-19 e nos momentos de briefing diario, que
servem para a passagem de informacéo util e operacional,
esclarecimento de duvidas e capacitacao de profissionais
através de estratégias e boas praticas de trabalho.

0 Manual de Boas Praticas é um recurso de trabalho fun-
damental, que se encontra sempre presente nas dina-
micas didrias dos cuidadores. Este é apresentado a cui-
dadores que integrem de novo a equipa do CIAD. E um
documento que se encontra em constante atualizagdo
por se tratar de cuidados diretos a clientes, que natural-
mente necessitam de diferentes tipos de apoio e presta-
cao de cuidados ao longo da sua vida.

Aimplementacéo da plataforma ANKIRA permitiu a trans-
feréncia da informacao deste manual para o sistema in-
formatico, permitindo uma maior celeridade na utilizacao
deste dispositivo que se iniciou pelos cuidados diretos. A
informacao disponivel por esta via, e o seu registo, per-
mite a uniformizacao de procedimentos e permitird uma
maior monitorizacéo da sua execucgao.



10.3. CENTRO DE ATIVIDADES E
CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACI)

- Equilibrar o quadro de recursos humanos, através da
contratacdo de um técnico de Terapia Ocupacional, no
sentido de conseguirmos desenvolver uma intervencao
especializada ao nivel da promocéao da autonomia e da
funcionalidade;

A equipa técnica afeta ao Centro de Atividades e Capaci-
tacao para a Inclusao foi reforgada, de forma significativa,
com a integracao de uma Terapeuta Ocupacional a tempo
inteiro, tal como exigido em Acordo de Cooperagéo. Contu-
do, por vicissitudes varias, este elemento acabou por res-
cindir contrato em dezembro 2021, tornando-se necessa-
rio consolidar este objetivo no primeiro trimestre de 2022.

» Otimizacao dos instrumentos de comunicacao interna,
ao nivel da monitorizacéo das atividades e na conscien-
cializacao dos objetivos definidos em plano individual;

A implementacao da plataforma digital de gestéo institu-
cional ANKIRA, revelou-se uma ferramenta fundamental na
otimizacdo da comunicacéo interna e gestao operacional.

Ainstabilidade constante ao nivel da organizacao das ati-
vidades, da distribuicdo dos clientes por grupos contro-
lados e circunscritos, a criagdo de circuitos fechados por
resposta, horarios diferenciados para varias atividades,
foram variaveis que dificultaram, em parte, a monitoriza-
cao das atividades nesta plataforma, contudo reconhece-
mos que em breve iremos recolher um evidente proveito
organizacional.

» Desenhar uma nova linha de comunicacao interna
para cada atividade ocupacional interna do CACI, identi-
ficando as intervencées estruturantes e seus objetivos
e tornando mais acessivel essa informacéo para cuida-
dores, clientes, mas também familias/significativos;
Durante o ano foi possivel desenvolver novas ferramen-
tas de comunicacgéo interna sobre os diferentes niveis de
intervencao a desenvolver em cada espaco ocupacional.
Em alguns dos ateliés implementou-se um registo escrito,
visual e acessivel sobre cada atividade a implementar e os
respetivos objetivos, apresentando os niveis de funciona-
lidade e a relagao cliente/projeto interno. Este instrumen-
to de intervencéo pretendeu orientar a intervencéo quer
de monitores como de cuidadores.

» Implementar, através da execucao do Plano Estraté-
gico Ocupacional 2021, projetos internos que promo-
vam novas estratégias de intervencao entre os diferen-
tes contextos ocupacionais do CIAD, nomeadamente:

* PINACOTECA - desenvolver, através da criacéo de PIN's,
uma oportunidade de expressao artistica diferenciada
promotora de diferentes dindmicas internas da Institui-
cao;

« ECO-Arte - implementar procedimentos de sustentabi-
lidade e educacdo ambiental que promovam a utilizacdo
de residuos diferenciados transformando-os em novas
expressoes artisticas, como por exemplo a criacao de um
painel de arte bruta e a criagao de bricks de papel - par-
ceria com a LIPOR;

» Marca “DiverCIAD"” - dar continuidade ao desenvolvi-
mento da marca interna, como forma de promover e dig-
nificar os produtos desenvolvidos nas diferentes areas
ocupacionais do CIAD, por exemplo através da criagao de
uma linha de materiais didaticos inclusivos e de uma pla-
taforma digital para divulgacao.

A implementacéo do Plano Estratégico Ocupacional 2021
(PEO). nos diferentes espagos ocupacionais, apresentou-
-se como uma linha orientadora significativa para as ati-
vidades desenvolvidas com os clientes nas diferentes
areas de intervencéao. O desenho de uma tematica pe-
dagégica geral - “"CIAD a cores” - apresentou-se como
um ponto unificador e uma matriz para a planificacao
das diferentes dindmicas ao longo do ano.

A PINACOTECA 2021 revelou-se um potenciador da ex-
presséao artistica dos clientes, pela criacao de Pins indi-
vidualizados através das proprias criacées dos clientes,
mas também como elemento analitico das atividades
internas desenvolvidas pelos diferentes espacos ocu-
pacionais, uma vez que todas as atividades foram re-
presentadas e afixadas com um PIN numa moldura
existente numa area comum do edificio.

O projeto ECO-Arte desenvolveu-se ao longo de todo
ano, através da criacdo de um painel de arte bruta, no
espaco exterior da instituicdo, sendo promotor ativo da
reciclagem e da reutilizacdo de material diferenciado,
mas também sendo um contraponto para a partilha
mensagens inclusivas para a comunidade envolvente,
como por exemplo “A cor € um super poder”.
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Pela dificuldade inerente as contingéncias epidemio-
l6gicas tornou-se dificil desenvolver atividades na co-
munidade, no entanto a parceria com a LIPOR est4 em
suspenso aguardando um momento oportuno para de-
senvolvermos especificamente o nosso projeto interno
do “ECO TAXI", que despertou interesse a equipa da pe-
dagodgica da LIPOR.

0 desenvolvimento da marca “DiverCIAD" foi acompa-
nhando, paralelamente, as diferentes dindmicas e ativi-
dades implementadas através do PEO 2021, tendo sido
possivel desenvolver alguns produtos diferenciadores
em alguns contextos ocupacionais e, especialmente na
altura do Natal, partilhar alguns deles com a comuni-
dade. Pretendera ser um projeto de continuidade, pelo
que consideramos existir um forte potencial diferen-
ciador dos produtos criados pelos nossos clientes e um
mercado interessado na aquisicdo dos mesmos.

- Dinamizacéao de projetos de inovacao no ambito da
promocéao de competéncias pessoais e sociais em ar-
ticulacao paralela com a oportunidade de intervencao
ao nivel das competéncias de Empowerment, nomea-
damente:

» “InGerAcao - Projeto de Intervencéao Intergeracional,
no dmbito da Cidadania e das Competéncias Sociais,
que pretende promover as relagées de intercambio en-
tre o CACI do CIAD e as diferentes unidades operacio-
nais da Misericoérdia;

* "NotiCIAD” - Criacdo de uma ferramenta de comunica-
cdo com o exterior que permita o reconhecimento publico
daintervencédo especializada que o CACI desenvolve, bem
como a divulgacdo permanente da missdo e esséncia de
intervencao do CIAD através de todas iniciativas que pro-
move e todas as parcerias que estabelece;

» "PalcoCIAD” - Fomentar a criagdo de parcerias, em
regime de voluntariado, que promovam a exploracao
das competéncias artisticas dos clientes, utilizando o
espaco do Palco do Saldo e organizando momentos mu-
sicais de partilha com toda a comunidade institucional;

- Galeria de Arte” - Reunir varios trabalhos artisticos
dos clientes do Atelié de Expresséo Plastica e de Lavo-
res&Tecelagem, organizados numa colecao de Arte Bru-
ta - Colecéo de Arte CIAD 2021 - que culminara numa
exposicdo temporaria a realizar com entidade parceira.

Os projetos de inovacao contemplados no plano de ati-
vidades de 2021 sofreram fortes limitagdes na sua im-
plementacéao devido a todo o contexto epidemiolégico
que foi vivido e sentido na realidade institucional.

As atividades na comunidade, com e para a comunida-
de foram significativamente condicionadas, pelo que
nao foi possivel desenvolver o projeto "InGerAgao” por-
que este pressupunha a partilha de experiéncias com
outras unidades operacionais da Misericérdia do Porto,
especificamente as ERPI.

Os projetos “NotiCIAD" “PalcoCIAD" e “Galeria de Arte”,
pela forca dos condicionalismos anteriormente refe-
ridos, desenvolveram-se internamente, num esboco
embrionario do que se pretendeu no desenho da sua
esséncia, mas permitiram compreender o interesse e
motivacéo dos clientes para partilharem o que vivem,
aprendem e experienciam na nossa instituicdo, bem
como para explorarem as suas emocodes e sentimen-
tos através da expresséao artistica. Surgiram varias ex-
periéncias do intercambio entre os diferentes espacos
ocupacionais que deixaram potencial de desenvolvi-
mento futuro para reforgcarmos a comunicagéo com as
familias e a comunidade.

- Desenvolver novas parcerias com entidades de pro-
ximidade que sejam potenciadoras da criacao de no-
vas oportunidades de atividades ocupacionais na co-
munidade.

Durante o presente ano foram vérias as resisténcias e
limitacées para conseguirmos fomentar e alimentar as
parcerias ja existentes com as varias entidades com
quem costumamos desenvolver 0os nossos planos es-
tratégicos de intervencéo: Fundacéao Serralves, Asso-
ciacdo Espaco t, Fundacao Casa da Musica, Hipoterapia
da GNR do Carmo, Piscinas da Campanha, entre outros...
Desta forma ressalvamos que, independentemente dos
isolamentos profilaticos, dos momentos de suspensao
total ou parcial da resposta e, até mesmo, pelas ausén-
cias prolongadas de muitos clientes, fomos conseguin-
do colmatar a auséncia destas atividades na comuni-
dade com uma grande flexibilidade e resiliéncia de toda
a equipa institucional que, tantas vezes, necessitou de
sair da sua zona de conforto para dar resposta as reais
necessidades dos nossos clientes.

Mesmo num ano de grande resisténcia, destacamos a
Parceria com o Espaco t que ainda permitiu a partici-



pacéao do grupo de Danca na iniciativa CORPO EVENTO no
Auditério Almeida Garrett e a nova parceria com a Fun-
dacao Decathlon onde, ap6s concurso e avaliagdo entre
varios projetos diferenciadores, fomos selecionados para
atribuicdo de um fundo de investimento em materiais e
equipamentos desportivos, incluindo modalidades de
desporto adaptado.

10.3.1. FORMACAO PROFISSIONAL (FP)

- Finalizar o projeto de FP, POISE184 que ultrapassara
o limite anteriormente estabelecido (31/12/2020) como
consequéncia da suspensio da decorrente da situacao
de pandemia;

0 Projeto foi finalizado em julho, com a frequéncia de 53
formandos sendo que o curso de Operador Grafico Braille
(GB) e Tratador de Equinos (TE) terminou com uma taxa de
aprovacao de 100%. No final do curso 2 formandos de AVH
foram integrados no IEFP no programa CEl+ e acolhidos
no CIAD

- Dar continuidade ao projeto de FP POISE307, alicer-
cando metodologias e mecanismos de gestao, por for-
ma a que decorram com todas as condic6es necessarias
em todos os contextos formativos;

O Projeto encontra-se a decorrer com data prevista de
término em 2023. Os cursos a decorrer sdo Cozinha
com 9 formandos, Atividades de Vida Hoteleira com 10
formandos, Tratador de Equinos com 10 e Operador de
Jardinagem (acdo2) com 9 formados. Nas instalagdes
do CHCF decorrem os cursos de Operador de jardinagem
(acdo1) com 9 formandos e Carpinteiro de limpos com 9
formandos.

- Utilizando as experiéncias anteriores de projetos de
desenvolvimento de servicos a comunidade, nos cursos
da area de Hotelaria e Jardinagem, expandir estas ex-
periéncias a outros cursos (e.g. Carpintaria) e desenvol-
ver estas dinamicas interna e externamente, proporcio-
nando experiéncias de trabalho real aos formandos;
Apesar da situacao pandémica e de todas as restricées
vivenciadas foi possivel internamente realizar servigos de
jardinagem em ERPI e servicos de cofee breaks cumprindo
todas as normas em vigor. Os servi¢cos ndo se realizaram
no numero pretendido, por restricdes de saude publica.

» Desenvolver um projeto de pés-formacéao de apoio a
integracao dos formandos no mercado laboral, através
do langcamento das bases para a futura criacdo de uma
“empresa social”, onde os formandos possam continuar
a ter acompanhamento especializado e demonstrar a
mais valia do seu trabalho a comunidade;

Este objetivo nao foi trabalhado portoda a conjetura atual.

- Responder a possiveis novas candidaturas do POISE,
Tipologia 3.01 - Qualificacdo de Pessoas com Deficién-
cia e Incapacidade, com possivel alteracdo das areas
formativas.

N&o foi possivel responder a novas candidaturas dado
apenas terem sido abertas candidatura para a zona Sul. A
zona Norte ainda ndo foi comtemplada com candidaturas.
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10.4. CENTRO PROFESSOR
ALBUQUERQUE E CASTRO (CPAC)
E ARTES GRAFICAS

- Potenciar os servicos das Artes Graficas da Miseri-
cordia do Porto com o objetivo de criar novas dinami-
cas e servicos para clientes internos e externos;

N&o foi possivel alcangar as dindmicas pretendidas para
este objetivo, em virtude de os contextos, internos e ex-
ternos, nao terem permitido criar as dinamicas pretendi-
das. Os permanentes “fechos e aberturas” da economia
em virtude da pandemia, inviabilizaram de forma impac-
tante a sua atividade bem como a descontinuidade do
modo de impressdo em offset que circunscreveu a area
da impressdo ao modo digital. Por fim, as dificuldades
com as cadeias de abastecimento também impactaram
fortemente a sua atividade.

- Dar continuidade ao projeto-piloto com a Porto Edi-
tora de producéao de livros escolares em Braille para
Mocambique, com um total previsto de quatro fases,
cuja realizacao foi atrasada em virtude do impacto da
situacao de pandemia

Foi possivel retomar o projeto com a Porto Editora para
a producéo dos livros escolares em Braille para Mogam-
bique, nomeadamente para a 3° classe, mas em moldes
diferentes dos anteriores. Se para a 1. e 2.°s classes
o concurso incidia sobre a totalidade das fases, isto é,
transcricdo, impressao (em chapa de aluminio), alcea-
mento e encadernacdo, para os manuais da 3° classe o
concurso publico (em Mogambique) adotou um formato
diferente. Para cada fase do projeto é aberto um novo
concurso e o0 modo de impressdo contempla o formato
digital, situacdo que ndo aconteceu nas duas primeiras
fases. Outro aspeto relevante, é as quantidades colo-
cadas a concurso. Se nas primeiras duas fases, eram
10.000 exemplares de cada livro, para a 3® classe essas
quantidades diminuiram para 2.500 exemplares de cada
livro. O CPAC fez a transcricdo dos manuais da 3 classe
em formato digital, estando ainda pendente a forma de
impressao. Se em chapa de aluminio ou em formato digi-
tal. Se a opcéao recair em chapa de aluminio, o CPAC tem
condicdes técnicas e humanas para a sua producéo, se a
opgao recair na impressao digital, ai o CPAC ja ndo possui
condicdes técnicas para a execucgao do trabalho.

» Continuacao da implementacao da estratégia que
tem vindo a ser desenvolvida de construcao de novas
parcerias que viabilizem o desenvolvimento de novos
projetos e/ou a recuperacao de projetos muito apre-
ciados pelos leitores, nomeadamente, o Jornal da No-
ticias, a Visao e a Visao Jr.;

Face ao contexto econémico e social gerado pela pan-
demia, as dificuldades que os grupos de comunicacao
social passaram e estao a passar (que é do conhecimen-
to publico) reduziram fortemente a sua vertente e pre-
disposicéo social para a construcéao de parecerias, uma
vez que a propria sobrevivéncia econémica de muitas
empresas de media se tornou a primeira e mais urgente
prioridade. Ainda assim, e face a este contexto adverso,
o0 CPAC néo deixou de procurar junto de varios parceiros,
nomeadamente através de contatos quer telefénicos,
quer via eletrénica, potenciais parcerias na persecucéao
de novos projetos. Neste ponto, existe uma hipétese
(ainda em estudo e analise) de o CPAC em parceria com a
WOOK, disponibilizar nesta plataforma os seus livros em
Braille e em dupla leitura.

- Desenvolver dinamicas de divulgacédo dos produtos
do CPAC, nomeadamente pelo alargamento do portfo-
lio de obras disponiveis e pela manutencao das dina-
micas de transcricao de diferentes obras de literatura
nacional e internacional;

Ao nivel da ampliacado do portfélio de obras disponiveis,
2021 revelou-se um ano proficuo nesta &area. Foram
transcritas cinquenta (50) novas obras que representam
trezentos e um (301) volumes de Braille e que enriquece-
ram, sem duvida, o vasto espolio de obras ja transcritas
gue o CPAC possui. Esta dindmica, em parte, foi possi-
vel face aos varios confinamentos impostos ao longo do
ano, e também pela preocupacao de transcrever livros
impactantes como Cem anos de SolidGo de Gabriel Gar-
cia Marquez, O Primo Basilio de Eca de Queirds, A Cidade
a as Serras também do mesmo autor, e livros cujo suces-
so é indiscutivel como A Origem de Dan Bronw ou ainda A
Teoria de Tudo de Stephen Hawking, etc.

O resultado deste intenso trabalho, acaba por estar re-
sumido num email que o CPAC recebeu por parte da Dr.?
Susana Vale que é Técnica Superior; Gaia Inclusiva - Ser-
vico de Leitura Especial da Biblioteca Municipal de Gaia,
no qual diz, “(...) quero-vos felicitar por este excelente
ano em termos de producgéo. Desde que trabalho aqui,



nunca vi a Imprensa Braille com um ritmo de trabalho
semelhante e com esta preocupagdo em produzir clds-
sicos, mas também obras atuais e mais apelativas. Meus
sinceros parabéns!”.

Por consolidar e face a (mais) um ano atipico, ficou aquém
do ambicionado a divulgacao externa do CPAC quer na
6tica da sua Misséao, quer na divulgacéo das varias obras
transcritas bem como a atualizacio/refresh do catalogo
de publicagées em Braille que consta no site da Institui-
cao de forma a torna-lo mais apelativo e de acordo com
os conceitos de imagem da Misericérdia do Porto.

- Reorganizacao do espaco de loja, por forma a trans-
forma-lo numa montra de servicos do CPAC e da Miseri-
cérdia do Porto, para publico em geral | N3o iniciado

0 espaco da loja sofreu uma mudanca face ao inicialmente
previsto em virtude de em 2021 se ter concluido a trans-
feréncia total dos equipamentos (pertencentes as extintas
Artes Gréficas) e que ainda se encontravam nas antigas
instalacdes dentro do CHCF, que por razdes de estratégia
Institucional tiveram de ser retirados daquele local. Em vir-
tude dessa situagao, o Unico local disponivel encontrado
foi o espaco da loja cujo fim era outro, o que inviabilizou a
ideia inicial de transformar a loja numa montra de servigos
do CPAC e da Santa Casa da Misericérdia do Porto.
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10.4.1. INDICADORES DE EXECUCAO

10.4.1.1. CIAD - ESCOLA ESPECIAL

Indicadores

Total de clientes (Alunos)

Taxa de Implementacédo do Plano Educativo
Individual (PEI)

Taxa de execugao das acdes do PEI
Taxa de sucesso do PEI

Total de ocorréncias

Clientes com continuidade interna
Psicologia (sessoes)

Terapia Ocupacional (sessbes)
Terapia da Fala (sessoes)
Fisioterapia (sessoes)
Psicomotricidade (sessoes)
Hidroterapia (sessoes)

Hipoterapia (sessoes)

Saidas a comunidade

Meta 2021

25

20

100%

> 90%

> 85%

>100

> 440

> 340

40

120

40

65

Resultado 2021

90%

80%

70%

40

220

240

20

30

35




10.4.1.2.CIAD - LAR RESIDENCIAL

Indicadores

Total de clientes

Clientes em Acordo de Cooperagao

Clientes sem Acordo de Cooperagao (permanentes)

Clientes sem Acordo de Cooperagéo (temporarios)

Taxa de execugao das atividades do Plano Individual (PI1)

Grau de cumprimento dos objetivos do PI

Taxa de sucesso do PI (grau de concretizagdo de objetivos > 85%)
Total de ocorréncias

Clientes com continuidade interna

Clientes sem resposta interna/ comunidade (inclui listas de espera)
Psicologia (sessoes)

Atividades realizadas na comunidade (inclui saidas)

Clientes que frequentam atividades na comunidade (Surf)
Projeto treino de competéncias pessoais e sociais (sessoes)

Projeto treino de competéncias pessoais e sociais (clientes)

Taxa de execugao das atividades do LaR

Meta 2021

30

28

1

1

> 85%

> 80%

>75%

>10

210

> 85%

Resultado 2021

29

28

1

0

74.9%

75.4%

75%

365

28

75

160

30

20

12

75%
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10.4.1.3.CACI

Indicadores

Total de clientes

Clientes em Acordo de Cooperagao

Clientes sem Acordo de Cooperagao

Taxa de execugéo das atividades do Plano Individual (PI)

Grau de cumprimento dos objetivos do PI

Taxa de sucesso do Pl (grau de concretizagéo de objetivos > 85%)
Total de ocorréncias

Clientes com continuidade interna

Clientes sem resposta interna/ comunidade (inclui listas de espera)
Psicologia (sessoes)

Terapia Ocupacional (sessbes)

Fisioterapia (sessoes)

Atividade Fisica Adaptada (sessoes)

Clientes em atividades ocupacionais no exterior

Saidas a comunidade

Taxa de execucao das atividades do CAO

Meta 2021

90

Q0

0

> 85%

> 80%

>75%

Q0

20

> 300

2400

> 800

> 300

Resultado 2021

90

90

0

70%

65%

65%

161

90

65

150

200

400

250

20

65%




10.4.1.4. FORMACAO PROFISSIONAL

Indicadores

Projeto 2018-2020
Total de cursos com financiamento aprovado (POISE)
Total de clientes (Formandos)
Formandos Cozinheiro/a
Formandos 0J
Formandos AVH
Formandos TE
Formandos 0GB
Formandos Carpinteiro/a de Limpos
Volume anual de formagéo (horas)
Volume global de formacéao (horas)
Taxa de execucéo fisica do projeto
Execucgao financeira anual da candidatura (€)
Execucéo financeira global da candidatura (€)
Taxa de execugéo financeira do projeto
POISE 307 | 2019-2022
Total de cursos com financiamento aprovado
Total de clientes (formandos)
Formandos Agente em Geriatria
Formandos Cozinheiro/a
Formandos Operador/a de Jardinagem
Formandos Atividades de Vida Hoteleira
Formandos Tratador/a de Equinos
Formandos Carpinteiro/a de Limpos
Volume anual de formagé&o (horas)
Volume global de formagao (horas)
Taxa de execugéo fisica do projeto
Execucgéo financeira anual da candidatura (€)
Execucao financeira global da candidatura (€)
Taxa de execucgéo financeira do projeto (€)

Clientes com continuidade interna

Meta 2021

6
49
7

7
9

8

10

8

10.259
150.389
>85%

302 462.99€

1543 178.53€
> 85%

60

n/a

10

20

10

10

10

55.000
76.623

> 85%

489 803.70€
497 049.31€
> 40%

60

Resultado 2021

49

10

8
10.259
150.389
85,30%

60
10
20
10
10
10

54.000
70.000
98%

40%
56

N
MISERICORDIA DO PORTO /Jj



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021 \E

10.4.2. CPAC

Indicadores

Total de clientes

Clientes institucionais

Clientes individuais

Poliedro (unidades/ano)

Enigma (unidades/ano)

Rosa-dos-Ventos (unidades/ano)

Produgéo de novos livros (unidades)

Produgéao de novos livros (volumes)
Reimpressodes de livros previamente produzidos
Reimpressodes de livros previamente produzidos (volumes)
Producgéo de livros Porto Editora (unidades)

Produgao de livros Porto Editora (volumes)

Meta 2021

1512

451

1061

8 239

350

6 402

17

54

13

552

65 400

Resultado 2021

1.491

503

988

8.677

350

6.609

50

301

175

a7

26



10.5. GPERA - MUDANDO O QUE TEM DE
SER MUDADO

0 ano de 2021 revelou-se, novamente, um ano de desa-
fios e condicionamentos devido a situacdo pandémica
de COVID 19. Entre janeiro e abril tivemos que suspender
toda atividade presencial planeada. De forma a minimi-
zar o impacto que este confinamento teve no projeto, o
cronograma previamente planeado teve de ser reajus-
tado, permitindo assim a conclusao de 12 mini projetos
num espaco de tempo menor. No final de 2021, com o au-
mento de casos de COVID 19 houve, ainda, a necessidade
redirecionar um mini projeto de uma UO com populacao
fisicamente mais vulneravel para outra, por forma a nao
comprometer a sua realizagao.

Durante o periodo de confinamento foram analisados,
redesenhados e desenvolvidos documentos de supor-
te técnico do projeto para dar uma resposta mais eficaz
tanto na avaliacéo do projeto como no desenho do ma-
nual de dindmicas, ferramenta inovadora a ser desenvol-
vida ao longo de todo o projeto “Mudando o que tem de
ser mudado”.

As apresentacdes finais dos mini projetos sofreram
adaptacdes e foram essencialmente internas procuran-
do sempre abranger o maior nimero de pessoas e assim
sensibilizar o publico para a problematica da Violéncia
contra a Mulher.

10.5.1. PLANEADO E DESENVOLVIDO

» Continuacdo da implementacdo dos miniprojectos
junto dos publicos do DIS;

A implementacéao dos mini projetos foi articulada com as
diferentes direcdes das UO do DIS, o que permitiu que ao
longo de todo o ano fossem concluidos 12 mini projetos:
4 na area de voz e percussao, 2 de cenografia, 2 de figu-
rinos, 2 de multimédia, 1 de movimento e 1 de encenacéo.
Dinamizamos todos estes mini projetos com as popula-
coes da Casa da Rua, CSA, CAS, ERPI NSM, CBNS, CIAD
Lar, CIAD CACI e CIAD Formacao Profissional onde foram
desenvolvidos os diferentes subtemas da problematica
em que este projeto assenta:

« Violéncia contra a mulher em espacos publicos,

- Violéncia contra a mulher em contexto familiar,

+ Influéncia da violéncia doméstica nos projetos de vida
das vitimas,

- Violéncia entre pares na adolescéncia, Violéncia contra a
mulher: vida passada, presente e futura,

« Violéncia doméstica: percursos de vida,

« Violéncia contra a mulher: emocgades e solugdes,

- Violéncia contra a mulher: o peso do sofrimento, a invisi-
bilidade da violéncia contra a mulher,

« Aiintimidade nas ERPIS,

« As diferentes realidades na violéncia doméstica: realida-
de ou encenacao?,

« 0 meu mapa numa vida de violéncia doméstica,

+ A gestao do passado no presente: histérias de maus tra-
tos.

Foram 108 o nimero de participantes diretos nos 12 mini
projetos realizados e o publico abrangido por estes mini
projetos foi de, aproximadamente, 220.

« Assegurar o funcionamento da parceria com o Quar-
teto Contratempus, assim como o cumprimento das
suas responsabilidades no projeto;

0 desenvolvimento do projeto, a articulagcdo dos mini
projetos aconteceu com a participacao ativa do parcei-
ro Quarteto Contratempus, foram realizadas diversas
reuniées com a producdo onde ser reajustaram datas,
identificaram-se tomadores para os mini projetos e se de-
senharam estratégias conjuntas sempre com o objetivo
focado no bom funcionamento do projeto.

Os mini projetos foram todos devidamente documenta-
dos através da imagem de video ou fotogréafica de forma a
permitir uma partilha eficaz, da matéria criada pelos par-
ticipantes, a toda a equipa artistica que o Quarteto Con-
tratempus dirige: ponto fulcral deste projeto. Afinaram-se
expectativas de ambos os lados em reunido conjunta e
presencial de equipa do Projeto SCMP e Equipa Quarteto
Contratempus.

+ Manutencéao da coproducao com o Rivoli - Teatro Mu-
nicipal do Porto;

A manutencao da coproducdo com o TMP Rivoli esta as-
segurada e é gerida em parceria com o Quarteto Contra-
tempus. Os constrangimentos associados a pandemia
nao permitiram as 2 apresentacdes intermédias previstas
para o ano de 2021, no entanto foi feita reunido conjunta
e agendada apresentacao do resultado de 3 mini projetos
para 2022.

4
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- Contratacdo pontual (prestacdo de servicos) dos
monitores, para assegurar a implementacao dos mini-
projectos;

Por meio a assegurar a boa execucdo dos mini projetos
foram identificados, em conjunto com o parceiro Quarteto
Contratempus, os monitores com perfil mais adequado a
cada area artistica promovendo o desenvolvimento da te-
matica através da arte e adicionando camadas de leitura
para incluir no espetaculo final. No total foram contrata-
dos 5 monitores entre Bailarina, Encenadora, Cendgrafa
e Figurinista.

10.5.2. INDICADORES DE EXECUCAO

Indicadores

Miniprojetos implementados

Apresentagdes Rivoli (resumo miniprojectos)

+ Disponibilizacdo de um/a psicélogo/a para acompa-
nhamento do projeto e criacido do manual de boas prati-
cas do mesmo.

Durante todo o ano de 2021 o projeto teve o acompa-
nhamento especializado do psicélogo da CSA, que es-
teve presente nas sessdes dos diferentes mini projetos.
Desenvolveu conteldos associados a problematica da
Violéncia Contra a Mulher, planificou sessbées e dinami-
zou debates técnicos com os participantes durante as
sessdes dos mini projetos. Apoiou tecnicamente todos os
dinamizadores responsaveis dos mini projetos.

Relativante ao Manual de Boas Praticas afinaram-se fer-
ramentas e foram criados documentos que facilitam a ex-
posicdo do material técnico e artisticos dinamizado nos
mini projetos.

Meta 2021 Resultado 2021
>14 12
2 0



EDUCACAO | COLEGIO DE NOSSA

SENHORA DA ESPERANCA

0 presente documento pretende registar o percurso da
atividade do Colégio de Nossa Senhora da Esperanca e,
dada a sua especificidade, este relatério abrange oito me-
ses do ano letivo 2020/2021 e quatro meses do ano letivo
2021/2022.

Para facilitar a sua leitura, esta organizado em quatro ca-
pitulos - Areas / Setores, Recursos Humanos, Infraestru-
turas e Atividades e Projetos.

De um ponto de vista global, do ano 2021 destaca-se o
seguinte:

+ Um interveniente externo, a pandemia Covid19, influen-
ciou o normal desenvolvimento das atividades letivas e
nao letivas. Entre janeiro e margo de 2021 os nossos alu-
nos estiveram no Ensino a Distancia, reservando-se ape-
nas para abril e maio a retoma ao ensino presencial. Pelo
segundo ano consecutivo, esta interrupgéo na normal ati-
vidade teve consequéncias a nivel financeiro.

+ 0 ano letivo 21/22 teve uma redugéo no nimero global
de alunos do Colégio. Este facto estéa relacionado com o
registo das naturais saidas dos alunos do 12.° ano, e com
as implicagcdes econémicas que o pais atravessa.

+ a subida muito acentuada no ranking das Escolas do
Ensino Secundario; o reconhecimento e certificacdo do
Colégio externamente como uma Eco-escola, como uma
escola Amiga da Crianga e como uma escola que ostenta
o Coracéo Verde;

- investimento significativo a nivel das infraestruturas /
aquisicao de material e Recursos Humanos.

+ Contratacdo de colaboradores com formacédo para o
Apoio Escolar / Superviséo dos alunos em contexto de la-
zer (recreios).

4
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11.1. AREAS / SETORES

0 Colégio opera nas areas da Educacéo e do Ensino, dividin-
do-se a sua intervencgao por toda a drea do ensino nao su-
perior: Creche, Pré-Escolar, 1.°, 2.° e 3.° Ciclos e Secundario.

Os dltimos anos vinham a registar um crescimento sig-
nificativo no nimero de alunos, caindo um pouco para o

ano letivo 2021/2022. A maior queda verificou-se no en-
sino secundario, em cerca de 15%, a que correspondem
menos 17 discentes. Por outro lado, registam-se cresci-
mentos na creche e nos 2.° e 3.° ciclos, embora o saldo
seja de menos 3% de alunos.

0 ano letivo 2020/2021 concluiu com 730 alunos, fre-
guentando no corrente ano 708 alunos, distribuidos
conforme a tabela e grafico abaixo:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacao

Creche 39 40 83 83 82 80 82 82 79 78 81 +4%
Pré-escolar 68 92 139 146 142 144 141 147 146 141 137 -3%
1.° Ciclo %0 107 100 10 132 158 184 177 m 161 153 -5%
2.° ¢ 3° Ciclos 147 161 186 180 194 208 229 225 226 239 243 +2%
Secundario 44 50 50 55 74 75 74 83 101 m 94 -15%
Total 388 450 558 573 624 665 710 715 723 730 708 -3%
EVOLUQAO DO NUMERO GLOBAL DE ALUNOS
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11.2. RECURSOS HUMANOS

Os 6rgaos de gestédo do Colégio sofreram uma reestrutu-
racéo, ficando assentes numa Direcao Pedagdgica (res-
ponsavel pelas areas do 1° ciclo ao Secundario) e numa
Direcdo de Infancia, Logistica e Suporte, (responséavel
pela Creche, Pré-escolar e todos os servigcos operacionais
do CNSE, incluindo as infraestruturas). Ambas respondem
perante o Concelho Executivo de Educacéo.

Tabela 1 - Pessoal operacional

201 2012 2013 2014
Efetivos 29 28 27 29
Contrato a termo certo 1 2 2 4
Totais 30 30 29 33

Ao nivel do pessoal docente, regista-se a saida de trés
elementos, uma educadora de infancia, uma professora
de Portugués e um professor de Fisico-Quimica. Por outro
lado, mantém-se a politica de criagcdo de um quadro es-
tavel de professores, pelo que foram contratados a termo
certo um docente de Mdusica, um docente de Educacgéo
Visual e Educacao Tecnoldgica, um docente de Portugués

Tabela 2 - Pessoal docente

201 2012 2013 2014
Efetivos 26 27 32 32
Contrato a termo certo 7 6 2 5
Prestadores de servigos 13 15 10 "

Totais 46 49 46 48

Os Servicos Administrativos foram reformulados, contan-
do-se agora com o pessoal de front office e um colabo-
rador no back office, com experiéncia na area financeira;
Os Servicos de Psicologia foram renovados com a entrada
de uma nova psicéloga; e foi contratada uma Enfermeira,
dedicada a tempo inteiro aos servigos de saude. Também
se procedeu a substituicdo de pessoal operacional, que
saiu devido a reformas e baixas prolongadas, por pessoal
mais qualificado. Com estas mudancas o objetivo da Mesa
Administrativa foi apostar numa mudanca organizacional,
com o intuito de melhorar a qualidade de intervencéo e,
consequentemente, na resposta ao cliente.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
31 33 35 32 32 32 38
2 3 2 5 5 8 5
33 36 37 37 37 39 43

e um docente de Portugués / Espanhol. Naturalmente, fo-
ram também contratados professores para suprir as sai-
das anteriormente referidas. No que concerne a docentes
prestadores de servigos foi necessario suprir necessida-
des residuais nas disciplinas / areas de Geografia, Portu-
gués, Geometria Descritiva, Economia, Histéria, EMRC e
Catequese.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
32 34 37 40 45 47 43
6 6 5 7 3 3 10
10 6 8 10 n 18 9
48 46 50 57 59 66 62
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11.3. INFRAESTRUTURAS

Em 2021 foram realizados varios investimentos de melho-
ria de infraestruturas:

- aguecimento central nos Pdlos A e B (1.° ciclo ao secun-
dério);

- reforma do Refeitério (melhoria do espaco e melhoria na
diversidade e qualidade das refeicoes);

- aquisicao de cacifos novos (1.° ciclo ao secundario)

- colocagéo de estores novos nas salas do 1.° ciclo ao se-
cundario, melhorando a qualidade de visibilidade;

- duas salas TIC completamente remodeladas (aquisicao
de 32 computadores novos e todo o mobiliario renovado);
+ novo mobiliario para as salas de 1.° ciclo;

+ novo mobiliario para sala de EVT (mesas e cadeiras);

+ novos materiais de musica, adequando a sala de musica
a novas experiéncias;

- abertura do Bar (entregue a exploragao externa);

« area de atendimento renovada, mais préxima do cliente
e modernizada;

- criacdo de uma loja de atendimento aos Encarregados
de Educacéo.

Mantém-se ainda a elaboragéo dos projetos de especiali-
dade para a concretizagdo da 3. fase de obras no Colégio.

11.4. ATIVIDADES E PROJETOS

0 ano letivo 2020/2021 teve como tema central a Sus-
tentabilidade, concretizando em 2021/2022 a abordagem
aos “Oceanos”. 0 slogan adotado para o corrente ano leti-
vo é “(Re)comecar. Partilhar. Construir”. Face as restricoes
ainda impostas pela pandemia, algumas atividades nao

letivas e projetos ndo se puderam concretizar.

a)Atividades Letivas

As atividades letivas correspondem aquelas que visam o
cumprimento dos curriculos nacionais para o ensino basi-
co e para os cursos cientifico-humanisticos do ensino se-
cundario. Face a publicagdo do Decreto-Lei n.° 55/2018,
gue visa incrementar a flexibilidade e autonomia curricu-
lares, foram introduzidas as areas de Cidadania e Desen-
volvimento, no 4.° ano de escolaridade e aprovada a nova
Estratégia do Colégio para a esta area. Foram também in-
troduzidas as disciplinas de Educacao Moral e Religiosa
Catdlica, no 4.° ano de escolaridade e Assembleia de Tuma
no ensino secundario. A area de CienciaMat constitui-se
como a disciplina de oferta de escola no 1.° ciclo.

No final do ano letivo 2020/2021 foram aplicados exames
nacionais apenas aos alunos do ensino secundario e ape-
nas e so nas disciplinas com relevancia para o acesso ao
ensino superior. Os resultados obtidos foram substancial-
mente melhores do que os obtidos no ano anterior, sen-
do que ja os resultados de 2019 espelharam uma franca
evolucao. Assim, em 2019, o Colégio ficou na 67.% posicao,
recuperando do 433.° lugar obtido em 2018.

b)Atividades nao letivas

Os alunos do 1.° ciclo beneficiaram de atividades de en-
riquecimento curricular - Atividade Fisica e Desportiva,
Expressdo Musical, Orquestra Orff, Som e Imagem e En-
sino do Inglés, bem como da atividade complementar de
Catequese.

Os alunos dos 2.° e 3.° ciclos e secundario, ao longo de
2021, ndo usufruiram das atividades de Complemento
Curricular, que funcionavam como clubes, devido a pan-
demia e a estratégia de reduzir ao maximo as interacées
entre alunos de turmas diferentes.



Decorreram ainda atividades extracurriculares - Inglés
(Pré-escolar), Karaté, Ballet, Danga Criativa, Ensino de
Piano, Violino e Guitarra, Introdugéo a Patinagem e Min-
dfulness.

0 CNSE desenvolveu ainda os seguintes projetos:

a)Ciéncia no Pré-escolar, implementando o programa da
Direcao Geral de Educacéo, com vista a promocao da edu-
cacéo cientifica desde os 3 anos;

b)Promocao do Ensino Articulado, através de protocolo
concretizado com a Escola de Musica Guilhermina Suggia
(curso de Mdusica), Conservatério de Musica do Porto (cur-
so de Mdsica) e Gimnasiano (curso de Danca);

c)Literacia 3D, promovido pela Porto Editora para os alu-
nos dos 5.°, 6.°, 7.° e 8.° anos, com vista promocéo da lite-
racia em quatro dominios: leitura, matematica, ciéncia e
inglés;

d) Eco-Escolas, um programa internacional que pre-
tende encorajar acbes e reconhecer o trabalho de qua-
lidade desenvolvido pela escola, no ambito da Educacéao
Ambiental. Pelo 9.° ano consecutivo, o Colégio ganhou e
hasteou a bandeira verde;

e)Participacdo no Programa Escola Amiga da Crianga,
uma iniciativa da editora Leya, que revalidou o respetivo
selo ao nosso Colégio;

f) Projeto “Devagar se vai ao Longe” para promocéao de
competéncias socioemocionais, destinado aos alunos do
1.° Ciclo;

g) Quadros de Honra e de Exceléncia, que visam distin-
guir os alunos pelo seu desempenho académico ou civico.

No ano 2021, o Colégio foi alvo de uma acéo inspetiva por
parte da Inspecéo Geral de Educacgéo, destinada a avaliar
aimplementacéo dos procedimentos relativos a avaliagdo
externa. Da mesma, nao resultou o registo de qualquerin-
conformidade ou irregularidade.

As atividades desenvolvidas no Colégio de Nossa Senhora
da Esperanca visam a concretizagdo da misséo da Uni-
dade Operacional, ou seja, prestar um Servico de exce-
Iéncia na area da Educacgédo, cumprindo com as obriga-
¢cOes perante os Encarregados de Educacgéo e os alunos,

procurando ainda a sustentabilidade financeira por via do
crescimento, aumento das mensalidades (adequado ao
desenvolvimento / investimento realizado), reducao da
despesa nas areas que atribuem maior carga financeira
sem retorno efetivo e aumento da eficacia dos servigos
administrativos.

Ao nivel dos recursos humanos, o Colégio registou altera-
cbes significativas decorrentes da aposta de progresséao
/ mudanca, levada a cabo pela Mesa Administrativa, bem
como da nova abordagem ao Cliente, mais modernizada,
préxima e estruturada por areas. Nesta area é de salientar
o empenho que todos os colaboradores, no dia a dia, de-
monstram no exercicio das suas fungdes, com o propoésito
de obter sucesso neste projeto educativo.

A Creche e o Pré-escolar sado a base de formacéao, o inicio
da etapa académica, o crescimento assente no carinho,
na dedicacéao e formacao.

0 Colégio leciona, atualmente, todo o espectro do ensino
néo superior. E importante divulgar todos os niveis de en-
sino, nomeadamente, o ensino secundario, que tem pou-
co mais de uma década de existéncia, apostando na qua-
lidade do ensino como base sustentavel para o ingresso
no ensino superior.

Os projetos em que o Colégio se insere visam promover a
formacao integral dos seus alunos, cumprindo com a sua
principal missdo que é Formar Cidadaos.

N
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JUSTICA E REINSERCAO
SOCIAL | ESTABELECIMENTO
PRISIONAL DE SANTA CRUZ
DO BISPO - FEMININO

A semelhanca dos anos anteriores a miss&o do Sector La-
boral para o ano de 2021 foi manter, se possivel aumen-
tar, a taxa de ocupacéo laboral no EP (Estabelecimento
Prisional). Assim, adiantamos que a taxa de ocupacao
laboral (media) em 2021 foi 58.96%. O nimero (médio)
de empresas com parcerias estabelecidas com o Sector
Oficinal foi de 5. E importante realcar os efeitos da pan-

demia de Covid- 19, e respectivos confinamentos, nas di-
namicas do Sector Laboral. Para além de ter minimizado a
sua atividade a um minimo histérico aguando do primeiro
confinamento (Marco de 2020) o Sector Laboral encerrou
novamente a sua atividade (desta vez totalmente) em De-
zembro de 2021 como medida de prevencgéo da propaga-
céo do virus SARS- COV-2 na populacgéo prisional.




12.1. RELATORIO DE ATIVIDADES
DO SECTOR LABORAL E FORMACAO
PROFISSIONAL

12.1.1.TAXAS DE OCUPACAO LABORAL

A taxa de ocupacéo laboral em Janeiro foi de 47.21%, ou
seja, 144 reclusas tiveram ocupacéo laboral.

Em Fevereiro, a taxa de ocupacgéo laboral atingiu o valor
de 49.84%, isto é, 152 reclusas tiveram ocupacéo laboral.

Marco teve uma taxa de ocupacéo laboral de 50%, sendo
que 154 reclusas tiveram ocupacéo laboral, tanto nos ser-
vicos do EP como no Sector Oficinal.

Em Abril obtivemos uma taxa de ocupacéo laboral de
52.68% com 167 reclusas com ocupacao laboral.

Por sua vez, em Maio trabalharam no EP/ Sector Oficinal
196 reclusas. A taxa atingiu o seguinte numero: 62.62%.

Quanto ao més de Junho, poder-se-a dizer que a taxa de
ocupacao laboral foi de 58.73%, assim, 185 tiveram ocu-
pacéo laboral.

Em Julho, a taxa de ocupacéo laboral foi de 63.84%, ou
seja, 196 reclusas obtiveram ocupacéo laboral.

Durante o més de Agosto a taxa de ocupacao laboral foi
de 63.66%. Isto é, 193 reclusas trabalharam.

Setembro foi outro més em que se registou uma oscilagdo
da taxa de ocupacao laboral: 62.46% (193 reclusas com
ocupacao laboral).

Relativamente ao més de Outubro, obtivemos uma taxa
de ocupacéo laboral de 69.54%. Assim, 210 reclusas tive-
ram ocupacao laboral, tanto nos servigcos como no Sector
Oficinal do EP, num total de 302 reclusas.

Em Novembro a taxa de ocupacao laboral foi de 65.661%,
ou seja, 195 reclusas tiveram ocupacéo laboral, contudo, o
numero da populacao prisional desceu para 297 reclusas.

Por ultimo, no més de Dezembro a taxa de ocupacéo la-
boral foi de 60.6% (a atividade laboral- exceto servicos-
encerrou nas Ultimas semanas deste més como medida

de combate ao Covid- 19). Portanto, 96 reclusas tiveram
ocupacdo laboral nas “oficinas” e 86 reclusas tiveram
ocupacao laboral nos “servigcos” do EP (a populagao pri-
sional foi de 302 reclusas).

12.1.2. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Ha dois grandes tipos de subcontratacdes a saber: as
anuais e as sazonais. Como facilmente se percebe as
empresas que desenvolvem projectos com uma dura-
cao temporal alargada sédo as subcontratacdes anuais
e as empresas cuja parceria com o Sector Laboral é de
curta duracao (dias ou semanas) sao as subcontrata-
cles sazonais.

Nos servicos do EP estdo atribuidos 63 postos de tra-
balho (ocupados, em media, por 76 reclusas). As reclu-
sas estao colocadas nos servigos de limpeza (limpeza
de alas, gabinetes, corredores comuns, espacgo exterior,
sector disciplinar), lavandaria, servico de jardinagem,
cabeleireiro, biblioteca, arquivo histérico, tratamento/
distribuicao de roupa, cozinha, messe, bar de funciona-
rios, copas e armazém). Estes dltimos sado supervisio-
nados pela empresa concessionaria a cargo da alimen-
tacao Uniself. Fase ao cenario de pandemia COVID- 19
foram criados varios postos de trabalho nos servigos
(para limpar e higienizar novos espacos, isolar, realizar
guarentenas).
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12.1.3. EMPRESAS SUBCONTRATADAS EM 2021 (POR MES)

N.> DE EMPRESAS SUBCONTRATADAS

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho

U.l. - Unidades de Instalagéo ---- Linear (n° empresas subcontratadas)

agosto

setembro

outubro

novembro

dezembro




12.1.4. QUADRO MENSAL DE OCUPACAO LABORAL ANO 2021

Média
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Anual
1. Populagéo Prisional/ ultimo dia
N 305 305 308 317 313 315 307 308 309 302 297 302 307
do més
2. N.° de Reclusas a Trabalhar 144 152 154 167 196 185 196 193 193 210 195 183 181
21 N.° Recl T Ih.
de Reclusas a Trabalhar 69 69 73 69 79 74 74 73 75 80 87 86 76
nos Servigos
2.2N.° Recl Tr Ih
de Reclusas a Trabalhar 74 82 80 97 115 110 121 119 17 129 107 9% 104
nas Oficinas
2.3 N.° de Reclusas a Trabalhar
L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
por Conta Prépria (Artesanato)
3. Taxa de Ocupacao Laboral 47.21 49.84 50 52.68 62.62 5873 63.84 62.66 62.46 69.54 65.66 60.6 58.96%
4. Total dos Vencimentos Pagos 9056.81 13173.61 12682.38 1308613 1183217 12414.87 12564.03 961473 9572.34 10630.54 963297 891598 11098.05

41 Vencimentos Pagos nos Servigos
) ; 423126 39787 44711 455126 48511 489041 513755 519716 5070.55 5210.39 505895 4968.3 480139
(s/bar,messe,cozinha, arquivo, larSCMP)

4.2 Vencimentos Pagos nas Oficinas 482555 919491 8211.28 8534.87 698107 7524.46 742648 441757 450179 542015 4574.02 394768 6296.65

5. Empresas Subcontratadas 4 4 4 5 5 [} 7 6 5 6 7 6 5

Total dos Vencimentos Pagos (Janeiro-Dezembro): 133.176.56€

N
[62]
(€]
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12.1.5. QUADROS DIVERSO0S

VARIACAO ANUAL DA POPULAGAQ RECLUSA

400

350

300

250

200

150

100

50

350

354
- 332
307
B 298 289
1 1 1
2017 2018 2019 2020 2021
Populagéo prisional/média anual
VARIACAO DA POPULAGCAQ PRISIONAL E NUMERO DE RECLUSAS A TRABALHAR
305 305 308 3 313 518 307 308 309 302 297 502

300

250

200

150

100

50

== n(mero de reclusas a trabalhar

196

210
196 195
185 193 193 183
167
154
| | | | |
J ] I ] I ] ] ] ] ] ] ] ] ] J

janeiro

fevereiro

margo abril maio junho

populacéo prisional

julho

agosto

setembro

outubro

novembro dezembro



TOTAL VENCIMENTOS PAGOS EM 2021

€15000.00 [~

€13173,61 €13 086,13
€12 682,38 €12 414,87 €12564,03

€11832,17
€12 000,00 [~

€10 630,54

€9 614,73 €9572,34 €9 632,97
€9 056,81 €8 915,98
€9 000,00 [

€6 000,00 [~

€3000,00 [

€0,00
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vencimentos
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SALARIO PAGO NAS OFICINAS (média)
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12.1.6. CRECHE

Durante o ano de 2021 foram realizadas atividades pro-
postas no plano anual de atividades que contribuiram
para o desenvolvimento fisico, intelectual e cognitivo
das criancas.

PROGRAMA/ PROJETO

Iniciacao a escrita (Grafismos a partir dos 3 anos de idade)

Introducao/Fundamentacgao

Devido a situacdo Pandémica de COVID-19 as aulas
de natacdo, musica, terapia do riso e expresséo fisica
e motora foram suspensas. Assim como as visitas ao
exterior. Foram, apenas, realizadas atividades com as
criangas na Creche.

Promover o desenvolvimento das habilidades motoras finas e o reconhecimento das formas das letras e nimeros. Os grafismos
possibilitam a aquisicdo de competéncias ao nivel da motricidade fina, através da reproducédo e da repeticdo dos mesmos, o que
permitira posteriormente uma primeira abordagem & escrita mais facilitada. A medida que o desenho infantil se desenvolve também
se desenvolvem as capacidades que a crianga tem para aprender a escrever. Fazer grafismos € parte integrante deste processo assim

como desenhar.

Populacao alvo

Criangas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 5 anos de idade.

Atividade Grafismos

Quem Criangas e Educadora de Infancia
Como Atividades com grafismos

Onde Creche

Quando Durante todo o ano

Avaliacao

Estas atividades foram muito enriquecedoras para o desenvolvimento de habilidades motoras finas e
permitem verificar o desenvolvimento de cada crianga.

. N
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PROGRAMA/ PROJETO

Atividades de modelagem

Introducao/Fundamentacao

Atividades como a modelagem (com plasticina, barro, pasta de modelar ou outros materiais), o desenho, a pintura e os recortes desen-
volvem a motricidade fina. As maos e os dedos véo-se tornando hébeis nos movimentos necessarios para a aquisicdo de uma caligrafia

feita sem esforgo.

Populacao alvo

Criangas com idades compreendidas entre os 2 e 0os 5 anos de idade.

Atividade

Quem

Como

Onde

Quando

Avaliacao

Modelagem com plasticina, barro e pasta de modelar

Criangas, Educadora de Infancia e Auxiliares de Agéo Educativa

Planificando atividades mensais relacionadas com o projecto

Creche

Mensalmente

Ao longo do ano foi notéria um maior fortalecimento dos musculos das méos e dos dedos o que fomenta o
desenvolvimento da motricidade e da coordenagao dos olhos e das maos. Beneficia, também, o processo de
alfabetizacéo, uma vez que os movimentos das méos e dedos ira facilitar a melhor utilizagéo do lapis, caneta,
realizar desenhos, etc. Ao trabalhar os musculos da méo, a forga e dominio dos movimentos assim estamos
a desenvolver os movimentos motores.



PROGRAMA/ PROJETO

Atividades relacionadas com os dias comemorativos

Introducao/Fundamentacao

As datas comemorativas propiciam a abordagem de temas importantes e que devem ser ensinados nos primeiros anos da escola.
As comemoragdes podem ser transformadas em dias festivos, em que assuntos sérios sdo tratados de forma divertida.

Populacao alvo

Criangas com idades compreendidas entre os 2 e 0os 5 anos de idade.

Atividade Jogos, teatros, leitura de histoérias, expressao plastica

Quem Criangas, Educadora de Infancia e Auxiliares de Ag&o Educativa

Como Estas atividades foram feitas num contexto informal e com caréacter ludico
Onde Creche

Quando Durante todo o Ano

Estas atividades foram importantes para a socializagdo da crianga, para a motricidade fina, para a

Avaliacao :
linguagem.
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PROGRAMA/ PROJETO

Aulas de Expressao Fisica e Motora

Introducao/Fundamentacao

As aulas de Expressao Fisica e Motora foram realizadas essencialmente, no sentido de desenvolver as capacidades coordenativas das
criancgas.
As aulas foram realizadas duas vezes por semana, no periodo da manhé (durante os meses de Novembro e Dezembro).

Populacao alvo

Criangas com idades compreendidas entre os 18 meses e 0s 5 anos de idade.

Atividade Aulas de Expressao Fisica e Motora

Quem Criangas, Professora, Educadora de Infancia e Auxiliares de A¢do Educativa

Como As aulas de Expressao fisica e Motora foram planeadas pela professora

Onde Pavilhao gimnodesportivo/ Creche

Quando Semanalmente, duas vezes por semana.

Avaliagao As aulas de Expresséo fisica e motora permitiram desenvolver a coordenagéo geral (6culo-manual e éculo-

pedal), a lateralidade, o ritmo, o equilibrio e a memdria.



PROGRAMA/ PROJETO

Projeto: A brincar eu descubro... “as partes do corpo, as cores, as figuras geométricas, as estacdes do ano, os nimeros e os animais”

Introducao/Fundamentacao

Este projeto teve como objetivo dar a conhecer as diferentes partes do corpo e as suas fungdes, dar a conhecer as cores, as figuras
geométricas, 0os numeros, 0s animais e as diferentes estagdes do ano. Durante o projeto foram realizados jogos (cores, figuras
geométricas e nimeros).

Atividade Varias atividades relacionadas com o projeto e construcéo de jogos
Quem Criangas, Educadora de Infancia e Auxiliares de Agéo Educativa

Como Planificando atividades relacionadas com o projeto

Onde Creche

Este projeto foi muito enriquecedor permitiu aprendizagens de forma ludica. Os jogos realizados permitiram

Avaliacao ~ N - )
desenvolver a atencéo e concentracao e o desenvolvimento da linguagem.
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PROGRAMA/ PROJETO

Dinamizacao da area dos jogos

Introducao/Fundamentacao

Este projeto surgiu através da histéria: “Os jogos em familia” as criangcas demonstraram interesse em dinamizar a area dos jogos. Foram
construidos jogos didacticos simples em diferentes materiais, foram realizados grafismos relacionados com o projeto, atividades para
adquirir nogdes de tamanho (pequeno, médio e grande), Jogos de associagao de imagens/memdria entre outras atividades.

Este projeto teve como objetivo proporcionar uma maior interagdo entre as criangas, através das brincadeiras ao faz de conta, proporcionar
aprendizagens de forma Iudica, desenvolver a aquisigdo do dominio da linguagem oral, adquirir nogdes de tamanho (Pequeno, médio e
grande), desenvolver a criatividade através de trabalhos de expressao plastica.

Atividade Dinamizacéao da area dos jogos e atividades relacionadas com o projeto
Quem Criangas, Educadora de Infancia e Auxiliares de Agéo Educativa

Como Planificando atividades relacionadas com o projeto

Onde Creche

Ao longo do projeto verificou-se uma maior interagdo das criangas na area do Jogos. Com este projeto
algumas criangas adquiriram nogdes de tamanho (Pequeno, médio e grande). Foram realizados trabalhos
manuais permitindo que as criangas explorassem diferentes técnicas e materiais sendo esta uma atividade
de interesse das criangas.

Este projeto permitiu realizar atividades contribuindo para o desenvolvimento de cada crianga tendo em conta
as diferentes idades.

Avaliacao



PROGRAMA/ PROJETO

Dia dos afetos

Introducao/Fundamentacao

O principal objetivo foi proporcionar uma atividade com a participagdo das mées de forma a reforgar os lagos entre méae e filho, assim
como sensibilizar as maes da importancia da creche no desenvolvimento e aprendizagem das criangas.

Populacao alvo

Todas as criancas da Creche.
Todas as maes que tenham filhos a seu cargo na Creche.

Atividade Atividades manuais entre mae e filho

Quem Todas as maes, Criangas, Educadora de Infancia e Auxiliares de Acdo Educativa
Como Planificando atividades tendo em conta o interesse das criangas

Onde Creche

A participacdo das maes nas atividades é de extrema importancia no desenvolvimento harmonioso das
Avaliacao criangas.
Estas atividades permitem também sensibilizar as maes para a importancia da creche.
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PROGRAMA/ PROJETO

As Histérias

Introducao/Fundamentacao

As histérias estimulam o desenvolvimento de fungdes cognitivas importantes para o pensamento da crianga e contribuem para o
desenvolvimento do vocabulario. Os principais objetivos foram: desenvolver a atencéo, a concentragéo, a linguagem, a criatividade e a

Ouvir e recontar Historias através da associagao de imagens, utilizagdo de fantoches.

As criangas ouviram histdrias, recontaram histérias com a ajuda da educadora através da associagdo

memodria.

Atividade As Historias

Quem Criangas e Educadora de Infancia
Como

Onde Creche

Avaliacao

de imagens e utilizacdo de fantoches. Realizaram trabalhos de expressédo pléstica. Todas estas atividades

permitiram estimular a atengdo, a memaria, o imaginario e a criatividade das criangas.

Este ano nao foi possivel ter Epoca balnear no més de
Julho uma vez que foram suspensas todas as ativida-
des e visitas ao exterior. Como alternativa foram rea-
lizados jogos no exterior, construcdo de instrumentos
musicais com materiais reciclaveis e atividades de pin-
tura de forma a proporcionar alegria e bem-estar a to-
das as criancas presentes na Creche.

12.1.7. CUIDADOS DE SAUDE

Em 2021, a gestéo dos cuidados de saide no EPSCB-F, a
cargo dos Servicos Clinicos, manteve-se de sobremaneira
vulneravel a problematica do fenémeno pandémico.

Assim, os Servigcos Clinicos do EPSCB-F mantiveram
claros os objetivos de:

« Cumprir os requisitos legais, normativos e regulamen-
tares aplicaveis a sua atividade;

+ Prestar cuidados de saude a populacéo reclusa do
EPSCB-F e descendentes a cargo com elevados pa-
drbdes de qualidade assistencial;



« Promover de forma continua e diferenciada a identifica-
céo e satisfacdo das necessidades atuais e futuras dos
seus clientes, familiares e conviventes significativos, co-
munidade em que se encontram inseridos bem como das
demais partes interessadas e, sempre que possivel, exce-
der as suas expectativas;

« Promover a melhoria continua, através da otimizacéo do
Sistema de Gestédo da Qualidade, certificado desde 2018,
bem como da avaliagdo sistematizada do seu desempe-
nho, garantindo o cumprimento dos requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2015 no ambito da “prestagéo de cuida-
dos de saude a populacdo reclusa e descendentes a car-
go afetos ao EPSCB-F".

12.1.71. CARATERIZACAO CLiNICA

Unidade Funcional: Diabetes

DMI1(n) 6

DMII (n) 33

Unidade Funcional: Doencas Infeciosas

Patologia %
Hepatite C 7%
VIH 4%
Sifilis 5%
Hepatite B 0.6%
Doenca 0.4%

Tuberculose

Latente 0.4%

Os dados a seguir discriminados demonstram estatistica-
mente a atividade desenvolvida no periodo compreendido
entre 1de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Ao longo de 2021, passaram pelo EPSCB-F 458 utentes,
tendo-se registado 159 admissdes e 155 saidas. A 31 de
dezembro de 2021, a populagdo do EPSCB-F ascendia a
304 reclusas, ao passo que a populacao pediatrica se ci-
frava em 9 criancgas presentes no EP a data.

A média de idades da populacéo reclusa, a data de 31-12-
2021, era de 44,4 anos.

A atividade desta Unidade Funcional é alicercada no
normativo internacional “DIAB-CARE” e em normas e
orientagdes da Direcao-Geral da Satde (DGS).

Para além disso, manteve-se o enfoque na identificagéo
de novos casos clinicos, incluindo-se os de Diabetes
Gestacional.

Os dados referentes as doencas infeciosas foram obtidos
mediante estudo da totalidade das utentes que passaram
pelo EPSCB-F no ano de 2021 (amostra = 458).

A Hepatite C continua a ser a patologia infeciosa com
maior morbilidade. Efetuaram-se ao abrigo do Protocolo de
Colaboragdo com a ULSM/HPH 3 tratamentos VHC.

No que concerne a problematica da Tuberculose (TB), deu-
se cumprimento ao disposto no Protocolo entre a DGS e
a DGRSP para a definicdo dos procedimentos de detecao
e prevengdo desta problematica nos estabelecimentos
prisionais.
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Producao de Saude - Satde Mental

Outputs relativos a amostra a 31/12/2021 N 304
Medicagao: Anti-psicéticos (%) 29%
Medicagao: Antidepressivos (%) 62%
Unidade Funcional: Patologias Aditivas

Outputs relativos a amostra a 31/12/2021 N 304
Antecedentes Toxicodependéncia 106
Desintoxicacao Drogas llicitas EP 37
Desintoxicacdo Alcool EP 3
Buprenorfina 1
Metadona 10
Tabagismo 168
Unidade Funcional: Cardiovascular

HTA 21,0%
Obesidade 34.2%

Os dados apresentados relativos a populagcdo presente
a 31/12/2021 evidenciam uma elevada percentagem de
casos com necessidades de intervengdo em saude mental.
Destaca-se a existéncia de inUmeros casos de perturbacoes
especificas de personalidade, acrescido do efeito da reclusao
como potencializador do desequilibrio mental do utente.

Anivel das problematicas aditivas, preservamos a premissa
de que o estabelecimento prisional € uma “grande unidade
livre de drogas”. Esta Unidade Funcional visa dar resposta
adequada a problematica aditiva neste contexto prisional,
desenvolvendo estratégias de intervencédo direcionadas
para a redugéo de riscos e minimizagéo de danos. Face a
situagdo pandémica da COVID-19 e consequente plano de
contingéncia, esta unidade funcional viu a sua atividade
condicionada, no entanto, logrando o cumprimento dos
seguintes programas:

- Programa de Desabituacéo de Drogas e Alcool;
 Programa de Controlo de Consumo de Drogas llicitas;
- Programa de Prevencéo de Recaida de Drogas llicitas;

- Programa de Prevencéo de Recaida de Alcool.

Esta Unidade Funcional promove o acompanhamento
multidisciplinar de inimeros casos de Hipertensdo Arterial
(HTA) e/ou Obesidade. Destacam-se os procedimentos de
avaliacdo global na “Consulta de Rastreio Cardiovascular” e
o seguimento conforme descrito no European Guidelines on
Cardiovascular Disease Prevention in Clinical Practice.



Unidades Funcionais: Saude Materno; Satude Infantil;
Saude da Mulher / Planeamento Familiar

Criangas (valor a 31/12/2021) 9

Gravidas (valor anual) 7

12.1.7.2. ATIVIDADE CLIiNICA

No que concerne a atividade clinica, registaram-se
2390 consultas internas de Clinica Geral; 724 consul-
tas de Psicologia; 1622 consultas de Medicina Den-
taria; 1117 consultas de Psiquiatria; 541 consultas de
Ginecologia / Obstetricia; e 72 consultas de Pediatria.

A nivel de outros atos clinicos, foram realizados 25065
atos de enfermagem (p. ex:; tratamentos; colheitas; in-
jetaveis; avaliagdes antropométricas e hemodinamicas,
aerossoloterapia / oxigenoterapia, vacinagao; interven-
cbes invasivas; consultas; ..), dos quais se destacam
4870 Consultas de Recurso, 1016 Consultas Urgentes
e 289 Consultas de Enfermagem Pediatrica.

Noutro dmbito, realizaram-se ainda 595 consultas ex-
ternas em meio hospitalar e 859 ECDT & Tratamentos
no exterior. Foram ainda efetuadas 759 colheitas para
andlises clinicas no EPSCB-F e 88 colheitas no exterior.

No que respeita a salde da crianga, visamos promover o
apoio materno, o crescimento e desenvolvimento adequados,
a completa cobertura vacinal e o controlo das situagcdes de
risco de saude.

Numa outra vertente, procuramos garantir que o
acompanhamento de gravidas e puérperas se rege pelas
diretrizes da DGS.

O “Planeamento Familiar” é uma forma de assegurar que
todas as utentes tém acesso a informagéo, aos métodos de
contracecgéo eficazes e a servigos de salde que contribuam
para a vivéncia da sexualidade de forma segura e saudavel.
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AMBIENTE E PARQUES

Esta area de intervencéo sofreu um profundo processo
de reestruturacdo considerando a inovacgéo estratégica
que esta area implicou.

Desde logo uma maior articulacéo entre todas as unida-
des operacionais e o Parque Avides Moreira no sentido
de potencializar a producéo para a instituicao.

0 Parque da Prelada manteve o processo de didlogo
com a Camara Municipal do Porto no sentido de se pro-

ceder a permutas de terrenos com essa entidade de
modo a alargar a zona de intervengao do Parque e a sua
plena utilizacdo. Dessa forma a Assembleia Geral deu o
seu assentimento a estratégia definida para a recupe-
racdo daquele equipamento.

A manutencao dos espacos verdes foi assegurada com
recurso a elementos internos e, com a saida de alguns
elementos, passa a ser feita por entidades externas.
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NOTAS FINAIS

Numa ano fortemente atravessado pela pandemia do CO-
VID 19, inevitavelmente a Santa Casa da Misericérdia do
Porto teria de se ressentir na sua atividade.

De certa forma todas as nossas equipas e pessoal dirigen-
te soube estar a altura da responsabilidade do momento e
no apoio aos nossos utentes e as suas familias.

Contudo acabou por ser um ano concretizado na execu-
cado orcamental prevista, a qual s6 néo foi plena pelo facto
de ndo se ter conseguido concretizar a alienagédo do Cam-
po Senhora da Hora.

Temos plena consciéncia da necessidade de continuar-
mos as reformas previstas na nossa instituicdo que per-
mitam assegurar a rentabilidade da nossa operacao.

Esta situacao sera assegurada pelo refor¢co do nosso par-
que imobiliario e, dessa forma, por maior rentabilidade do
patrimdnio. A sustentabilidade financeira da nossa insti-
tuicdo implica aumentar a sua rentabilidade no ambito do
patrimdnio de rendimento e desenvolver uma atividade na
saude que permita melhorar os seus resultados.

Quero agradecer aos nossos colaboradores e colabora-
doras pelo seu empenho e dedicacdo para que o nosso
trabalho seja reflexo de todos os que consideram a Mise-
ricérdia do Porto uma casa para o seu abrigo.

Aos Irméos e Irmas da Santa Casa agradeco a sua con-
flanca, paciéncia e estimulo nesta batalha constante de
trabalhar no equilibrio da instituicéao.

Uma palavra ao Senhor Bispo do Porto, D Manuel Linda e
seus Bispos Auxiliares pela sua pronta presencga na nossa
acdo social. Estendo este agradecimento ao Senhor Bispo
Auxiliar de Lisboa, D Américo Aguiar, amigo atento e ge-
neroso de todos nés.

0 nosso obrigado institucional a todas as entidades que
connosco colaboraram com destaque para o Senhor Pre-
sidente da Republica e a Camara Municipal do Porto na
pessoa do seu Presidente.

Acreditando na compreensado da Irmandade da Miseri-
coérdia do Porto na certeza que sabem do nosso esforgo
para continuar uma gestdo equilibrada e responsavel na
conquista dos nossos objetivos de saber servir quem mais
precisa.

0 presente relatério exige ainda uma palavra de agradeci-
mento ao Definitério pela seu constante e exigente apoio
e a Mesa da Assembleia Geral pela sua capacidade de
compreensao amiga.

Os desafios dos nossos tempos exigem confianca e cre-
dibilidade, na certeza dos nossos 523 anos de existéncia
como um garante do exercicio coerente da solidariedade
e respeito pelos direitos humanos.



nm 0.140d 00 VIG4QIId3SIN




SINTESE ECONOMICA

E FINANCEIRA

Indicadores Economicos e Financeiros - Santa Casa da Misericordia do Porto

Apresentamos um conjunto de indicadores que refletem a atividade econémica e financeira da Instituicéo.
Sao estabelecidos comparativos entre o exercicio em analise o respetivo orcamento e o exercicio anterior.
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EVOLUCAO EBITDA - Resultado Operacional | M€
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Anélise de Estrutura de Gastos e Rendimentos | M€

-6,22

-18,02

RENDIMENTOS GASTOS
PRINCIPAIS 4270 PRINCIPAIS
RUBRICAS RUBRICAS

@ Vendas e Prestagao de Servigos @ CMVMC
Subsidios, Doagbes e Legados Fornecimentos e Servigos Externos
@ Outros Rendimentos e Ganhos -34.24 @ Gastos com o Pessoal
@ Amortizagédo

Analise de Estrutura do Balanco

FUNDOS PATRIMONIAIS | ME ATIVO | M€

12/31/2021 12/31/2021

12/31/2020 153,04 12/31/2020 281,61

| | | ] | | | | | ]
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12/31/2021 129,23
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0 30 60 90 120 150



BALANCO | M€
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS



BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Montantes expressos em Euros)

ATIVO

ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis
Bens do patriménio histérico e cultural
Ativos intangiveis
Ativos biolégicos
Investimentos Financeiros
Outros créditos e ativos ndo correntes
Total do ativo ndo corrente
ATIVO CORRENTE:
Inventarios
Créditos a receber
Estado e outros entes publicos
Fundadores/Beneméritos/Doadores
Diferimentos
Outros ativos correntes
Caixa e depdsitos bancarios
Total do ativo corrente
Total do ativo

FUNDQS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS:
Fundos
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagéo
Ajustamentos/Outras variagdes fundos patrimoniais
Resultado liquido do exercicio

Total dos Fundos Patrimoniais
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Provisées
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Total do passivo nao corrente
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outros passivos correntes

Total do passivo corrente

Total do passivo
Total do Fundos Patrimoniais e do Passivo

0 anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2021.

NOTAS

M
12
12

"
12
20

13
12
4e12

15

9,16 e17
16 e 17
18
18

18
19
20
18
21
18

31DEZ. 2021

145.273.560,43
10.616.640,27
267.469.01
18.925,00
658.878,57
7.959.98
156.843.433,26

951.588,51
2146.549,39
57.792,06
25.637,52
190.499.00
108.375.446,32
8.392.452,01
120.139.964,81
276.983.398,07

58.049.24790
1450.030,04
7.372147,36
(246.558,26)
48.358.882,93
37191.034,44
(4.425.782.93)
147.749.001,48

191.639,77
1.346.828,99
2107.250,70
336.586,63
3.982.305,49

7.011130.19
101.951.652,00
1125.480,60
2.752.912,.83
2.637.873,06
9.773.042,42
125.252.091,10
129.234.396,59
276.983.398,07

31DEZ. 2020

147.752.689,04
10.534.450.,45
486.099.00
6.650,00
544.441,50
8.608,42
159.332.938,41

94192048
1.886.248,30
90.432,36
11.241,30
159.518,62
110.135.291,90
9.053.864,55
122.278.517,51
281.611.455,92

58.049.24790
1450.030,04
13.881939,89
(246.558,26)
48.358.882,93
38.052.894,72
(6.509.792,53)
153.036.644,69

24098770
1.631.393,00
2.087.363,85
158.966,09
4.018.710,64

6.275.704,49
103.753.850,88
1156.259,85
1.471.566,83
2.701.655,85
9197.062,69
124.556.100,59
128.574.811,23
281.611.455,92
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021E 2020

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, Doagdes e Legados a exploragdo

Ganhos/(perdas) imputados de subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos
Variagao nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidades de inventérios (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

(Gastos) / reversoes de depreciagéo e de amortizagao

Resultado antes de depreciac¢odes, gastos de financiamento e impostos

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do exercicio

NOTAS

22
23
9e16

m

24
25
n
12
9,16 € 17
12
27

28

26

29

29

10

31DEZ. 2021

42.695.732,01

7.225.624,76

12.275,00
254.60315
(6.216.640,74)
(18.022.339,24)

(34.242.47795)

(64.333.77)
(63174,61)
(7.080,18)
9.233168,50
(1.374.488,56)

(569.131,63)

(3.810.705,33)

(4.379.836,96)

20.835,46

(66.781,43)

(4.425.782,93)

(4.425.782,93)

0 anexo faz parte integrante da demonstracgao dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

31DEZ. 2020

41.079.648,67

7.029.610,61

1.089.50

(5.242.731.72)
(15.9117591)
(33.571.807,83)
(56.000,00)
(380.418.90)
(5.663,01)
(75.308.46)
7.713.456,70
(3.248.620.66)

(2.667.921,01)

(3.779.309,87)

(6.447.230,88)

20.992,22

(83.553,87)

(6.509.792,53)

(6.509.792,53)
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO FUNDO PATRIMONIAL

NOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2021

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Posicdao em 1de janeiro de 2020

Alteracbes no exercicio

Aplicacéo do resultado liquido do exercicio anterior
Subsidios ao investimento

Reconhecimento de subsidios ao investimento
Doacgodes

Reconhecimento de doagdes em resultados
Resultado liquido do exercicio

Resultado Extensivo

Posicdo em 1de janeiro de 2021
Alteracdes no exercicio:

Aplicacdo do resultado liquido do exercicio anterior
Subsidios ao investimento

Reconhecimento de subsidios ao investimento
Regularizagdes por resultados transitados
Doagobes

Reconhecimento de doagées em resultados
Resultado liquido do exercicio

Resultado Extensivo

Posicao em 31de dezembro de 2021

NOTAS

15
15 e 27
15
15e 27

15
15e27
15
15
15e27

FUNDOS

58.049.247.90

58.049.24790

58.049.24790

RESERVAS

1.450.030,04

1.450.030,04

1.450.030,04

0 anexo faz parte integrante da demonstracgao dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

RESULTADOS
TRANSITADOS

18.524.532,68

(4.642.592,80)

(4.642.592,80)

13.881.939,88

(6.509.792,53)

(6.509.792,53)

7.372147.35



AJUSTAMENTOS EM
ATIVOS FINANCEIROS

(246.558,26)

(246.558,26)

(246.558,26)

EXCEDENTES
DE REVALORIZACAO

48.358.882.93

48.358.882,93

48.358.882,93

OUTRAS VARIACOES NOS
FUNDOS PATRIMONIAIS

38.720.349,64

(263.399.16)

199.643,00
(603.698,80)
(667.454,96)

38.052.894.68

(263.399.16)

(598.46112)
(861.860,28)

37191.034.40

RESULTADO LiQuIDO
DO EXERCICIO

(4.642.592,80)

4.642.592,80

4.642.592,80

(6.509.792,53)

(7177.247,49)

(6.509.792,53)

6.509.792,53

6.509.792,53

(4.425.782,93)

(5.287.643,21)

(4.425.782,93)

TOTAL DOS FUNDOS
PATRIMONIAIS

160.213.89213

(263.399,16)

199.643,00

(603.698,80)

(667.454,96)

(6.509.792,53)

(7177.247,49)

153.036.644,64

(263.39916)

(598.46112)
(861.860,28)

(4.425.782,93)

(5.287.643,21)

147.749.001,43
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021E 2020

(Montantes expressos em Euros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacoes
(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / (pagamentos)
Fluxos das atividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizag6es de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagodes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducgoées de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variacao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

31DEZ. 2021 31DEZ. 2020

50946.488,27 49167.416,32
(23129156,47) (20.202.619,81)
(34.236.648,54) (32.699132,65)
(6.419.316,74) (3.734.336,14)

(682.505.16) (3.414.366,72) .

(7.101.821,90) (7.148.702,86)
(870.325,73) (1.709.788,02)

(1.510,75) (871.836,48) (741,38) (1.710.529,40)
1106.000,00 2.750,00
5139.021,41 4.854.789,86
6.434,43 35.637,51
36.892,68 36.385,43
1149,39 1.079.59

- 6.289.49791 - 4.930.642,39

5.417.661,43 3.220.112,99
25131.818,26 4.698.76818

- 25131.818,26 - 4.698.76818
(24.042.890,44) (3.724.451,81)
(66.188,05) (55.009,22)

- (24109.078,49) - (3.779.461,03)

1.022.739,77 919.307.15

(661.420,70) (3.009.282,72)

8,16 (6.61)

9.053.864,55 12.063.153,88

8.392.452,01 9.053.864,55

0 anexo faz parte integrante da demonstracgao dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31de Dezembro de 2021.



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Montantes expressos em Euros)

1. NOTAINTRODUTORIA

A Santa Casa da Misericérdia do Porto (“Instituicao”) tem a
sua sede na Rua das Flores, n° 15, Porto.

A atividade da Instituicdo desenvolve-se nas seguintes
areas estratégicas: assuntos sociais, que inclui, nomeada-
mente, a sub-area da saude (Hospital da Prelada e Cen-
tro Hospitalar Conde Ferreira) e de apoio social; area dos
projetos especiais (Estabelecimento Prisional Especial de
Santa Cruz do Bispo); ensino e formacgao profissional; cul-
tura e culto; bem-estar e ambiente e gestdo do patriménio;
gerando as suas receitas mais significativas nas areas da
saude e de apoio social, bem como as resultantes de apli-
cacdes financeiras e de outros investimentos.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas
em euros e foram aprovadas pela Mesa Administrativa, na
reuniao de 09 de marco de 2022. As mesmas estao ainda
sujeitas a aprovacéo pelo Definitério, nos termos do Com-
promisso da Santa Casa da Misericérdia do Porto.

A Mesa Administrativa entende que estas demonstragées
financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as
operagoes da Instituicdo, bem como a sua posicdo e de-
sempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILiSTICO_DE
PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas
no quadro das disposicées em vigor em Portugal, em con-
formidade com o Decreto-Lein.® 36-A/2011, de 9 de margo,
e de acordo com a estrutura conceptual, Normas Conta-
bilisticas e de Relato Financeiro e Normas Interpretativas
aplicaveis ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

3. PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na prepara-
cao das demonstracgdes financeiras anexas séo as seguintes:

3.1BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operacdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Instituicao, de acor-
do com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Nao Lucrativo (“NCRF-ESNL").

3.2 ATIVOS FIX0S TANGIVEIS E BENS DO PATRIMONIO
HISTORICO E CULTURAL

Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a
Instituicdo concluiu no essencial o processo iniciado em
exercicios anteriores relacionado com a identificacéao, ti-
tularidade, valorizacdo e reconciliagdo do seu patriménio
imobilidrio com os seus registos contabilisticos e, em si-
multaneo, adocao dos critérios de mensuracéo requeridos
pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entida-
des do Sector Publico Nao Lucrativo (“SNC-ESNL"), do qual
resultou a adogdo dos seguintes critérios de valorizagdo
dos ativos fixos tangiveis:

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo
de aquisicao ou producéo, o qual inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades ne-
cessdrias para colocar os ativos na localizagédo e condigdo
necessarias para operarem da forma pretendida e, quan-
do aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmante-
lamento e remocéao dos ativos e de restauracao dos res-
petivos locais de instalagdo/operagdo dos mesmos que a
Instituicdo espera incorrer, deduzido de depreciagcdes acu-
muladas e perdas por imparidade acumuladas.
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Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro de
1990, encontram-se registados:

(i) ao seu custo de aquisicao ou producgéo, deduzido de de-
preciagées acumuladas e eventuais perdas por impari-
dade acumuladas, critério que vinha sendo utilizado em
exercicios anteriores, ou

(i) nas situacdes em que o critério referido na alinea an-
terior ndo vinha sendo corretamente aplicado, ou nao
existia informacdo completa e adequada que assegu-
rasse a sua aplicacao, os correspondentes ativos fixos
tangiveis estdo mensurados pelo montante determi-
nado de acordo com o Justo Valor aproximado a data
de 1 de janeiro de 2012, o qual foi determinado pelo
Valor Patrimonial Tributério apurado a data de 1 de ja-
neiro de 2012, deduzido de depreciacées acumuladas
e eventuais perdas por imparidade acumuladas desde
essa data, ou excecionalmente, pelo montante de acor-
do com avaliagdes externas independentes efetuadas,
com referéncia a 1 de janeiro de 2012, deduzido de de-
preciagcées acumuladas e eventuais perdas por impari-
dade acumuladas desde essa data.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos ap6s 31 de dezembro
de 1990 e até 1de janeiro de 2012 encontram-se registados
ao seu “deemed cost”, o qual corresponde ao seu custo de
aquisicao, ou custo de aquisicao reavaliado de acordo com
as disposic¢oes legais, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal até aquela
data, com base em coeficientes oficiais de desvalorizagdo
monetaria, deduzido de depreciagdées acumuladas e even-
tuais perdas por imparidade acumuladas.

Os restantes ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo
de aquisicao ou producéao, deduzido de depreciacdes acu-
muladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes séo calculadas, apés o momento em que
o bem se encontra em condicdes de ser utilizado, de acor-
do com o método das quotas constantes, por duodécimos,
em conformidade com o periodo de vida util estimado para
cada grupo de bens.

As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas
pelo método das quotas constantes com os seguintes pe-
riodos de vida util estimada:

Classe de Bens Anos
Edificios e Outras Construgdes 50-100
Equipamentos Bioldgicos 25-50
Equipamento Basico 6-9
Equipamento de Transporte 5-6
Equipamento Administrativo 12
Outros Ativos Fixos Tangiveis 6

Os Equipamentos biolégicos dizem respeito aos ativos bio-
I6gicos de producao (essencialmente vinhas e oliveiras) lo-
calizado na Quinta D"Alva.

As vidas Uteis e método de depreciacdo dos varios bens
sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteracéo a
estas estimativas é reconhecido prospectivamente na de-
monstracéo dos resultados.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios sub-
sequentes), que nao sdo suscetiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais, sdo registadas como gas-
tos no periodo em que sao incorridas.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienagao ou abate de
um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca en-
tre o justo valor do montante recebido na transacéo ou a
receber e a quantia liquida de depreciagcbes acumuladas,
escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no pe-
riodo em que ocorre o abate ou a alienacéo.

Bens do patrimonio histérico e cultural

Os bens do patriménio histérico e cultural adquiridos séo
mensurados ao custo, enquanto que os recebidos por he-
ranca ou doacao sao registados inicialmente ao justo valor,
o qual é determinado pela avaliagdo efetuada por uma en-
tidade especializada.

Estes bens tém como caracteristica o facto de nao pode-
rem ser substituidos, e de ndo se destinarem a

ser realizados, consumidos ou vendidos no decurso da
normal atividade da instituicdo, ndo sendo assim objeto de
depreciacéo.



3.3 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essen-
cialmente, as edificacdes urbanas e propriedades risticas
que nao se encontram afetas a atividade operacional da
Instituicdo, mas sdo detidas essencialmente para a obten-
cao de rendimento, ndo se destinando ao uso na producao
ou fornecimento de bens ou servigos ou para fins adminis-
trativos ou para venda no curso ordinario dos negécios.

As depreciagdes das propriedades de investimento encon-
tram-se a ser efetuadas linearmente, e sdo registadas na
rubrica “(Gastos)/reversoes de depreciagéo e de amortiza-
cao", considerando uma vida util estimada de 50 anos.

As propriedades de investimento construidas ou adquiri-
das sdo mensuradas ao custo, enquanto que as proprieda-
des de investimento recebidas por heranga ou doacéo sao
registadas inicialmente ao justo valor, o qual é determinado
pela avaliagdo efetuada por uma entidade especializada,
ou, de acordo com o Valor Patrimonial Tributario, na ausén-
cia de outra determinacao de justo valor alternativo, por se
entender que se aproxima do seu justo valor.

Os ativos da Instituicdo que se qualificam como proprieda-
des de investimento sé passam a ser reconhecidos como
tal apés o inicio da sua utilizacdo. Até ao momento em que
o ativo se qualifica como propriedade de investimento, o
mesmo ativo é registado pelo seu custo de aquisicdo ou
producéo.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de in-
vestimento em utilizagcdo nomeadamente, manutencoes,
reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades sdo
reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem.
As beneficiagées ou benfeitorias em propriedades de in-
vestimento relativamente as quais se espera a realizagao
de atividades presentes ou futuras sdo capitalizadas na
rubrica de “Propriedades de investimento”.

Conforme preconizado no SNC-ESNL, a rubrica de Proprie-
dades de Investimento encontra-se incluida na rubrica de
Ativos Fixos Tangiveis.

3.4 ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis séo registados ao custo, deduzido de
amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas. A ru-
brica de “Ativos intangiveis” inclui, essencialmente, gastos
com programas de computador e licencas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sao registados
como gastos no periodo em que sao incorridos.

As amortizacdes de ativos intangiveis sédo reconhecidas
numa base linear durante a vida util estimada dos ativos
intangiveis.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos se-
guintes periodos de vida util estimada:

Classe de Bens Anos

Programas de Computador 3-6

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios ativos
intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracao a estas estimativas é reconhecido na demons-
tracéo dos resultados prospectivamente.

3.5 IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E
INTANGIVEIS

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quan-
tias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intangiveis da
Instituicdo, com vista a determinar se existe algum indicador
de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir
algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos res-
petivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de de-
terminar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperével do ativo (ou da unidade geradora de
caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido
de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determina-
cao do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados
sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflita
as expectativas do mercado quanto ao valor temporal do
dinheiro e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da uni-
dade geradora de caixa) relativamente aos quais as estima-
tivas de fluxos de caixa futuros nao tenham sido ajustadas.
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Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unida-
de geradora de caixa) for superior a sua quantia recupera-
vel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por
imparidade é registada de imediato na demonstracéo dos
resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”, salvo se
tal perda compensar um excedente de revalorizagéo regis-
tado no capital préprio. Neste ultimo caso, tal perda sera
tratada como um decréscimo daquela revalorizagao.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em
exercicios anteriores é registada quando existem evidén-
cias de que as perdas por imparidade reconhecidas ante-
riormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversao das
perdas por imparidade é reconhecida na demonstracéo
dos resultados na rubrica de “Reversées de perdas porim-
paridade”. A reversao da perda por imparidade é efetuada
até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de
amortizagdes) caso a perda por imparidade anterior no ti-
vesse sido registada.

3.6 PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM SUBSIDIARIAS

As participagdes em subsidiarias sao registadas pelo mé-
todo da equivaléncia patrimonial. De acordo com o método
da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras
sao registadas inicialmente pelo seu custo de aquisicao e
posteriormente ajustadas em fungéo das alteracées verifi-
cadas, apds a aquisicao, na quota-parte da Instituicdo nos
ativos liquidos das correspondentes entidades. Os resulta-
dos da Instituicao incluem a parte que lhe corresponde nos
resultados dessas entidades.

0 excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor de ati-
vos e passivos identificaveis de cada entidade adquirida na
data de aquisicdo é reconhecido como goodwill e € manti-
do no valor de investimento financeiro. Caso o diferencial
entre o custo de aquisicéo e o justo valor dos ativos e pas-
sivos liquidos adquiridos seja negativo, o mesmo é reco-
nhecido como uma perda do exercicio.

E feita uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando
existem indicios de que o ativo possa estar em imparidade,
sendo registadas como gastos na demonstracéo dos resul-
tados, as perdas por imparidade que se demonstre existir.

Quando a proporgéo da Instituicdo nos prejuizos acumula-
dos da subsidiaria excede o valor pelo qual o investimento
se encontra registado, o investimento é relatado por valor
nulo, exceto quando a Instituicdo tenha assumido compro-

missos de cobertura de prejuizos da associada, casos em
que as perdas adicionais determinam o reconhecimento de
um passivo. Se posteriormente a associada relatar lucros,
a Instituicdo retoma o reconhecimento da sua quota-parte
nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar
a parte das perdas nao reconhecidas.

Os ganhos néo realizados em transagdes com subsidiarias
sdo eliminados proporcionalmente ao interesse da Insti-
tuicdo nas mesmas, por contrapartida da correspondente
rubrica do investimento. As perdas néao realizadas séo si-
milarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que
a perda ndo resulte de uma situacdo em que o ativo trans-
ferido esteja em imparidade.

3.7 INVENTARIOS

Os inventarios encontram-se registados ao menor de en-
tre o custo e o valor liquido de realizacao. O valor liquido de
realizacéo representa o preco de venda estimado deduzido
de todos os custos estimados necessarios para concluir os
inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situacdes em
que o valor de custo é superior ao valor liquido de realiza-
¢ao, é registado um ajustamento (perda por imparidade)
pela respetiva diferenca. As variagcdes do exercicio nas per-
das porimparidade de inventarios sao registadas nas rubri-
cas de resultados “Perdas porimparidade em inventarios” e
“Reversdes de ajustamentos em inventarios”.

Os inventarios da Instituicdo incluem igualmente artigos do
patrimoénio artistico, nomeadamente itens do arquivo his-
térico, porcelanas e pratas que se encontram registadas ao
custo de aquisicéo.

0 método de custeio dos inventarios adotado pela Institui-
cao consiste no custo médio.

3.8 ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no
balanco quando a Instituicao se torna parte das correspon-
dentes disposi¢ées contratuais, sendo utilizado para o efei-
to o previsto na NCRF-ESNL 17 - Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados
de acordo com os seguintes critérios: (i) ao custo ou custo
amortizado e (ii) ao justo valor com as alteracdes reconhe-
cidas na demonstracao dos resultados.



(i) Ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos
e 0s passivos financeiros que apresentem as seguintes ca-
racteristicas:

+ Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e
» Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

+ Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou nao in-
corporem um instrumento financeiro derivado.

0 custo amortizado é determinado através do método do
juro efetivo. O juro efetivo é calculado através da taxa que
desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos fu-
turos estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passi-
vo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os se-
guintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes, utentes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e de outras contas a receber sao re-
gistados ao custo amortizado deduzido de eventuais per-
das por imparidade. Usualmente, o custo amortizado des-
tes ativos financeiros nao difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depésitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos
bancaérios” correspondem aos valores de caixa, depdsitos
bancérios e depdsitos a prazo e outras aplicagdes de te-
souraria venciveis a menos de trés meses (ou superior des-
de que possam ser desmobilizadas a qualguer momento
sem penalizacéo de juros) e para os quais o risco de altera-
céo de valor é insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usual-
mente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao
difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e Outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de Outras dividas a pagar
sao registados ao custo amortizado. Usualmente, o custo
amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu
valor nominal

d) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao
custo amortizado.

(ii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou
custo amortizado” sdo sujeitos a testes de imparidade em
cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se
em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de
que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorri-
dos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de
caixa futuros estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amorti-
zado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde
a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor
presente na data de relato dos novos fluxos de caixa futu-
ros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva
original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda
por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca en-
tre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do
justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na
rubrica “Perdas por imparidade” no periodo em que séo de-
terminadas.

Subsequentemente, se o0 montante da perda por impa-
ridade diminui e tal diminuicdo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apds
o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por
resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da
guantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso
a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversao
de perdas por imparidade é registada em resultados na
rubrica "Reversdes de perdas por imparidade”. Nao é per-
mitida a reversao de perdas por imparidade registada em
investimentos em instrumentos de capital préoprio (mensu-
rados ao custo).
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(iii) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas
quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa ex-
piram por cobranca, ou quando transfere para outra enti-
dade o controlo desses ativos financeiros e todos os riscos
e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros apenas
quando a correspondente obrigacao seja liquidada, cance-
lada ou expire.

3.9 SUBSIDIOS E DOAGOES
Subsidios

Os subsidios apenas sio reconhecidos quando uma certeza
razoavel de que a Instituicao ird cumprir com as condi¢des a
ele associadas e de que 0os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos
fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconheci-
dos nos Fundos Patrimoniais e subsequentemente impu-
tados, numa base sistematica, como rendimentos durante
os periodos necessarios para balancea-los com os custos
relacionados que se pretende que eles compensem. Con-
sideram-se subsidios ndo reembolsaveis quando exista um
acordo individualizado de concesséo de subsidio a favor da
Instituicdo, se tenham cumprido as condicées estabeleci-
das para a sua concessao e ndo existam duvidas de que os
subsidios séo recebidos.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como
passivos.

Um subsidio pode tornar-se recebivel pela Instituigdo como
compensacao por gastos ou perdas incorridos num perio-
do anterior. Um tal subsidio é reconhecido como rendimen-
to do periodo em que se tornar recebivel, com a divulgacéao
necessaria para assegurar que o seu efeito seja claramente
compreendido.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendi-
mentos na demonstracdo dos resultados na rubrica “Ou-
tros rendimentos e ganhos”, no mesmo exercicio em que
sao reconhecidos os gastos das acgdes e atividades sub-
sidiadas.

Doacées

Os ativos recebidos por heranca ou doacgéo, sao regis-
tadas no ativo, ao justo valor, o qual é determinado por
avaliacédo efetuada por uma entidade especializada e in-
dependente. De acordo com o preconizado na Portaria
106/2011, de 14 de margo, as doagdes que que estejam
associadas a ativos depreciaveis / amortizaveis, séo ini-
cialmente registadas na rubrica “Outras variacdes nos
fundos patrimoniais”, sendo transferidas, numa base
sistematica, para a rubrica da demonstracéo dos resul-
tados “Outros rendimentos - Imputacéo de doacbdes para
investimentos”, a medida que forem sendo contabiliza-
das as depreciagdes dos bens a que respeitam.

3.10 REDITO

0 rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacéao
recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta deduzido
do montante de devolugdes, descontos e outros abatimen-
tos e ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relaciona-
dos com a venda.

0 rédito proveniente da venda de bens é reconhecido
guando todas as seguintes condi¢des séo satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens associados a propriedade
dos bens foram transferidos para o comprador;

+ A Instituicdo ndo mantém qualquer controlo sobre os
bens vendidos;

« 0 montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
- E provavel que beneficios econémicos futuros associados
a transacao fluam para a Instituicao;

+ Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem
ser mensurados com fiabilidade.

0 rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhe-
cido desde que todas as seguintes condicdes sejam satis-
feitas:

« 0 montante do rédito pode ser mensurado com fiabilida-
de;

- E provéavel que beneficios econémicos futuros associados
a transacao fluam para a Instituicao;

- Os custos incorridos ou a incorrer com a transagio podem
ser mensurados com fiabilidade;

A fase de acabamento da transagao/servico pode ser
mensurada com fiabilidade.



0 rédito proveniente das propriedades de investimento é re-
gistado na rubrica “Outros rendimentos e ganhos” (Nota 27).

0 rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro
efetivo, desde que seja provavel que beneficios econémi-
cos fluam para a Instituicdo e o seu montante possa ser
mensurado com fiabilidade.

3.11 JUiZ0S DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FON-
TES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas fo-
ram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas
de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de
rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram de-
terminados por referéncia a data de relato com base no
melhor conhecimento existente a data de aprovacao das
demonstracdes financeiras dos eventos e transagdes em
curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/
ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em pe-
riodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacao das demonstragdes financeiras, ndo foram con-
sideradas nessas estimativas. As alteracdes as estimativas
que ocorram posteriormente a data das demonstracées
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este
motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados
reais das transagdes em questao poderéo diferir das cor-
respondentes estimativas.

A pandemia COVID 19 trouxe uma imprevisibilidade acres-
cida sobre as premissas a considerar no exercicio de ava-
liacao de ativos. De facto, na preparacdo das demonstra-
¢coes financeiras anexas foram utilizadas estimativas que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim
como as quantias reportadas de rendimentos e gastos du-
rante o periodo de reporte.

As estimativas foram determinadas com base no melhor co-
nhecimento existente, a data de aprovacao das demonstra-
cbes financeiras dos eventos e transagdes em curso e bem
assim na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
No entanto, poderdo ocorrer situagbes em periodos sub-
sequentes que, ndo sendo previsiveis a data de relato, ndo
foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes a es-
timativas que ocorram posteriormente a data das demons-
tracdes financeiras seréo corrigidas de forma prospetiva.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na
preparacao das demonstracgdes financeiras anexas foram
0s seguintes:

a) Vidas Uteis de ativos fixos tangiveis e intangiveis;

b) Anélises de imparidade de ativos fixos tangiveis e intan-
giveis;

c) Registo de ajustamentos aos valores dos ativos e pro-
visoes.

A Instituicao avaliou a atual exposicao ao risco de crédito e
os eventuais impactos das previsdes econémicas futuras,
tendo concluido que o impacto é reduzido.

A Instituicdo considera que o valor realizavel liquido dos
seus inventarios é superior ao valor contabilistico, tendo
concluido que nao sdo necessarios quaisquer ajustamen-
tos aos valores escriturados.

3.12 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a Declaracéao da Direcdo Geral das Contri-
buicdes e Impostos de 26 de fevereiro de 1990, a Instituicao
encontra-se isenta de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas em relagcéo as categorias de rendimen-
tos comerciais e industriais (no &mbito dos seus fins esta-
tutarios), agricolas, de capitais, prediais e de mais-valias.

De acordo com a legislagcdo em vigor, as declaragdes fiscais
estdo sujeitas a revisao e correcéo por parte das autorida-
des fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos
para a Seguranca Social), exceto quando estejam em curso
inspecodes, reclamacdes ou impugnacgdes, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alon-
gados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da
Instituicdo dos anos de 2017 a 2021 poder&o vir ainda ser
sujeitas a revisao.

A Mesa Administrativa da Instituicao entende que as even-
tuais correcoes resultantes de revisdes/inspegoes por par-
te das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos
néo terdo um efeito significativo nas demonstracées finan-
ceiras em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de
2020.
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3.13 TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacoes em moeda estrangeira (moeda diferente da
moeda funcional da Instituicao) sdo registadas as taxas de
cambio das datas das transacées. Em cada data de relato,
as quantias escrituradas dos itens monetéarios denomi-
nados em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas de
cambio dessa data. Os itens ndo monetarios registados ao
justo valor denominado em moeda estrangeira sao atuali-
zados as taxas de cambio das datas em que os respetivos
justos valores foram determinados. As quantias escritura-
das dos itens ndo monetarios registados ao custo histérico
denominados em moeda estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebi-
mento ou pagamento das transacdées em moeda estran-
geira e as resultantes das atualizagdes atras referidas
sao registadas na demonstracao dos resultados do pe-
riodo em que sdo geradas.

3.14 PROVISOES

As provisdes sao registadas quando a Instituicdo tem uma
obrigacao presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo
dessa obrigacao ocorra uma saida de recursos e o montan-
te da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

0 montante das provisdes registadas consiste na melhor
estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios
para liquidar a obrigacao. Tal estimativa, revista em cada
data de relato, é determinada tendo em consideracao os
riscos e incertezas associados a cada obrigacao.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas de-
monstracgdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando
beneficios econémicos nao seja remota. Os ativos contin-
gentes nao sdo reconhecidos nas demonstracdes financei-
ras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de
um influxo econdmico futuro de recursos.

3.15 BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

A Instituicdo reconhece em gastos os beneficios a curto
prazo para os empregados que tenham prestado servico
no respetivo periodo contabilistico, e como um passivo,
apo6s a deducéo da quantia ja paga.

Obrigacées com férias, subsidio de férias e subsidio de
Natal

De acordo com a legislacédo vigente em Portugal, os co-
laboradores tém anualmente direito a um més de férias e
a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no
ano anterior ao do seu pagamento. Adicionalmente os co-
laboradores tém anualmente direito a um més de subsidio
de Natal, direito esse adquirido ao longo do ano e liquidado
durante o més de dezembro de cada exercicio civil. Assim,
estas responsabilidades sédo registadas no periodo em que
os colaboradores adquirem o respetivo direito, indepen-
dentemente da data do seu respetivo pagamento.

Planos de beneficios definidos

A Instituicdo tem um plano de beneficios definidos para
complementos de reforma, mas apenas para colaborado-
res que ja se reformaram em exercicios anteriores no am-
bito da Caixa Privativa da Instituicdo e da Caixa Geral de
Aposentagdes (Nota 17). A Instituicdo quantifica e regista
uma provisao para fazer face aqueles encargos.

As responsabilidades da Instituicéo relacionadas com este
plano s&o revistas em cada data de relato. Os ganhos e per-
das atuariais sédo reconhecidos nos resultados na rubrica
“Provisoes (aumentos/redugoes)"”.

A Instituicdo ndo assume quaisquer responsabilidades por
complementos de pensdes com empregados no ativo.

3.16 ENCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS
OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos
obtidos sdo reconhecidos como gastos a medida que séo
incorridos.

3.17 ESPECIALIZAGAO DE EXERCICIOS

A Instituicao regista os seus rendimentos e gastos de
acordo com o principio da especializacao de exercicios,
pelo qual os rendimentos e gastos sado reconhecidos a
medida que sao gerados, independentemente do mo-
mento do respetivo recebimento ou pagamento. As di-
ferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos gerados sao re-
gistadas como ativos ou passivos.



3.18 ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

A Instituicdo ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

Os passivos contingentes séo divulgados, a menos que
seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
que incorporem beneficios econémicos. Os ativos sdo
divulgados, quando for provavel um influxo de beneficios
econémicos.

Os ativos e passivos contingentes séo avaliados continuada-
mente para assegurar que os desenvolvimentos estdo apro-
priadamente refletidos nas demonstracgdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios eco-
némicos futuros serad exigido para um item previamente
tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma
provisdo nas demonstracées financeiras do periodo em
que a alteracéo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrerd um influxo de
beneficios econdémicos, o ativo e o rendimento relacionado
sao reconhecidos nas demonstragées financeiras do perio-
do em que a alteragéo ocorra.

Numerario
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis
Aplicagoes de tesouraria

Linhas de crédito de curto prazo

A rubrica de “Aplicagdes de tesouraria” refere-se a mon-
tantes relacionados com aplicagdes de curto prazo, as
quais se encontram efetuadas em trés diferentes institui-
¢des bancarias nacionais, e que vencem juros a taxas de
juro de mercado. Algumas aplicagdes de tesouraria tém

3.19 ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

As demonstracdes financeiras apresentadas refletem
os eventos subsequentes ocorridos até 09 de mar-
co de 2022, data em que foram aprovadas pela Mesa
Administrativa, conforme referido na Nota 1.

Os eventos ocorridos apds a data do balango sobre
condicdes que existiam a data do balancgo sdo conside-
rados na preparagao das demonstragdes financeiras.

Os acontecimentos materiais apés a data do balanco
que nado dao lugar a ajustamentos sdo divulgados na
Nota 30.

4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, caixa e
seus equivalentes inclui numerério, depésitos bancarios
imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a
trés meses) e aplicacées de tesouraria no mercado mone-
tario, liquidos de descobertos bancarios e de outros finan-
ciamentos de curto prazo equivalentes. Caixa e seus equi-
valentes em 31 de dezembro de 2021 e 2020 detalha-se
conforme segue:

31/12/2021 31/12/2020
13.466,59 11.209,69
297.272,84 710.654,86
8.081.712,58 8.332.000,00
8.392.452,01 9.053.864,55

maturidade superior a 3 meses, sendo as mesmas apre-
sentadas na Demonstracao do Fluxos de Caixa, na rubrica
Caixa e Equivalentes, pelo fato de poderem ser desmobili-
zadas a qualquer momento.

N
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5. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS E CORRECCOES DE ERROS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, ndo ocorreram quaisquer alteragdes de politicas contabilisticas ou
alteragdes significativas de estimativas, nem foram identificados erros materiais que devessem ser corrigidos.

6. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos
fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdées acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Terrenos Edificios Equipam.
erecursos e outras basico
naturais construcdes

Saldo inicial 39.495.030 74.373.084 19.277.395
Aquisi¢oes 8.550 617.380
Alienages
Transferéncias 122.290
Abates (1716)
Outras variagbdes m7
Saldo final 39.495.030 74.503.925 19.877.776
Depreciagées
Acumuladas:
Saldo inicial 28.773.755 18.170.707
Depreciagbes do
exercicio (Nota 26) 1798.341 452280
Alienagdes
Transferéncias
Abates (17.005)
Outras variagoes 6.681 1.012
Saldo final 40.578.777 18.606.994

39.495.030 33.925.148 1.270.782

Equipam.
de
transporte

946.281

(21.284)

924.997

815970

56,900

(21.284)

851.586

73.411

Equipam.
administ.

5.628.966

21912

(10.774)

5.640.104

5.504.466

54.714

(9.762)
582

5.550.000

90.104

2021
Outros Equipamentos Propriedades
ativos biolégicos de
fixos Investimento
tangiveis
891.494 2.400.140 77.227.889
683 24.669
48534
(31) (44)
892.145 2.400.140 77.301.047
877153 483.581 9926.604
12.961 53.724 1183.020
(31
890.082 537.305 11.109.624
2.063 1.862.835 66.191.423

Ativos Total
fixos
tangiveis
em curso
2.064.646 222304925
528.297 1.201.491
(230179) (59.355)
(49.250)

nm7

2.362.764 223.397.928

74.552.236

3.61.940

(48.083)
8.274

78.124.368

2.362.764 145.273.560



Saldo inicial
Aquisi¢oes
Alienagoes
Transferéncias
Abates

Outras variagoes

Saldo final

Depreciagées
Acumuladas:

Saldo inicial

Depreciagdes do
exercicio.(Nota.26)

Alienacgoes
Transferéncias
Abates

Outras variagbes

Saldo final

Terrenos
e recursos
naturais

39.495.030

39.495.030

39.495.030

Edificios
e outras

construcdes

73.863.437

5.859

503.788

74.373.084

37.024.706

1.749.049

38.773.755

35.599.330

Equipam.
basico

19.025.275

254.407

(2.287)

19.277.395

17.709.228

462.880

(1.401)

18.170.707

1.106.687

Equipam.
de
transporte

931.537

34900

(20155)

946.281

753.687

78.424

(16.141)

815.970

130.311

Equipam.
administ.

5.630.579

12.224

(13.837)

5.628.966

5.458.246

60.000

(13.781)

5.504.466

124.500

2020
Outros Equipamentos Propriedades
ativos biolégicos de
fixos Investimento
tangiveis

891526 2400140 75.456.644
477 24.513
1.480.541

(510)
266191
891.494 2.400.140 77.227.889
847.064 429.856 8.774.989
30.599 53.724 1151.615

(510)
877153 483.581 9.926.604
14.341 1.916.559 67.301.285

Ativos Total
fixos
tangiveis
em curso

2.654.673  220.348.840

1395986 1728.367
(1984.330) -
(36.789)

(1.683) 264.507

2.064.646 222.304.925

70997777

3.686.292

(31.832)

74.552.236

2.064.646 147.752.689

Em 31 de dezembro de 2021, os movimentos ocorridos na linha “Transferéncias” referem-se a passagem a firme de um
conjunto de obras de reabilitacdo, essencialmente Rua Alegria, 1732 - Hab12 (30.083 euros), obra de remodelagdo do
MMIPO para a exposicdo GIACOMETTI (51.650 euros), requalificacio dos Jardins do CHCF (32.986 euros).
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A reparticdo dos “Ativos fixos tangiveis em curso”, em 31 de dezembro de 2021 e 2020, por projeto de investimento é
como segue:

2021 2020

Rua de Costa Cabral 165.378,37 165.378,37
Obra ERPI S. Lazaro 139172,68 136.77418
Rua das Fontainhas, 81 279.269,77 256.313,28
Rua das Fontainhas, 71a 75 275.791.38 252.938,34
Rua Miguel Bombarda, 199 a 203 223120,98 196.41918
MMIPO 25.558,64 69.964,88
Parque da Prelada - Infraestruturas + Rest. 188.366,07 158.685,05
Centro Hospitalar Conde Ferreira 86.840,71 98.513,5
Hospital da Prelada “"Dr. Domingos Braga Cruz” 305.099.01 185.019,22
Praga 9 de Abril, 67-79 68.062,93 20.284,88
Rua Anténio José da Silva 132.314,31 24190,04
Terreno do Candal 86.427,00 43.050,00
Colégio N.? Sr.* da Esperanca 54.998,47 44.710,84
Outros ativos fixos tangiveis em curso 325.677,53 302.220,21
Adiantamento de ativos fixos tangiveis 6.686,22 110.184,22
2.362.764,07 2.064.64619

Em 31 de dezembro de 2021, as depreciacdes do exercicio, no montante de 3.611.940 euros (3.586.292 euros em 31 de
dezembro de 2020) foram registadas na rubrica “gastos de depreciacao e amortizacao” (Nota 26).

As propriedades de investimento sao objeto de contratos de arrendamento.



No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foram reconhecidos em resultados os seguintes
rendimentos e gastos relacionados com propriedades de investimento:

Rendimentos

Arrendadas 4.915.470,83
Propriedades de Investimento

4915.470,83
(Notas 26 e 27)

4915.470,83

Rendimentos

Arrendadas 5131.046,26
Propriedades de Investimento

5131.046,26
(Notas 26 e 27)

5131.046,26

Uma parte significativa das propriedades de investimen-
to corresponde a iméveis doados a Instituicdo. De acordo
com o preconizado na Portaria 106/2011, de 14 de margo,
as doacdes que que estejam associadas a ativos, deverdo
ser inicialmente registadas na rubrica “Outras variacées
nos fundos patrimoniais”, devendo ser transferidas, numa
base sistematica, para a rubrica da demonstragéo dos re-
sultados “Outros rendimentos - Imputacdo de doacgbes
para investimentos”, a medida que forem sendo contabi-
lizadas as depreciagdes dos bens a que respeitam. Assim,
nos exercicios de 2021 e de 2020, foi registado na rubrica
“Outros rendimentos”, um montante de 600.290,28 euros
(2020: 603.306,80 euros) (Notas 27).

As propriedades de investimento sao depreciadas de acor-
do com o método de quotas constantes, por duodécimos,
durante as vidas Uteis estimadas e de acordo com a politica
contabilistica descrita na Nota 3.3.

As depreciacdes do exercicio, no montante de 1:183.020,05
euros (1.151.614,92 euros em 31 de dezembro de 2020) fo-
ram registadas na rubrica "Gastos de depreciacao e amor-
tizacao” (Nota 26).

0 resultado acima evidenciado n&o inclui outros encargos
afetos a gestado e manutencéo das propriedades de inves-
timento arrendadas.

2021
Depreciacées Outros Rendimentos Resultado
(1183.020,05) 600.06912 4.332.519.90
(1183.020,05) 600.06912 4.332.519.90
(1183.020,05) 600.06912 4.332.519.90

2020
Depreciacées Outros Rendimentos Resultado
(1151.614.92) 605.306,80 4.584.73814
(1151.614.92) 605.306,80 4.584.73814
(1151.614.92) 605.306,80 4.584.73814

7. BENS DO PATRIMONIO HISTORICO
E CULTURAL

Em 31de dezembro de 2021 e de 2020, a Instituicdo apre-
senta bens relacionados com o patriménio histérico e
artistico que se considera oportuno preservar por razées
de natureza histérico/cultural, e que se apresenta como
traco caracteristico o facto de ndo poderem ser substitui-
dos, no montante de 10.616.640,27 euros (10.534.450,45
euros em 31de dezembro de 2020). Estes bens, de acordo
com o normativo aplicavel, NCRF-ESNL, ndo sao objeto de
depreciacéo.
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8.ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em 2020, o movimento ocorrido no montante dos ativos intan-
giveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

2021
Programas 0u_tros at‘ivo_s ) ) Ativos fixos Total
de computador intangiveis intangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 2.254.835,58 50.430,50 25.584,00 2.330.850,08
Aquisigées 5.719.53 5.719,53
Alienagdes -
Transferéncias -
Abates (25.584,00) (25.584,00)
Outras variagées
Saldo final 2.260.555,11 50.430,50 0,00 2.310.985,61
Amortizacdes acumuladas
e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.825.038,60 19.712,47 1.844.751,07
Amortizagdes do exercicio (Nota 26) 193.722,48 5.043,05 198.765,53
Alienagoes/Abates - -
Saldo final 2.018.761,08 24.755,52 - 2.043.516,60
Ativos liquidos 241.794,03 25.674,98 (0.00) 267.469,01
2020
Programas 0u_tros atjvo_s ) ) ,.Ativos fixos Total
de computador intangiveis intangiveis em curso

Ativos
Saldo inicial 1.768.387,32 50.430,50 228.432,87 2.047.250,69
Aquisicoes 283.599,39 283.599,39
Alienacoes -
Transferéncias 202.848,87 (202.848,87) -
Abates
Outras variagdes
Saldo final 2.254.835,58 50.430,50 25.584,00 2.330.850,08
Amortizacdoes acumuladas
e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.637.063,89 14.669,42 1.651.733,31
Amortizacdes do exercicio (Nota 26) 187.974,71 5.043,05 193.017,76
Alienagées/Abates - -
Saldo final 1.825.038,60 19.712.47 - 1.844.751,07
Ativos liquidos 429.796,98 30.718,03 25.584,00 486.099.01



As depreciacdes do exercicio, no montante de 198.765,53 euros (193.017,76 euros em 31 de dezembro de 2020) foram re-
gistadas na rubrica “Gastos de depreciacdo e amortizagao” (Nota 26).

Os ativos fixos intangiveis sdo amortizados de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, durante as
vidas Uteis estimadas de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 3.4.

9. PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Instituicdo evidenciava o seguinte investimento em subsidiaria:

Sede Ativo Passivo
Subsidiaria:
Casa Testa - Comércio
de Lotarias e Numismaética, Lisboa
Unipessoal, LDA.
Sede Ativo Passivo
Subsidiaria:
Casa Testa - Comércio
de Lotarias e Numisméatica, Lisboa 7.034,70  198.523,79

Unipessoal, LDA.

A Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numismatica, Uni-
pessoal, LDA, teve como atividade operacional a venda de
lotaria classica e popular, bem como a compra e venda de
moedas antigas, ouro, prata e cobres, sendo uma das casas
de apostas mais antigas no Pais.

Os investimentos em subsidiarias sdo registados pelo mé-
todo da equivaléncia patrimonial em conformidade com a
NCRF-ESNL.

No ano 2020 deu-se inicio ao processo de liquidagao/en-
cerramento da Casa Testa, estando ainda em 31/12/2021
em fase de conclusdo. Durante o ano 2021, devido a pan-
demia em curso néo foi possivel proceder ao encerramento
definitivo da empresa. No entanto o encerramento em ter-
mos contabilisticos e fiscais ficou concluido em 2020, mo-
tivo pelo qual no ano 2021 ndo foram efetuados quaisquer
registos nas contas da Instituicao.

2021
Capital Resultado % Propor¢cdo Montante
proprio liquido detida noresultado registado
100% -

2020
Capital Resultado % Propor¢cdo Montante
proprio liquido detida noresultado registado
(191.489,09)  (168.862.83) 100% (168.862,83)  (168.862.83)
(168.862,83) (168.862,83)

A Instituicdo ndo se encontra a apresentar contas conso-
lidadas, na medida em que a sua Unica participada, Casa
Testa, ndo é considerada materialmente relevante para a
realizacdo do objetivo de as demonstragcdes financeiras
darem uma imagem verdadeira e apropriada da posicéo fi-
nanceira das demonstracgdes financeiras da Instituicao.

Em virtude de a proporcao da Instituicdo nos resultados
acumulados negativos da subsidiaria ter excedido a quan-
tia escriturada do correspondente investimento, a Institui-
cao encontra-se a registar uma provisdo no montante do
Capital Préprio negativo da mesma (Nota 16) que totaliza
em 2021 um valor de 168.862 euros.

N

MISERICORDIA DO PORTO /13,



AN

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

10. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a Declaracéao da Direcdo Geral das Contri-
buicées e Impostos de 26 de fevereiro de 1990, a Institui-
¢cdo encontra-se isenta de Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas em relagao as categorias de ren-
dimentos comerciais e industriais (no dmbito dos seus
fins estatutarios), agricolas, de capitais, prediais e de
mais-valias.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fis-
cais estao sujeitas a revisao e correcdo por parte das au-
toridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco
anos para a Seguranga Social), exceto quando tenham ha-
vido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios
fiscais, ou estejam em curso inspecées, reclamacdes ou

2021
Montante Perdas por
bruto imparidade
Mercadorias 440.690,22
Mate.nz_i‘s—_anas, 619.988,72 109.090,43
subsidiarias e de consumo
1.060.678,94 109.090.,43

impugnacdes, casos estes em que, dependendo das cir-
cunstéancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Des-
te modo, as declaragées fiscais da Instituicdo dos anos de
2017 a 2021 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende que as even-
tuais correcoes resultantes de revisdes/inspecdes por par-
te das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos
nao terdo um efeito significativo nas demonstragdes finan-
ceiras em 31 de dezembro de 2021 e em 2020.

11. INVENTARIOS E ACTIVOS BIOLOGICOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os inventarios da Ins-
tituicdo eram detalhados conforme se segue:

2020
Montante Montante Perdas por Montante
liquido bruto imparidade liquido
440.690,22 447966,81 447966,81
510.898,29 603.044,10 109.090,43 493.953,67
951.588,51 1.051.010,91 109.090,43 941.920,48

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variacao dos inventarios de producéao

0 custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2021 e 2020 é detalhado conforme se segue:

2021
Mercadorias MP, subsid. consumo Total
Saldo inicial 447966,81 603.044,10 1.051.010,91
Compras 290.29916 6.011.696,02 6.301.99518
Regularizagées (8.664,36) (67.022,00) (75.686,36)
Saldo final 440.690,22 619.988,72 1.060.678,94
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 288.911,39 5.927.729,40 6.216.640,79



Saldo inicial
Compras
Regularizagdes
Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

Ativos Bioldgicos

Avariacéo dos ativos biolégicos dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é detalhada conforme se segue:

Saldo inicial
Regularizagoes
Saldo final

Variagao dos inventarios da produgéo

Saldo inicial
Regularizacdes
Saldo final

Variagdo dos inventarios da producéao

Perdas por imparidade de inventarios

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2021e 2020, as perdas por imparidade de inventarios apre-
sentaram o movimento conforme segue:

Produtos
acabados

6.650,00

18.925,00
12.275,00

Produtos
acabados

5.560,50

6.650,00
1.089.50

2021 2020
Saldo Inicial 109.090,43 53.090,43
Reforgo 56.000,00

Saldo Final 109.090,43 109.090,43

Mercadorias

429.858,30
249.992,42
(8.699.23)
447966,81
223184,68

Produtos
acabados

Produtos
acabados

2020

MP, subsid. consumo

556.368,99
5.227.210,36
(160.988,21)
603.044,10
5.019.547,04

2021
Produtos Produtos
acabados acabados
2020
Produtos Produtos
acabados acabados

Total

986.227,29
5.477.202,78
(169.687,44)
1.051.010,21
5.242731,72

Total

6.650,00

18.925,00
12.275,00

Total

5.560,50

6.650,00
1089.50
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12. ATIVOS FINANCEIROS

Categorias de ativos financeiros

As categorias de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2021 e em 2020 s&o detalhadas conforme segue:

Ativos Financeiros

Néao Corrente

Ativos financeiros
ao justo valor por resultados:

Participacdes de capital
Obrigagdes e titulos de participacdo

Outras aplicagoes financeiras

Ativos financeiros ao custo:
Outras Contas a Receber

Investimentos Financeiros

Corrente
Disponibilidades:

Caixa e depositos bancérios
Ativos financeiros ao custo:

Clientes

Outras Contas a Receber

Outras aplicacdes financeiras

2021

Montante
bruto

423.302,83

423.302,83

795998
235.575,74
243.53572

8.392.452,01
8.392.452,01

2.809.574,62
108.654.485,42
111.464.060,04
120.523.350,60

Perdas por
imparidade
acumuladas

(663.025,23)
(279.03910)
(942.064,33)
(942.064,33)

A rubrica de “Outras aplicacdes financeiras” refere-se, es-
sencialmente, a instrumentos financeiros cuja intencdo da
Instituicdo é de detencdo por um periodo superior a um
ano. 0 impacto da valorizagéo ao justo valor destes instru-
mentos encontra-se registado na rubrica da demonstra-
cao dos resultados “Aumentos/(Reducgdes) de justo valor”.
Em 31de dezembro de 2021 e 2020, esta rubrica analisa-se

Ccomo segue:

Montante
liquido

423.302,83

423.302,83

795998
235.575,74
243.535,72

8.392.452,01
8.392.452,01

2146.549,39
108.375.446,32
110.5621.995.71
119.581.286,27

Acdes cotadas

Acobes ndo cotadas

Montante
bruto

338.876,23

338.876,23

8.608,42
205.565,27
214.173,69

9.053.864,55
9.053.864,55

2.789.717.71
110.611.534,65
113.401.252,36
123.008.166,83

Titulos da divida publica

Seguro de capitalizacéo

2020

Perdas por
imparidade
acumuladas

(903.469,42)
(476.242,75)
(1.379.712,17)

Montante
liquido

338.876,23

338.876,23

8.608,42
205.565,27
214.173,69

9.053.864,55
9.053.864,55

1.886.248,29
110.135.291,90
112.021.54019

(1.379.71217)  121.628.454,66

2021

135.680,59
21.970.00
265.652,24

423.302,83

2020

94159,20
16.318,39
228.398,64

338.876,23



As restantes aplicagdes financeiras encontram-se consi-
deradas em “Investimentos Financeiros” juntamente com
a participacdo no Fundo de compensagcdo do trabalho
(220.050,24 euros), no Fundo de Reestruturacdo do Setor
Social (2.641,49 euros) e em Agdes Representativas do Ca-
pital Social do Montepio Geral (10.000 euros).

Clientes e Outras contas a receber

A rubrica de “Outras contas a receber” do Ativo corren-
te refere-se, essencialmente, ao valor da prestacéo de
servicos do exercicio de 2021 ainda néo faturado pelo
Hospital da Prelada a Administracdo Regional de Saude
do Norte (ARS -Norte) no montante de, aproximadamen-
te, 26.142.649 euros bem como o 2020, no montante

Saldo inicial Aumentos

Imparidade de clientes 903.469,42 168.246,75

Imparidade de outras 47624274 3016997
contas a receber

1.379.712,16 198.416,72

Saldo inicial Aumentos

Imparidade de clientes 695.284,00 390.796,31

Imparidade de outras 40671995 8625512
contas a receber

1.102.003,95 477.051.43

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de
2021, foram reforgadas imparidades liquidas em dividas
a receber de clientes no montante de 58.049 euros bem
como as imparidades para outras contas a receber no
montante de 6.285 euros.

13. DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica do ativo cor-
rente “Diferimentos” é constituida, essencialmente, por pa-

de, aproximadamente, 25.673.000 euros, do exercicio
de 2019, no montante de aproximadamente 25.580.000
euros, e valores do ano 2018 no montante de aproxima-
damente 27.125.000 euros. A emissao da respetiva fa-
turacao relativamente aos montantes referidos apenas
ocorrera apds o encerramento de procedimentos admi-
nistrativos junto das entidades respetivas.

Do montante total da receita referida acima, a Instituicao ja
recebeu, a titulo de adiantamento, o montante de aproxi-
madamente 101.660.087 euros refletido na rubrica “Adian-
tamentos de Clientes” (Nota 19).

Em 31 de dezembro de 2021 e em 2020, as perdas por im-
paridade da Instituicdo apresentavam-se conforme segue:

31Dezembro 2021

Reversobes Utilizacées Saldo final

-110.198,29 -298.492,65 663.025,23

-23.884,66 -203.488,95 279.03910

-134.082,95 -501.981.60 942.064.33
31Dezembro 2020

Reversobes Utilizacoes Saldo final

-88.360,01 -94.250,88 903.469,42

-8.272,53 -8.459,80 476.242,74

-96.632,54 -102.710,68 1.379.712,16

gamentos antecipados de prémios de apdlices de seguros
multirrisco, no montante de 114.798 euros e 77.031 euros,
respetivamente, e pagamentos antecipados de rendas de
contratos de renting de equipamento informatico, no mon-
tante de 75.171 euros e de 81.957 euros, respetivamente.

. W
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14. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, a responsabilidade da Instituicdo por garantias prestadas anali-

Sa-se como segue:

Beneficiario

Outras

15. FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos patrimoniais

0 valor do Fundo Social foi apurado em 1989, aquando da
adocao, pela Instituicdo, do Plano previsto no Decreto-Lei
n° 78/89, de 3 de margo, que aprovou o “Plano de Contas
das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social -
“PCIPSS". Consequentemente, a situacdo patrimonial da
Instituicdo (Fundo Social) foi apurada como resultado da
avaliacao dos seus ativos e do registo dos seus passivos
naquela data.

1 de janeiro
Aplicagéo do resultado liquido do exercicio anterior

31 de dezembro

Conforme deliberado pela Mesa Administrativa em 03 de
Marco de 2021, o resultado liquido do exercicio de 2020 foi
transferido para a rubrica “Resultados Transitados”.

2021 2020 Tipo
28.827,54 2952724 Garantia Bancaria
28.827,54 29.527,24

Excedentes de Revalorizacao

Esta rubrica para além de reavaliagdes extraordinarias ao
nivel de ativos fixos tangiveis realizadas em exercicios an-
teriores, inclui também uma reavaliacdo ao abrigo da le-
gislagao aplicavel de acordo com o Decerto lei n° 264/92,
de 24 de novembro.

Resultados Transitados

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de
2020, os movimentos ocorridos na rdbrica “Resultados
transitados” analisa-se como segue:

2021 2020

13.881.939,89
(6.509.792.53)
7.372147,36

18.524.532,69
(4.642.592.80)
13.881.939,89



Outras variacdes nos fundos patrimoniais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os movimentos ocorridos na rubrica “Outras variagées nos fun-

dos patrimoniais” analisam-se como segue:

Subsidios ao investimento

1 de janeiro
Aumentos
Diminuicoes

31de dezembro 2020

Aumentos
Diminuigoes

31de dezembro 2021

Subsidios ao investimento

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos
fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconheci-
dos nos Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras variagées
nos fundos patrimoniais” e subsequentemente imputados,
numa base sistematica, como rendimentos durante os pe-
riodos necessarios para balancea-los com os custos rela-
cionados que se pretende que eles compensem.

Doacédes
As doacgdes relacionadas com Propriedades de Investimen-

to séo inicialmente reconhecidas nos Fundos Patrimoniais,
na rubrica “Outras variagées nos fundos patrimoniais” (ver

Doacées Total

3.436.704,87 35.283.644,77 38.720.349,68
199.643,00 199.643,00

(263.399,16) (603.698,80) (867.097.96)
3.173.305,71 34.879.588,97 38.052.894,72
(263.399,16) (598.461,12) (861.860,28)
2.909.906,55 34.281.127,85 37.191.034,44

Nota 3.9) e subsequentemente imputadas, numa base sis-
tematica, como rendimentos, a medida que forem contabi-
lizadas as depreciacdes destes ativos.

No exercicio de 2021 foi imputado a resultados um mon-
tante de 598.461,12 Euro (2020: 603.698,80 Euro) (ver
Nota 27).

16. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES
EACTIVOS CONTINGENTES

A evolucéo das provisdes nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2021 e de 2020 é detalhada como segue:

2021
Saldo inicial Aumentos Diminuicoes Outras variacées Utilizacoes Saldo final
Processos judiciais em curso
Pensdes a liquidar 1.531.393 69.313 (253.877) 1.346.829
Proviss L
rowsores para participagbes 191489 191480
financeiras (Nota 9)
Outras provisées 49.499 100 (49.448) 151
1.772.381 69.413 - - (303.325) 1.538.469
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2020

Saldo inicial Aumentos Diminuicées Outras variagcoes Utilizacées Saldo final

Processos judiciais em curso 118. 234,71 (118.234,71) -

Pensoes a liquidar 2..052.997 (212.699) (308.905) 1.531.393
Provies ticipacs

rovisees para participagoes 25510 168.863 (2.884) 191489

financeiras (Nota 9)
Outras provisdes - 49.499 49.499
2.196.742 218.361 (212.699) (2.884) (427.140) 1.772.381

Pensdes a liquidar

A rubrica de Pensées a liquidar refere-se a encargos para
fazer face ao pagamento de pensées a liquidar no ambito da
Caixa Privativa e da Caixa Geral de Aposentacdes (Nota 17).

Provisdes para participacoes financeiras

A rubrica de “Provisdes para participacdes financeiras”
refere-se ao registo das provisdes para a participacéo fi-
nanceira na Casa Testa em virtude de a proporcéao da Insti-
tuicao nos resultados acumulados negativos da subsidiaria
ter excedido a quantia escriturada do correspondente in-
vestimento financeiro (Nota 9).

0 aumento ocorrido no exercicio de 2020 na rubrica “Provi-
sbes para Participacdes Financeiras” compreende a absor-
céo do resultado negativo do exercicio de 2020 no mon-
tante de 168.863.

0 resultado negativo evidenciado em 2020 esté relaciona-
do com o processo de encerramento/liquidacio da Casa
Testa e refere-se essencialmente ao valor das indeminiza-
¢oes do pessoal.

Por forgca do processo de encerramento/liquidacdo da em-
presa em 2020, no exercicio de 2021 ndo foi evidenciado
na Demonstracdo dos Resultados qualquer valor, na rubri-
ca Provisbes (aumentos)/reducdes).

Outros potenciais compromissos

Em 31 de dezembro de 2021, de acordo com os advogados
da Instituicdo, ndo existem processos judiciais em curso
intentados contra a Instituicéo, cujo desfecho possa resul-
tar em responsabilidades para a Instituicdo com impacto

relevante nas demonstracdes financeiras em 31 de dezem-
bro de 2021, pelo que nao refletiu qualquer provisdo para
eventual desfecho desfavoravel dos mesmos.

17. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Beneficios p6s-emprego - planos de beneficios definidos

Os encargos com complementos de pensdes de reforma,
referem-se apenas a empregados ja reformados, que esta-
vam abrangidos pela Caixa Privativa da Instituicdo ou pela
Caixa Geral de Aposentagdes, como segue:

Pensdes - Caixa Privativa - Na auséncia de um regime
de Previdéncia Social até 1959, a Instituicdo assumia, até
aquela data, o compromisso de conceder aos seus empre-
gados, inscritos na Caixa Privativa, prestacdes pecuniarias
a titulo de pensées de reforma.

Pensdes - Caixa Geral de Aposentacées - Com as na-
cionalizacées dos Hospitais propriedade da Instituicao,
ocorridas na década de 70, os funcionarios que estavam
integrados nos seus quadros passaram a ser funcionarios
do Estado. No entanto, a Instituicdo mantém a responsabi-
lidade pelos anos em que esses ex-funcionarios estiveram
ao seu servico, relativamente as pensées que lhes sdo de-
vidas. Os pagamentos dessas pensdes sdo adiantados, na
totalidade, pela Caixa Geral de Aposentacdes, a qual requer
posteriormente a Instituicao a liquidagdo desses encargos.

De acordo com o estudo atuarial efetuado por uma entida-
de independente e credenciada para o efeito, com referén-
cia a 31 de dezembro de 2021 e de 2020, o valor atual por
servigos passados é conforme segue:



31-12-2021 31-12-2020
i) Caixa Privativa 819.666,00 914.523,00
li) Caixa Geral de Aposentagoes 527163,00 616.870,00
1.346.829,00 1.5631.393,00
Provisdes (Nota 16) 1.346.829,00  1.531.393,00

Em 31 de dezembro de 2021, as responsabilidades aci-
ma referidas incluem 20 aposentados da Caixa Privativa
e 84 aposentados da Caixa Geral de Aposentacdes (45
com pensao de aposentacdo e 39 com penséao de so-
brevivéncia) (2020: 21 aposentados da Caixa Privativa
e 91 aposentados da Caixa Geral de Aposentacgdes (51
com pensao de aposentacao e 40 com penséao de so-
brevivéncia). Durante o exercicio de 2021, verificaram-
-se 1 saidas da Caixa Privativa, 7 saidas da Caixa Geral
de Aposentacdes. De referir que 5 beneficiarios auferem
simultaneamente Pensdo de Aposentacdo e Penséo de
Sobrevivéncia.

Passivos Financeiros
Nao Corrente

Outras Dividas a Pagar

Corrente

Fornecedores, conta corrente

Outras Dividas a Pagar:
Férias, subsidios ferias e outros enc. ¢/ pessoal (i)
Fornecedores de imobilizado
Adiantamentos de utentes (ii)

Outros credores e encargos a liquidar (iii)

Os pressupostos atuariais utilizados em 31 de dezembro de
2021 e 2020 foram os seguintes:

31-12-2021 31-12-2020

i) Taxas de referéncia:
Taxa de desconto 0.60% 0,29%
Taxa de crescimento das pensdes 0,00% 0,00%
ii) Tabelas de mortalidade TV 88/90 TV 88/90

dos pensionistas

18. PASSIVOS FINANCEIROS

Fornecedores e Outras dividas a pagar

Em 31 dezembro de 2021 e em 2020 as rubricas de “For-
necedores” e de “Outras dividas a pagar” apresentavam a
seguinte composicao:

31/12/2021 31/12/2020
336.586,63 158.966,09
336.586,63 158.966,09
7.011130,19 6.275.704,49

4.732145,08 4.731.510,34
389.839,04 338.957,34
3.191.863,71 2.890.363.46
1.459194,59 1.236.231,55

9.773.042,42 9197.062,69

17120.759.24 15.631.733,27
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i) Férias, subsidio de férias e respetivos encargos, relativos
ao exercicio em analise, cujo vencimento e fluxo financeiro
s6 ird ocorrer no exercicio seguinte.

ii) Corresponde, fundamentalmente, aos adiantamentos
efetuados por utentes do Hospital Conde Ferreira.

iii) Corresponde, fundamentalmente, aos encargos com

Montante utilizado 2021

pessoal médico e de enfermagem relativos a prestacées de
servigos relacionadas com programas adicionais de produ-
céo - SIGIC e outros.

Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos em 31dezembro de 2021 e 2020

sao detalhados conforme segue:

Montante utilizado 2020

Entidade Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Instituicdes financeiras:
Empréstimos bancérios:
Instituto de Habitagao e IHRU 94.21598 168154162 1775.757,60 84.373,05 1.587.728,79 1.672101,84
Reabilitacgdo Urbana
Contrato n° 6510012824820027 CGD - 25.343.71 25.343,71
Contrato n® 6510012824820019 CceD - 30.093,73 30.093,73
Contrato n° 030.37.100741-7 Montepio - 851756,34 851756,34
Conta Caucionada BPl  2.658.696,.85 2.658.696,85  480.000,00 480.000,00
Locagdes Financeiras Montepio/ 425708,48 425708,48 499.635,06 499.635,06

Santander

Total instituigdes financeiras 2.752.912,83  2107.250,10 4.860.162.93 1.471.566,83 2.087.363,85 3.558.930,68

Instituto da Habitacao e Reabilitacdo Urbana - IHRU

0 empréstimo recebido do ‘Instituto de Habitacao e Reabi-
litacdo Urbana” tem o objetivo de promocéao da Operacgéo
de Reabilitacdo, sendo o mesmo concedido pelo prazo da
obra / periodo de utilizagdo de 12 meses acrescido de um
prazo de caréncia de 6 meses.

Contrato n° 6510012824820027

e Contrato n° 6510012824820019 - CGD

Os empréstimos em instituicées financeiras tém prazo de
reembolso de 20 anos, com amortizacdes trimestrais iguais
e sucessivas, a primeira das quais venceu-se em fevereiro
de 2002. Adicionalmente os financiamentos beneficiam de
uma bonificagéo de taxa de juro a suportar pelo Instituto Na-

cional da Habitacao (INH), no montante de 75% e de 60% da
taxa de referéncia, respetivamente, para cada um dos con-
tratos. Ataxa de juro a suportar pela Instituicdo corresponde
ataxa de juro contratual aplicada em cada periodo deduzida
da bonificacdo do INH. Como garantia destes financiamen-
tos, foi emitida uma Procuracéo Notarial Irrevogavel a favor
da Caixa Geral de Depésitos (CGD) para garantia do capital
global, a qual confere poderes a CGD, numa situacédo de in-
cumprimento por parte da Instituicdo das obrigagdes dos
financiamentos, para constituir hipoteca sobre os prédios
construidos nos fogos objeto de financiamento.

Contrato n° 030.37.10741-7 - Montepio
Empréstimo com base na antecipagéo de verbas vencidas



e ainda nao recebidas. Tem natureza de curto prazo. Total-
mente amortizado em janeiro de 2021.

Conta Caucionada - BPI

Utilizacdo de verba na forma de conta caucionada por con-
ta de recebimentos vencidos no préprio més ou meses an-
teriores.

Locacdes Financeiras - Montepio /Santander/Outros
Financiamento obtido para aquisicdo de equipamentos na
area da Saude.

0 empréstimo recebido do ‘Instituto de Habitacao e Reabi-
litacdo Urbana” tem o objetivo de promocéo da Operacgéo
de Reabilitacdo, sendo o mesmo concedido pelo prazo da
obra / periodo de utilizagdo de 12 meses acrescido de um
prazo de caréncia de 6 meses.

Ativo

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Imposto sobre o valor acrescentado
Contribuigcdes para a Seguranga Social

Outros Impostos

Em 31de dezembro de 2021, o Imposto sobre o Valor Acres-
centado (Reembolsos pedidos) diz respeito a restituicao do
IVA suportado pela Instituicdo nas aquisicées de bens ou
servigos relacionados com a construgcdo, manutencéo e
conservacao dos seus imdveis, ao abrigo do n°1do artigo 2°
do Decreto-Lei n°20/90, de 13 de janeiro, bem como a res-
tituicdo de IVA Suportado na aquisicdo de bens e servigos
de alimentacao da area social (n.° 3 da Lei n.° 85-B/2014 de
31de dezembro).

19. ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2021 a rubrica “Adiantamentos de
Clientes”, corresponde essencialmente aos adiantamen-
tos efetuados por parte da ARS Norte ao abrigo do Con-
trato Programa do Hospital da Prelada, no montante de
101.660.087 euros. (2020: 103.579.249 euros referentes ao
Contrato Programa do Hospital da Prelada) (Nota 12).

20. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2021 e em 2020 as rubricas
“Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte
composicao:

2021 2020
Passivo Ativo Passivo
395.68177 419.713,20
57.792,06 82.855,20 90.432,36 77.313,32
636.266,00 648.781,01
10.677,63 10.452,32
57.792,06 1.125.480,60 90.432,36 1.156.259.85

21. DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica do passivo cor-
rente “Diferimentos” era constituida essencialmente por
subsidios para as diversas acées de formacado do POISE
- Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego,
mais Instituto de Formacao Profissional, no montante de
2.333.466,06 euros (Nota 23). Estiao consideradas também
Rendas antecipadas de Propriedades de Investimento, no
montante de 300.773,42 euros (102.882,41 euros a 31 de
dezembro de 2020).

. [6X)
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22. REDITO

0 rédito reconhecido pela Instituicdo nos exercicios de 2021 e de 2020 é detalhado conforme segue:

Venda de bens
Prestacéo de servigos
Hospital da Prelada
Hospital Conde Ferreira
Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo

Outros

Rendimentos de Propriedade de Investimento (Notas 6 e 27)

Relativamente ao Hospital da Prelada, a receita evidencia-
da é, essencialmente, proveniente de prestacdes de ser-
vicos realizados na area da salide no ambito do Acordo de
Cooperacéao celebrado em 24 de outubro de 2008 entre a
Administracdo Regional de Saude do Norte e a Instituicéo,
cujo prazo terminou a 23 de outubro de 2018. O acordo
foi renovado por igual periodo (5 anos) com inicio a 24 de
outubro de 2018. O valor registado, é aproximadamente,
26.142.649 euros (25.673.000 euros em 31 de dezembro de
2020).

A Prestacéao de Servigos - Outros, refere-se fundamental-
mente ao rédito obtido nas areas da educacéo, infancia e
juventude e apoio a terceira idade.

31/12/2021 31/12/2020
510.091,53 450.511,49
32.823.562,78 30.993.679.82
4.052.360,58 4.335.496,62
1.456.50115 1.416.508,95
3.853.215,97 3.883.451,79
42.695.732,01 41.079.648,67
4.915.470,83 5131.046,26

47.611.202,84 46.210.694,93

A rubrica “Vendas” é constituida, essencialmente, por ven-
das de produtos da Quinta d'Alva e Cantina Social do Esta-
belecimento Prisional, bem como artigos do Museu.

A rubrica “Rendimentos de Propriedade de Investimento”
refere-se essencialmente as rendas obtidas pelo arrenda-
mento dos imdveis classificados na rubrica “Propriedades
de Investimento” (Notas 6 e 27).



23. SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Instituicdo beneficiou dos seguintes subsidios a
exploracéao:

Subsidios 31/12/2021 31/12/2020
Subsidios.a.exploragéo:

Centro.Regional.de.Seguranga.Social.do.Porto

Terceira.idade 1147.211.91 1139.300,97
Invalidez.e.reabilitagao 2.414.422,51 2.377.352,26
Infancia.e.juventude 1.062.375,20 1.043.207,39
Familia.e.comunidade 1155.154,70 1.041.511,76
Outros:

DGEN 32.534,68 50.26312
Sec...Estado.Assuntos.Parlam...e.lgualdade 6.600,00 153,31
IFAP 67.486,36 59.020,12
Fundo.Social.Europeu.-.IEFP 1.055.571,42 840.034,12
Subsidios.de.Outras.Entidades 52.441,07 45.673,47
Doacdes.e.Herancas 91.506,78 -
Legados 29.356,20 298.876,53
Donativos 110.963.93 134.217,56

7.225.624,76 7.029.610,61

As comparticipacées do Centro Regional de Seguranca
Social do Porto estdo relacionadas com os varios servigos
prestados a comunidade pela Instituicdo, e sdo definidos
de acordo com o nimero de Utentes dos servicos compar-
ticipados por esta entidade.

Em 31 de dezembro de 2021 encontra-se registado na
rubrica “Fundo Social Europeu - IEFP” um montante de
1.055.571 euros (840.034 euros em 31 de dezembro de
2020), relacionado com os subsidios para as diversas
acdes de formacédo do POISE - Programa Operacional de
Inclusdo Social e Emprego.

MISERICORDIA DO PORTO /%'
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24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é detalhada

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

conforme segue:

31/12/2021 31/12/2020

Subcontratos 8.415106,40 7.087.428,26
Trabalhos Especializados 2.206.984,07 1.723.068,54
Publicidade e Propaganda 66.952,62 77.097.44
Vigilancia e Seguranca 807.891,84 875.900,45
Honorarios 750.191,70 604.115,47
Comissdes 6.793,68 2.854,73
Conservacgéo e Reparagao 1.208.323,57 1.205.036,40
Outros Servigos Especializados 274.145,06 293.125,43
Materiais 26126293 187.661,41
Energia e Fluidos 171716131 1.827.098,36
Deslocagées, Estadas e Transportes 32.732,41 29.348,05
Rendas e Alugueres 354.84319 309.929,09
Comunicagao 293.226,58 269.643,61
Seguros 204.304,37 176.440,33
Contencioso e Notariado 443319 5.496,30
Limpeza, Higiene e Conforto 1.149.788,20 1.028.004,76
Outros Servigos Diversos 26819812 20892728
18.022.339,24 15.911.175,91



25. GASTOS COM O PESSOAL

Arubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31de dezembro de 2021 e 2020 é detalhada conforme se segue:

2021 2020

Remuneragdes Certas 22.293.520,81 21.872.917,86
Remuneragdes Adicionais 5.603.607,38 5.482.834,99
Indemnizacdes 49.818,93 6310215
Encargos sobre remuneragdes 5.855.355,91 5.787.235,28
Seguros de ac. trabalho e doencas prof. 236.527,57 272.792,53
Gastos de acgéo social 1.206,17 2.28915
Outros 202.44118 90.635,87
34.242.477,95 33.571.807.83

0 numero médio de colaboradores ao servigo da Instituicdo durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e
2020 ascendeu a 1.250 e 1.278, respetivamente.

26.(GASTOS) / REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

A decomposicéo da rubrica de “Gastos / reversoes de depreciagdo e de amortizagdo” nos exercicios findos em 31 de de-
zembro de 2021 e em 2020 é conforme segue:

2021 2020
Ativos fixos tangiveis (Nota 6) 3611939,80 35862921
Ativos intangiveis (Nota 8) 198 765,53 193 017,76

3810705,33 3779 309.87

N
3
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27.OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicéo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em

2020 é conforme segue:

Rendimentos suplementares:
Rendimentos suplementares
Rendimentos de propriedades de investimento (Notas 6 e 22)
Rendimentos e ganhos em investimentos financeiros
Recuperagéo de dividas a receber
Ganhos em Inventérios
Sinistros
Imputacéo de subsidios para investimentos (Nota 15)
Imputagéo de doagbes a resultados (Nota 15)
Correcgoes relativas a periodos anteriores
Outros

Outros

Em 31 de dezembro de 2021 a rubrica Alienacdes esta re-
lacionada com a venda do terreno Bouca do Picoto, o valor
de 31de dezembro de 2020 esta relacionado com a venda
de viaturas.

A rubrica correcdes relativas a periodos anteriores inclui o
montante de 296.434 euros respeitante a acerto de esti-
mativa para férias e subsidio de férias do ano 2020 pago
em 2021. Inclui também o valor de 149.298 euros relativos
avalores faturados ao Hospital Magalhaes Lemos referente
a atividade do ano 2016 e 2017 do Centro Hospitalar Con-
de Ferreira e ainda 192.429 euros referentes ao acerto do
Contrato Programa de 2017 do Hospital da Prelada.

31/12/2021 31/12/2020
984.352,37 501.073,16
4.915.470,83 5131.046,26
1108.555,59 16.140,00
1903,59 4.580,60
514241 1.81916
10.116,51 10.724,67

- 12.85197

261.570,00 261.570,00
600.290,28 605.527.96
985.056,83 566.905,59
360.710,09 601.217,33
9.233.168,50 7.713.456,70

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica “Outros” inclui o
montante de 149.809 euros (182.993 euros em 31 de de-
zembro de 2020), referente a valores relativos a pensoes
de utentes do Centro Hospitalar Conde Ferreira que ja fa-
leceram e que nao foram objeto de reclamacéao pelos res-
petivos familiares.

Nesta rubrica estad também o valor 144.214 euros relativo
a partilha de resultados no ambito do consorcio celebrado
entre o Hospital da Prelada e a empresa Boehringer Inge-
Iheim para criagdo de uma unidade de tratamento de aci-
dentes vasculares cerebrais.



28.0UTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicao da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em 2020 é
conforme segue:

31/12/2021 31/12/2020
Correcgoes relativas a periodos anteriores 898.418,81 2.905.728,69
Donativos 75.831,01 98.695,02
Quotizagées 7.012,27 13.547,07
Impostos 41.413,84 81.081,23
Perdas em inventarios 7933,54 54.098,89
Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros 1123,00 4.956,79
Dividas incobréaveis 224,44 110,67
Descontos de pronto pagamento concedidos 1.869,85 213,68
Gastos c/apoios financ. concedidos Assoc./Clientes 15.919.88 22.834,60
Outros gastos e perdas 324.74192 64.454,02

1.374.488,56 3.248.620,66

As correcdes relativas a periodos anteriores 2021 incluem o valor de 322.660 euros pagos a Seguranca Social relativos
ao encargo patronal referente aos acertos salariais resultantes do processo interposto pelo pessoal de enfermagem do
Hospital da Prelada.

As correcgdes relativas a periodos anteriores 2020 incluem o valor de 2.503.420 euros pago por decisao judicial relativo a
acertos salariais ao pessoal de enfermagem do Hospital da Prelada.

. W
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29. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e em
2020 sao detalhados conforme segue:

2021 2020
Juros suportados
Financiamentos bancarios 62.075,98 62.075,98 27.558,76 27.558,76
Outros gastos de financiamento 4.705,45 55.9951
66.781,43 83.553,87

Os juros e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021e em
2020 sao detalhados conforme segue:

2021 2020
Juros obtidos
Depdsitos em instituicdes de crédito 11.805.71 12.034,86
Outras aplicagdes em meios financeiros liquidos 552,34 552,34
Outros 8.477,41 20.835,46 8.405,02 20.992,22
20.835,46 20.992,22

30. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Nao sdo conhecidos outros eventos posteriores a 31 de dezembro de 2021 que possam influenciar a apresentacéo e inter-
pretacdo das demonstracgdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2021.
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EXPLORACAO

DEPARTAMENTAL

AREAS DE EXPLORACAO
CENTROS DE RESULTADOS

Saude
Hospital da Prelada
Centro Hospitalar Conde Ferreira

Social

ERPI N°. Senhora da Misericérdia

ERPI S. Lazaro

ERPI Pereira Lima

Servico Apoio Domiciliario

Casa St°. Anténio

Casa Rua

Centro Alojamento Social D. Manuel Martins
Servicos de Saude

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
Apartamentos Partilhados

Unidade Cuidados de Apoio Doentes de Longa Duracgéo
Departamento de Intervencéao Social

Patriménio de Rendimento
Complexos

Outros Iméveis na Zona do Porto
Imédveis de Concelhos fora do Porto
Parques de Estacionamento
Residéncias Universitarias

Educacéao
Colégio N*. Sr®. Esperanca

Ensino Especial
Centro Integrado Apoio Deficiéncia
Centro Professor Albuquerque Castro

Justica
Estabelecimento Prisional St®. Cruz Bispo Feminino

Agricultura
Quinta d” Alva

Ambiente
Parque da Prelada
Parque Avides Moreira

Juventude
Colégio do Bardo de Nova Sintra

Arte e Cultura

Museu

Casa da Prelada

Gabinete Religioso e Culto
Centro de Restauro

Projetos Especiais
Projetos Especiais

Servicos Partilhados e Corporativos

Departamento de Contabilidade e Financas

Departamento de Gestao Administrativa e Patriménio
Departamento de Recursos Humanos e Formacao Pro-
fissional

Departamento Gestdo Operacional e Sistemas de Infor-
macao

Provedoria

Gabinete Auditoria Interna

Gabinete Assuntos Juridicos e Contencioso

Sede



MODELO ANALITICO

As Demostracées de Resultados 2021 apresentam um mo-
delo analitico assente em 12 Areas de Exploracéo, a saber:
Saude | Patriménio de Rendimento | Social | Juventude | Ar-
tes e Cultura | Ensino Especial | Educacéo | Ambiente | Agri-
cultura | Justica | Projetos Especiais | Servigos Partilhados
e Corporativos.

Nestas Areas de Exploracdo encaixam-se diversos Cen-
tros de Resultados agrupados pela natureza da sua ativi-
dade:

Saude: Hospital da Prelada | Centro Hospitalar Conde Fer-
reira

Patriménio de Rendimento: Complexos | Outros iméveis na
Zona do Porto | Iméveis de Concelhos Fora do Porto | Par-
que de Estacionamento | Residéncias Universitarias
Social: ERPI’s N*. Sr®. Misericérdia, S. Lazaro e Pereira Lima
| SAD | Casa Rua | C. S. Anténio | CAS DMM | DIS | Servico de
Saude | SAAS | Apt. Partilhados

Juventude: Colégio Bardo Nova Sintra

Artes e Cultura: Museu | Casa da Prelada | Gabinete Religio-
so e Culto | Centro de Restauro

Ensino Especial: Centro Integrado Apoio & Deficiéncia |
CPAC

Educacao: Colégio N. Senhora da Esperanca

Ambiente: Parque Avides Moreira | Parque da Prelada
Agricultura: Quinta D"Alva

Justica: Estabelecimento Prisional S.C. Bispo Feminino
Projetos Especiais: Projetos Especiais

As Areas de Exploragcdo/Centro de Resultados suportam
parte da sua atividade nos Servicos Partilhados e Cor-
porativos da SCMP que oferecem servigos especializados
transversais a toda a operacéo, a saber:

Contabilidade e Financas | Recursos Humanos | Gestdo Ad-
ministrativa e Patrimonial | Gestao Operacional e Sistemas
de Informacao | Auditoria Interna | Juridico e Contencioso |
Provedoria | Sede.

Na leitura das Demonstragcées dos Resultados numa
6tica analitica, as Areas de Exploracao/Centros de Re-
sultados apresentam os seus resultados econémicos e
financeiros assentes numa ldgica de contabilizacao di-
reta da sua operacdo aos quais teréo, obviamente, de
acrescer os servigos partilhados e corporativos atras
referidos.

Esta Imputacdo de gastos e rendimentos dos Servicos
Partilhados e Corporativos (SPeC) pelas Areas de Explo-
ragao/Centros de Resultado (AE/CR) das unidades ope-
racionais da SCMP tem sido pratica nos ultimos exerci-
cios (desde 2015).

No ano de 2021 manteve-se essa regra atendendo aos
principios da comparabilidade, consisténcia e coeréncia.

Na apresentacdo das Demostracdes dos Resultados op-
tou-se pela referida imputacao em rubrica auténoma na
conta Fornecimentos e Servicos Externos, evidencian-
do assim o cariz de servigo prestado.

Assim, na analise dos mapas a seguir apresentados de-
ve-se ter em conta que o resultado por Area de Explo-
racao contém as respetivas imputacées, numa conta
prépria na rubrica de Fornecimento e Servigcos Externos.

0 mapa referente as demostracdes dos resultados dos
SPeC é meramente informativo e apresenta a distribui-
cao da referida imputacao pelas diferentes Areas de Ex-
ploracao.

. W
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AREAS EXPLORACAO

CONTAS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacgdes e legados a exploracao
Variagéo nos inventéarios da producao
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/
reversoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/
reversoes)

Provisdes (aumentos/reducdes)

Provisoes especificas (aumentos/reducées)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacoes, gastos de
financiamento eimpostos

Gastos/reversoes de depreciagao e de
amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

* (Valores faturados Intra Grupos)

HOSPITAL
DA PRELADA

32823563

3251

-4 802 806

-11393 633

-17 382 321

-51805

1242 462

-696 051

-257 340

-742199

-999 539

-3 818

-1003 357

-1003 357

SAUDE

CENTRO HOSP.
CONDE FERREIRA

4052 361

1434792

-570 411

-2463 871

-4141068

27556

-100

6239

845 685

-22 214

-831032

-718 373

-1549 405

-51

-1549 456

-1549 456

TOTAL

36 875 923

1438 043

-5 373 216

-13 857 503

-21523 390

-24 249

-100

6239

2088147

-718 265

-1088 372

-1460 572

-2548944

-3869

-2552813

-2552813

AGRICULTURA

137 349

67 486

12 275

-3 695

-83 005

-121877

-85

12 372

-3512

17 309

-75 812

-58 503

-58 503

-58 503

AMBIENTE

1937

219179

-632

-206 820

-189 963

-146

8945

-1678

-159 177

-2 455

-161632

-161632

-161632

CULTURA

144 286

32248

-7126

-660 054

-486 633

-419

404 324

-3 674

-577 048

-223190

-800 238

-1

-800 239

-800 239

EDUCACAO

1712 345

665 005

-75 549

-797 756

-2 063015

-8 947

89 747

-18 262

-496 431

-93538

-589 969

-589 969

-589 969



ENSINO
ESPECIAL

191134

1357183

35424

-99 424

-486 598

-1178 041

-847

19 525

-13 499

-182769

=77 621

-260 389

714

-261104

-261104

JUVENTUDE

5744

405 435

-76 631

-267 966

-483 664

31502

-13768

-399 348

-64 803

-464 151

-2

-464 152

-464 152

NOVOS
PROJETOS

144 528

961163

-6 254

-761377

-480720

229M

-19 481

-139 230

-42 601

-181831

-181831

-181831

PATRIMONIO
DE RENDIMENTO

28 069

-358

-902 267

-171056

-7932

6252216

-314 488

4884183

-1184 871

3699 312

-47159

3652153

3652153

SOCIAL

1703 016

2141587

-246 000

-2588 794

-3726 507

-6 928

105 520

-13 379

-2731485

-272 400

-3003 885

-88

-3003973

-3003973

JUSTICA
E.P.E.S.C.B.

1764 477

1277

-331857

-838 792

-561653

-11718

40 642

-65 445

-3069

-650

-3719

-3719

-3719

CONSOLIDADO

42718 807

7069 426

12275

254 603

-6 220742

-21450 932

-30 986 519

-68 894

-100

6239

9 075853

-1285 451

-875435

-3498 514

-4 373 950

-51833

-4 425783

-4 425783

SERVICOS
PARTILHADOS

E CORPORATIVOS

30 690

156 198

-21960

-829 672

-3 255 959

4561

-69 313

-7 080

157 316

-89 038

-3924 258

-312191

-4236448

20835

-14948

CONSOLIDADO
SEM EXPURGOS *

42 665 042

7069 426

12275

254 603

-6194 681

-21423 229

-30 986 519

-68 894

-100

6239

9 075853

-1285 451

-875435

-3498 514

-4 373 950

-51833

-4 425783

-4 425783

Valores em euros

. N
MISERICORDIA DO PORTO /ﬁ



[€N)
Y

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

SAUDE

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventarios da produgéao
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

5%
0

Rendimentos

@ Vendas e servigos prestados
@ Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
@ Outros Rendimentos

Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal
@ Outros gastos
@ Gastos/reversoes de depreciagéo
e de amortizagao

Gastos

50%

REALIZADO ORCAMENTADO VALOR DESVIO REALIZADO VALOR DESVIO

2021 2021 (%) 2020 (%)
36 875923 36 582 017 293 906 1 35 329176 1546747 4
1438 043 1499 392 -61350 -4 1430 074 7969 1
-5373 216 -5261630 -111586 -2 -4 549 448 -823 769 -18
-13 857 503 -13 208 329 -649 175 -5 -12 618 020 -1239 483 -10
-21523 390 -21838 928 315 538 1 -21100 101 -423 289 -2
-24 249 -24 249 -204 050 179 800 88
-100 -100 -105 499 105 399 100

6239 6239 6239
2088147 1670 693 417 455 25 1670 557 417 591 25
-718 265 -215 395 -502 870 -233 -2734907 2016 642 74
-1088 372 -772180 -316 192 -41 -2882217 1793845 62
-1460 572 -1354 467 -106 105 -8 -1441988 -18 584 -1
-2548944 -2126 647 -422297 -20 -4324206 1775262 41
-3 869 -50 000 46131 92 -49 801 45932 92
-2552813 -2176 647 -376 166 -17 -4374007 1821194 42
-2552813 -2176 647 -376 166 -17 -4374007 1821194 42
Valores em euros
13%
3%
2%
Custo das mercadorias vendidas
32% e matérias consumidas



HOSPITAL DA PRELADA

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao

Variacéo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor
Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO ORCAMENTADO
2021 2021
32823563 32051967
3251
-4 802806 -4742 030
-11393 633 -10 698 021
-17 382 321 -17 747 418
-51805
1242 462 1096146
-696 051 -207 539
-257 340 -246 895
-742199 -616 423
-999 539 -863 318
-3 818 -50 000
-1003 357 -913 318
-1003 357 -913 318

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

Rendimentos

@ Vendas e servigos prestados
@ Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
@ Outros Rendimentos

54%

VALOR

771596

3251

-60776

-695 61

365 097

-51805

146 316

-488 512

-10 445

-125776

-136 220

46182

-90 039

-90 039

Gastos

DESVIO
(%)

-7

13

-235

-4

2%
4%

37%

3%

REALIZADO VALOR  DESVIO
2020 (%)
30993680 1829883 6
9159 -5908 -65
-4 021036 -781769 -19
10132503 -1261129 -12
16959288  -423 033 -2
-148 058 96 253 65
-56 000 56 000 100
980 811 261651 27
2711564 2015513 74
-2044801 1787461 87
-707 518 -34 681 -5
-2752319 1752780 64
-49 522 45704 92
-2801841 1798484 64
-2801841 1798484 64

Valores em euros

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal
@ Outros gastos
@ Gastos/reversoes de depreciagéo
e de amortizagao

. [¢N)
MISERICORDIA DO PORTO /ﬁ



\%
o

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

CENTRO HOSPITALAR
CONDE FERREIRA

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventarios da produgéao
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

4052 361

1434792

-570 411

-2463871

-4141068

27556

-100

6239

845 685

-22 214

-831032

-718 373

-1549 405

-51

-1549 456

-1549 456

ORCAMENTADO
2021

4530 050

1499 392

-519 600

-2 510 307

-4 091510

574 546

-7 856

-525 285

-738 044

-1263 328

-1263 328

-1263 328

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

13%

1%

22%

@ Vendas e servigos prestados

@ Subsidios, doagoes e legados & exploragéo
Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

@ Outros Rendimentos

53%

VALOR

-477 690

-64 600

-50 811

46 436

-49 558

27 556

-100

6239

271139

-14 358

-305 747

19 670

-286 077

-51

-286 127

-286 127

9%

Gastos

DESVIO
(%)

-1

-4

47

-183

7%

31%

REALIZADO
2020

4 335 497

1420 915

-528 412

-2 485 517

-4140 812

-55992

-49 499

689 746

-23 343

-837 416

-734 471

-1571887

-279

-1572165

-1572 165

VALOR DESVIO
(%)
-283136 -7
13 877 1
-41999 -8
21646 1
-256
83 547 149
49 399 100
6239
155 939 23
1128 5
6384 1
16 097 2
22482 1
228 82
22710 1
22710 1

Valores em euros

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal
@ Gastos/reversoes de depreciagao

e de amortizagao



JUSTICA - Estabelecimento

Prisional St°. Cruz do Bispo Feminino
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventérios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversodes de depreciagao
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

1764 477

1277

-331857

-838 792

-561653

-11718

40 642

-65 445

-3069

-650

-3719

-3719

-3719

ORCAMENTADO
2021

1744 889

-308 200

-920 868

-569 034

12142

-54 900

-95971

-400

-96 371

-96 371

-96 371

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

Rendimentos

@ Outros Rendimentos

@ Vendas e servigos prestados

31%

VALOR

19 588

1277

-23 657

82077

7381

-11718

28 500

-10 545

92902

-250

92 652

92 652

92 652

1% 4%

Gastos

DESVIO
(%)

235

97

-63

96

96

926

18%

46%

REALIZADO
2020

1690 548

-259 457

-842 512

-599 689

-7848

18 042

-78 293

-79 209

-400

-79 609

-79 609

-79 609

Custo das mercadorias vendidas

VALOR

73929

1277

-72 400

3720

38 036

-3 869

22 600

12 848

76141

-251

75 890

75 890

75 890

DESVIO
(%)

-49

125

16

96

-63

95

95

95

Valores em euros

e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal

[ ] Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

@ Outros gastos

. (€]
MISERICORDIA DO PORTO /’Q’,



[oN]
N
Y

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

AGRICULTURA
Quinta D'Alva

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao

Variacéo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor
Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversédes de depreciagao
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

137 349

67 486

12275

-3 695

-83 005

-121877

-85

12 372

-3 512

17 309

-75 812

-58 503

-58 503

-58 503

ORCAMENTADO
2021

168 560

52000

-13166

-88723

-136 581

15 000

-4 260

-7170

-80 007

-87177

-87177

-87177

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

@ Vendas e servicos prestados
@ Subsidios, doagbes e legados a exploragéo

Variagao nos inventéarios da produgao
@ Outros Rendimentos

26%

1%

43%

VALOR

-3121

15 486

12275

5719

5719

14704

-85

-2 628

748

24 479

4195

28 675

28 675

28 675

1%

Gastos

DESVIO
(%)

-19

30

43

n

18

341

33

33

33

29%

REALIZADO
2020

120 078

59020

1090

-505

-66 663

-128 793

577

14103

-7 887

-8 982

-75 380

-84 362

-84 382

-84 382

VALOR DESVIO
(%)
17 271 14
8 466 14
1186 1027
-3190 -632
-16 341 -25
6916 5
-661 -115
-1730 -12
4375 55

26 291 293

-432 -1
25859 31

20 100
25879 31
25879 31

Valores em euros

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal

@ Outros gastos

@ Gastos/reversoes de depreciagéo

e de amortizagao



AMBIENTE

Parque da Prelada | Parque Avides Moreira

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacédo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/
reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducées)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacoes, gastos de
financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

1937

219179

-632

-206 820

-189 963

-146

8945

-1678

-159 177

-2 455

-161632

-161632

-161632

ORCAMENTADO
2021

13738

235196

-1050

134 484

-221626

5150

-960

-104 036

-5759

-109 795

-109 795

-109 795

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

5%
4%

Rendimentos

91%

@ Vendas e servigos prestados
@ Trabalhos para a propria entidade
@ Outros Rendimentos

52%

VALOR

-1801

418

-72 336

31663

-146

3795

-718

-55141

3303

-51838

-51838

-51838

47%

Gastos

DESVIO
(%)

-13

40

14

1%

REALIZADO VALOR DESVIO

2020
13 456 -1519
219179
-289 -343
-155 485 -51335
-189 963
-36 -110
6594 2351
-2 362 684

-138 123 -21054

-1791 -664

-139 914 -21718

-139 914 -21718

-139 914 -21718

(%)

-1

-18

-301

36

29

-16

Valores em euros

Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal
@ Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizagao

. [¢N)
MISERICORDIA DO PORTO /%



AN

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

CULTURA - Museu| Casa da Preladal|

Gabinete Religioso e de Culto| Centro de Restauro

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

144 286

32248

-7126

-660 054

-486 633

-419

404 324

-3 674

-577 048

-223190

-800 238

-1

-800 239

-800 239

ORCAMENTADO
2021

295756

600

-8 542

-593700

-500 301

310 250

-2 290

-498 227

-223 099

-721326

-721326

-721326

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

5%

25%

Rendimentos

70%

@ Vendas e servigos prestados
@ Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
@ Outros Rendimentos

16%

35%

VALOR

-151471

31648

1416

-66 354

13 669

-419

94 075

-1384

-78 821

-78 912

-78 913

-78 913

1%

Gastos

DESVIO
(%)

-51

5275

30

-60

48%

REALIZADO
2020

31965

372

-6 832

-519 393

-507 046

-496

134167

-3 381

-870 645

-220 629

-1091274

-1

-1091275

-1091275

Custo das mercadorias vendidas

VALOR

12 321

31876

-294

-140 660

20413

77

270158

-293

293598

-2562

291036

291036

291036

DESVIO
(%)

351

8573

16

201

-9

34

27

27

27

Valores em euros

e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal

@ Gastos/reversoes de depreciagao

e de amortizagao



EDUCACAO
Colégio N°. Sr°. da Esperanca

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/
reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducoes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacoes, gastos de
financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao e de
amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

1712 345

665 005

-75 549

-797 756

-2063 015

-8 947

89 747

-18 262

-496 431

-93538

-589 969

-589 969

-589 969

ORCAMENTADO
2021

1837977

649 595

-85 695

-832 601

-1958 887

121593

-4 620

-272 638

-100 099

-372737

-372737

-372737

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

4%

Rendimentos

@ Vendas e servigos prestados
@ Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
@ Outros Rendimentos

VALOR

-125 632

1541

10146

34 845

-104 128

-8 947

-31846

-13 642

-223793

6561

-217 232

-217 232

-217 232

26%

Gastos

DESVIO
(%)

68%

-7

2

12

REALIZADO
2020

1619 522

659 115

-66 320

-646 217

-1858 854

-27 455

106 701

-7 875

-221382

-93 684

-315066

-315066

-315066

Custo das mercadorias vendidas

VALOR

92823

5890

-9 229

-151539

-204 161

18 508

-16 954

-10 387

-275 049

146

-274 903

-274 903

-274 903

DESVIO
(%)

67

-132

-124

-87

Valores em euros

e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal

@ Outros gastos

@ Gastos/reversoes de depreciagéo

e de amortizagao

. [6))
MISERICORDIA DO PORTO /8;‘



AN

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

ENSINO ESPECIAL

Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia
Centro Prof. Albuquerque Castro

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao e de
amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

191134

1357183

35424

-99 424

-486 598

-1178 041

-8 471

19 525

-13 499

-182769

=77 621

-260 389

714

-261104

-261104

ORCAMENTADO
2021

252436

1287134

60 000

-115 160

-503 243

-1245 485

1582

-35M1

-266 248

-92 679

-358 927

-358 927

-358 927

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

2% 1%

12%

Rendimentos

85%

@ Vendas e servicos prestados
@ Subsidios, doagbes e legados a exploragéo

Trabalhos para a prépria entidade
@ Outros Rendimentos

VALOR DESVIO
(%)
-61302 -24
70 048 5
-24 576 -41
15736 14
16 645 3
67 444 5
-8471
17 943 1134
-9 988 -284
83479 31
15 058 16
98 537 27
-714
97 823 27
97 823 27
26%
Gastos

63%

REALIZADO VALOR  DESVIO
2020 (%)
145 327 45807 32
1303590 53593 4
28 35395 124 369
-68 642 -30782 -45
-386 735 -99 863 -26
-1219 147 41106 3
7549 -16 020 -212
16 306 3219 20
-8 620 -4.879 -57
-210 345 27576 13
-83166 5546 7
-293 511 33122 1"
-4993 4279 86
-298 504 37400 13
-298 504 37400 13

Valores em euros

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

@ Gastos com o pessoal

@ Outros gastos

@ Gastos/reversoes de depreciagéo
e de amortizagao



JUVENTUDE

Colégio do Barao de Nova Sintra

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao

Variacéo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducées)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

5744

405 435

-76 631

-267 966

-483 664

31502

-13 768

-399 348

-64 803

-464 151

-2

-464 152

-464 152

ORCAMENTADO VALOR DESVIO REALIZADO VALOR DESVIO

2021 (%) 2020
18 384 -12 640 -69 22573 -16 829
373182 32253 9 389 030 16 404
-72 487 -4143 -6 -37813 -38 817
-248 344 -19 622 -8 -255180 -12786
-528 048 44 384 8 -483 933 269
3499 -3499
38 306 -6 803 -18 8914 22588
-16 750 2982 18 -12 366 -1403
-435758 36 410 8 -365 276 -34 072
=79 067 14 264 18 -64701 -102
-514 825 50674 10 -429 976 -34174
-2 -2
-514 825 50673 10 -429 976 -34176
-514 825 50673 10 -429 976 -34176

(%)

-103

-100

253

-9

-8

-8

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

7%
1%

Rendimentos

@ Vendas e servigos prestados
@ Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 53%
@ Outros Rendimentos

2% % 8%

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas
Gastos 30% Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal
@ Outros gastos
@ Gastos/reversoes de depreciagéo
e de amortizagao

MISERICORDIA DO PORTO /555



AN

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

PROJETOS ESPECIAIS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/
reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducées)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacoes, gastos de
financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao e de
amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

144 528

961163

-6 254

-761377

-480720

2291

-19 481

-139 230

-42 601

-181831

-181831

-181831

ORCAMENTADO
2021

138 809

1501895

-53 879

-1086 078

-551653

-50906

-41762

-92 668

-92 668

-92 668

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

2% 13%
0

Rendimentos

@ Vendas e servigos prestados
@ Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
@ Outros Rendimentos

VALOR

5719

-540731

47 624

324701

70 932

2291

-19 481

-88 325

-839

-89163

-89163

-89163

37%

Gastos

DESVIO
(%)

-36

88

30

13

-174

2%
3%

58%

REALIZADO
2020

156 289

820726

-2221

-527 072

-476 336

4 857

-15 053

-38 810

-58 978

-97788

-97788

-97788

VALOR DESVIO

(%)

1761 -8
140 438 17
-4034 -182
-234 305 -44
-4384 -1
18 054 372
-4427 -29

-100 420 -259

16 377 28
-84 043 -86
-84 043 -86
-84 043 -86

Valores em euros

Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal

@ Outros gastos

@ Gastos/reversoes de depreciagao

e de amortizagao



PATRIMONIO DE RENDIMENTO
c I i

| Parques Est 1to | Outros

Prédios de Rendimento | Residéncias Universitarias

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/
reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducées)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacoes, gastos de
financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagao e de
amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

28 069

-358

-902 267

-171056

-7932

6252216

-314 488

4884183

-1184 871

3699 312

-47159

3652153

3652153

ORCAMENTADO
2021

41880

-312

-932 808

-222 269

6321896

-5220

5203167

-1193 428

4009 739

-43 636

3966103

3966103

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

Rendimentos

@ Outros Rendimentos

37%

2%

VALOR

-13 81

30540

51213

-7932

-69 680

-309 268

-318 983

8 556

-310 427

-3 523

-313 950

-313 950

DESVIO
(%)

-33

-1

-5925

-8

\ ¥
Gastos

48%

REALIZADO
2020

8419

-9 384

-864 560

-138 755

-70 535

5255455

-33 849

4222491

-1157 765

3064726

-24 976

3039750

3039750

VALOR

-56 050

9026

-37707

-32 301

62 603

996 761

-280 639

661692

-27106

634 586

-22184

612 402

612 402

DESVIO
(%)

-67

96

-4

89

19

-829

16

21

20

20

Valores em euros

Fornecimentos e servigos externos

@ Outros gastos

@ Gastos/reversoes de depreciagéo
e de amortizagao

Juros e gastos similares suportados

MISERICORDIA DO PORTO /5344



N

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

SOCIAL* REALIZADO ORCAMENTADO VALOR DESVIO REALIZADO VALOR  DESVIO
2021 2021 (%) 2020 (%)

Vendas e servigos prestados 1703 016 1971429 -268 413 -14 1871486 -168 471 -9

Subsidios, doacdes e legados a exploracao 2141587 1896 755 244 832 13 2043 605 97982 5

Variacéo nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas ~246 000 -456230 210230 46 245525 -475

Fornecimentos e servicos externos -2588794 -2746 468 157 673 6 -2 395 077 -193 717 -8

Gastos com pessoal -3726 507 -3775 451 48 944 1 -3 622 860 -103 647 -3

Ajustamentos de inventario (perdas/reversées)

'(’F:‘eprzggj’r‘l‘f; ?S%ggidas areceber -6928 -6928 -44138 3721 84

Provisdes (aumentos/reducgées)

Provisdes especificas (aumentos/reducées)

Outras imparidades (perdas/reversoes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos 105 520 27 803 77717 280 70 060 35460 51

Outros gastos -113 379 -12 891 -100 488 -780 -56 649 -56 730 -100

:::f::;::ﬁi;;iﬁo’e::;m -2731485 -3095053 363568 12  -2379098 -352387 -15

grf:r"tfz/;gi’s"es de depreciagao e de -272 400 281432 9032 3 259922 12478 -5

::;‘:":‘:‘:‘i’a‘:"":n’:;i::‘;mde gastos -3003885 -3376485 372600 M -2639020 -364865 -14

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -88 -88 -1 -87 -6946

Resultado antes deimpostos -3003 973 -3 376 485 372512 1" -2639022 -364952 -14

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -3003 973 -3 376 485 372512 1" -2639022 -364952 -14
Valores em euros

*Estruturas Residenciais P/P Id | casa Da Rua | Casa St°. Anténio | Cas D. Manuel Martins | Serv. Apoio Domiciliario | Dep. Interv. Social | Serv. Saude | Serv.

Atendimento Acomp. Social | Unidade Cuidados Apoio D tes Longa Duracgao

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

43%
’ 37%
3%
4%
3% 2%
Rendimentos Gastos

@ Vendas e servigos prestados

@ Subsidios, doagdes e legados a exploragéo

@ Outros Rendimentos 54%

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

@ Gastos com o pessoal

@ Outros gastos

@ Gastos/reversoes de depreciagéo
e de amortizagao



SERVICOS PARTILHADOS
E CORPORATIVOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracao
Variacéo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/
reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacoes, gastos de
financiamento eimpostos

Gastos/reversoes de depreciagao e de
amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2021

30 690

156 198

-21960

-829 672

-3 255 959

4561

-69 313

-7 080

157 316

-89 038

-3924 258

-312191

-4236448

20835

-14948

-4 230561

-4 230561

ORCAMENTADO
2021

32430

16 703

-26 019

-900 088

-2 951395

-300 000

8763

-106 198

-4 225 804

-329 823

-4 555 627

9 094
-10 000

-4 556 533

-4 556 533

VALOR

-1740

139 495

4059

70 417

-304 564

4561

230 687

148 553

17 160

301547

17 632

319179

1n741

-4948

325972

325972

DESVIO
(%)

-5

835

77

1695

16

REALIZADO
2020

36747

324 079

-8373

-957 502

-3436 293

-37484

-168 863

212 698

-75 308

407 701

-287 379

-3989 977

-320 905

-4 310 882

20992

-3761

-4 293 651

-4 293 651

VALOR

-6 057

-167 881

-13 587

127 831

180 334

42 045

99 549

-212 698

-250 385

198 341

65719

8714

74434

-157

-1187

63090

63 090

DESVIO
(%)

-16

-52

-162

13

12

59

-100

-61

69

-1

-297

. N
MISERICORDIA DO PORTO /C\',“



AN

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2021

IMPUTACOES SPEC

Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde Ferreira

Saude

Agricultura

Ambiente

Cultura

Educacéo

Ensino Especial

Justica

Juventude

Projetos Especiais

Patriménio de Rendimentos

Social

Resultado liquido do periodo | Apés Imputacio

REALIZADO 2021

2203167

512 656

2715823

23628

15154

61029

184 116

135 309

16 201

52553

77 378

340 002

509 368

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

39%

38%

2%
8%

@ Vendas e servicos prestados

@ Subsidios, doagdes e legados & exploragao
Imparidades de dividas a receber

(perdas/reversoes)

Aumentos/redugdes de justo valor

@ Outros Rendimentos

Juros e rendimentos similares obtidos

7%

2%'

ORCAMENTADO 2021 REALIZADO 2020
2404 100 2117 416
555122 601871
2959222 2719 287
24 092 24541
17 528 59 831
63233 101151
194 227 195 917
146 295 126 285
133 391 121198
58143 47 260
79 176 68030
344 350 358 573
536 876 471580
0 (1]
Valores em euros

18%

Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal
Provisdes (aumentos/redugoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
@ Outros gastos
@ Gastos/reversoes de depreciagdo
e de amortizagao

Gastos



PARECER DO DEFINITORIO
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PROPOSTA DA MESA
ADMINISTRATIVA A
ASSEMBLEIA GERAL

PROPOSTA DA MESA ADMINISTRATIVA A ASSEMBLEIA GERAL

1. Que seja aprovado o Relatério e Contas do exercicio de 2021;

2. Que seja transferido para a conta “Resultados Transitados” o Resultado Liquido do exercicio € - 4.425.782,93.

Porto, 9 de marco de 2022

MISERICORDIA DO PORTO /§
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