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0 INTRODUCAO

0.1 Politica de Sustentabilidade da Misericérdia do Porto*

Desenvolver a sua atividade de forma sustentavel, atendendo as dimensdes econdmica,
ambiental e social aquando da tomada de decisdo, posiciona a Misericérdia do Porto em
condigBes de criar um futuro melhor, quer para si, quer para os utentes e clientes a quem serve

e para a comunidade em que se insere.

Neste sentido, o compromisso da Misericordia do Porto é contribuir para o desenvolvimento da

sociedade através de solugdes integradas e inovadoras na prestacdo de servigcos humanizados.

Em conjunto com os seus colaboradores, irmdos, clientes, beneficiarios, parceiros,
fornecedores, entidades governamentais e reguladoras, organizacdes da economia social e
sociedade em geral, a Misericérdia do Porto pretende explorar novas oportunidades,
contribuindo para o bem-estar da comunidade.
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Na Misericdrdia do Porto acreditamos que, para continuar a nossa missao, temos de gerar valor
para os nossos utentes/clientes, gerando simultaneamente valor para a sociedade.

E ambigdo da Misericérdia do Porto promover a mudanga social, ambiental e econdmica. Nesse
sentido, a Misericérdia do Porto baseia a sua atuagao nos seguintes principios:

e Criar valor, viabilizando economicamente a Instituicdo;

e Planear e orientar os seus esforcos no sentido de satisfazer as necessidades e
expectativas dos seus stakeholders;

L A Politica de Sustentabilidade da Misericérdia do Porto foi integrada no Relatério de Sustentabilidade
de 2018 e ndo foi alvo de revisdo durante o ano 2019 pelo que se mantém na sua integra.
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Estimular a participacdo dos colaboradores na melhoria continua do desempenho da
Instituicdo e na consecucdo dos objetivos estabelecidos, promovendo a sua
sensibilizagdao e formagao técnica;

Manter processos de apoio ao desenvolvimento dos seus colaboradores, potenciando
as suas competéncias individuais, estimulando o trabalho em equipa e premiando a
orientagdo para resultados e o cumprimento de missGes e objetivos;

Adotar critérios de minimizac¢do de riscos, consumo e dos impactos ambientais e sociais,
na escolha de processos, tecnologias, matérias-primas e meios de transporte;

Cumprir a legislagdo aplicdvel e outros requisitos definidos pela Organizacao, fixando
objetivos de melhoria do seu desempenho;

Promover a eficiéncia energética, a reducdo do consumo de dgua e de outros recursos
naturais, dando prioridade a utilizacdo de fontes renovdveis de energia, bem como a
reducdo e valorizagao de residuos;

Disponibilizar a informacgdo e os recursos necessdrios para atingir os objetivos e as metas
definidos;

Exigir dos fornecedores o cumprimento de procedimentos, regras e principios
consentaneos com os padrées adotados internamente, estimulando mecanismos de
colaboracdo e parceria.
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0.2 Mensagem do Provedor

102-14

Nos ultimos anos, relatamos as nossas
conquistas e iniciativas em detalhe nos
relatdrios institucionais da Misericordia
do Porto, através dos Relatorios de
Gestdo e Contas e Plano de atividades
para dar a conhecer aos nossos
stakeholders a atividade da nossa
Instituicdo. Da mesma forma, acredito
que é adequado que continuemos o

nosso compromisso com a

transparéncia e a abertura com a publicagcdo deste seqgundo relatério como uma demonstracdo
do esforco da Misericdrdia do Porto para impulsionar o seu desempenho econdmico, social e

ambiental com a mesma diligéncia que o nosso desempenho financeiro.

Este relatdrio demonstra o nosso desempenho em sustentabilidade com base nos principais eixos
estratégicos definidos no primeiro relatério de sustentabilidade para o quatriénio 2018-2021.
Focamos a nossa atividade na sustentabilidade para conduzir os negdcios com responsabilidade
e como uma plataforma para inovagdo, eficiéncia operacional e para gerir riscos emergentes de

sustentabilidade.

O ano passado foi relativamente marcado com algumas mudangas que nos desafiaram a
aumentar a eficdcia e a eficiéncia. Acredito que a integracdo e o equilibrio de questbes
economicas, ambientais e sociais na maneira como planeamos, executamos e monitorizamos os
nossos diversos negdcios é fundamental para o crescimento e o sucesso da Misericérdia do Porto.
Os nossos stakeholders esperam por isso, as exigéncias da sociedade por produtos e servigos
sustentdveis crescem de dia para dia, surgem novos regulamentos relacionados com a
sustentabilidade a nivel global que nos levam a adotar novas estratégias e metodologias de
trabalho.

A nossa visGo para sermos uma referéncia de sustentabilidade no 32 sector, revelou-se um
grande desafio para a Misericérdia do Porto. Para mim, isso significa responsabilidade a longo
prazo. A questdo que se coloca é, como podemos administrar a Institui¢cGo de forma a atender
as necessidades dos nossos stakeholders hoje e, no futuro, de maneira a criar mais valor? A
resposta passa por assumir a sustentabilidade como um dever crescente na nossa organizagéo

e devemos pensd-la como algo para construir e manter, nGo apenas para cumprir.

Tenho orgulho de termos alcan¢ado certo grau de sucesso nos nossos compromissos. Em matéria
do quadro do programa europeu de recolocagdo de refugiados, a Misericdrdia do Porto tem tido
um papel ativo, facilitando o acesso a habitacdo e emprego de refugiados. A este respeito, a
nossa experiéncia revela que a comunidade estd recetiva a integragcdo destes novos elementos.

Mas reconheco que este é apenas mais um passo e que had dreas em que podemos melhorar.
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Torna-se fundamental definir prdticas de sustentabilidade nas vdrias dreas de interven¢do da
Misericdrdia do Porto, em definir a maneira como gerimos a sustentabilidade e a desenvolver
uma estratégia holistica para coordenar e direcionar esforgos futuros. Estabelecemos jd a base
para planear a nossa jornada e melhorar continuamente, tanto no desempenho quanto na

evolugdo da nossa abordagem geral a sustentabilidade.

Em objeto de conclusdo, saliento o interesse que a Misericdrdia do Porto tem, de forma
voluntdria, por iniciativas que fortalecam o seu compromisso com a sustentabilidade, tendo

apresentado a sua candidatura ao Pacto Global das Nagbes Unidas.

Apelo ao esfor¢o de cada um para que, em conjunto, possamos contribuir para um legado do
qual todos nos podemos nos orgulhar.

Porto, 30 de marco de 2019

O Provedor,

Antdénio Manuel Lopes Tavares
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0.3 Sobre este relatorio
102-45 | 102-46 | 102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-53 | 102-54 | 102-48

A Misericordia do Porto (doravante assim designada ou ainda referida por SCMP e/ou de Santa
Casa da Misericérdia do Porto) apresentou o seu primeiro relatério de Sustentabilidade em
2018, iniciando assim o seu caminho para melhor reportar as suas praticas. Apesar de muito
recente esta iniciativa, a Misericérdia do Porto preocupou-se desde sempre em adaptar os seus
modelos de negdcios de forma mais 4gil para demonstrar a sua capacidade de desenvolver
negocios sustentaveis através de estratégias bem definidas e transparentes. Assumindo ainda o
compromisso de contribuir para o desenvolvimento da sociedade através de solugdes

integradas e inovadoras na prestagdo de servicos humanizados (Relatdrio de Sustentabilidade

2018), a Misericordia do Porto desenvolve e promove atividades em conjunto com os seus
demais stakeholders (colaboradores, irmaos, clientes, beneficidrios, parceiros, fornecedores,
entidades governamentais e reguladoras, organizacdes da economia social e sociedade em

geral) em prol do bem-estar da comunidade.

Este é o nosso segundo relatério de sustentabilidade e tem por objetivo oferecer aos nossos
stakeholders uma visao geral do desempenho nao financeiro da Misericdrdia do Porto durante
o exercicio de 2019 (1 de janeiro a 31 de dezembro), contribuindo também para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

O conteldo deste relatdrio abrange 33 tépicos, materiais e outros tdpicos de sustentabilidade.
Ndo ha diferencas significativas comparando com os tépicos divulgados no relatério anterior.
Contudo, o cdlculo do desempenho das emissGes de GEE e do consumo de energia foi alterado
em relacdo ao ano passado, tendo sido adotados os fatores de conversao da Agéncia da Energia
Internacional (International Energy Agency - IEA)) e da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

Esta mudanca afeta apenas os valores do ano base e do desempenho de 2019.

O Relatério de Sustentabilidade de 2019 segue as orientagdes fornecidas pelas normas da
Iniciativa Global de Reporte (GRI - Global Reporting Initiative), op¢do essencial, que contém os
principais problemas de materialidade identificados por meio da avaliagdo de materialidade e

serd produzido anualmente.

Ao longo deste relatério, sao referidos o Relatdrio de Sustentabilidade de 2018, o Plano de

Atividades e Orcamento 2020 e o Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019, bem como outros

documentos publicos disponiveis no sitio web da Misericdrdia do Porto, com hiperligagdes

incluidas nos mesmos de forma a facilitar o acesso direto ao seu contetdo.

E intencdo da Misericérdia do Porto continuar a melhorar anualmente os seus relatérios e
partilhar a sua jornada de sustentabilidade, comprometendo-se a ouvir todos os seus

stakeholders.
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A Misericérdia do Porto agradece a exposicdo de qualquer duvida ou feedback sobre a

sustentabilidade para o email sustentabilidade@scmp.pt ou para o seguinte endereco:

Misericdrdia do Porto
SPeC - Servicos Partilhados e Corporativos

Rua Joaquim de Vasconcelos, n.2 79
4050-311 Porto, Portugal
Telefone: +351 220 924 422
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1 Sobre a Misericordia do Porto

1.1 Perfil da Instituicao
102-1 | 102-5 | 102-7 | 102-16

A Santa Casa da Misericérdia do Porto é, pelo numero de estabelecimentos e de utentes, pelo
vasto e valioso patriménio, pela sua digna e proeminente histéria, a segunda mais antiga
instituicdo de caridade e assisténcia social e também uma das mais importantes do pais.
Constituida na Ordem Juridica Candnica, de fins filantrépicos e de utilidade publica assenta a
sua acao nas seguintes areas: Intervencao Social, Saude, Ensino Especial, Educacdo, Cultura,
Culto, Justica, Ambiente e Projetos Especiais.

Tendo em conta a sua formacdo candnica, a Santa Casa da Misericdrdia do Porto rege-se pelo
Compromisso celebrado entre a Unido das Misericdrdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal
Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 (designado por Compromisso CEP/UMP) ou de
documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia o Decreto Geral Interpretativo da
Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data (Compromisso da Irmandade de Nossa
Senhora da Misericérdia do Porto, 2017).

Considerada uma associacdo de fiéis, surgiu com o objetivo de satisfazer as caréncias sociais e
de praticar atos de culto catdlico, servindo os mais desfavorecidos dando cumprimento as 14

Obras de Misericoérdia.

Atualmente, a SCMP tem um papel ativo e determinante na resposta as necessidades sociais da
regido desenvolvendo iniciativas para reforcar a sua presenca nacional na economia atual e
novas oportunidades em dareas centrais como a inovac¢do social e empreendedorismo de forma

a dar respostas aos problemas sociais que vado surgindo e que abrangem a comunidade local.

Principios da Misericordia do Porto

E ambigdo da Misericérdia do Porto promover a mudanga social, ambiental e econdmica. Nesse
sentido, a Misericérdia do Porto baseia a sua atuagdo nos seguintes principios:

e Criar valor, viabilizando economicamente a Instituicdo;

e Planear e orientar os seus esfor¢cos no sentido de satisfazer as necessidades e
expectativas dos seus stakeholders;

e Estimular a participacdo dos colaboradores na melhoria continua do desempenho
da Instituicdo e na consecu¢do dos objetivos estabelecidos, promovendo a sua
sensibilizacdo e formacgao técnica;

e Manter processos de apoio ao desenvolvimento dos seus colaboradores,
potenciando as suas competéncias individuais, estimulando o trabalho em equipa e
premiando a orientac¢do para resultados e o cumprimento de missGes e objetivos;

e Adotar critérios de minimizacdo de riscos, consumo e dos impactos ambientais e
sociais, na escolha de processos, tecnologias, matérias-primas e meios de
transporte;
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e Cumprir a legislacdo aplicavel e outros requisitos definidos pela Organizacdo,
fixando objetivos de melhoria do seu desempenho;

e Promover a eficiéncia energética, a reducdo do consumo de dgua e de outros
recursos naturais, dando prioridade a utilizacdo de fontes renovaveis de energia,
bem como a reducdo e valorizacdo de residuos;

e Disponibilizar a informacao e os recursos necessarios para atingir os objetivos e as
metas definidos;

e Exigir dos fornecedores o cumprimento de procedimentos, regras e principios
consentaneos com os padrdes adotados internamente, estimulando mecanismos
de colaboracgédo e parceria.

Areas de atuagdo

BEM-ESTARE
AMBIENTE

/ ’

ENSINO ESPECIALE SOCIAL, MULHER E

EDUCAGAO APOIO A JUSTIGA SAUDE TUVENTUDE
DEFICIENCIA
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1.2 Etica e integridade

102-16

A sua ampla histdria, existéncia e experiéncia ndo deixam duvidas quanto a missdo da

Misericdrdia do Porto no seu campo de atuacdo. Ndo serd, pois, demais realgar uma vez mais a

missdo da nossa Instituicdo. Assim, se apresenta:

. Missao

Oferecer aos seus clientes, beneficidrios e Irmdos, solugbes integradas e inovadoras
na prestagdo de servicos humanizados, pautados pela exceléncia e por elevados
niveis de qualidade e ética profissional, assegurando a melhoria das condigées e da
qualidade de vida da comunidade em geral, e em particular dos mais desfavorecidos.
Preservar e difundir o seu patrimdnio cultural, material e imaterial, promovendo

iniciativas e parcerias de apoio a economia social.

Visdo

Ser a Instituigdo Portuguesa de referéncia na oferta de respostas e solugbes

integradas na drea da solidariedade social.

Valores

A nossa missdo é baseada em oito valores centrais, que moldam a nossa cultura
corporativa - desde espirito de equipa e cooperagdo, honestidade e integridade,
respeito pelo outro e tolerdncia até a responsabilidade e profissionalismo e talento e
inovagdo. Responsabilidade social, ambiente e sustentabilidade fazem parte desse

conjunto de valores e, portanto, das nossas agées.
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1.3 Marca da Instituicao
102-2
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1.4 Principais atividades e servigos
102-2 | 102-6

A Misericdrdia do Porto é um dos principais players nacionais na drea de intervengdo social e
das Instituigées do género com maior patrimonio em Portugal, sendo uma das mais antigas
do Mundo.

Para a concretizacdo do seu fim, a Misericdrdia do Porto concede bens e desenvolve atividades

de intervencdo social, designadamente de:

e Apoio ainfancia e juventude, particularmente a criangas e jovens em perigo;

e Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em
situacdo de necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e as vitimas de violéncia
domeéstica;

e Apoio a familia e comunidade em geral;

e Apoio a integracdo social e comunitdria;

e Promocdo da saude, prevencdo da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitacdo e reintegracao;

e Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou
ndo, nomeadamente o seu museu, biblioteca e arquivo;

e Promocao da educacdo, daformacgdo profissional e da igualdade de homens e mulheres;

e Habitacdo e turismo social;

e Empreendedorismo e outras respostas e servicos enquadrdveis no ambito da economia
social;

e Atividade agricola, gestdo de recursos naturais, exploracdo de recursos cinegéticos e
gestdo de zonas de caga.
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Mapa de servigos:

Saude

Hospital da Prelada |

Principais Servigos

Especialidades

Analises clinicas

ngos Braga da Cruz (HP)

Medicina Interna

Centro Hospitalar Conde de Ferreira
(CHCF)

Areas Clinicas

Hospital de Dia

Terapia Ocupacional

Angiologia e Cirurgia Vascular Nefrologia Consulta Externa
Avaliagdo de dano corporal Neurologia Consulta de Psicologia Clinica
Cardiologia Nutrigdo Consulta de Psiquiatria

Centro de Medicina Desportiva

Oftalmologia

Cirurgia Ortopedia
Cirurgia Geral Psicologia
Cirurgia Plastica, Reconstrutiva e Estética Psiquiatria

Consulta Externa

Servigo de Cardiologia —Técnicas

Consulta de Nutrigdo

Centro de Dia para Doentes de Alzheimer e
Outras Deméncias

Internamento

Doentes com Perturbagdes Aditivas

Doentes de Evolugdo Prolongada

Dermatologia

Servigo de Endoscopia Gastrenterologia

Doentes Psiquiatricos - Internamento
Particular

Internamento

Servigo de Imagiologia

Unidade de Internamento Particular

Medicina Dentaria

Unidade de Cuidados Continuados

RAMa-Residéncia de Apoio Maximo

Medicina Desportiva

Unidade de Queimados

Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Urologia

Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

Anilises clinicas

Hematologia

Bioquimica

Cardiologia — Técnicas

ECG (Eletrocardiograma simples de 12

derivagdes)

Prova de Esforgo

Microbiologia

Sorologia

Imunologia

Endoscopia Gastrenterol6gica com/sem
anestesia

Anuscopia

Bidpsias transendoscdpicas

Ecocardiograma bidimensional com estudo

Doppler

MAPA (Monitorizagdo de Ambulatério 24h00

com estudo da Pressdo Arterial)

Holter (Monitorizagdo de Ambulatério 24h00

com estudo Eletrocardiégrafo)

Provas Funcionais Respiratdrias (Espirometria)

Imagiologia

Radiologia convencional

Tomografia Axial Computorizada (TAC)

Endoscopia Alta

Colonoscopia

Polipectomia

Retoscopia rigida

Retosigmoidoscopia flexivel

Ressonancia Magnética (RMN)

Ecografia
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Social, Mulher e Juventude Educagao

Ensino Especial e Apoio a
Deficiéncia

. . Colégio de Nossa Senhora da CIAD | Instituto Araujo Porto e
Servigos de Envelhecimento X
Esperanga Instituto S. Manuel

Acolhimento Infantil

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas
(Nossa Senhora da Misericordia, Pereira de Creche
Lima e Sdo Lazaro)

Servigos de Ageing in Place Pré-escolar
Servigo de Apoio Domiciliario Ensino Basico
Projeto Chave de Afetos 12 Ciclo

Lar Residencial

Alojamento de jovens e adultos com
deficiéncia

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

Bem-Estar e Cuidados Bésicos

Lavores e Tecelagem

Respostas complementares de apoio ao .
) 22 Ciclo
envelhecimento
Humaniza (servigo de apoio a pessoas em .
. - 32 Ciclo
cuidados paliativos)
Lifana (Lifelong Food and Nutrition Assistance

Package)

Emergéncia Social / Risco Ciéncias e Tecnologias

Ensino Secundario

Madeiras, Olaria e Reciclagem,

Expressdo Plastica

Atividade Fisica Adaptada

Musica

Infancia e Juventude Linguas e Humanidades

Casa de Acolhimento Residencial (CBNS) para
criangas e jovens;

Ciéncias Socioecondmicas

Casa de Autonomia

Violéncia de Género

Casa de Santo Antdnio — Casa Abrigo para
Mulheres

Acolhimento

Centro de Alojamento Social D. Manuel
Martins

Comunidade de Insergdo — Casa da Rua D.
Lopo de Almeida

Empregabilidade
Plataforma + Emprego

Incorpora

Atendimento a Comunidade

Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS)

Atendimento tradicional
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Atividades Domésticas

Formagao Profissional (FP)

Percurso C

Curso de Operador/a de Jardinagem

Atividades de Vida Hoteleira

Tratador/a de Equinos

Operador/a Grafico/a de Braille e
Carpinteiro/a de Limpos

Percurso B (dupla certificagdo — equivaléncia

a0 9.2 ano)

Cozinheiro/a

Agente em Geriatria

Escola Especial (EE)

Independéncia Pessoal

Comunicagdo

Motricidade

Socializagdo

Académica

Tempos Livres e lazer

Vocacional/Ocupacional

Centro Professor Albuquerque e Castro

Produgdo em Braille de materiais diversos
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Desenvolvimento Agricola Culto e Cultura

Quinta D’Alva Gabinete Religioso e Culto EasaldalReelatar
s D. Francisco de Noronha e Menezes

Acompanhamento das celebragdes, dominicais
e solenes (Igrejas Privativa e a do CNSE)

Produgdo de vinho, azeite e fruta Arquivo Histdrico da Misericérdia do Porto
Organizagdo de Concertos, Cantatas, e
Turismo Encenagdes, nos espagos de Culto da Acesso as salas de leitura
Misericérdia do Porto
Consulta direta da documentagdo ou da sua

Acdes culturais: orquestras, coros e solistas o
digitalizagdo

Manutengdo, conservagdo e restauro do
patrimdnio edificado e integrado

MMIPO -

Ambiente Servico de reprografia

Museu e Igreja da Misericordia do Tratamento técnico de espélios/documentagio

Parque da Prelada

Porto

Gestdo da documentacdo com valor

Exposicoes
permanente
L . L L Divulgagdo do acervo documental da
Hortas terapéuticas, sociais e pedagégicas Conferéncias o
Misericérdia:
Estufas Visitas publicagdo de inventarios
Restauro de pegas Servigo de Conservagdo e
Viveiros peg ¢ ¢ publicagdo de trabalhos cientificos
Restauro
Pomares Cedéncia de espago realizagdo de exposigdes
Zona com animais Comercial: Loja Biblioteca especializada
Jardins Merchandising Consulta presencial - Sala de leitura
Parque infantil Publicagdes SCMP Venda das publicagdes da Misericordia
Realizag¢do de iniciativas de natureza
Terapia Ocupacional Publicagdes MMIPO L v
ladico/cultural
Cedéncias de Espagos
Justica e Reinserg¢ao Social Sala Azul

Estabelecimento Prisional de Santa
Sala Verde

Cruz do Bispo — Feminino

Auditério Nicolau Nasoni

Jardim
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1.5 Mapa das operagoes
102-4 | 102-6

A nossa atividade é desenvolvida maioritariamente na area do grande Porto, onde possuimos a

maior parte do nosso patrimoénio e de onde sdo provenientes os nossos clientes. Em menor

escala, desenvolvemos a nossa area de desenvolvimento agricola no distrito da Guarda, no

concelho de Figueira de Castelo Rodrigo (Escalhdo - Barca d'Alva).

Portugal
< Matosinhos e

« Estabelecimento
Prisional de Santa Cruz
do Bispo— Feminino

e Porto N

« Parque da Prelada

N ————————

-

Casa da Prelada

Hospital da Prelada

Banco do Vestuario

Centro Prof.

Albuquerque e Castro

Centro Hospitalar
Conde de Ferreira

Servicos Partilhados e

Corporativos
ERPI Nossa Senhora da

Centro Integrado de
Apoio a Deficiéncia
ERPI Sdo Lazaro

Casada Rua- D. Lopo
de Almeida

MMIPO —
Colégio Nossa Senhora

da Esperanca
Centro de Alojamento

Social - D. Manuel
Martins
Colégio Bardo de Nova

. Sintra /

Misericordia =00 oeeeeeeee-
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« ERPI Pereira de Lima

« Centro de Convivio
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1.6 Sede da Instituicao

102-3

Servicos Partilhados e
Corporativos

Rua Joaquim Vasconcelos, 79
4050-311 Porto

Portugal
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1.7 Cadeia de valor

“sustentabilidade é baseada num principio simples: tudo o que precisamos para a nossa
sobrevivéncia e bem-estar depende, direta ou indiretamente, do nosso ambiente natural.
Procurar a sustentabilidade é criar e manter as condicoes sob as quais os seres humanos e a

natureza podem existir em harmonia produtiva para apoiar as geragoes presentes e futuras.”

Agéncia de Protecdao Ambiental
(United States Environmental Protection Agency-EPA)

Na Misericérdia do Porto acreditamos firmemente que é necessario um equilibrio social e
ambiental para fazer negdcios com sucesso a longo prazo. Por esse motivo, procuramos garantir
gue as nossas atividades nas varias areas de intervencdo sdo concretizadas de maneira a
preservar recursos e a minimizar riscos, consumo e impactos ambientais e sociais para as

geracOes atuais e futuras.

A NOSSA ESTRATEGIA AS NOSSAS PRIORIDADES AS NOSSAS METAS PARA 2021
e N Promover o bem estar de mais de 5% de

Sermos uma referéncia de SOCIAL > . %0 d | bilidad ‘al
sustentabilidade no 3¢ sector pessoas em situagdo de vulnerabilidade social

MISERICORDIA COMPROMISSO Gmi i

R £ Aumentar em 1% o valor econémico direto
SV ) Comprometemo-nos a cumprir anossa P> ECONOMICA > ; distribuid
2021 missdo com base nos nossos valores gerado e distribuido
INOVAGAO
Acreditamos na inovagdo, na gest3o em AMBIENTAL > Reduzir as emissoes de GEE em 10%

rede e na retengdo de talento

Durante o ano 2019, continuamos a desempenhar a nossa atividade para alcancar as metas
definidas para 2021 no ambito social, econémico e ambiental. Assumimos a sustentabilidade na
nossa cadeia de valor para uma melhor gestao estratégica dos impactos sociais e ambientais dos
nossos servicos em todas as interacdes com os nossos stakeholders, desde os fornecedores,

prestadores de servicos, colaboradores até aos nossos clientes finais.
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1.8 Indicadores de desempenho chave de 2019
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1.9 Pessoas, desempenho e inovagao

Porque é importante para nos?

Cuidar dos vulnerdveis, idosos e deficientes é uma das tarefas mais importantes que a
Misericdrdia do Porto realiza todos os dias. A dimenséo social estd firmemente ancorada na

cultura corporativa da Misericdrdia do Porto, o foco estd sempre nas pessoas.

Com mais de 500 anos de histdria, a Misericdrdia do Porto sempre se baseou no respeito pelas
pessoas que ddo destaque as nossas operacdes, esforcando-se para alcancar os mais altos niveis
de qualidade e criar valor agregado para os clientes, mantendo-nos a par dos desenvolvimentos

tecnoldgicos, inovando e evoluindo de acordo com os tempos.

O papel e a responsabilidade que a Misericérdia do Porto tem na sociedade estendem-se para
além das operagOes diretas das nossas areas de intervencdo. Como entidade de fins
filantréopicos, dedicamos tempo e recursos em acBes e projetos solidarios e/ou de grande

relevancia social.

A nossa responsabilidade social passa pelos servicos que prestamos no atendimento a
comunidade, pelo servico de envelhecimento que abrange um conjunto de respostas de apoio
social para pessoas idosas, bem como pelo servico na drea de risco e emergéncia social, reunindo
todas as respostas para apoio social nas diferentes situacGes que necessitem de atuacao
emergente e urgente no ambito da protecdo social.

Acreditamos no valor das nossas equipas distintas e inclusivas para impulsionar o desempenho

e inovagao na area social para criar e gerar valor para as pessoas na cidade do Porto.

1 Publicos vulneraveis 2019
Agregados Familiares em Servico de 1603
Atendimento e Acompanhamento Social

Mulheres vitimas de violéncia doméstica a4
em acolhimento

Utentes em Comunidade de Inser¢ao 55
Utentes em Centro de Alojamento Social 233
Utentes em apartamento de inser¢do 9
RefeicGes servidas em cantina social 43212
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2 Criangas e Jovens 2019

Criancas e Jovens em acolhimento

. . 34
residencial
Jovens em apartamentos de 5
autonomizagao
3 Pessoas Idosas 2019
Utentes em Centro de Convivio 11
Utentes em Estruturas residenciais (social e 194
privado)
Utentes com Apoio Domicilidrio 65
4 Pessoas com Deficiéncia 2019
Utentes em Lares Residenciais 28
Utentes em Centro de Atividades 90
Ocupacionais
Utentes em Formacao Profissional 70
Utentes em Escola Especial 7
Beneficiarios da imprensa Braille 1512
5 Voluntariado 2019
Voluntarios ativos 97
6 Outros produtos e atividades 2019
Cabazes 110

E intencdo da Misericérdia do Porto promover uma gestdo da sustentabilidade corporativa
integrada, transversal e abrangente, que possibilite a promog¢do de sinergias entre atores
perante desafios sociais. Contamos, pois, com uma for¢ca de trabalho diversificada e
comprometida que entenda o mundo de amanh3, para que nos possamos posicionar de forma
a tirar proveito das tendéncias futuras, a fim de crescer e prosperar. Dessa forma, continuamos
ainvestir nas pessoas, para que possamos criar e aproveitar oportunidades, permitir que o nosso
pessoal cresca intelectualmente e concretize novas ideias de forma a desenvolver novos
negacios e, assim, gerar fontes de receita que contribuam para a inovacdo, sustentabilidade e

gualidade das respostas e solugdes integradas da Instituicao.
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1.10 Saude: desafios e desenvolvimento sustentavel

Porque é importante para nos?

A saude é uma drea crucial para a nossa InstituicGo. Atualmente, a Misericordia do Porto
dispbe de duas unidades hospitalares, o Centro Hospitalar Conde de Ferreira e o Hospital da
Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz, sendo uma das principais protagonistas na regiéo

norte na drea da saude.

As nossas unidades de saude oferecem uma ampla gama de servicos com foco no fortalecimento
dos seus sistemas de saude e na melhoria da assisténcia médica. Em 2019, foram realizadas
cerca de 119267 consultas e os nossos especialistas trataram de aproximadamente 129103

utentes.

A nossa histéria ja a conhecemos. O Hospital da Prelada foi o primeiro hospital IPSS em Portugal
a ser acreditado internacionalmente pela qualidade dos nossos cuidados de saude pela Caspe
Healthcare Knowledge Systems (CHKS).

O Hospital da Prelada foi também, uma vez mais, classificado no top 10 do Ranking do SINAS —
Sistema Nacional de Avaliagao Nacional em Saude como um hospital de 5 estrelas. Foi atribuida
a classificacdo maxima pela qualidade dos servicos prestados em 5 areas, designadamente,
exceléncia clinica, seguranca do doente, adequacdo e conforto das instalacdes, focalizacdo no
utente e, satisfacdo do utente.

Com o fim do contrato de gestdo do Centro de Reabilitagdo do Norte, celebrado entre a
Misericdrdia do Porto e a ARS-Norte, procuramos, em 2019, transitar a area da medicina fisica
e reabilitacdo para o Hospital da Prelada, reforcado com uma parceria a Boeringher, a criacdo

de uma inovadora Unidade de Acidentes Vasculares Cerebrais (UAVC).

Continuamos a exigir elevados padrGes na monitorizagdo do novo contrato-programa,
integralmente negociado no quadro do decreto-lei 203/2015, reafirmando os principios da
complementaridade no Servico Nacional de Saude. Prosseguimos também a intencdo de
aumentar outras areas de clientes tendo em consideracdo a presenca de imensos protagonistas

institucionais desta area na regido.

No ambito do Centro Hospitalar Conde de Ferreira continuaremos o grande desafio de mudanca
neste final de década, adaptando-o para um novo ciclo de inovagdo médica e de

complementaridade com a area social.

A Misericérdia do Porto assumiu um compromisso ativo com a sustentabilidade. Com este
compromisso, pretendemos reforcar a nossa estratégia em beneficio das varias dreas de
intervengdo. Segundo o documento intitulado “O futuro que queremos”, endossado pela
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel (UNCSD), conhecida pelo

nome “Rio+20”, existe uma relagdo intrinseca entre saude e desenvolvimento sustentdvel. A
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salde é considerada uma condi¢do prévia, um resultado e indicador das trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel - dimensdes social, ambiental e econdmica. A cobertura universal
de saude, o bem-estar fisico, mental e social, bem como a reducdo da polui¢do do ar, da dgua e

das substancias quimicas sdao pré-condi¢des para o desenvolvimento sustentavel.

Conscientes da importancia desta relacdo intrinseca, pretendemos reforcar a nossa estratégia
em beneficio das vdrias areas de intervencdo. No campo da saude, aliar a sustentabilidade
ambiental a forma como desempenhamos as nossas atividades, traz inimeros beneficios para a
nossa Instituicdo. Se por um lado, ao contribuirmos para um ambiente mais saudavel,
melhoramos a percec¢do publica da Misericordia do Porto e ajudamos as nossas comunidades
locais, por outro estamos também a reduzir os custos operacionais e a direcionar mais recursos

para o atendimento dos nossos utentes/pacientes.

Vemos o nosso trabalho diversificado para alcancar os objetivos de desenvolvimento
sustentavel, com especial enforque para o ODS 3 (garantindo boa saude e bem-estar),
indissociavelmente relacionado com o trabalho do ODS 6 (agua potavel e saneamento), ODS 7
(energia acessivel e limpa) e ODS 12 (consumo responsavel e producdo), como reflexo da nossa
atividade. Assumimos que, a importancia de obter sucesso nesta jornada desafiante passa pelo
estabelecimento de parcerias (ODS 17). E por isso que estamos firmemente comprometidos em
trabalhar com o Servico Nacional de Saude, governo, empresas de todos os setores e niveis da

sociedade civil e, até, organizacGes internacionais para alcangar os ODS.

Saude em numeros

Hospital da Centro Hospitalar
Prelada Conde Ferreira

Consultas 112698 6569
Tratamentos 129103
Fisiatria
Lotacdo Total 321
MCDT's 309509
Diarias 42917 103797
Internamento
Cirurgias 13332
Colaboradores 469 213
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1.11 Legado Patrimonial

Ao longo dos seus mais de 500 anos de existéncia, a Misericdrdia do Porto foi acumulando um
vasto patrimdnio, constituido essencialmente por fragdes rusticas e urbanas localizadas,
maioritariamente, na cidade e area metropolitana do Porto, existindo fragdes em outras zonas

do pais.

Esta grande concentracdo de bens imobilidrios faz da Misericérdia do Porto, depois da Camara
Municipal do Porto (CMP), o maior “senhorio” desta cidade. Atualmente, este patrimdnio é

dividido em trés grandes areas: operacional, imobiliario e cultural/histérico.

Devido a esta grande diversidade de patrimdnio, a Misericérdia do Porto desenvolveu um
modelo de governagdo para apoiar a boa gestdo dos bens imobilidrios, de forma a maximizar
resultados financeiros que este patrimonio pode gerar para apoiar a concretizacdo dos objetivos

para o cumprimento da sua principal missao.

Sabemos que os edificios tém um grande impacto no meio ambiente (o setor imobiliario
consome mais energia global anualmente, matérias-primas e agua potavel, gera parte dos
residuos solidos e emissGes de gases) e, por esta razdo, € nossa pretensdo incluir os objetivos
ambientais como prioridade nas estratégias da gestdo do patrimdnio. Para ja, a aplicacdo dos
critérios de sustentabilidade no modelo de gestdo em vigor é, ainda, um desafio para a drea do
patrimonio. Reconhecemos, contudo, a nossa capacidade para contribuir para a consecugao dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), devido a natureza das nossas operacoes

principais.

Por conseguinte, sendo responsabilidade da Misericérdia do Porto utilizar, preservar e
rentabilizar parte do seu legado, preocupamo-nos em garantir que os edificios obedecem a
programas padronizados, de avaliacdo e certificacdo que contribuem para a orientagdo,
demonstracdo e documentacdo dos nossos esforcos para fornecer edificios sustentaveis e de

alto desempenho.

A certificagdo energética dos nossos edificios é, assim, uma importante fonte de informagdo que
permite disponibilizar aos inquilinos informagdo sobre o desempenho energético dos edificios,
que inclui a redugdo de custos com a utilizagdo de energia e a melhoria do conforto térmico. E

um sinal de confianga sobre o desempenho dos nossos edificios.

Em matéria de reabilitagdo do patrimdnio edificado, a Misericdrdia do Porto continua a assumir
um papel fundamental na reabilitacdo dos edificios a que se prop0s reabilitar no ambito do
programa “Reabilitar para arrendar”, procurando harmonizar o ambiente em que estd edificado
0 nosso patrimdnio, tornando-o mais sustentdvel e, desta forma, garantir uma habitacdo

condigna para os seus inquilinos.

No final de 2019, a Misericdrdia do Porto era proprietaria de 860 imdveis urbanos e 29 rusticos.
Registou-se um volume total de 4.475.375,48 € em rendas de terrenos e edificios e foram
celebrados 106 contratos de arrendamento.
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Principais destaques 2019

{2 ok =

Projetos/estudos
Obras Obras em ) /.
, de arquitetura
concluidas curso
executados
internamente

EEEE BETSE EEE

Programa de reabilitacao urbana

R 1

* 4 imodveis \,
¢ 1.641.460,25 € ~
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1.12 Cultura e desenvolvimento sustentavel

Porque é importante para nos?

O desenvolvimento sustentdvel ocorre dentro de contextos culturais. A cultura é um
impulsionador do desenvolvimento sustentdvel e, portanto, também uma das prioridades da

Misericdrdia do Porto integrada nas suas estratégias de desenvolvimento sustentdvel.

A Misericordia do Porto continua a gerar e a disseminar cultura através de uma ampla oferta de
servicos, bens e locais de patrimdénio que contribuem, ao mesmo tempo, para o

desenvolvimento econdmico inclusivo e sustentavel.

Assim, a SCMP dispde de estruturas que permitem a comunidade uma participacdo ativa no
desenvolvimento da sociedade, promovendo a democracia e gerando condicdes prévias para o

seu bem-estar.

O ano 2019 foi especialmente importante para area da cultura, com notérios progressos na
componente arquivistica. Desenvolveu-se um aprofundamento organizativo do arquivo
histérico com destaque para a disponibilizacdo do seu inventdrio, na plataforma AtoM (Acess to
Memory), bem como a criacdo, estruturacdo e materializacdo do arquivo intermédio, com papel
decisivo no didlogo com os diversos servigos produtores e com o arquivo histdrico da Instituicao.
A centralizacdo do arquivo intermédio concedeu a SCMP inimeras vantagens funcionais,
devendo-se realcar o conhecimento do contetdo informacional do acervo e a preservagao da

memoaria Institucional da SCMP.

A Casa da Prelada é um espaco de valor arquitetdnico e paisagistico legalmente reconhecido

aberto a comunidade, tanto como espaco de realizacdo de atividades culturais de acesso livre,

como na rentabilizagdo comercial destes mesmos espagos.
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Casa da Prelada - Principais destaques 2019

Casa da Prelada

¢ 1133 consultas de documentos | Arquivo Histérico/Biblioteca

e Assinatura do 22 contrato com a Family Search para continuidade do processo de
digitalizacdo de documentacao pertencente ao arquivo histérico

Arquivo Histérico da SCMP

e Destaque para o Inventdrio do Arquivo Histdrico na plataforma AtoM (Acess to
Memory) — cerca de 10000 registos

Arquivo Intermédio

e 23 037 unidades de instalacdo manuseadas, com balizas temporais de 1831 a
2018

* 693 metros lineares de documentos avaliados

e 10 497 documentos eliminados o que corresponde a uma libertacdo de 789,57
metros lineares

* 904 metros lineares de documentos higienizados, descritos arquivisticamente,
acondicionados e arquivados

Casa da Prelada
Eventos culturais e socioculturais

Eventos no
ambito das
parcerias

7

Eventos
internos
17

Eventos
externos
13
Atividades no
ambito
comunitario
51
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Visitas Casa da Prelada

1419
1080
878 843
204
Visitas ao edificio  Entradas nos jardins  Eventos internos e ParticipacGes Entradas (ambito das
externos (@mbito comunitario) parcerias)

MMIPO - Museu e Igreja da Misericordia do Porto

O MMIPO (Museu e Igreja da Misericérdia do Porto), inaugurado em 2015 pela Misericérdia do
Porto, encontra-se em pleno centro histérico do Porto, na rua das Flores, no edificio que foi sede
da instituicdo a partir de meados do século XVI até 2013.

Trata-se de um espaco onde é possivel revisitar a histéria da Misericérdia do Porto, a qual,
devido a sua longa existéncia, se confunde com a prdpria cidade. O Museu apresenta a histdria
da Santa Casa da Misericdrdia do Porto e os seus propodsitos institucionais, como também
divulga as suas colegdes de arte, através da disponibilizagdo de um conjunto de recursos e

servigos que traduzem a memdria e a identidade da Instituicdo.

Neste espaco, destacamos a peca “O Meu Sangue é o Vosso Sangue” que representa um
prolongamento escultdrico da mais antiga, e quicd mais importante peca do museu, a pintura

Fons Vitae, do inicio do Século XVI.

O MMIPO ganhou o prémio de melhor museu portugués em 2016 e em 2019 foi finalista dos
Prémios European Museum of the Year Award (EMYA, na sigla original), sendo o Unico candidato

portugués a concurso a competir com outras 39 instituicdes.
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MMIPO - Principais destaques 2019

Em 2019, e fruto das iniciativas e programas desenvolvidos neste espaco, o MMIPO recebeu
57115 visitantes. Foram realizados 38 eventos de diversas temdticas que contabilizaram 31013

visitas e geraram 12.182,59 de receitas.

Eventos Total Eventos Receitas visitanteN:/evento
ExposicGes Temporarias 6 1.925,00 € 28457
Visitas de Autor 21 4,110,00 € 822

Visitas Orientadas 9 6.055,00 € 1697
Conversas no MMIPO 2 92,50 € 37

Total 38 12.182,50 € 31013
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1.13 Programas, protocolos e convengoes

102-13

A Misericérdia do Porto continua a desenvolver relagGes estratégicas para dar cumprimento a
sua missao e contribuir ao mesmo tempo para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade
local. Assim, em 2019 foram estabelecidos e assinados novos protocolos, parcerias, programas

e convengOes mantendo-se alguns assinados em anos anteriores e ainda em vigor.

Programas, protocolos e convec¢oes em vigor em 2019*

Protocolos

Protocolo de colaborag&o — ISSIP/SCMP (CIAD) — Convencdo da rede solidaria de cantinas sociais para
o programa de emergéncia alimentar *

Protocolo de colaborag&o — ISSIP/SCMP (Casa da Rua) — Convencao da rede solidaria de cantinas
sociais para o programa de emergéncia alimentar *

Protocolo de colaboragdo - Altice/SCMP - referente ao projeto Arco-Maior *

Protocolo de parceria e cooperacgao - Circuitos Patrimdnio Religioso e Museoldgico do Centro do Porto
— Ordem Trindade/SCMP

Protocolo com a SCM de S3o Paulo/SCMP

Protocolo ICBAS (Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar)/SCMP (residéncias)

Protocolo de colaboragdo - Instituto Piaget/SCMP
Protocolo de parceria - CMP(SCMP/Entrajuda

Protocolo de parceria e cooperacdo - Irmandade Nossa Senhora do Tergo e Caridade/SCMP - MMIPO

Protocolo disponibilizagdo do Registo de Saude Eletréonico (RSE) Servigos partilhados do Ministério da
Saude e SCMP

Protocolo de cooperacgdo - Norte Vida/SCMP (estagios)

Protocolo de colaboracdo institucional — Universidade do Porto - Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar/SCMP (HP)

Protocolo de Cooperagdo — Universidade dos Agores/SCMP (alunos curso de enfermagem)

Protocolo de cooperagdo — Global Noticias/SCMP (DIS/MMIPO/Arquivo) (jornal)

Protocolo de cooperagdo — SCMP (MMIPO) /Trés Séculos - Realizagdes Hoteleiras, Lda /Charlotte
Crapts

Protocolo — Multicare — Seguros de Salde, Sa (Psicologia)/SCMP

Protocolo — Multicare — Seguros de Salde, Sa (Terapia Ocupacional)/SCMP

Protocolo de parceria - GOL health, Lda (Clube Desportivo Feirense)/ SCMP (HP)

Protocolo de cooperagdo — Livraria Lello/SCMP

Protocolo de cooperagdo — SCMP (residéncias)/Federacdo Académica do Porto (FAP)

2 Alguns dos protocolos e contratos incluidos nesta lista sdo adendas a protocolos/contratos estabelecidos
em anos anteriores.
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Protocolos
Parceria — Dogoodtoo, Lda/SCMP

Protocolo de cooperagdo — Cognos/SCMP (estdgios curriculares)

Protocolo de cooperagdo — SCMP (MMIPO)/Trés séculos - Realizagbes Hoteleiras Ida/Charlotte Crapts
(exposigdo Pablo Picasso)

Protocolo - SCMP/UMP/Hongze-lanxi Charity Association

Protocolo de cooperagdo — Programa apoiar para reinserir — CMP/Domus Social/Diregdo de Reinser¢do
e Servicos Prisionais/SCMP

Proposta de protocolo para gestdo de empreendimento — SCMP/Hacora Portugal - Senior Cohousing
Association

Protocolo de entendimento do consoércio (Porto, Cidade sem sida) - CMP/SCMP e vérias outras
entidades

Protocolo de cooperagdo — Get2gether/SCMP (Hope Academy)

Protocolo de colaboragdo - Universidade Portucalense /SCMP

Gab. Secret. Estado para a Cidadania e Igualdade (atribui¢do de subvenc¢do)/SCMP (Casa Santo
Antdnio)

Acordos

Acordo de cooperagdo - Centro Hospitalar Universitario S3o Jodo (Fundagdo La Caixa)/SCMP

Acordo de cooperacao Atipico - ISSIP/SCMP (SAAS)

Acordo de cooperacdo - Administracdo Regional de Saide Norte (ARS) /SCMP (HP)

Acordo de cooperacio ISS/CNSE (creche)

Acordo de cooperagdo com a Administracdo Regional de Satde Norte (ARS)/SCMP (HP)

Acordo de cooperacdo - Hospital Pedro Hispano e SCMP: Programa de atengao integral a pessoas com
doengas avangadas e as familias.

Acordo de parceria “projeto-piloto: Percurso de cidadania — alfabetizagdo solidaria e literacias entre
freguesia de Paranhos/ Instituto Emprego e Formacao Profissional/Escola Artistica e Profissional
Arvore/Instituto Politécnico do Porto/Fundagdo Anténio Manuel da Mota/Associa¢do Portuguesa de
Educagdo e Formacgdo de Adultos/SCMP

Acordo de cooperacio - ISSCDP /SCMP (LPL — Centro Convivio)

Acordo ARS Norte/Seguranca Social/SCMP (CHCF CCISM na residéncia de apoio maximo)
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Outros: cartas, memorandos, contratos e compromissos

Carta de intengdes - BOEHRINGER INGELHEIM UNIPESSOAL, Lda/ SCMP (HP)

Carta compromisso - MERCER/SCMP

Memorando - criagdo de unidade de avc no HP em parceria com Boehriger Ingelheim Healthcare
Management Portugal Unip. Lda

Contrato de consdércio — SCMP (HP)/Boehriger Ingelheim Healthcare Management Portugal Unip. Lda

Contrato 276/2019 — SCMP(CHCF - RNCCl)/Centro Hospitalar de Sdo Jodo

Compromisso de parceria — Centro de Investigacdo em Psicologia (CIPSI)/SCMP
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1.14 Prémios e distingbes 2019

Em 2019, a Misericérdia do Porto mereceu destaque em algumas iniciativas, tendo sido
distinguida e premiada pela sua participacdo. Destacam-se alguns dos prémios e distin¢gdes

atribuidos a seguir:

Prémios e disting6es 2019

12 Prémio atribuido ao CIAD sobre os “Presépios/Camara Municipal do Porto 2019 (na Classe

Il - Grupo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especiais) 2019

292 Prémio atribuido ao CHCF sobre os “Presépios/Camara Municipal do Porto 2019 (na Classe

Il - Grupo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especiais)

1.2 Prémio atribuido ao CHCF das Cascatas de S. Jodo 2019 (Categoria 2 - Grupos de apoio a

pessoas com necessidades especiais)

Mencdo Honrosa - n.2 20 - CIAD - Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia 2019 (Categoria 2 -

Grupos de apoio a pessoas com necessidades especiais)

MMIPO - finalista dos Prémios European Museum of the Year Award (EMYA, na sigla original)

(Unico candidato portugués a concurso a competir com outras 39 instituicdes)

Candidatura do Centro Professor Albuquerque Castro (CPAC) ao European Enterprise

Promotion Awards 2019
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1.15 Cadeia de Fornecimento

102-9

A cadeia de fornecimento é uma preocupagdo da Misericordia do Porto e um dos interesses
dos nossos stakeholders, nGo so pela transparéncia e pela responsabilidade no processo de
compras, mas também pelo interesse na atividade dos fornecedores com responsabilidade

ambiental e social alinhada ao Cddigo de Conduta de Fornecedores da Misericordia do

Porto.

Sabemos, pois, que os produtos e servigos que respeitam o meio ambiente, a sociedade e a boa
conduta promovem a criacdo de valor sustentdvel e o apoio do crescimento mutuo da

Misericérdia do Porto e dos seus fornecedores.

Devido aos diferentes tipos de negdcio e modos de operacdo, a Misericérdia do Porto dispde de
uma plataforma de compras centralizada onde sdo colocados todos os concursos para o
fornecimento dos bens e servicos necessarios a atividade das vdrias unidades operacionais e de
suporte da SCMP.

As principais aquisi¢Oes realizadas pela Misericérdia do Porto referem-se a eletricidade, limpeza,
higiene e conforto, trabalhos especializados, conservacao e restauro.

P CADEIA DE FORNECIMENTO -
Subcontratos Eletricidade Limpeza, Trabalhos Conservacdo e
Higiene e especializados reparacao
Conforto
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A nossa lista dos principais bens e servicos adquiridos em 2019: Em 2019, os nossos principais 10 fornecedores foram:

Fornecimentos e Servigos Externos Faturacdo

(€) Faturagdo
Subcontratos 6.815.233,57 AL (€)
Trabalhos especializados 2.090.412,64 ITAU-INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTAGAO, S.A 2.309.612
Conservagao e reparagao 1.035.365,00 SMITH & NEPHEW, LDA. 1.071.108
Eletricidade 953.164,49 OFTALPORTO, LDA. 1.013.072
Limpeza, Higiene e Conforto 950.034,42 EUROMEX-COMPANHIA DE LIMPEZAS MECANIZADAS, LDA. 942.584
Honorarios 790.877,59 RONSEGUR RONDAS E SEGURANCA LDA 778.748
Vigilancia e seguranga 764.150,58 AXPO ENERGIA PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 776.762
Combustiveis 826.102,47 MEDTRONIC PORTUGAL, LDA. 767.049
Rendas e alugueres 309.841,46 LAV. MONICA - FRANCISCO A. RIBEIRO TEIXEIRA, S.A. 549.299
Outros 3.014,17 EDP COMERCIAL- COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA, S.A. 243.057
Agua 406.686,24 COSTEIRA EMPREITEIROS - SOC. DE CONSTRUGOES, SA 146.011
Comunicagao 317.966,14
Qutros servigos 537.927,81
Outros materiais 155.507,87
Seguros 174.950,53
Artigos para oferta 40.496,05
Total 16.171.731,03
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Avaliagdo social e ambiental dos fornecedores
308-1 | 414-1

Porque é importante para nos?

Na Misericdrdia do Porto somos doutos de que s6 podemos alcan¢ar um crescimento
sustentdvel quando envolvermos todos os nossos stakeholders. Os fornecedores estdo entre
0s nossos principais stakeholders e, por isso, desejamos que as suas operagoes didrias sejam
desempenhadas com responsabilidade em relagdo aos padrdes sociais, ecoldgicos e éticos

colocando em prdtica os principios do desenvolvimento sustentdvel.

Sendo um dos objetivos estratégicos da sustentabilidade, a concecdo de um projeto de
estruturacdo de compras sustentdveis, que visa introduzir de forma gradual, requisitos
ambientais e sociais nos procedimentos aquisitivos, a Misericérdia do Porto continuou, em
2019, a promover internamente compras responsaveis, prestando a devida atencdo ao seu
processo de compras para, a curto prazo, proceder a sua revisdao e melhoria de forma a incluir
cldusulas de sustentabilidade ambiental e social. Pretende-se assim, promover o envolvimento

dos fornecedores para minimizar os riscos na cadeia de fornecimentos.

A Misericérdia do Porto espera que todos os seus fornecedores e subcontratados respeitem e
endossem os principios expressos no Cédigo de Conduta de Fornecedores da Misericérdia do

Porto e que compreendem um componente importante da sele¢do e avaliacdo de fornecedores.

Acreditamos que, ao integrar sustentabilidade e responsabilidade nos nossos negdcios, seremos

capazes de alcancar um valor sustentavel para todos os nossos stakeholders.
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1.16 Governag¢ao e modelo de gestao
102-16 | 102-18

O modelo de governo e gestao da Misericdrdia do Porto assenta numa visdo transparente e visa
a eficacia do funcionamento da Instituicdo. Existe uma visao hierarquica que se desdobra numa

rede que, através de um organograma funcional, é possivel visualizar trés niveis de gestao:
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Cada nivel de gestdo é constituido por pessoas e/ou grupos de pessoas que a propria Instituicdo
reconhece como autoridades legitimas para tomarem decisdes e executarem atividades

necessarias ao bom funcionamento da SCMP.

12 nivel estratégico: participam na definicdo de orientagdes estratégicas amplas para a

organizagao em geral e concentram-se no quadro geral.

22 Nivel intermédio: compdem este nivel os colaboradores que estdao no centro da organizagao
hierdrquica. Respondem e articulam com os membros do nivel estratégico e coordenam os

colaboradores da sua equipa.

32 Nivel operacional: sdo todos os colaboradores de gestdo da linha de frente que equilibra o
expertise funcional com competéncias interpessoais para executar processos operacionais

especificos.
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Os niveis de gestdo integram diferentes pessoas e grupos de pessoas conforme se esquematiza

a seguir:
1 Nivel Estratégico 2 Nivel Intermédio 3 Nivel Operacional
Corpos Gerentes de alto nivel: * Administradores das Unidades * Operacdes
* Assembleia-Geral de Saude * Colaboradores de gestdo da
« Definitério + Diretores dos Departamentos linha de frente
dos SPEC e Diretores das
* Mesa Administrativa Unidades Operacionais
* Provedor * Coordenadores dos Gabinetes
- ) dos SPEC, dos Servigos das US e
* Comissao Executiva U0

* Conselhoda Administracdo da
Saude

A SCMP integra ainda outras figuras, como por exemplo, comissdes, conselhos e comissariados
para um melhor tratamento/acompanhamento de determinadas matérias de gestdo corrente a

um nivel mais elevado.
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ORGAOS

ELEMENTOS INTEGRANTES (CARGO/POSICAO)

COMISSOES

Comissdo de Auditoria

Presidente

1 Elemento do Definitério

1 Elemento da Mesa Administrativa

1 Elemento da Comissdo Executiva

Coordenador do Gabinete de Auditoria Interna

Comissao de Apoio Executiva do Estabelecimento
Prisional de Santa Cruz do Bispo

Presidente - Provedor

Coordenador com fungdes de representacdo da SCMP junto da estrutura
dirigente do equipamento

Comissdo de Apoio Executiva Social

Mesaria da Area Social, Mulher e Juventude

Diregdo DIS

Vogal da Comissdo Executiva

Comissdo de Etica da Satde

Sem informagdo

Comissdo de Programas e Projetos

Provedor

Membro da Comissdo Executiva com tutela do DCI

Membro do Conselho Executivo UOS

Diretor DCI

Project Management Officer da SCMP

Comissdo dos Assuntos Sociais e Envelhecimento

Mesaria com a tutela da area social (Presidéncia da Comissao)

Mesario com a tutela do CHCF (Presidéncia da Comissdo)

Dire¢do do DIS

Diregdo Clinica do CHCF

Enfermeira-Geral do CHCF

Enfermeira Coordenadora do Servigo de Medicina Social

Comissariado para as ExposicGes Temporarias

Mesario do Culto e da Cultura (Presidente)

Diretor do MMIPO

Diretor da Casa da Prelada

Comissario designado para o efeito

Conselho Superior de Desporto Adaptado

Provedor - Presidente

Vice Provedor e Presidente do Conselho Superior de Saude

Mesario Responsdvel pelo Apoio a Deficiéncia

Coordenadores de cada Unidade

Secretario - Elemento da Comissdo Executiva

Comissdo de Protecdo de Dados

Membro da Comissdo Executiva

DPO

Membro do DPO

Membro do GMC

Coordenador do GAJC

Diretor do DRHFP

Diretor do DCI
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Organograma funcional da Institui¢éo

O modelo de governo e gestao interno adotado pela SCMP pode esquematizar-se no seguinte organograma geral:

\
I
|
|
|
| \
| | ASSEMBLEIA — GERAL DEFINITORIO } AUDITOR EXTERNO
|
|
|
|
|
I
I
|
| \
| } =
! =
| £} | E
| =
| PROVEDOR 3
| 14
I -3
I [
| I m
| - o)
| (=]
I A 1o
| COMISSAO EXECUTIVA |
|
|
|
|
|
| \
! CCONSELHO DE }
} ADMINISTRAGAO DA |
| SAUDE |
|
‘\ 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 /
e )
|SERVICOS PARTILHADOS E CORPORATIVOS UNIDADES OPERACIONAIS
. DESENVOLVIMENTO . ENSINO ESPECIAL £ SOCIAL, MULHER E
DEPARTAMENTO DE GABINETE DE AUDITORIA DEPARTAMENTO DE w0 - useu € tResa on GRBINETE REUIGIOSO € DE I [ [ — e CENTRO HOSPITALAR cONDE DEPARTAMENTO DE
CONTROLO INTERNO INTERNA CONTABILIDADE E FINANCAS MISERICGRDIA DO PORTO cutro ‘ ESPERANGA 'APOIO A DEFICIENCIA O DE FERREIRA INTERVENGAO SOCIAL

'DEPARTAMENTO DE GESTAO
cAETe e ovACAOE AOMSTIATIAE 50 o cltTUAL [—— covmmo moresson
PATRIMONIO 'CASA DA PRELADA MOREIRA ALBUQUERQUE CASTRO
Gaomee o asunTos (DEATAMENTODE
JURIDICOS £ CONTENCI0SO FORMAGAO PROFISSIONAL

SISTEMAS DE INFORMAGAO

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 'DEPARTAMENTO DE
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL 2020 42

OIQIWYILNITIAIN T



1.17 Estratégia: desafios e oportunidades globais
102-15

Atualmente, enfrentamos imensos desafios, que também apresentam inumeras oportunidades.
Calcula-se que até ao ano 2050, a populacdo mundial ird crescer para nove bilhdes, o que, sendo
agirmos jd, a sociedade de consumo, como parte representativa dos avancos da producdo do
sistema capitalista, levara ao aumento do consumo e, consequentemente, a uma tensdo e

esgotamento de recursos nos proximos anos.

Por esta razdo, precisamos de olhar para os nossos modelos de negdcios, para as nossas
operacdes de forma a prestar servicos com qualidade e, simultaneamente, que consumam

menos insumos e impacto no ambiente.

E, portanto, nossa ambigdo alcancar mais com menos. Isto significa que criamos mais valor para
0s nossos clientes e utentes, para as comunidades em que operamos e para a Misericérdia do
Porto, numa pegada ambiental reduzida.

Definimos, em 2018, os principais eixos estratégicos da sustentabilidade, que acreditamos ser
capazes de cumprir até a meta definida, que serd ja o proximo ano 2021. Este é o segundo
relatdrio de sustentabilidade que a Misericérdia do Porto apresenta, demonstrando a nossa
preocupacdo em apoiar ativamente a implementacdo dos 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) adotados pelos paises membros das Nagbes Unidas. Estes objetivos
representam um passo importante em direcdo a um entendimento compartilhado dos desafios
qgue precisamos enfrentar a nivel global para viabilizar o desenvolvimento sustentavel. Os 17
ODS abrangem toda a gama de tdpicos relacionados a sustentabilidade e que sdo relevantes

para todos e qualquer tipo de stakeholders, dreas e cadeias de valor a nivel mundial.

Muitos tépicos em que trabalhamos e avancamos na gestdo da sustentabilidade sao refletidos
nos ODS, incluindo consumo sustentdvel, como o “Pense Verde”, protecdo climatica com

aquisicdo de veiculos elétricos, direitos humanos, igualdade de oportunidades e educacao.

Ndo sera, pois, demais, relembrar que a Misericérdia do Porto, ao longo dos seus 520 anos de
experiéncia, sempre soube cumprir a sua fungdo social, servindo os mais desfavorecidos sob o

preceito humanitdrio das 14 Obras de Misericdrdia, sete corporais e sete espirituais.

As Obras de Misericdrdia sdo agbes caridosas pelas quais prestamos ajuda ao nosso préoximo,
nas suas necessidades corporais e espirituais. Como obras de misericdrdia espirituais inclui-se o
instruir, aconselhar, consolar, confortar, como também o sao perdoar e sofrer com paciéncia.
As necessidades corporais compreendem especialmente o dar de comer a quem tem fome,

vestir os nus, albergar quem ndo tem teto, visitar os doentes e os presos e, sepultar os mortos.

Estamos convencidos que os ODS fornecem um foco compartilhado que pode fortalecer a agao
colaborativa e impulsionard um progresso muito mais forte em direcdo a sustentabilidade. E
intencdo da Misericordia do Porto, realizar uma revisdao continua dos nossos objetivos e

iniciativas, garantindo um alinhamento com as prioridades estabelecidas pelos ODS.
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Nesta sequéncia, e assumindo os mesmos critérios da andlise do nosso primeiro relatério de
sustentabilidade para identificar os temas relevantes para a sustentabilidade, damos conta que
os temas sociais tém prevaléncia no contexto da nossa Instituicdo. Sucede a identificacdo dos

seguintes temas:

e Emprego

e Saude e a seguranca no trabalho

e Educacdo e formacdo

e Comunidades locais

e Saude e seguranca dos consumidores

e Privacidade dos consumidores e colaboradores
e Conformidade socioecondmica

A Misericérdia do Porto estd comprometida com a sustentabilidade em todas as suas areas de
intervencdo e ambiciona aplicar os altos padrdes éticos. Destacamos, por isso, outros temas,
ambiente e economia, que consideramos de crucial importancia para a promoc¢dao do

desenvolvimento sustentavel.
Economia e Ambiente

Uma das nossas prioridades é contribuir para o progresso econdmico, ambiental e social da
comunidade, para o qual temos vindo a complementar através dos nossos projetos no territério
com programas colaborativos que geram valor compartilhado nas comunidades nas quais a

Instituicdo estd inserida.

Essa contribuicdo é complementada, por sua vez, por um compromisso que garante o respeito

e cuidado com o meio ambiente na execucdo das atividades pela nossa Instituicdo.

Seguindo esta premissa, a Misericdrdia mantém a campanha “Pense Verde, Seja Eco
Responsavel” que iniciou em 2017 para promover um consumo energético eticamente
responsavel. Esta campanha consciencializa os colaboradores da Instituicdo a adotar pequenos

gestos para proteger os valores ambientais com que a Misericérdia do Porto esta

comprometida.
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2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders

2.1 Contexto e abordagem da sustentabilidade

102-20

A economia global exige que as organiza¢Ges definam claramente o seu papel e reconsiderem
os seus objetivos econdmicos, sociais e ambientais. Neste sentido, torna-se premente que as
Instituicdes transformem ou adaptem os seus modelos de negdcios de forma mais agil para
demonstrar a sua capacidade de desenvolver negdcios sustentdveis através de estratégias bem
definidas e transparentes.

Reconhecendo a importancia em desenvolver a sua atividade de forma sustentavel e sendo a
Misericérdia do Porto uma instituicdao de caridade e assisténcia social, de fins filantrépicos e de
utilidade publica, incluiu-se na sua estrutura orgdnica o Departamento de Controlo Interno (DCI)
gue integra a area da sustentabilidade e responsabilidade social. A sustentabilidade e a
responsabilidade social estdo, assim, integradas no modelo de negdcio da Misericérdia do Porto
e no seu compromisso demonstrando o comprometimento e preocupacao da Instituicdo com a
reducdo de riscos, com os seus stakeholders e com a minimizacdo de impactos econémicos,

ambientais e sociais negativos.

De forma a cumprir com os objetivos estratégicos definidos no relatério de sustentabilidade de
2018, é funcdo do DCI — Sustentabilidade e responsabilidade social garantir que, no decurso da
sua acdo, a Misericérdia do Porto se encontra a contribuir positivamente para o bem-estar

social, econdmico e ambiental da comunidade.

2.2 Envolvimento dos Stakeholders
102-40 | 102-42 |102-43 | 102-44

A Misericordia do Porto acredita na importancia de envolver os seus stakeholders nos seus
negdcios e na necessidade de continuar a desenvolver uma relagdo de confianga com os mesmos
através do didlogo para que, em conjunto, possam garantir elevados padrdes de desempenho a

nivel social, econdmico e ambiental.

As nossas partes interessadas sdo, antes de mais, pessoas que moram na area geografica em
que a Misericdrdia do Porto atua. O conhecimento e partilha das suas preocupagdes e
expectativas sdo a base do nosso compromisso para construir relacionamentos estaveis, a fim

de contribuir, juntos, para um desenvolvimento sustentavel.

O envolvimento direto das partes interessadas nas atividades da Instituicdo, na promocgdo e no
compartilhamento de principios e didlogos comuns estdo na base da criagdo de valor a longo

prazo.

Para tal, é necessario que na realizacdo das nossas atividades, se estabeleca uma comunicacdo
diaria e proactiva com as diferentes partes interessadas de forma a criar e manter uma relacdo

de confianca sdlida e transparente, promotora de processos de desenvolvimento
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compartilhados. Desta forma, esta comunicacdo é realizada através de vdarios métodos que
permitem envolver os nossos principais stakeholders quer seja com frequéncia continua ou

periddica, quer seja de forma ocasional.

Com base na influéncia, representacdo, responsabilidade, dependéncia e proximidade,

identificaram-se 9 grupos principais de partes interessadas.

Gestdo de topo

Irmaos

Beneméritos e Benfeitores
Comunidade local

Estado

Utentes, clientes e beneficiarios
Colaboradores

Fornecedores e parceiros
Voluntdrios

LN AWM R

Futuramente, a Misericdrdia tenciona responder as preocupacdes de todas as partes
interessadas, envolvendo-as para melhorar o processo de redacdo dos nossos relatérios de
sustentabilidade e, de especial relevo, aprimorar o valor dos stakeholders através das nossas

praticas de negdcios.
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2.3 Analise e matriz da materialidade

102-46

Para o propdsito deste relatdrio, foi necessario definir topicos de maior materialidade para os
stakeholders da Misericordia do Porto. Nesta fase inicial, a Misericérdia do Porto encontra-se
ainda a desenvolver e a melhorar os seus processos internos para auscultar todas as partes
interessadas, de forma a que, em conjunto, possamos estabelecer aspetos e indicadores chave
para a avaliacdo da materialidade. Desta forma, seguimos a metodologia abordada no relatdério
de sustentabilidade de 2018, para adquirirmos um entendimento estruturado de onde temos

um impacto social, ambiental e econdmico e o que mais importa para nossos stakeholders.

Todos os tépicos identificados como materiais tém um efeito direto ou indireto na Misericérdia
do Porto e sdo relevantes dentro ou fora da Instituicdo. Consideramos o nosso desempenho
econdmico de maior importancia dentro da Instituicdo, sendo igualmente importante para os

nossos parceiros de negdcios.

Os aspetos ambientais sdo de interesse para a nossa comunidade local, colaboradores e publico
em geral, mas também para a propria Misericérdia do Porto, uma vez que se pretende reduzir

a pegada ecoldgica.

No ambito social, os tépicos de RH tém alta prioridade e, portanto, sdo sobretudo relevantes
internamente, nomeadamente a educacdo e formacdo e o emprego, causando também uma

impressdao extremamente positiva nos nossos stakeholders.

As questdes de direitos humanos sdo tratadas em todas as dreas de intervencdo por meio de
conformidade com os regulamentos internos e externos, Codigo de Conduta e garantidos aos
fornecedores por meio da implementacdo do Cédigo de Conduta para Fornecedores, sendo por
isso, uma preocupagdo menor quer para a Instituicdo, quer para os nossos stakeholders. Tépicos
como a saude e seguranga no trabalho e comunidades locais sdo também muito importantes

para a Misericérdia e para as partes interessadas.

Por fim, para a Instituicdo e publico em geral, tudo é material no que diz respeito as relagdes
laborais, diversidade e igualdade de oportunidades, ndo discriminagao, liberdade de associagdo
e acordos coletivos, politicas publicas, saude e seguranga dos consumidores, marketing e
rotulagem e privacidade dos consumidores. Estes tdpicos influenciam a satisfagdo dos nossos

clientes sendo também fatores importantes para o sucesso econémico da Institui¢do.

Importa referir que, consideramos questdes materiais aquelas que poderiam facilitar ou inibir a
nossa estratégia e que poderiam afetar substancialmente - positiva ou negativamente — a nossa

capacidade de criar valor para as partes interessadas a curto, médio e longo prazo.

A andlise foi concluida numa matriz de materialidade.
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2.4 Estratégia de sustentabilidade 2018- 2021

A estratégia de sustentabilidade continua assente em cinco principais eixos estratégicos. Pretendemos dar cumprimento aos objetivos definidos até ao 2021,

ano em que iremos rever as nossas estratégias tendo em conta a conjuntura atual.

Principais eixos
estratégicos AcOes 2018 2019 2020 2021

Assegurar uma comunica¢do transparente

Mecanismos de
governagao

Recursos humanos Investir na formag¢ao dos colaboradores da Misericérdia do Porto

Conceber um projeto de estruturacdo de compras sustentdveis,
Pegada Ecolégica tendo como objetivo introduzir de forma gradual, requisitos
ambientais e sociais nos procedimentos aquisitivos

Desenhar uma solucdo para a avaliacao de fornecedores ao nivel
ambiental e social

Estender a avaliacdo de impacto social a todos os projetos sociais
da Misericérdia do Porto

Investir em projetos sociais inovadores e de alto retorno para a
sociedade
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3 Desempenho econdmico
201-1

Porque é importante para nés?

Um desempenho econdmico transparente garante a Misericordia do Porto mais confian¢a
para com os seus parceiros e agregar valor para todas as partes interessadas. Os nossos
stakeholders sdo pilares importantes para manter a nossa posi¢do no mercado. Ao avaliar os
impactos econdmicos, riscos e oportunidades decorrentes de investimentos em ativos e
inovagdo, a Misericdrdia do Porto esforca-se para se concentrar nas oportunidades mais
promissoras que oferecem valor otimizado para os nossos clientes na forma de servicos

estdveis, gerando retornos que beneficiam as partes.

Além disto, a saude econdmica permite a Misericordia do Porto compartilhar o valor criado com
os seus diversos stakeholders, ser um empregador confidvel, um contribuinte responsavel e um

bom cidadao corporativo, contribuindo para o desenvolvimento da comunidade.

Eventualmente, a criacdo de valor econémico ajuda simultaneamente a melhorar as condicdes
econdmicas, ambientais e sociais da Instituicdo e das suas partes interessadas sendo, por isso,

um aspecto de alta importancia.

Todos os anos a Misericérdia do Porto torna publico o seu desempenho econdmico através da
disponibilizacdo dos seus relatdrios no sitio web oficial da Instituicdo. Assim, é possivel verificar
que em 2019, a Misericdrdia do Porto gerou um valor econédmico direto de 56.962.261,32 € para
o qual a drea da saude contribuiu com 39.113.582,00 € (68,63%) (Relatdrio de Gestdo e Contas
de 2019 e SINTESE ECONOMICA E FINANCEIRA).

Valor econdmico gerado

SPeC

Justica: EPESCB
Social
Patrimdnio de rendimento
Novos Projetos
Juventude
Ensino Especial
Educagdo
Cultura
Ambiente
Agricultura
Artes Graficas

Saude

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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https://www.scmp.pt/assets/misc/Documentos%20Estrat%C3%A9gicos/Provis%C3%B3rios%202019/RELAT%C3%93RIO%20%20CONTAS-compactado.pdf
https://www.scmp.pt/assets/misc/Documentos%20Estrat%C3%A9gicos/Provis%C3%B3rios%202019/RELAT%C3%93RIO%20%20CONTAS-compactado.pdf
https://www.scmp.pt/assets/misc/Documentos%20Estrat%C3%A9gicos/Provis%C3%B3rios%202019/Contas%202019.pdf

Valor econémico gerado | distribuido | retido

Valor Econémico Gerado | 56.962.263,19 Ecc::mac':(:r:ico Valor Econémico Distribuido >7.603.003,11
Retido -

Satde 68,62% -640.739,92 Custos c!as mercadorias vendidas e das matérias 10,59%

€ consumidas

Artes Graficas 0,63% Fornecimentos e servicos externos 28,66%

Agricultura 0,42% Gastos com o pessoal 59,46%

Ambiente 0,03% Outros gastos e perdas 1,28%

Cultura 0,75% < > Juros e gastos similares suportados 0,01%

Educagao 4,32%

Ensino Especial 2,05%

Juventude 0,80%

Novos Projetos 1,85%

Patrimdnio de rendimento 9,54%

Social 6,99%

Justica 3,34%

SPeC 0,67% \_ _J

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL 2020 52



3.1 Anticorrupgao
205-1 | 205-3

Porque é importante para nés?

A Misericdrdia do Porto estd comprometida em estabelecer e conquistar negdcios por mérito,
capacidade e imparcialidade, atuando firmemente para corrigir quaisquer irregularidades que a

Instituicdo possa encontrar.

Sabemos que a corrupcdo é prejudicial por varios motivos. E um obstaculo consideravel ao
desenvolvimento econdmico e social em todo o mundo, retém o desenvolvimento sustentavel e
geralmente afeta mais as comunidades mais pobres. A corrupcao afeta as relagdes comerciais,
prejudica a concorréncia leal, aumenta os custos e apresenta sérias consequéncias legais e de

reputagao.

Na Misericérdia do Porto, esforcamo-nos para ser um player responsavel e relevante de mudancas
positivas nas comunidades em que operamos. Como parte desse compromisso, combater e prevenir
a corrupcdo é nossa prioridade. Continuamos a disseminar as diretrizes do nosso Codigo de Etica e
Conduta, no qual estdo incluidos aspetos relacionados ao combate a corrupcdo, devendo ser
observado pelos érgdos de gestdo e por todos os colaboradores da Misericérdia do Porto. Os
fornecedores devem, por sua vez, adotar e comprometer-se a respeitar o Cédigo de Conduta do

Fornecedor da Instituicdo.

Todas as pessoas da Misericdrdia do Porto sdo obrigadas a conhecer e aceitar o contetdo do Cédigo
de Etica e Conduta e a rever sua conduta com base nos principios, compromissos e controlos

estabelecidos no mesmo.

Além do mencionado, os processos que podem acarretar vulnerabilidades relacionadas a riscos de
corrupcdo ou fraude sdo monitorizados periodicamente por meio de auditorias internas pelo Gabinete

de Auditoria Interna.

Em 2019, a Misericérdia do Porto ndo registou qualquer reclamagdo ou denuncia relativa a alegadas
praticas de corrupgao ou suborno.
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3.2 Abordagem a gestao do risco
102-11 | 102-20

A Misericérdia do Porto integra na sua estrutura organica o Departamento de Controlo Interno (DCI),
um departamento que engloba as areas de Controlo de Gestdo e Gestdao do Risco e Controlo. A
integracdo destas dreas pretende fortalecer a 2.2 linha da defesa da Instituicdo, aumentar os niveis de
eficiéncia dos recursos e promover a formacao de sinergias que possam representar oportunidades
de melhoria dos processos internos da organizacdo. O DClI tem como missdo disponibilizar um
conjunto de servicos de apoio e consultoria de forma a garantir o controlo, monitorizacao, reporte e

alinhamento dos objetivos estratégicos da SCMP.

Controlo de

Gestdo

Pré Contencioso e
Compliance

Controlo
De Gestac

DCI

Departamento de

Controlo Interno /  Projetos e
Processos

Ambiente e
Qualidade

Sustentabilidade e‘_-"/

Responsabilidade /
Social

Figura 1: Estrutura DCI

A drea de Gestdo do Risco e Controlo inclui as subareas de: Projetos e processos; Ambiente e
Qualidade e, Sustentabilidade e Responsabilidade Social. Por sua vez, a area do Controlo e Gestdo

integra as subareas de Controlo de Gestdo e Pré-Contencioso e Compliance.

O DCI prossegue os objetivos no que concerne a gestdo do risco continuando a desenvolver a analise
do contexto interno no sentido de identificar riscos latentes ou existentes na Misericérdia do Porto.
O DCI socorre-se de ferramentas desenvolvidas internamente para a apoiar a sua atividade,
designadamente a Framework GSRC para cumprir os objetivos definidos. Acresce ainda a formagao e
preparagao continua de colaboradores de todas as areas operacionais da Misericérdia dotados de
conhecimento para identificar e reportar quaisquer eventos relacionados com a seguranga, risco e

compliance na drea da protec¢do de dados.

Ainda no que respeita ao reporte de riscos, o DCl articula diretamente com o Gabinete de Auditoria
Interna (GAl), para reportar quaisquer irregularidades ou atos ilegais, mesmo ndo estando

diretamente associados ao trabalho de auditoria em que os mesmos foram detetados.
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3.3

102-17

Instrumentos de regulagao e orientagao

No que respeita a outros instrumentos internos de regulacdo e orientagdo, a Misericdrdia do Porto

dispée de um conjunto de politicas, codigos e regulamentos para promover e manter o bom

funcionamento. Destacamos dez principais instrumentos internos de um vasto conjunto de

documentos que a Instituicdo dispde que consideramos pertinentes para este relatério. Assim se

apresentam:

Regulamento do Pessoal (2012)

Manual de Acolhimento (2016)

Compromisso da Irmandade de Nossa Senhora da Misericérdia Do Porto (2017)
Estatuto Organico (2017)

Regulamento Banco de Horas Individual (2017)

Politica de sustentabilidade (integrada no relatdrio de sustentabilidade de 2018)

Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho (2019)
Cédigo de Etica e Conduta SCMP (2019)

Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho (2019)

Politica de Gestdo Ambiental (em fase de planeamento)

Politica de Participagao e Envolvimento de Clientes e Partes Interessadas
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4 Desempenho Ambiental

4.1 Sustentabilidade ambiental

Porque é importante para nés?
2019 sera recordado como o ano do despertar mundial para a crise climatica.

No dezembro transato, Ursula von der Leyen, Presidente da Comissdao Europeia, pediu que os
europeus mudem o seu estilo de vida para proteger o planeta e desvendou o roteiro do Pacto
Ecolégico Europeu aprovado pelo colégio de comissdrios. Neste que é conhecido como o Pacto Verde,
estdo definidas 50 acdes para 2050, 0 ano em que a Europa se tornara o primeiro continente a atingir
a neutralidade climatica.

Este Pacto vem também reforcar a ideia de que a estratégia para a sustentabilidade ambiental das
organizacdes, ndo pode cingir-se a mitigacdo do impacto ambiental associado ao aspeto emissdes
atmosféricas, nomeadamente aquele gerado pela emissdo de gases de efeito de estufa.

N3o obstante o seu impacto social significativo, para cumprir diariamente a sua missdo, outros aspetos
ambientais integram os vdrios processos de producdo nas diferentes areas de atividade da SCMP,
entre outros, a producdo de residuos e o consumo de agua, que impactam de forma tdo ou mais

significativa na biosfera, considerando-se, portanto, incauta a sua dissociacao das questées climaticas.

Conscientes da necessidade de impulsionar a utilizacdo eficiente dos recursos através da transicdo
para uma economia limpa e circular, restaurar a biodiversidade e reduzir a polui¢cdo, a SCMP continuou
durante 2019 a consolidar as metodologias de recolha de dados dos diferentes contextos e realidades
operacionais da organizacao, para garantir a criacdao de um historico que permita cumprir o objetivo
de tomar decisdes que, futuramente, convergirdao também no cumprimento desta nova estratégia de

crescimento da EU.
Por conseguinte, na drea ambiental, a SCMP refor¢a o compromisso de:

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais ambientais ao nivel nacional, regional e local;

e Fomentar/Desenvolver modelos de negdcio, politicas e procedimentos mais sustentaveis;

e Proteger o ambiente e as comunidades em que trabalha, garantindo a prevencdo da poluicdo
e a minimizagdo do impacto ambiental das suas atividades;

e Aumentar a consciencializacdo de todos os colaboradores, fornecedores e outras partes
interessadas em relagdo ao ambiente e promover um comportamento ambientalmente
responsavel na sua vida profissional e pessoal;

e Avaliar e melhorar continuamente processos e ferramentas de gestdao ambiental.
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4.2 Energia
302-1

Em 2019, o consumo total de energia dentro da organizacdo correspondeu a 66982 GJ, distribuidos

por cinco fontes e duas finalidades.

Consumo Anual de Energia (GJ) Consumo Anual de Energia (GJ), por fonte
2019 2019
66982

41936 |
M Gas natural (m”3)

M Eletricidade (kWh)

20847 M Propano (kg)

Gaséleo - Frota (1)
M Gasolina - Frota (1)
[ | I

Consumo Anual de Energia (GJ), por fim
2019

A fonte de energia mais utilizada pela
instituicdo foi o gds natural, com um consumo 65670
de 41936 GJ, seguindo-se a eletricidade com um
M lluminagdo, arrefecimento e

valor de consumo cerca de 50% inferior ao aquecimento do ar e dguas
combustivel anterior (20847 GJ). O gas B Transporte de pessoas e de

. . . cargas
propano, o gasdleo e a gasolina consumidos
representam apenas 6% do consumo anual de
energia.

o o 1312
A maioria do consumo teve como finalidade a ——

iluminagcdo, o arrefecimento ou aquecimento
do ar e aguas sanitdrias, ficando o gasdleo e a gasolina apenas destinados ao abastecimento de
veiculos da frota para efeitos de transporte de pessoas e cargas.

Consumo Anual de Energia (GJ), por area
853; 1% 2019
396; 1% a area da saude com 64% do total do consumo,

A maior fatia de energia consumida corresponde
987; 1%

4341; 6% 387; 1% . . . . -
0 0 = Sadde seguindo-se a area Social (15%), justica (11%) e
7082; 11% : - .
W Social educagdo (6%), sendo que as restantes areas,
W Justica

com respetivamente 1%, representam apenas

™ Educacao 4% do total de energia (GJ) consumido durante

2019.

Cultura
m Servigos Partilhados
M Patrimoénio

10202; 15% 42734;64%  mAmbiente
H o
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Notas:

O cdlculo do consumo das energias obedeceu as referéncias da Agéncia Internacional de
Energia (International Energy Agency (IEA)) e da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)
conforme a seguir se apresenta:

Consumo de Gds Natural (GJ) = (Consumo de Gds Natural (m?3) x 38718)/10°;

Consumo de Propano (GJ) = (Consumo de Propano (kg) x 46347)/ 10%;

Consumo de Gasolina - Frota (GJ) = (Consumo de Gasolina - Frota () x 36083)/ 10°;
Consumo de Gasdleo - Frota (GJ) = (Consumo de Gasdleo (I) x 36083)/ 10°;

Consumo de Eletricidade (GJ) = (Consumo de Eletricidade (kWh) x 3600)/ 10°.
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4.3 Agua
303-1

Consumo Anual de Agua (m?) Consumo Anual de Agua (m3), por area

150237 2378; 1% 1379; 1%
3974; 3% 1062; 1%
[ Saude
M Justica
3177

m Social

M Educagdo
m Cultura

M Patrimoénio

73681; M Servicos Partilhados
35989; 49%
24%

A agua utilizada pela SCMP tem como fonte o abastecimento da rede municipal. Durante o ano de
2019, totalizou-se um consumo de 150237 m3, sendo que 49% deste valor refere-se ao consumo da
area da saude e a outra grande metade (48%) corresponde aos consumos das areas da justica (24%),
social (21%) e educacdo (3%), e apenas 3% representam consumos das restantes areas, com 1%
respetivamente.

4.4 Emissoes
305-1

Em 2019, a atividade da SCMP emitiu um total de 4124 tCO,e, sendo que 2671 tCO,e correspondem
a emissdes resultantes da atividade direta da instituicao e 1453 tCO,e resultam inteiramente da
produgdo externa da energia elétrica fornecida para a atividade da instituicao, representando este
valor o total de emissdes indiretas.

Emissdes Anuais de GEE (tCO,e) Emissdes Anuais de GEE (tCO,e), por tipo
2019 2019
4124

M Indiretas

M Diretas
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As fontes de emissdo direta mais representativa corresponde ao gas natural com 2362 tCO.e emitidas,

seguida do gas propano com 214 tCOze, do gaséleo com 88 tCO,e e da gasolina com 8 tCO-e.

Emissdes Anuais de GEE (tCO,e), por fim e por fonte

2019
2362
B Gas natural (m”3)
M Eletricidade (kWh)
1453
M Propano (kg)
H Gaséleo - Frota (I)
Gasolina - Frota (I)
214
88 g
|| —
Diretas Indiretas Diretas

lluminagdo, arrefecimento e aquecimento do ar e aguas | Transporte de pessoas e de
cargas

As emissGes diretas e indiretas, resultantes dos consumos para fins de iluminacdo, arrefecimento e
aquecimento do ar e 4guas (4028 tCO,e) sdo significativamente superiores as emissGes resultantes do
transporte de pessoas e de cargas emitidas durante a atividade direta da instituicdo (96t tCO.e),

representando respetivamente 98% e 2% do total de emissdes de tCO-e.

o ) ) Na distribuicdo das emissdes de GEE pelas
Emissdes Anuais de GEE (tCO2e), por area

2019 diferentes areas de atuagdo, destaca-se a

area da saude, com a maior percentagem

de emissGes anuais (62%), seguida da drea

social com 16%, a area da justica com 11%,

60; 1% a area da educagdo com 6%, a drea da

67; 2% .
’ \‘\ 27; 1% cultura com 2% e as restantes com 1%.

26; 1%
252; 6%
Da separagao por tipo de emissdo, verifica-
438; se que a distribuicio percentual das
emissdes entre as areas ndo se altera
consideravelmente, verificando-se apenas

um aumento da representatividade da area

2581; 62% B o
674; 16% da educacdo (8%) nas emissdes diretas e da
area da cultura (4%) e dos Servigos
W Saude M Social M Justica . . .
Partilhados (3%), no que respeita as
M Educagdo M Cultura M Servigos Partilhados
: L emissoes indiretas.
B Ambiente W Patrimonio
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Emissdes Anuais de GEE (tCO,e), por tipo e por drea

3% A% 3y
\ M Saude
1%
M Social
Indiretas 1%
Justica
Educagdo
m Cultura

Servigos Partilhados
1%
B Ambiente

M Patrimoénio

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Notas:
Emissoes diretas:

As emissoes diretas foram calculadas de acordo com o Manual de apoio ao preenchimento do
Formuldrio PRTR — EmissGes de Combustdo — Determinagdo de emissGes ar por fatores de
emissdo, da Agéncia Portuguesa do Ambiente, maio de 2019.

Formula utilizada para o cdlculo:

tCOze = Dados da atividade x Fator de Emissdo x Fator de Oxidagdo x Potencial de
Aquecimento Global

Gases incluidos no cdlculo: CO2 (PAG = 1)

Emissoes indiretas:

De acordo com informagdo do fornecedor de eletricidade, no ultimo ano, os valores anuais de

emissbes de CO:z para clientes empresariais foi de 250,19 g/kWh.

Férmula utilizada para o cdlculo:

tCOze = Dados da atividade x Valor das emissées anuais de CO: do fornecedor x
Potencial de Aquecimento Global

Gases incluidos no cdlculo: CO2 (PAG = 1)
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4.5 Efluentes e Residuos
306-2

Producdo Anual de Residuos (t), por area

Produgdo Anual de Residuos (t)
SCMP 2,98; 1%, 1,10
433

0,32 H Saude
24,70; 6%
M Social

M Patrimonio
M Artes Gréficas
M Servigos

Partilhados
Cultura

93%

Durante 2019, a atividade da SCMP desencadeou a producdo de 433 toneladas de residuos, sendo que
aproximadamente 93% deste total foram produzidos pela drea da saude, 6% pela area social e 1% pela

area do patriménio, sendo a quantidade produzida pelas seguintes dreas pouco significativa.

Produgdo Anual de Residuos (t), por perigosidade

M Perigosos

W N3o Perigosos

No que concerne a divisdo da producdo de residuos por perigosidade, durante 2019 verificou-se um

total de 176 toneladas de residuos perigosos (41%) e 257 toneladas de residuos ndo perigosos (59%).
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Destino da Produgdo Anual de Residuos Ndo Perigosos (t)

186 2 16 53

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B D1 Depdsito no solo, em profundidade ou a superficie (por exemplo, em aterros, etc.)
m D15 Armazenamento antes de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14 (com exclusdo do armazenamento

temporario, antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

m R3 Reciclagem/recuperacdo de substancias organicas ndo utilizadas como solventes (incluindo digestdo anaerdbia e ou
compostagem e outros processos de transformacdo bioldgica)

M R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagées enumeradas de R1 a R11

M R13 Armazenamento de residuos destinados a uma das operagdes enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do
armazenamento temporario, antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

Destino da Producgdo Anual de Residuos Perigosos (t)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H D15 Armazenamento antes de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14 (com exclusdo do armazenamento
tempordrio, antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos)

B D9 Tratamento fisico-quimico n&o especificado em qualquer outra parte do presente anexo que produza compostos ou
misturas finais rejeitados por meio de qualquer das operagdes enumeradas de D1 a D12 (por exemplo, evaporagao,
secagem, calcinagdo, etc.)

O método de eliminacgdo de residuos corresponde a informacado fornecida pela empresa contratada

para fazer a eliminagdo dos residuos.

No que respeita aos residuos nao perigosos, 72% destes teve como destino o depdsito no solo, em
profundidade ou a superficie (por exemplo, em aterros, etc.) (D1), 19% foi alvo de troca com vista a
submeté-los a uma das operagdes enumeradas de R1 a R11 (R12) e 6% foram encaminhados para
reciclagem/recuperacdo de substancias organicas ndo utilizadas como solventes (incluindo digestdo
anaerdbia e ou compostagem e outros processos de transformacdo bioldgica). Relativamente ao
destino dos residuos perigosos, da informacdo disponibilizada pelo operador de gestdo de residuos,
verifica-se que cerca de 80% foi encaminhada para tratamento fisico-quimico (D9) e que os restantes

residuos foram encaminhados para armazenamento para posterior tratamento.
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5 Desempenho Social

5.1 Os nossos colaboradores

Porque é importante para nos?

Na Misericordia do Porto trabalhamos com paixdo baseados na inovagdo, nas nossas forgas e
capacidades, na qualidade dos nossos colaboradores e no reconhecimento de que a diversidade e

incluséo dos colaboradores em todos os aspetos das nossas operagées sdo valorizadas.

Os nossos colaboradores sdo o elemento indispensdvel e fundamental para a propria existéncia da
Instituigcdo e os objetivos de negdcios s6 podem ser alcangados com a sua dedicagdo e
profissionalismo, com as suas competéncias e capacidade de trabalhar de forma integrada com
todos os stakeholders.

O Departamento dos Recurso Humanos e Formagdo Profissional da Misericordia do Porto estd
indissociavelmente vinculado a estratégia da Instituicdo e baseia-se em sete principios essenciais que
promovem uma atmosfera de comprometimento e sustentabilidade, os quais acreditamos contribuir
para o bom clima social, nomeadamente a transparéncia, equidade, boa-fé, privacidade, legalidade,
confidencialidade e sigilo, ética de responsabilidade e de dever e, a honestidade.

Seguimos estes principios, desde logo, na criacdo de emprego e na definicdo de praticas inclusivas de
recrutamento, contratacdo, retengdo e gestdo dos recursos humanos como um ativo construido ao
longo do tempo e com dedicacdo e que aumenta o seu valor a longo prazo. Procuramos garantir a
atualizacdo de competéncias internas, essenciais para o constante alinhamento as necessidades dos

nossos negacios.

No final de 2019, a Misericordia do Porto tinha um total de 1306 colaboradores, um aumento de 45

colaboradores em relagdo a 2018, sendo que 72% sao mulheres.

A F ‘ d \
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Quantos somos?

1306 2%
Colaboradores Sao mulheres
82% 3%
Tém contrato sem termo Sao pessoas portadoras de deficiéncia
19% 96%
Tém entre 15 e 19 anos de servico Tém seguro de saude da Instituicao
169 30
Novos colaboradores contratados Colaboradores aposentados
140 45 anos
Colaboradores sindicalizados Média de idades (anos)
-

Ty ™ - 'v/
emmam, 0 |

"y

-

-

-
-
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5.2 CondigGes laborais e beneficios
401-2

Porque é importante para nos?

Ser um local de trabalho harmonioso e sauddvel para trabalhar, como também oferecer uma
experiéncia correta através de condicées de trabalho dignas que se refletem na oferta de boas
condig¢ées salariais, sequros de saude, instalagées adequadas, hordrio flexivel, entre outros
beneficios aos nossos colaboradores séo fatores fundamentais para nos diferenciar dos outros

empregadores num mercado competitivo e que permitem atrair e reter talentos.

E importante que os nossos colaboradores continuem a ser recompensados pelos seus servigos e
contribui¢Oes para a Instituicdo promovendo o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. Sdo
varios os beneficios que a Misericdrdia do Porto oferece aos seus colaboradores, como forma de
reconhecimento do trabalho prestado, merecendo destaque os que se apresentam a seguir.

Beneficios oferecidos aos colaboradores pela Misericérdia do Porto

TEMPORARIOS

TEMPO INTEIRO OU TEMPO
PARCIAL

Kit-Bebe

Redugdo horario - amamentagdo

Programa regresso as aulas

Direito a Desconexdo

Seguro de saude

Fundo de Emergéncia de Acdo Social (FEAS)

Apoio a aposentados e a reformados

Avaliacdo dos postos de trabalho

Avaliagdo de desempenho

Gozo do dia de aniversario

Consultas de medicina gratuitas
Apoio psicossociaI)

€ € € € € € € € € € € «
1

1. Seguro de saude

Todos os colaboradores da Misericordia tém direito a um seguro de saude a todos os colaboradores,
independentemente do tipo de contrato celebrado.

Seguro Saude Total %
Colaboradores abrangidos pelo seguro de satude 1249 96
Colaboradores 1306 100%
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2. Fundo de Emergéncia de Apoio Social

Ao abrigo do Fundo de Emergéncia de Apoio Social (FEAS), a Misericérdia do Porto apoiou 15

colaboradores, num montante total de 16.320.00€ durante o ano 2019.

Fundo de Emergéncia de Apoio Social (FEAS) Total
Colaboradores que recorreram a atribuicao de subsidios 15
reembolsaveis

Montante concedido para subsidios reembolsaveis 16.320,00 €

3. Apoio a aposentados e a reformados

A Misericdrdia do Porto procura garantir que os seus colaboradores reformados e aposentados

continuem a dispor de meios que |hes permitam assegurar qualidade de vida e bem-estar. Em 2019,

foram atribuidas 135 pensdes. 79% das pensdes das pensdes atribuida sdo encargos da Caixa Geral de

Aposentacdes e os restantes, 21% resultam das obrigacdes assumidas pela Caixa Privativa da

Misericordia do Porto.

Apoio a aposentados e reformados & %

Pensdes pagas no ambito da Caixa Geral Aposentagdes 106 79%
Pensdes pagas no ambito da Caixa Privativa 29 21%
Total 135 100%

Outros apoios

Programa regresso as aulas

Natal de Misericordia

Gozo do dia de aniversario

Consultas de medicina
gratuitas

Oferta da vacinagdo anual
contra a gripe

Programa de apoio para os colaboradores com filhos até aos 12
anos.

Todos os anos, a Misericordia do Porto oferece a todos os seus
colaboradores, conjugues e filhos até aos 10 anos um espetaculo
de circo como forma de celebrar a festa de Natal da Institui¢do.

A Misericérdia do Porto concede aos seus colaboradores o usufruto
do dia de aniversdrio sem perda de remuneragao.

Todos os colaboradores da Misericordia do Porto tém direito a
consultas de medicina gratuitas, podendo recorrer ao Servico de
Medicina Social para esse efeito.

A Misericordia do Porto oferece a todos os seus colaboradores
anualmente a vacinagdo contra a gripe.
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5.3 Relagoes laborais e envolvimento humano

402-1

Porque é importante para nés?

O papel dos colaboradores na Misericdrdia do Porto cresceu em importéncia e variedade ao longo
dos anos. Para nés, as relagées de trabalho tornam-se uma maneira de viver, de

autodesenvolvimento e de obter reconhecimento.

Os nossos colaboradores sdo as nossas partes interessadas que tém maior impacto material sobre a
nossa capacidade de implementar as nossas estratégias e atingir os nossos objetivos, bem como sdo
as pessoas mais afetadas pelas nossas atividades. Precisamos da cooperacao e do comprometimento
de todos os colaboradores para cumprir a nossa missao.

Neste sentido, construimos relacionamentos com os nossos colaboradores num espirito de confianga
e respeito mutuo que permite a criacdo de valor institucional mais tangivel e essencial para a
sustentabilidade a longo prazo. Através da compreensao dos direitos, necessidades e expectativas dos
nossos colaboradores e, medindo e monitorizando as nossas atividades, garantimos o alinhamento

com nossos objetivos estratégicos.

Na Misericérdia do Porto, as relacdes de trabalho sdo mais do que uma interpretacado estatica do
contrato entre um colaborador e uma organizacdo. Para nds as relagGes laborais sdo todo o conjunto

de conexdes entre capacidade, competéncias, valores, desafios e oportunidades no trabalho.

Reconhecemos que relagdes de trabalho sélidas sdo importantes na criacdo de um ambiente de
trabalho harmonioso e aumentam a produtividade e a capacidade de inovar. Desta forma,
demonstramos 0 nosso compromisso com o nosso pessoal, tornando a Misericérdia do Porto num
local de trabalho seguro, inspirador e inclusivo para o futuro, oferecendo formacdo continua para
garantir uma carreira longa e gratificante connosco e a oportunidade de cada colaborador equilibrar

a sua vida pessoal e profissional da maneira mais adequada para os proprios.

Instrumentos de regulamentacdo e legislagdo interna e externa

A Misericérdia do Porto encontra-se vinculada juridicamente aos seguintes instrumentos de

regulamentacdo:

e Regulamentagdo externa:
o Instrumento de Regulamentacgdo Coletiva de Trabalho (IRCT), consubstanciado num
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) de 22.12.2001, aplicavel por for¢ca de uma Portaria
de Extens3o (Portaria 278/2010 de 24.05)
o Cddigo do Trabalho
e Regulamentacgdo interna:
o Regulamentos Internos
o DeliberagGes dos érgaos estatutdrios - Mesa Administrativa e Comissdo Executiva
o Despachos do Provedor
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A comunicagdo que estabelecemos com 0s nossos colaboradores é, em primeira linha, em
conformidade com os requisitos legais e normativos externos e o Cédigo de Trabalho e, também, para
conhecimento das regras que compdem 0s nossos regulamentos internos - tais como o Cddigo de
Etica e Conduta, o nosso Compromisso, Estatuto Organico - passando, pela apresentac3o da missdo,
visdo e valores da Instituicdo, continuando com a necessidade de prestar esclarecimento dos

processos e metas de trabalho definidas, entre outras matérias.

Todas as alteragdes ou mudanca significativas ao nivel operacional institucional, sdo devidamente
comunicadas aos colaboradores, individual ou coletivamente, através de diferentes meios e/ou
formas, em conformidade com a regulacao interna, designadamente a que consta da nossa Declaracao

de Seguranca Corporativa, e que pode ser realizada via correio eletrdnico, despacho do Provedor,

emanacado de regulamento interno ou através da Plataforma Mygiaf.

> t
i

Pt

—
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5.4 Saude e seguranga no trabalho
403-2 | 403-3

Porque é importante para nos?

Na Misericdrdia do Porto consideramos a seguranca e satude das pessoas uma parte essencial das
suas operag¢des, um valor fundamental a ser compartilhado entre colaboradores, contratados e

comunidades locais.

Em conformidade com os requisitos legais e tendo como responsabilidade a gestdo da saude e
seguranca no trabalho (SST) que abrange todos os nossos colaboradores, visamos minimizar os riscos
profissionais, garantindo um ambiente de trabalho seguro e sauddvel. Para tal, adotamos uma
abordagem inclusiva e baseada em medidas necessarias para reduzir e/ou eliminar a ocorréncia de
acidentes, abrangendo modelos organizacionais de avaliacdo e gestado de riscos profissionais, planos
de formacdo, desenvolvimento de competéncias e promoc¢do de uma cultura de seguranca que

abrange todo o universo institucional.

Continuamos, em 2019, a promover uma cultura de seguranca e saude no trabalho na Instituicdo,
tendo sido dada a continuidade ao projeto PRAT para a elaboracdo de um plano de reducdo de
acidentes de trabalho o qual inclui acdes de formacdo e sensibilizacdo especificas, bem como foi

elaborada a Politica de gestdo do stress e bem-estar dos colaboradores.

A Misericérdia do Porto comprometeu-se com a disseminagdo continua da cultura de seguranca como
parte essencial das atividades, através de politicas SST, programas e processos criteriosamente
desenvolvidos para cada unidade de negdcio de forma a promover comportamentos seguros em todos
os ambientes de trabalho e, consequentemente, na vida em geral. O objetivo é motivar a seguranca
para que cada colaborador seja um lider em seguranca no trabalho, servindo como exemplo, gracas

ao compromisso da Instituicao.

Seguranga e Saude no trabalho Masculino  Feminino Total
N2 6bitos relacionados com o trabalho 0 0 0
N2 de acidentes de trabalho 21 58 79
N2 de casos de doencgas profissionais 0 1 1
Total de dias perdidos 263 580 843
indice de frequéncia - - 22,49
indice de gravidade - - 0,40
indice de incidéncia - - 60,31
Taxa absentismo - - 7,50%

Em 2019, houve uma redugdo de 1165 dias perdidos de trabalho e menos 29 acidentes de trabalho
em relacdo a 2018, sendo estes valores bastante positivos para atingir o nosso objetivo de reduzir

sinistralidade laboral.
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5.5 Formagao e desenvolvimento de competéncias
404-1

Porque é importante para nos?

A Misericdrdia do Porto considera que as competéncias dos seus colaboradores, em todos os
niveis, sGo cruciais para a motivagdo e exceléncia operacional. Por este motivo, a Misericérdia do
Porto oferece formagdo aos seus colaboradores para garantir e aprimorar a conscientizagdo e a
competéncia relacionadas com as nossas dreas de atuagdo através do planeamento e
implementagdo de agées formagdo desenvolvidas internamente ou através de parecerias com
entidades especializadas.

Todos os anos, é efetuado o levantamento e avaliagdo das necessidades de formacgdo de acordo com
as necessidades especificas dos nossos colaboradores e, também, de acordo com o cumprimento de
obrigacOes legais e de certificacdo dos servigos.

Face ao cendrio global, particularmente em matéria de estratégia e inovacao, a Misericérdia do Porto
tem a preocupacdo de, junto dos seus colaboradores, proceder ao levantamento e avaliacdo das
necessidades de formacao de acordo com as necessidades especificas de cada um para aquisicao de
novos conhecimentos e, consequentemente, capacitacao para os desafios do mercado de trabalho.

Assim, prosseguimos com 0s nossos objetivos para a formacdo e educacdo durante o exercicio da
nossa atividade em 2019, continuando a desenvolver acdes de formacdo e a envolver 0os nossos
colaboradores.

Em 2019, 1019 colaboradores receberam formacdo e 31 colaboradores beneficiaram de apoio para
autoformacdo ou beneficiaram do estatuto de trabalhador estudante, totalizando 1050 colaboradores
que receberam formagdo e beneficiaram dos apoios para autoformacdo e/ou estatuto estudante
trabalhador.

31

Total horas de Colaboradores Apoios para
formacao formados autoformacdo e/ou
estatuto trabalhador

estudante

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL DE 2020 71



FORMAGAO - TOTAL COLABORADORES

1181
1019
147
-
Colaboradores que receberam formacao Colaboradores que beneficiaram de apoio

para autoformacgao ou benefeciaram do
Estatuto de Trabalhador Estudante

W 2018 w2019

Em 2019, assistimos a uma ligeira reducao do nimero de colaboradores que receberam formacao,
menos 162 em relacdo a 2018, bem como a uma reducdo de colaboradores que beneficiaram de apoio
para autoformacao ou beneficiaram do estatuto de trabalhador estudante, sendo a diferenca de 116
colaboradores a menos face ao ano anterior. Este facto é explicado, em primeira instancia, pela saida
do CRN da responsabilidade da SCMP.

HORAS FORMACAO

11221

10421

Registamos também em 2019, uma reduc¢do do numero total de horas de formacdo, que podemos
manifestamente justificar pelo decréscimo do numero de colaboradores que receberam formacao e

beneficiariam dos diferentes tipos de apoio.
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5.6 Diversidade e igualdade de oportunidades
401-3 | 405-1 | 405-2

Porque é importante para nés?

A Misericdrdia do Porto trabalha continuamente para melhorar e fortalecer as suas prdticas de
laboragdo de forma responsdvel, com foco na construgdo e manutengdo da confianga,
transparéncia e integridade, independentemente do local em que opera e das pessoas com as
quais interage. Providenciar condig¢bes de trabalho justas e seguras, aplicar prdticas de negdcios
éticas e ambientais e respeitar os direitos humanos sdo fatores fundamentais da nossa cultura e
identidade.

Baseados nesta premissa, comprometemo-nos a adotar um comportamento ético e de respeito a
todos os niveis de gestdo da Instituicdo, implementado e promovido através das nossas politicas
internas, explanadas no Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019 (pag. 13 e 14) as quais, voltamos a

destacar neste ponto devido a sua importancia para a matéria abordada.

e Politica de Etica

e Politica de Qualidade

e Politica de Confidencialidade

e Politica de Participacdo e Envolvimento de Clientes das Partes Interessadas
e Politica de Recrutamento, Retencdo e Reconhecimento dos Colaboradores
e Politica de Prevencao do Abuso Fisico, Mental e Financeiro dos Clientes

Na Misericérdia do Porto acreditamos que equipas diversas e inclusivas impulsionam o desempenho
e a inovacdo e criam valor institucional. Respeitamos as leis trabalhistas do pais, bem como os
principios da Doutrina Social da Igreja e os ideais internacionais de defesa e promogao dos direitos
das pessoas declarados na Declarag¢do Universal dos Direitos do Ser Humanos, na Convengéo sobre os
Direitos das Criangas e Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

enquadrados na nossa Politica de Etica e fundamentais para a conduta da Instituicdo.

Esta é a nossa forma de demonstrar total respeito pelos direitos, liberdade, igualdade e dignidade
humana, independentemente de género, raca/etnia, religido/crenca/cultura ou cor, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual, conjugacdo de trabalho e vida pessoal para reiterar a equidade dos

nossos colaboradores e partes interessadas.

Em 2019, a Misericordia do Porto totalizava 1306 colaboradores, dos quais, a semelhanca do ano

2018, 72% sao mulheres. Ndo houve incidéncias de discriminagao relatadas em 2019.

Colaboradores Total %
Mulheres 945 72
Homens 361 28
Total Colaboradores 1306 100%
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Principais iniciativas para a promogdo da igualdade

A Misericérdia do Porto continua a desenvolver iniciativas para promover a igualdade de

oportunidades e a diversidade, destacando-se em 2019 as seguintes:

e Parceria com a ONU Mulher no ambito da Campanha “Generation Equality”
e Parceria com a ONU Mulher no ambito da Campanha “UNiTE (16 Days of Activism against
Gender-Based Violence)”

Continuam em vigor outras iniciativas igualmente relevantes para a promocdo da igualdade de

oportunidades e diversidade, nomeadamente:

e Direito a desconexdo: medida que tem por objetivo salvaguardar o direito a um descanso
efetivo entre as jornadas de trabalho, a necessdria conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar, a protecdo da seguranca e saude do trabalhador, bem como o direito ao
descanso, ao repouso e a integridade fisica e mental.

e Incentivo a natalidade e melhoria da demografia: adocdo de um regime complementar de
cumprimento parcial (50%) do horério de trabalho até o filho/a da colaboradora atingir o
primeiro ano de idade. Esta medida visa promover estimulos especificos de forma a contribuir
para aumento da natalidade e melhoria da demografia e, também permitir aos colaboradores
conciliar a vida profissional e a vida familiar e pessoal.

Em 2019, 46 colaboradores gozaram licengas parentais (maternidade/paternidade) das quais 67%
foram atribuidas a colaboradores do género feminino e 9 colaboradores usufruiram do regime

complementar de cumprimento parcial.

Parentalidade Licencas parentais por género

9
33%

16 67%

m Licengas Parentais
= Masculino = Feminino
= Regime complementar de cumprimento parcial
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5.7 Analise dos direitos humanos
412-1

Porque é importante para nés?

A abordagem da Misericdrdia do Porto aos direitos humanos baseia-se na dignidade de todo o ser
humano e na responsabilidade da InstituicGo em contribuir para o bem-estar, nGo so dos seus

colaboradores, mas também de todas as partes interessadas, especialmente do publico vulnerdvel.

O compromisso continuo de garantir o respeito pelos direitos humanos baseia-se num processo de
diligéncia devida para garantir o cumprimento dos Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre
Negdcios e Direitos Humanos, fornecendo acesso a medidas corretivas em caso de impactos

resultantes durante o exercicio das nossas atividades.

Relembramos, pela segunda vez em que escrevemos o nosso relatdrio de sustentabilidade, os artigos
23.92 e 24.2 da Declaragao Universal dos Direitos do Homem que consubstanciam o direito universal
de todas as pessoas ao trabalho, em condi¢des dignas, a livre escolha e igualdade de tratamento,
especialmente no enquadramento remuneratério, e o artigo 59.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa que consagra os direitos dos trabalhadores para ilustrar a nossa abordagem ao assunto,
os padrdes adotados e 0s compromissos para cumprir as nossas responsabilidades.

Para tal, redigimos, ao longo dos anos, varios documentos, dirigidos as partes interessadas da
Misericérdia do Porto, incluindo colaboradores, parceiros e comunidades locais, que identificam
guestbes importantes de direitos humanos, tendo em consideracdo o ambiente operacional da

Instituicdo e que descrevem os padrdes e processos atuais.

Sdo vdrias as politicas, cddigos e regulamentos internos em que a Misericérdia do Porto se baseia e
orienta para promover o respeito pelos individuos, considerando os direitos e deveres destes em
todas as operac¢des da Instituicdo. Destacamos alguns desses documentos orientadores como parte

representativa do compromisso da Instituicdo pelos direitos humanos:

e Regulamento do banco de horas individual: documento que regula a aplica¢do interna do
banco de horas individual dos colaboradores.

o Regulamento do formador: documento orientador no ambito da formagdo para
cumprimento das normas de ordem técnica, administrativa e deontoldgica por todos os
formadores que ministrem a¢des pela SCMP.

e Regulamento do formando: documento orientador no ambito da formacdo que estabelece o
contrato de formacdo (quando aplicavel), direitos e deveres, condi¢cdes de funcionamento das
acOes de formacao e regime disciplinar aplicavel.

e (Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho: institui linhas
de orientacdo em matéria de conduta profissional relativa a prevencdo e combate ao assédio
referente a fun¢des ou atividades profissionais ou de voluntariado na Instituicao.

e Cadigo de Etica e Conduta: resolve questdes éticas e de conduta, garantindo a conformidade
deste com as praticas legais existentes em todas as dreas de atuacao.

e Politica de prevengdo do abuso fisico, mental e financeiro dos clientes: documento que
reflete o compromisso da Administracdo da SCMP e de todos os colaboradores em geral, com
o cumprimento dos principios morais, éticos e legais relativos a prevencdo do abuso fisico,
mental e financeiro dos clientes, nomeadamente, os Principios das Na¢des Unidas para a
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Protecdo de Pessoas com Enfermidade Mental e para a Melhoria da Atengdo a Saude Mental
(1991), as Regras Gerais sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncias
(1993), com a legislacdo aplicavel, bem como com as orientagGes éticas, expressas no Cédigo
de Etica da SCMP e nos Manuais de Boas Préticas da Tutela, relativos a conduta e direitos
humanos.

Somos, assim, orientados por um conjunto de politicas e regulamentos, esforcando-nos por defender
e respeitar os direitos humanos fundamentais. Cumprimos todas as leis que se aplicam aos locais em
gue operamos e cobrimos questdes como nao discriminacdo, liberdade de associa¢do, hordrio de

trabalho, prevencao de abuso fisico e mental, entre outros.

Em 2019, ndo ocorreu qualquer andlise de direitos humanos ou avaliagdes de impactos por entidades

externas.

&3

e
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5.8 Comunidades locais
413-1

Porque é importante para nos?

No decorrer das nossas atividades, queremos trabalhar com respeito para com o ambiente, os
nossos colaboradores e para com as comunidades em que operamos. Ano apds ano, a
Misericdrdia do Porto continua fiel s suas origens e preocupagdes iniciais com o bem-estar das
comunidades, a diminuicéo das desigualdades sociais, a melhoria da qualidade de vida das
populagdes e a concretizagdo de direitos e garantias no acesso aos nossos servigos de forma a

oferecer as pessoas o acesso pleno a cidadania.

Fruto da nossa extensa experiéncia, percebemos a responsabilidade social como uma contribuicao
para um futuro sustentdvel, mais justo e equilibrado, razdo pela qual as nossas atividades e acbes
soliddrias integram a cultura da Instituicdo na comunidade local.

Em nome de todos os nossos colaboradores e demais stakeholders cruciais para a nossa atividade, a
Misericérdia do Porto assume uma posicdo socialmente responsavel porque acredita que pequenos
gestos podem fazer a diferenca. Desta forma, estabelecemos parcerias com outras entidades para
responder anualmente a um conjunto de solicitacdes de apoio social a nivel local, nacional ou

internacional.

Projetos sociais de 2019

NUTRIAGE

O projeto NUTRIAGE foi desenhado por uma rede multidisciplinar e intersectorial transfronteirica
composta por investigadores de diferentes dreas. Tem como parceiros: a Xunta de Galicia, a
Universidad de Santiago de Compostela, a Universidade Catdlica Portuguesa, a Associacién Cluster
Alimentario de Galicia, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo, a ANFACO-CECOPESCA, a

PortugalFoods, e a Fundacion Ramén Dominguez.

Objetivo Beneficiarios Financiamento Resultados
Melhorar a qualidade Pessoas idosas com Orcamento total de Participam 70 idosos
de vida através da capacidade fisica e 423.782,00 €, com
NutrigéGo cognitiva financiamento de 75%

pelo Programa POCTEP
— Interreg Espanha-
Portugal.
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POISE184 - Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade (2018/2020)

O projeto de Formacao Profissional fundamenta-se pela necessidade sentida pela SCMP de continuar
o trabalho que tem vindo a desenvolver no apoio a inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, reabilitando-as e integrando-as no mercado de trabalho, promovendo assim a sua

autonomia e insercdo na comunidade.

Objetivo Beneficiarios Financiamento Resultados Metas
Qualificar Pessoas com 1.543.178,53 € 60 formandos jd Integrar 60
Profissionalmente  Deficiéncia e/ou integrados. formandos e
Pessoas com Incapacidade certificar 80 % dos
Deficiéncia e/ou participantes no
Incapacidade final da formacgéo.

Este programa conta com as seguintes parcerias:

e Externas: Associacdo Equiterapéutica Porto Matosinhos
e Internas: Centro Hospitalar Conde de Ferreira e CIAD - CPAC

Erasmus+ Work4all

O projeto visa ampliar as oportunidades de emprego no mercado de trabalho aberto para formandos

com deficiéncia, fortalecendo a capacidade das organizacGes que prestam servicos de apoio ao

emprego.
Objetivo Beneficiarios Financiamento Resultados

Utilizagdo de Pessoas com 34.292,00 € Criag¢do de quatro
metodologia do Deficiéncia e/ou documentos: manual,
inclusive job design Incapacidade Checklist, Formagdo
para potenciar a para aplicagdo 1D e
integragdo profissional Barreiras e
de pessoas com facilitadores do /D
deficiéncia

Este programa conta com as seguintes parcerias:

e Holanda - Stichting Rea College Pluryn

e Holanda — All About Quality Consultancy
e Holanda — Frans Nijhuistichting

e Lituania - Valakupiai Rehalibitation Centre
e [talia - Instituto Don Calabria

e Espanha - Fundacion Intras

e Noruega - Promenaden Kongsvinger AS

e Austria - Dafiir gem. GmbH
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Incorpora

O programa Incorpora surgiu no ano 2006 em Espanha, impulsionado pela Fundag¢do ”la Caixa”, com

o desafio de melhorar a integracdo socio laboral das pessoas em situagdo ou em risco de exclusdo

social. Da mesma forma, o programa ajuda as empresas a encontrar pessoal qualificado, a gerir os

seus processos de selecdo e a reforcar a sua responsabilidade social corporativa.

Em 2018, a Fundacdo "la Caixa" decidiu implementar o Programa Incorpora em Portugal, de forma a
contribuir para a coesao do territdrio através da promocdo da empregabilidade daqueles que maior
dificuldade enfrenta no acesso ao mercado de trabalho. Neste ambito, no mesmo ano, a SCMP
apresentou uma candidatura que foi aprovada, de forma a criar uma nova resposta na Instituicao,

mantendo desde entdo uma dupla fungdo no programa, nomeadamente coordenar o nucleo do Porto

e executar o proprio Programa.

Objetivo Beneficiarios Financiamento Resultados Metas
Promover a Pessoas em risco  50.000€/ano Pessoas Pessoas
Insercdo laboral  ou situagdo de (20,000 para Atendidas: 156 Atendidas: 120
de pessoas em exclusdo social, coordenagdo Propostas Propostas
risco ou situagdo  tais como: jovens 30,000 para Geridas: 42 Geridas: 30
de exclusdo social NEET, pessoas execugdo) Propostas Propostas

com

Partilhadas: 27

Partilhadas: 10

incapacidades, Insergoes: 22 Insergbes: 35
vitimas de Empresas Empresas
violéncia Visitadas: 5 Visitadas: 100
domeéstica; ex- Empresas Empresas
reclusos; Contratantes: 5 Contratantes: 40
Desempregados

de Longa Duragdo
com mais de 45
anos; entre outros

Este programa conta com as seguintes parcerias:

e Parceria/Acordo com a Fundagdo Bancaria "la Caixa"

e Parceria operacional com as entidades que constituem o Nucleo do Porto:
o Misericérdia de Vila do Conde

IPAV

Cooperativa Sol Maior

CRPG — Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia

Olival Social

Querer Ser

Centro Social de Soutelo

o O O O O O

O Programa conta ainda com a parceria do BPI e IEFP.
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Programa Chave de Afetos

O projeto de crescimento do Programa Chave de Afetos é uma solucdo integrada com componente
tecnoldgica e humana que monitoriza as pessoas idosas de forma continua, diminuindo o nimero de
pessoas idosas isoladas na Area Metropolitana do Porto. Promove a inclusdo social e as relagdes
afetivas, potenciando um sentimento de seguranca subjetiva essencial, para a permanéncia no seu
domicilio, evitando a institucionalizacdo involuntaria e custos associados. O projeto esta a ser
desenvolvido no ambito de uma candidatura aprovada pelo Programa Parcerias para o Impacto (POISE
— Portugal Inovacdo Social).

A Implementagdo do Plano de Crescimento do Programa Chave de Afetos nos Municipios do Porto,
Vila Nova de Gaia, Valongo, Maia, Matosinhos e Vila do Conde, é financiada ao longo de 3 anos (até
outubro de 2021), pelo Programa Parcerias para o Impacto e por 6 Investidores Sociais (Camaras
Municipais dos concelhos identificados).

Objetivo Beneficiarios Financiamento Resultados Metas
Diminuir o Pessoas com 65 ou mais Or¢amento total Admitidos 70 Admissdo de
numero de anos, com de 676.820,00€  beneficidrios em 1.360
pessoas idosas insuficiente/inexistente 5 municipios beneficidrios
isoladas na drea retaguarda familiar e até outubro de
Metropolitana baixos rendimentos, 2021
do Porto residentes nos seis

municipios envolvidos

Este programa conta com as seguintes parcerias:

e Camara Municipal do Porto

e Camara Municipal Vila Nova de Gaia
e Camara Municipal de Valongo

e Camara Municipal da Maia

e Camara Municipal de Matosinhos

e Camara Municipal de Vila do Conde

HUMANIZA

O Programa Humaniza é financiado pela Fundacdo "la Caixa", em Portugal, depois de uma experiéncia

de 10 anos em Espanha com a atividade de 42 equipas de apoio psicossocial e espiritual.

Em Portugal, com 10 equipas espalhadas por todo o pais, pretende reforgar o apoio integral a pessoas
com doengas avancadas e seus familiares, no sentido de tornar os cuidados paliativos numa parte
exemplar de apoio humanizado na saude e na sociedade portuguesa. Este programa tem a parceria
do Centro Hospitalar Universitario S. Jodo e da Unidade Local de Saude de Matosinhos - Hospital Pedro

Hispano.
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Objetivo

Satisfazer as
necessidades
paliativas de
todos os doentes
em situagdo de
doenc¢a avan¢ada

e em fim de vida e

aos seus
familiares, no
apoio ao luto,
através da
atengéo
psicossocial

Beneficiarios

Pessoas com
doenc¢a avanc¢ada

e em fim de vida e

seus familiares.
Equipas de
Cuidados
Paliativos dos
Hospitais Publicos

Financiamento

Orcamento anual
de 112 000.00€

LIFANA - Lifelong Food and Nutrition Assistance

Resultados

Participam 70
idosos

Metas

(Planos de Acdo
Anuais)

O projeto LIFANA é um projeto de investigacdo desenvolvido por um consoércio europeu constituido

por Portugal, Luxemburgo, Suica e Holanda. A Santa Casa da Misericérdia do Porto é um dos parceiros

portugués juntamente com a SONAE e a FRAUNHOFER. Com este projeto pretende-se criar um

software para apoiar a nutricdo saudavel em todas as fases do envelhecimento. O projeto envolve

pessoas com mais de 60 anos, ativos ou com necessidade de prestacdo de cuidados, garantindo assim

uma vida mais longa em casa, combatendo a desnutricdo. Este projeto tem a parceria da SONAE e

Fraunhofer.

Objetivo

Manter nutrigdo
sauddvel em
idosos acima dos
60 anos

Beneficiarios

Pessoas com mais
de 60 anos sem
problemas de
obesidade,
diabetes e
problemas
oncoldgicos

Financiamento

Cofinanciado a
100% pelo
Programa AAL
(Active em
Assisted Living),
Uniéio Europeia e
Fundacgdo para a
Ciéncia e
Tecnologia, no
montante de
219.125,00¢€,
durante 30 meses.
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Resultados

Participaram 53

Metas

60 pessoas a
utilizarem a app
LIFANA
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Plataforma + Emprego (P+E)

A P+E é um projeto da cidade do Porto, enquadrado no Eixo 2 - Formag¢do e Emprego do NPISA Porto

gue pretende criar oportunidades acrescidas de insercao laboral e por outro lado, instigar o

desenvolvimento de percurso formativo, em competéncias sociais e pessoais, adaptados ao perfil do

publico-alvo.

Objetivo Beneficiarios

visa promover a
insergdo laboral
de 30 pessoas em
situagdo de sem-
abrigo com
indicadores de
empregabilidade.
Colaborar com o
IEFP no
desenvolvimento
de 2 agdes
formativas

Populagdo Sem-
Abrigo

Principais parcerias:

e Camara Municipal do Porto

e Instituto do Emprego
Profissional

e CAIS

e ARS Norte

e Randstad

e Universidade Catdlica Portuguesa

Financiamento

Orcamento total
de 147 747 €, com
financiamento de
30% pelo
Investidor Social
(Camara
Municipal do
Porto)

Formacao
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Resultados

17 integrag¢des

19 a¢do formativa
encontra-se a
decorrer

Metas

30 Integragdes
laborais;
Colaborar com o
IEFP no
desenvolvimento
de 2 agoes
formativas



6 ContribuicOes para o relatorio

A recolha e sistematizacdo dos dados sao da responsabilidade do Departamento de Controlo Interno,

com base nos contributos recebidos dos diferentes departamentos, gabinetes e servicos e na

informacao obtida maioritariamente nos Relatérios de Gestdo e Contas 2019 e Plano de Atividades e

Orcamento 2020 da Misericérdia do Porto.

Fonte dos dados

Indicadores relativos a a¢do social

Departamento de Intervengao Social

Indicadores sociais

Departamento de Intervengao Social

Indicadores relativos a cultura

Relatério de Gestdo e Contas 2019

MMIPO

CASA DA PRELADA

Indicadores relativos a saude

Departamento de Controlo Interno

Indicadores relativos ao modelo de gestdo e governagdo

Departamento de Controlo Interno

Indicadores ambientais

Departamento de Controlo Interno

Departamento de Gestdo Administrativa e do
Patrimodnio

Departamento de Recursos Humanos e
Formagdo Profissional

Indicadores relativos a gestdao do patrimonio

Departamento de Gestdo Administrativa e do
Patrimonio

Relatdrio de Gestdo e Contas 2019

Indicadores econdmicos

Departamento de Contabilidade e Finangas

Indicadores relativos a cadeia de fornecedores

Departamento de Gestdo Administrativa e do
Patrimodnio

Indicadores relativos a estratégia empresarial, desafios e
tendéncias

Relatério de Gestdo e Contas 2019

Plano de Atividades e Orcamento 2020

Indicadores de Recursos Humanos

Departamento de Recursos Humanos e
Formagdo Profissional
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https://www.scmp.pt/assets/misc/Documentos%20Estrat%C3%A9gicos/Provis%C3%B3rios%202019/RELAT%C3%93RIO%20%20CONTAS-compactado.pdf
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https://www.scmp.pt/assets/misc/img/noticias/2019/2019-11-27%20PAO%202020/MP%20PAO%202020.pdf

Fonte de imagens e infograficos

Imagem de capa

por Josh Calabrese em Unsplash

Imagem (pagina 2)

IN

Imagem (pagina 4)

CREA

Imagem (pagina 15)

CREA

Mapa das operacées

Adaptado por Misericérdia do Porto: DCI

Imagem (pagina 28)

CREA

Imagem (pagina 35)

CREA

Restantes imagens e infograficos

Misericordia do Porto
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7 Anexos
7.1 Tabela GRI

GRI
STANDARD DESCRICAO

GRI 101 ALICERCES 2016

RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGACAO

OMISSOES

OoDS

GRI 102 INFORMAGCAO GERAL 2016

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organiza¢ao

102-2 Atividades, marcas, produtos e
servigos

102-3 Localizagao da sede

102-4 Localizagao das atividades

102-5 Tipo e natureza juridica da

organizagao
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Santa Casa da Misericordia do Porto

1 Sobre a Misericérdia do Porto
1.1 Perfil da Instituicdo

1 Sobre a Misericérdia do Porto

1.3 Marca da Instituicao

1.4 Principais atividades e servigos
1 Sobre a Misericérdia do Porto
1.6 Sede da Instituicao

1 Sobre a Misericérdia do Porto
1.5 Mapa das Operagdes

1 Sobre a Misericérdia do Porto

1.1 Perfil da Instituicdo
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GRI
STANDARD DESCRICAO

102-6 Mercados abrangidos
102-7 Escala da organizagao
102-8 Informacao sobre os

colaboradores e outros
trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL DE 2020

RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES

Constituida na Ordem Juridica Candnica, de fins filantrépicos e de
utilidade publica assenta a sua acdo nas seguintes dreas: Intervencao
Social, Saude, Ensino Especial, Educac¢ao, Cultura, Culto, Justica,
Ambiente e Projetos Especiais.

1 Sobre a Misericérdia do Porto

1.1 Perfil da Instituicdo

1.4 Principais atividades e servigos

1.5 Mapa das operagdes

1.9 Pessoas, desempenho e inovagao

1.10 Saude: desafios e desenvolvimento sustentdvel
1.11 Legado patrimonial

1.12 Cultura e desenvolvimento sustentavel

1 Sobre a Misericérdia do Porto

1.8 Indicadores de desempenho chave de 2019

1 Sobre a Misericérdia do Porto

Tipo de . . .

Masculino Feminino Total
contrato
Sem termo 307 770 1077
Incerto 10 49 59
A termo 44 126 170

1 Sobre a Misericérdia do Porto

1.15 Cadeia de fornecimento

OoDS

ODs 8
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GRI
STANDARD DESCRICAO

RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES

OoDS

102-10 Alteragoes significativas na No ano 2019, a Misericérdia do Porto registou alteragdes simbdlicas a
organizagao e na cadeia de sua estrutura organica interna como necessidade de adaptar o seu
fornecedores modelo de negdcio as necessidades e exigéncias do mercado.

1.16 Governacao e modelo de gestdo
102-11 Abordagem ou principio de A Misericordia do Porto assume a sua responsabilidade por eventuais
precaucgao impactos na sociedade e no ambiente, decorrentes da sua atividade.

Compromete-se a tomar medidas de mitigacdo e prevencao dos
mesmos.
1.16 Governacao e modelo de gestdo
1.17 Estratégia: desafios e oportunidades globais
3.3 Abordagem a gestdo do risco
4. Desempenho Ambiental

102-12 Iniciativas externas Durante o ano 2019, a Misericérdia do Porto ndo subscreveu ou
endossou alguma carta ou declaracdo de principios internacionais. Para
saber mais sobre valores, principios, padrées ou normas de
comportamento seguidos pela Misericérdia do Porto, por favor
consultar o indicador 102-16.

102-13 Filiagdo a associacoOes 1.13 Programas, protocolos e convengdes

Estratégia

102-14 Comunicado do CEO ou principal 0.2 Mensagem do Provedor
decisor

102-15 Principais impactos, riscos e 1 Sobre a Misericdrdia do Porto

oportunidades
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1.17 Estratégia: desafios e oportunidades globais

2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders
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GRI
STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, standards e 1 Sobre a Misericérdia ODS 16
normas de comportamento ) L
1.1 Perfil da Instituicdo
1.2 Etica e Integridade
1.16 Governac¢do e modelo de gestao

102-17 Mecanismos para 3.4 Instrumentos de regulacdo e orientacao ODS 16
aconselhamento e preocupacao
com a ética da organizagao

Governo da sociedade

102-18 Estrutura de governo 1.16 Governacao e modelo de gestdo

102-19 Delegacdo de poder Compromisso da Irmandade de Nossa Senhora da Misericérdia Do Porto
(2017)

102-20 Responsabilidade ao nivel 2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders

executivo para temas

econdémicos, ambientais e 2.1 Contexto e abordagem da sustentabilidade

sociais 3.3 Abordagem a gestdo do risco

102-21 Consulta a stakeholders em Informacéo indisponivel A Misericordia do Porto ainda ndo ODS 16
temas econdmicos, ambientais e dispunha de um processo de
sociais auscultacdo e consulta aos

stakeholders sdlido, encontrando-
se a desenvolver e a melhorar os
Seus processos internos para
envolver todas as partes
interessadas relativamente aos
temas econdmicos, ambientais e
sociais.
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
Relagdo com os stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders 2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders
2.2 Envolvimento com os Stakeholders
102-41 Acordos coletivos de trabalho Todos os colaboradores da Misericérdia do Porto encontram-se OoDS 8
abrangidos pelo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) de 22.12.2001
102-42 Identificar e selecionar 2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders
stakeholders
2.2 Envolvimento dos Stakeholders
102-43 Abordagem ao envolvimento de 2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders
stakeholders )
2.2 Envolvimento com os Stakeholders
102-44 Principais topicos e 2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders

preocupacoes identificados

Prdticas de Reporte

2.2 Envolvimento com os Stakeholders

102-45

102-46

102-47

102-48
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Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras
consolidadas

Definir o contetdo e os limites
tematicos do relatério

Lista de temas materiais

Atualizagido de informagdo

Relatdrio de Gestdo e Contas da Misericordia do Porto de 2019

0.3 Sobre este relatdrio
2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders
2.3 Andlise e matriz da materialidade

2.3 Andlise e matriz da materialidade

0.3 Sobre este relatorio
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GRI

STANDARD DESCRICAO

102-49 Alteragoes ao relatério

102-50 Periodo de reporte

102-51 Data do relatério mais recente

102-52 Ciclo de reporte

102-53 Pessoa de contacto para
questoes relacionadas com o
relatério

102-54 Afirmar que o relatério é
elaborado consoante os GRI
Standards

102-55 indice do contetido GRI

102-56 Verificagdo externa

RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES

Nao existem alteragdes significativas comparando com os tdpicos
divulgados no relatdrio anterior.

0.3 Sobre este relatorio

Visdo geral do desempenho ndo financeiro da Misericdrdia do Porto
durante o exercicio de 2019 (1 de janeiro a 31 de dezembro).

Relatdrio de Sustentabilidade de 2018, 14 de marco de 2019

0.3 Sobre este relatorio
Produzido anualmente.

0.3 Sobre este relatorio

0.3 Sobre este relatdrio

Segue as orientac¢des fornecidas pelas normas da Iniciativa Global de
Reporte (GRI - Global Reporting Initiative), op¢do essencial.

7 Anexos
7.1 Tabela GRI

A Misericdrdia do Porto submeteu para verificagdao o seu primeiro
relatdrio de sustentabilidade de 2018 no Sistema de Registo de Normas
GRI. E inten¢do da Misericérdia do Porto continuar a submeter esta
informacdo para verificacdo externa.

OoDS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL DE 2020
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
GRI 200 DESEMPENHO ECONOMICO 2016
GRI 201 DESEMPENHO ECONOMICO
201-1 Valor econémico direto gerado e 3 Desempenho econémico ODS 2
distribuido 0oDS 5
Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019 ODS 8
0oDS 9

Sintese Econdmica e Financeira

201-2 Implicagdes financeiras e outros N&o aplicavel
riscos e oportunidades
decorrentes das alteragoes
climaticas

201-3 Obrigacdes definidas para os Informacéo indisponivel
planos de beneficios dos
trabalhadores e outros planos
de reforma

201-4 Assisténcia financeira do Estado Sintese Econdmica e Financeira

GRI 202 PRESENCA NO MERCADO DE TRABALHO

Nao se registaram no ano 2019
alteracgGes climdticas significativas
gue implicassem a atividade
financeira.

As informacgdes necessarias nao
puderam ser obtidas na qualidade
adequada para serem relatadas,
uma vez que a Instituigcdo reuniu
esforgos para se adaptar aos
desenvolvimentos da pandemia da
Covid-19.

202-1 Variagdo da proporcdo do salario Informacdo indisponivel
a entrada, por género,
comparado com o salario
minimo local
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As informacgdes necessarias nao
puderam ser obtidas na qualidade
adequada para serem relatadas,
uma vez que a Instituicao se
encontrava a reunir esforgos para
se adaptar aos desenvolvimentos
da pandemia da Covid-19.
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO
202-2 Proporgao de gestores seniores  Informacdo indisponivel

contratados na comunidade

local

GRI 203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

OMISSOES oDS
As informacdes necessarias nao

puderam ser obtidas na qualidade
adequada para serem relatadas,

uma vez que a Instituigao se

encontrava a reunir esforgos para

se adaptar aos desenvolvimentos

da pandemia da Covid-19.

203-1 Investimentos em Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019 OoDS 2
infraestruturas e servigos ODS 5
; ) ) ) oDSs 7
1.10 Saude: desafios e desenvolvimento sustentavel oDS 9
OoDS 11
203-2 Impactos econédmicos indiretos 3.4 Instrumentos de regulacdo e orientacdo ODS 1
significativos ODS 2
OoDS 3
OoDS 8
ODS 10
ODS 17
GRI 204 PRATICAS DE AQUISICAO
204-1 Proporgao de custos com os Informacao indisponivel A data da elaboragdo deste ODS 12

fornecedores locais
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relatério, as informagdes
necessarias ndo puderam ser
obtidas na qualidade adequada
para serem relatadas, uma vez
que a Instituicdo se encontrava a
reunir esforcos para se adaptar
aos desenvolvimentos da
pandemia da Covid-19.
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS

GRI 205 ANTICORRUPCAO

205-1 Atividades analisadas quanto Em 2019 ndo houve atividades analisadas quanto a riscos relacionados ODS 16
aos riscos relacionados com com corrupc¢do e/ou suborno.
corrupgao

205-2 Comunicagao e formagao sobre Em 2019 ndo houve formacao enderecada ao tema anticorrupcdo ou ODS 16
politicas e procedimentos suborno na Misericérdia do Porto, bem como qualquer comunicagao a
anticorrupgao este respeito.

205-3 Episddios confirmados de Em 2019 ndo houve qualquer reclamacdo/dentncia relativa a alegadas ODS 16
corrupgao e acoes desenvolvidas praticas de corrupgao ou suborno na Misericérdia do Porto.

GRI 206 COMPORTAMENTO ANTICONCORRENCIAL

206-1 AcoOes legais para Em 2019 a Misericdrdia do Porto ndo foi alvo de a¢Ges judiciais por ODS 16
comportamentos anti concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio.

concorrenciais, anti-trust e
praticas monopolistas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL DE 2020
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
GRI 300 DESEMPENHO AMBIENTAL 2016
GRI 301 MATERIAIS
301-1 Materiais usados em peso ou N3ao aplicavel
volume
301-2 Materiais reciclados usados Nao aplicavel
301-3 Produtos recuperados e os N3ao aplicavel
respetivos materiais de
embalagem
GRI 302 ENERGIA
302-1 Consumo de energia dentroda 4 Desempenho Ambiental ODS 7
organizagao ODS 8
4.2 Energia ODS 12
ODS 13
302-2 Consumo de energia fora da Informacao indisponivel Em 2019, a Misericdrdia do Porto
organizagao nao dispunha de mecanismos
préprios para proceder ao registo
desta informacao.
302-3 Intensidade energética Informacéo indisponivel Em 2019, a Misericdrdia do Porto
nao dispunha de mecanismos
préprios para proceder ao registo
desta informacao.
302-4 Reduc¢do do consumo de energia Informacao indisponivel Em 2019, a Misericdrdia do Porto

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL DE 2020

ndo dispunha de mecanismos
préprios para proceder ao registo
desta informacado.
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
302-5 Redugdes nos requisitos de Informacao indisponivel Em 2019, a Misericdrdia do Porto
energia de produtos e servigos nao dispunha de mecanismos
proprios para proceder ao registo
desta informagao.
GRI 303 AGUA
303-1 Captacgdo de agua por fonte 4 Desempenho Ambiental ODS 6
4.3 Agua
303-2 Fontes hidricas Informacao indisponivel Em 2019, a Misericdrdia do Porto
significativamente afetadas pela nao dispunha de mecanismos
captacao de dgua proprios para proceder ao registo
desta informacgao.
303-3 Agua reciclada ou reutilizada Informacao indisponivel Em 2019, a Misericdrdia do Porto
nao dispunha de mecanismos
proprios para proceder ao registo
desta informacao.
GRI 305 EMISSOES
305-1 Emissoes diretas de gases com 4 Desempenho Ambiental ODS 3
efeito de estufa (GEE) (ambito 1) ODS 12
ODS 13
4.4 Emissoes ODS 14
ODS 15
305-2 Emissoes de GEE Indiretas 4 Desempenho Ambiental OoDS 3
resultantes da Producao de ODS 12
Eletricidade (ambito 2) ODS 13
4.4 EmissOes ODS 14
ODS 15
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
GRI 306 EFLUENTES E RESIDUOS
306-2 Residuos discriminados por tipo 4 Desempenho Ambiental OoDS 3
e por método de eliminagdo 0DS 6
ODS 12
4.5 Efluentes e Residuos ODs 13
ODS 14
oDS 15
306-3 Derrames significativos Nao foram registados derrames significativos ODS 3
OoDS 12
OoDS 13
OoDS 14
oDS 15
GRI 307 CONFORMIDADE AMBIENTAL
306-7 N3do conformidade com Nao foram identificadas quaisquer ndo conformidade com legislacdo ou ODS 12
legislacdo e regulamentacao regulamentacdo ambientais. ODS 13
ambientais ODS 14
0oDS 15
ODS 16

GRI 308: ANALISE AMBIENTAL DOS FORNECEDORES

308-1 Novos fornecedores que foram
analisados em critérios
ambientais

Em 2019, ndo foram analisados novos fornecedores com base em
critérios ambientais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL DE 2020
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
GRI 400 DESEMPENHO SOCIAL 2016
GRI 401 EMPREGO
401-1 Colaboradores contratados e Novas contratacdes por Total por T ODs 5
rotatividade dos colaboradores  género género axa ODS 8

Masculino 38 22%

Feminino 131 78%

Total 169 100%

Novas contratacoes por Total por

. .. ; L. Taxa

faixa etaria faixa etdria

Com menos de 30 anos 78 46%

Entre 30 e 50 anos 75 44%

Com mais de 50 anos 16 9%

Total 169 100%

Total
Saidas por género o,a por Taxa
género

Masculino 35 26%

Feminino 99 74%

Total 134 100%

Total
Saidas por faixa etaria .o @ p’or Taxa
faixa etdria

Com menos de 30 anos 47 35%

Entre 30 e 50 anos 52 39%

Com mais de 50 anos 35 26%

Total 134 100%
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGCAO OMISSOES
401-2 Beneficios oferecidos aos 5.2 Condigdes laborais e beneficios

colaboradores a tempo inteiro

que nao sao disponibilizados aos

colaboradores temporarios ou a

tempo parcial
401-3 Licenga parental 5.6 Diversidade e igualdade de oportunidades

Parentalidade Masculino Feminino Total

Nr. de colaboradores que
gozaram de licenca de 15 31 46
maternidade/parentalidade

Nr. total de colaboradores
que retornaram ao trabalho

) ) 15 31 46

apds tirar uma licenga

maternidade/paternidade

Nomero totalde
empregados que retornaram

ao trabalho apds tirar uma 13 30 43

licenga
maternidade/paternidade e
continuaram empregados

Taxa de retorno ao
trabalho eretengao de
empregados que tiraram  Masculino Feminino

licenga

maternidade/paternidade

Taxa de regresso ao trabalho 100% 100%
Taxa de retengdo 100% 100%

OoDS
ODS 8

ODS 8

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL DE 2020
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
GRI 402 RELACOES LABORAIS
402-1 Prazo minimo para notificagao 5.3 Relag¢Oes laborais e envolvimento humano ODS 5
sobre mudangas operacionais
GRI 403 SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
403-2 Tipos e taxas de lesdes, doengas 5.4 Saude e seguranca no trabalho ODS 8
ocupacionais, dias perdidos e
absentismo, e nimero de
mortes relacionadas com o
trabalho
403-3 Trabalhadores com doencas de  N&o existem colaboradores com elevado risco de doengas ocupacionais ODS 8

elevada incidéncia ou de
elevado risco relacionadas com a
sua atividade ocupacional

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 - ABRIL DE 2020
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
GRI 404 EDUCACAO E FORMACAO
404-1 Média de horas de formacao, OoDS 4
por ano, por colaborador Média de horas oDS 5
discriminados por género e Género Horas de de formagao oDS 8
categoria profissional formagdo por
colaborador
Masculino 2837 8
Feminino 7584 8
Total 10421
Horas d? form'act':lo e Masculino Feminino
categoria profissional
Administrativo 481 990
Chefia 20 610
Dirigente 88 56
Docente 2 7 -------------------------- 130 -------------
Enfermeiro 314 ------------------------- 2 518 ------------
Operdrio 71 ----------------------------- 1 ---------------
Pessoal de Apoio . 4 50 7777777777777777777777777 1343 777777777777
Pessoal Médico 20 123
Pessoal Técnico 413 ------------------------- 226 --------------
Técnico Diagnésticoe
Terapéutica
Técnico Superior
Técnico Superior de Saude
Total
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
GRI 405 DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
405-1 Diversidade nos érgaos de 5.6 Diversidade e igualdade de oportunidades ODS 5
governo e nos colaboradores Categoria Masculino Feminino ODs 8
Administrativo 8% 2%
Chefia 2% 1%
Dirigente 0% .................. 0% .........
Docente 3%0% .........
Enfermeioc 17% ------------------ 3 % ---------
Operério 1 % ------------------ 5% ----------
Pessoal de Apoio 30% ----------------- 8% ----------
Pessoal Médico 1% ------------------- 3 % ---------
Pessoal Técnico 2% ------------------- 2 % ---------

Técnico Diagndstico e
Terapéutica

Técnico Superior

Técnico Superior de Saude

Total
= Com Entre30e Com mais
menos de 50 anos de 50 anos

Administrativo 0% 3% 7%
Chefia 0% 2% 1%
Dirigente 0% 0% 0%
Docente 0% 3% 1%
Enfermeiro 4% 12% 4%
Operario 0% 2% 3%
Pessoal de Apoio 3% 13% 22%
Pessoal Médico 0% 2% 2%
Pessoal Técnico 0% 2% 2%
Técnico Di dsti

ecncho _|agnos icoe 0% 1% 1%
Terapéutica
Técnico Superior 1% 5% 2%
Técnico Superior de Saude 0% 0% 0%
Total 9% 46% 45%
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS

405-2 Réacio do salario basico e 0oDS 5
remuneracao entre mulheres e Social - ODS 8
homens Servigos Partilhados e Corporativos ODS 10

|

Salde [ |

Novos Projetos I
Juventude

Justica |

Ensino Especial [ ]

|

Educagdo

Cultura |
Artes Graficas |
Ambiente |
Agricultura |
-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
M Homens M Mulheres
GRI 412 ANALISE DE DIREIROS HUMANOS
412-1 Unidades operacionais que 5.7 Analise dos direitos humanos
tenham sido sujeitas a analises  Em 2019, ndo ocorreu qualquer anélise de direitos humanos ou
de direitos humanos ou avaliagdes de impactos por entidades externas.

avaliacdes de impacte

GRI 413 COMUNIDADES LOCAIS

413-1 Operagoes com envolvimento da 5.8 Comunidades locais
comunidade local, avaliagdes de
impacto e programas de
desenvolvimento

GRI 415 POLITICAS PUBLICAS

415-1 Contribuigdes politicas A Misericordia do Porto nao faz contribuicdes monetdrias e em espécie ODS 16
para partidos politicos e para politicos.
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA | TOPICO | HIPERLIGAGAO OMISSOES oDS
GRI 419 CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
419-1 Nao-conformidade com N3ao se registou qualquer incidente no ambito deste indicador. ODS 16

legislacao e regulamentagao nas
areas sociais e econémica
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GRI

STANDARD DESCRICAO RESPOSTA DIRETA PONTO DO RELATORIO OoDS
GRI 103 ABORDAGEM DE GESTAO

103-1 Explicacdo do tépico material e dos seus A abordagem de gestdo para cada tépico 1 Sobre a Misericordia do Porto 0Ds 1
. . , : L 0DS 5

limites material esta descrita nos principais topicos 2 Materialidade e envolvimento com os stakeholders OoDS 8

materiais desenvolvidos em cada ponto do oDS 12

103-2 A abordagem de gestdo e respetivos relatdrio onde se indica: "Porque é 3 Desempenho econémico ODSs 13

componentes importante para nés? " 4 Desempenho Ambiental 832 1‘5‘

oDS 16
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5 Desempenho Social
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8 Ficha Técnica

Relatdrio de Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia do Porto 2019
22 Edicao

Santa Casa da Misericdrdia do Porto

Rua Joaquim de Vasconcelos, 79

4050 - 311 Porto

T.+351 220924422
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