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MENSAGEM DO PROVEDOR

Nos termos da lei e do nosso Compromisso cumpre-
-me apresentar, em nome da Mesa Administrativa,
o Relatédrio e Contas do exercicio de 2019.

Foi um momento onde a nossa instituicdo atingiu
520 anos. Data que, sé por si, justifica o nosso passa-
do de tradicdo, o nosso presente de servigo e 0 nosso
futuro de acao.

Continuamos a saber lutar contra as varias dificul-
dades que nos sdo colocadas enquanto entidade de
referéncia da economia social.

Dificuldades gue sdo inerentes a situagdo econémica
e de desenvolvimento regional de Portugal.

Sinal da conjuntura atual é o facto de continuarmos a
ser chamados a acorrer a imensas situagdes de falta
de coesdo econdmica e social da nossa comunidade.
Sdo os problemas inerentes aos mais desprotegidos
como o envelhecimento, a soliddo, a demografia,
a salde mental e as criangas e jovens.

Tudo isto cria o caldo de cultura propicio a novos dis-
cursos politicos assentes em ideias mais extremis-
tas e mais populistas. A isto a ideia de Misericérdia
responde com tolerancia nos comportamentos e na
aproximacdo as pessoas independentemente da sua
raca, do seu credo ou das suas convic¢Ges politicas.
Tal como Martin Luther King (1963) também temos
um sonho. Um sonho onde a Misericérdia do Porto
contribui para elevar os indices de confianga e de
combate a pobreza para uma sociedade mais justa,
mais equilibrada e mais préxima de quem precisa.

N&o vamos desistir, tal como outros antes de nés o fi-
zeram. Vamos continuar a honrar o exemplo de muitos.

Ndo posso deixar de lembrar agueles que nos dei-
xaram no ano de 2019, neste entretanto, deixem-me
destacar dois desses nossos Irmdos porque regres-
saram a casa do Pai.

O Nuno Lacerda e o Provedor José Guimardes dos
Santos. Ambos souberam honrar o seu tempo de ser-
vico a todos nés.

Uma palavra aqui de saudacao e alegria. Pela nomea-
¢do como Bispo Auxiliar de Lisboa do nosso antigo
Capeldao Mor, D. Américo Aguiar. Justo reconheci-
mento pelo Papa Francisco.

Continuaremos, entdo, a sequir o exemplo do Papa

Francisco e a “fazer pontes em vez de muros, porque
0S muros caem"”.

Porto, 10 de fevereiro de 2020

— B

O Provedor,
Anténio Manuel Lopes Tavares
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1. A MISERICORDIA DO PORTO,
A IGREJA, 0 ESTADO E A
SOCIEDADE PORTUGUESA

A Misericérdia do Porto continuou, neste ano de
2019, as relagdes institucionais com todos os agen-
tes da sociedade civil e do estado.

Neste sentido, a presenca do Senhor Primeiro Minis-
tro, acompanhado da senhora Ministra da Justica, na
visita ao Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do
Bispo foi um momento gratificante da confianga do
Governo da Republica na interven¢do da nossa Santa
Casa.

A presenca do Senhor Presidente da Republica na
exposicao de Pablo Picasso, Suite Vollard, bem como
do Senhor Ministro da Educacao, evidenciam bem o
cuidado e a atengdo com a nossa atividade na area
das artes e da cultura.

A presenca de inimeras individualidades na nossa
instituicdo é bem a prova do reconhecimento e da
permanente liga¢do ao tecido social onde nos inse-
rimos.

Gostariamos de destacar as presencas, em variadas
atividades da Misericérdia do Porto, do CEO da Alti-
ce, Alexandre Fonseca, do Comissdrio da Expo Dubai
2020, Celso Carvalho, do Secretario das RelagGes
Exteriores da UNITA, Alcides Sakala, da vice-Presi-
dente da Comissdo de Salde do Parlamento Checo,
do Presidente do Grupo Parlamentar do PSD, Fernan-
do Negrdo e do Senhor Diretor Geral da Reinsercao e
dos Servicos Prisionais.

Continuamos a desenvolver as parcerias institucio-
nais com a Funda¢do de Serralves, Coliseu do Por-
to, a Casa da Mdsica, as Ordens Terceiras do Porto,
a Universidade Catdlica Portuguesa, a Universidade
do Porto, a Universidade Luséfona do Porto e a Uni-
versidade Lusiada do Porto, bem como a promover
o relacionamento com as Ordens profissionais com
destague para a presenca dos Bastondrios Miguel
Guimardes, Ordem dos Médicos, Orlando Monteiro da
Silva, Ordem dos Médicos Dentistas, e de Alexandra
Bento da Ordem dos Nutricionistas.

Reconhecimento externo, por parte do Governo de
Cabo Verde, cujo Ministro da Salde, acompanhado
do respetivo Embaixador, visitou as unidades de sau-
de da Misericérdia do Porto num sinal da possibi-
lidade de se alargar o ambito da atuacdo da nossa
instituicdo.

A ligacdo a Camara do Porto desenvolveu-se, nas
mais variadas areas, com destaque para a presenca
do seu Presidente na abertura da Exposi¢cao “Ceri-
moénia do Adeus” com a participa¢do do antigo Minis-
tro da Cultura, Jodo Soares e da Familia e amigos do
Dr. Méario Soares.

Somos, assim, um exemplo para muitas das Miseri-
cérdias e ficamos sensibilizados com o convite para
a participacdo nas comemorag¢des dos 450 anos da
Santa Casa da Misericérdia de Macau.

Mobilizar gentes de vdrias areas, desenvolver parce-
rias de solidariedade justifica a nossa tarefa perma-
nente. A presenca do filosofo francés, Edgar Morin, ja
com 92 anos, em visita a Misericérdia do Porto evi-
dencia bem esse nosso compromisso.

Assumimos esta missdo como uma tarefa basilar
no cumprimento das licdes da nossa penta secular
histéria no continuar do dealbar dos séculos com os
olhos fixos na luz que, 18 longe, nos indica o caminho
correto para a felicidade e o convicio entre os povos
e as suas gentes.

Juntar pessoas, promover instituicbes e congregar
vontades. E este o nosso ADN institucional.



2. 0S NOSSOS PRINCIPI0S
APLICADOS A GESTAO

A Santa Casa da Misericérdia do Porto observou e
procurou cumprir, na sua gestao operacional e estra-
tégica, o sequinte conjunto de valores e principios:

MISSAO

Promover a cidadania e a qualidade de vida de pes-
soas com deficiéncia efou incapacidade, apoiando
o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e
equitativa.

VISAO

Ser uma instituicdo de referéncia na promocdo de
servicos especializados e de qualidade, rumo a uma
sociedade de todos e para todos.

VALORES E PRINCIPIOS ORIENTADORES

COOPERAGCAO - Atitude de permanente entreajuda,
clara, responsdvel e transparente, visando o cum-
primento dos designios institucionais, contribuindo
para a satisfacdo do cliente.

ETICA - Respeito pelos principios, valores e modos
de atuacdo que visam orientar a conduta profissional
e pessoal, garantindo a integridade, sigilo, respeito e
cooperacdo entre todos os agentes.

COMPETENCIA - Conjunto de conhecimentos e sa-
beres, pessoais e técnicos, que visam assegurar a
prestacdo de servigcos com profissionalismo, respon-
sabilidade e eficiéncia.

INCLUSAO - Comportamentos e atitudes, pessoais e
institucionais que visam o reconhecimento e respeito
pela diferenca e a criacdo de um ambiente propicio a
equidade e igualdade de oportunidades em todos os
contextos, com especial enfoque na interacdo com a
comunidade.

INOVAGAO - Procura ativa de novos modos de atua-
¢do que facilitem uma maior e melhor satisfagdo de
necessidades institucionais e/ou individuais identifi-
cadas.

PESSOAS - Elementos fundamentais de e para a
instituicdo, de cujo crescimento, desenvolvimento e
atualizacdo dependem a qualidade e melhoria dos
servicos prestados.

PRIVACIDADE - Direito fundamental que os diferen-
tes agentes (clientes, significativos, colaboradores)
tém em ver respeitada e preservada a sua intimidade.

RESPONSABILIDADE - Capacidade de assumir e
responder pelas préprias agoes e efeitos gerados, no
compromisso e empenho continuados por um servigo
de exceléncia.

TRANSPARENCIA - Independéncia, assertividade,
partilha, coeréncia e objetividade na comunicacdo e
na acao entre os diferentes agentes.

QUALIDADE DE VIDA - Objetivo maximo da inter-
vencao institucional que visa a satisfagdo das neces-
sidades e expetativas de cada cliente e a maximiza-
¢do das suas potencialidades, num esfor¢o conjunto
de promocdo do exercicio pleno da sua cidadania.

POLIiTICAS DE SUPORTE

POLITICA DE ETICA - A politica de Etica reflete o
compromisso da Administracdo da SCMP, da Direcao
e de todos os colaboradores em geral, com o cumpri-
mento dos principios éticos da Misericérdia do Porto
(previstos no seu Cédigo de Etica) que refletem, além
dos principios da Doutrina Social da Igreja, entre ou-
tros, os ideais subjacentes aos documentos interna-
cionais de defesa e promocado dos direitos das pessoas
- “Declaracao Universal dos Direitos do Ser Humano”;
“Convencgdo sobre os Direitos das Criangas" e “Con-
vencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia”, enquadrando estes os princi-
pios fundamentais de conduta da organizacao.

—
(]
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POLITICA DE QUALIDADE - A politica da Qualidade
reflete o compromisso da Administracdao da SCMP e
de todos os colaboradores em geral, com o cumpri-
mento dos Principios da Qualidade, de acordo com
os referenciais aplicaveis, constituindo-se no docu-
mento de referéncia quer para uso interno, quer nas
relagdes com os seus Clientes e outras partes inte-
ressadas (Fornecedores, Entidades Financiadoras e
outros Stakeholders).

POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE - A politica de
Confidencialidade da Misericérdia reflete o compro-
misso da Administracdo da SCMP e de todos os co-
laboradores em geral, com o cumprimento dos prin-
cipios legais relativos a confidencialidade de dados,
bem como com as orientacGes éticas, expressas no
Cédigo de Etica da SCMP e nos Manuais de Boas Pra-
ticas da Tutela, relativos ao sigilo e resquardo das
informag¢des e factos da vida da instituicdo e das
pessoas que dela usufruem ou nela trabalham. Este
respeito mantém-se mesmo para além da cessacao
do vinculo contratual.

POLITICA DE PARTICIPACAO E ENVOLVIMEN-
TO DE CLIENTES E PARTES INTERESSADAS -
A politica de Participa¢do e Envolvimento de Clientes
e Partes Interessadas reflete o compromisso da Ad-
ministracdo da SCMP e de todos os colaboradores em
geral, com o cumprimento dos principios legais rela-
tivos a participagdo e reclamagdo, bem como com as
orientacdes éticas, expressas no Cédigo de Etica da
SCMP, Requlamentacdo especifica e nos Manuais de
Boas Praticas da Tutela, sempre que aplicdvel, rela-
tivos a participacdo e envolvimento de clientes e de
outras partes interessadas.

POLITICA DE RECRUTAMENTO, RETENCAO E RE-
CONHECIMENTO DOS COLABORADORES - A Poli-
tica de Recrutamento, Retencdo e Reconhecimento
reflete o compromisso da Administragcdo da SCMP e
de todos os colaboradores em geral, com o cumpri-
mento dos principios legais relativos ao recrutamen-
to, retencdo e reconhecimento dos recursos humanos
e é definido numa relagao direta com a Visdo, Missdo e
Valores no sentido de garantir a existéncia de um con-
junto de instrumentos que contribuam diretamente
para a melhoria dos processos e nos permita alcangar
os objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade, as-
segurando o envolvimento de todos os colaboradores.

A estratégia da SCMP passa por atrair profissionais
com boa formag¢do humana, emocional, profissional
e académica, vontade de aprender e potenciar as
suas capacidades, condi¢do essencial ao desenvolvi-
mento pessoal e profissional, rumo a atualiza¢do de
conhecimentos e melhoria das praticas e interagdes
com o outro.

POLITICA DE PREVENCAO DO ABUSO FiSICO,
MENTAL E FINANCEIRO DOS CLIENTES - A poli-
tica de Prevencdo do Abuso Fisico, Mental e Finan-
ceiro dos nossos Clientes reflete o compromisso da
Administracdo da SCMP e de todos os colaboradores
em geral, com o cumprimento dos principios morais,
éticos e legais relativos a prevencdo do abuso fisico,
mental e financeiro dos clientes, nomeadamente: Os
Principios das Nacdes Unidas para a Protecdo de Pes-
soas com Enfermidade Mental e para a Melhoria da
Atencdo a Saude Mental (1991), as Regras Gerais so-
bre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com
Deficiéncias (1993), com a legislagdo aplicdvel, bem
como com as orientagGes éticas, expressas no Cédigo
de Etica da SCMP e nos Manuais de Boas Préticas da
Tutela, relativos a conduta e direitos humanos.
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3. ENOUADRAMENTO MACROECONOMICO

Perspetiva-se um abrandamento do crescimento econémico na Zona Euro em 2020 face ao ano anterior, e um
crescimento nos anos subsequentes.

Prevé-se que as exportacdes e importacées terdo um padrao de comportamento idéntico.

A taxa de desemprego sofrerd um decréscimo nos préximos 3 anos.

INDICADORES MACROECONOMICOS AREA EURO 2019 (p) 2020 (p) 2021(p) 2022 (p)
Produto Interno Bruto 1,2% 11% 1,4% 1,4%
indice harmonizado de pregos no consumidor 1,2% 11% 1,4% 1,6%
Consumo privado 1,3% 1,4% 1,3% 1,2%
Consumo publico 1,5% 1,6% 1,5% 1,5%
Formacgado bruta de capital fixo 4,5% 1,7% 1,9% 21%
Exportacdes 2,3% 1,9% 2,5% 2,6%
Importacdes 31% 2,5% 2,8% 2,8%
Emprego 11% 0,6% 0,5% 0,4%
Taxa de desemprego 7,6% 7.4% 7.2% 1%

O Produto Interno Bruto portugués cresceu 2 % em 2019.
Este indicador apresenta uma evolugdo acima da Zona Euro.

Prevé-se uma reducdo da taxa de desemprego nos préximos anos. Em 2019 atingiu os 6.3%.

INDICADORES MACROECONOMICOS PORTUGAL 2019 (p) 2020 (p) 2021 (p) 2022 (p)
Produto Interno Bruto 2,0% 1,7% 1,6% 1,6%
indice harmonizado de precos no consumidor 0,3% 0,9% 1,2% 1,4%
Consumo privado 2,3% 2,1% 1,9% 1,7%
Consumo publico 0,5% 0,8% 0,8% 0,8%
Formacgado bruta de capital fixo 7,3% 5,4% 4,8% 4,3%
Exportacdes 2,8% 2,6% 2,8% 3,0%
Importacdes 5,4% 4,6% 4,2% 3,9%
Emprego 1,0% 0,8% 0,4% 0,1%
Taxa de desemprego 6,3% 5,9% 5,6% 5,6%

Projecdes para Portugal atualizadas em: 17 de dezembro de 2019
Projecdes para a Area do Euro atualizadas em: 12 de dezembro de 2019
Unidade: taxa de variacdo anual, em percentagem

Fonte BdP
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4. A MISERICORDIA DO PORTO
E A IRMANDADE

4.1. IRMANDADE

4.1.1. ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

No ano de 2019, foram realizadas duas Assembleia
Geral Ordinarias.

Em 27 de mar¢o de 2019, de acordo com a imposi-
¢do institucional, foi realizada a Assembleia Geral
Ordindria, com a sequinte Ordem de Trabalhos:

Ponto um: Apreciacdo e votacdo das Contas de Ge-
réncia do exercicio de 2018, bem como do Relatério
da Mesa Administrativa e respetivo Parecer do Defi-
nitério e demais documentos previstos na Lei;

Ponto dois: Deliberacdo sobre a adesao da Santa
Casa da Misericérdia do Porto, como sécia funda-
dora da Associacdo que ird gerir o programa "“Arco
Maior."”

Colocados estes dois pontos a votagdo, ambos fo-
ram aprovados por unanimidade e aclamacgao.

No dia 27 de novembro de 2019, de acordo com a
imposicao institucional, foi realizada a Assembleia

Geral Ordindria, com a sequinte Ordem de Trabalhos:

Ponto um: Apreciacdo e votacao do Orcamento e
Plano de Atividades para o exercicio de 2020 e do
Parecer do Definitério;

Ponto dois: Apreciagdo e deliberagdo sobre a pro-
posta da Mesa Administrativa de alienagdo (venda)
do terreno rustico, situado no lugar de Vilar, Bouga
do Picoto (Gavido), em Vila Nova de Famalicdo, com
a area de 24.800,00 m?;

Ponto trés: Autorizacdo para cedéncia ao dominio
publico municipal de Vila Nova de Gaia da parcela
de terreno com a drea de 95,00 m? que confronta

a norte com a rua do Castelo, a sul e nascente com
a Santa Casa da Misericérdia do Porto e a poente
com casa particular, a desanexar do prédio urba-
no descrito na Primeira Conservatéria do Registo
Predial de Vila Nova de Gaia, sob o n.° 4218 - Santa
Marinha, e do inscrito na matriz predial respetiva
sob o artigo 2506 da unido das freqguesias de Santa
Marinha e S3o Pedro da Afurada, para integrar o
Projeto Criacdo de uma Ligacdo Mecanica, entre a
marginal fluvial e a Serra do Pilar."

Todos os pontos foram aprovados.

4.1.2. MOVIMENTO DA IRMANDADE

Tendo comegado o ano com um total de 1135 Irmaos,
verificou-se durante o ano de 2019 a admissdo de
38 novos Irmaos e a readmissao de 6, a desisténcia
de 3 e infelizmente houve a registar o falecimento
de 14 Irmados.

Houve ainda a registar a atribuicdo de Grau de
Irmdo Honordrio a 2 Irmaos.

Deste modo, o ano de 2019 terminou com um total
de 1164 Irmaos, representando um aumento de 29
Irm&os, contra um decréscimo de 68 irmdos verifi-
cado em 2018.
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9.1. SERVICOS PARTILHADOS
E CORPORATIVOS (SPEC)

9.2. SERVICOS PARTILHADOS
E CORPORATIVOS / DEPARTAMENTOS
CENTRAIS (SPEC)

Os Servicos Partilhados e Corporativos continuam a
assumir um papel decisivo na afirmac¢do e capacita-
¢do institucional elevando a resposta pronta a toda a
nossa organizacgao.

9.3. DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS E FORMAGAO PROFISSIONAL

No ano de 2019, no DRHFP, foram realizadas, em par-
ceria, e com os contributos reciprocos das 3 areas
estruturais do Departamento - Administrativa, Juri-
dico-laboral e Academia, as a¢des previstas em sede
de Plano de Atividades, tentando dar cumprimento,
na medida do possivel, a totalidade do mesmo, ndo
tendo sido, contudo atingido tal desiderato. Cumpre
salientar que no final do ano foi agregada ao DRHFP
a drea da Sequranca e Saude no Trabalho (SST).

De entre as atividades desenvolvidas pelo DRHFP
destacam-se:

i) Participacdo nos processos de certificacdo das ER-
PI"S/SAD (DIS), HP e CHCF, os quais originaram ini-
ciativas que constituem ac¢des de melhoria, tais como:
* Reformulacdo dos processos de acolhimento e
integracdo dos colaboradores;
* Desenho do processo de controlo dos registos
criminais dos colaboradores;
* Criacdo de mecanismos de registo, codificacao
e controlo de documentacao interna do departa-
mento.
ii) Processos de selecdo e recrutamento interno e
externo.
iii) Participacdo no ambito de Auditorias externas
realizadas em UO.

iv) Realizacdo do Programa de Alta Direcdo Integra-
do de Gestdo (PADIG).

5.3.1. AREA ADMINISTRATIVA

e Atualizacdo periédica de dados em plataformas
de entidades oficiais, como o caso da monitorizacao
permanente do nimero de colaboradores da area da
salde no Portal da ERS, e o envio semestral de in-
formacdo do pessoal adstrito a drea da saude para
a ACSS.
* Participacdo na equipa do Projeto PRAT (Plano de
Reducdo de Acidentes de Trabalho), nomeadamente
ao nivel da definicdo de regras, praticas, papéis e
responsabilidades no ambito da Gestdo dos Aciden-
tes de Trabalho.
* Manutenc¢do da plataforma dos Fundos de Compen-
sacdo do Trabalho e dos Fundos de Garantia de Com-
pensacdo do Trabalho.
e Comunica¢cdo e monitorizagcdo das inscricdes nas
respetivas Ordens Profissionais.
* Realiza¢do, em complemento do processamento sa-
larial, de um conjunto de diligéncias, no ambito das
penhoras de vencimentos, em articulagdo com as en-
tidades credoras: Autoridade Tributaria, Advogados,
Solicitadores de execucdo, nomeadamente.
e Elaboracdo de resposta a inquéritos periédicos so-
bre dados estatisticos da drea de RH a entidades ofi-
ciais, tais como:
¢ Inquéritos trimestrais aos Empregos Vagos, 1.°,
2.9,3.9 e 4.9 trimestres de 2019, para o INE.
¢ Inquéritos aos Ganhos e Duracao do Trabalho,
dados relativos ao més de abril de 2019, para o
INE.
* indice do Custo do Trabalho, .19, 2.9, 3. e 4.0
trimestre de 2019, para o INE.



5.3.1.1. Colaboradores do Quadro e Contratados a Termo

UNIDADES OPERACIONAIS / DEPARTAMENTOS 2016 2017 2018 2019
COMISSAOQ EXECUTIVA 1 2 2 2
GABINETE DO PROVEDOR 4 3 3
GABINETE PRE-REFORMA 1
DEP. GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIO 33 36 34 35
DEP. RECURSOS HUMANOS FORMAGAO PROFISSIONAL 15 17 16 14
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA 6 5 5 4
DEPARTAMENTO CONTABILIDADE E FINANGCAS 27 24 24 23
DEPARTAMENTO SISTEMAS DE INFORMAGAO 17 15 12 12
MARKETING E COMUNICAGAO 6 2
DEPARTAMENTO ATIVIDADES CULTURAIS a) 32
CASA DA PRELADA 6
MMIPO b) 19 19 22
GABINETE RELIGIOSO E CULTO 5 7
GABINETE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO 5
GABINETE E. PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO 5 11 11 10
GABINETE DE AMBIENTE E QUALIDADE 4 7
GABINETE DE SEGURANGA, RISCO E COMPLIANCE 5
DEPARTAMENTO INTERVENGAO SOCIAL 13 18 26 14
ARCO MAIOR 2 3 2
PROJETO “CHAVE DE AFETOS" 4
PROJETO “LINFANA" 1
PORJ. PLATAFORMA + EMPREGO / HUMANIZA / INCORPORA 8
SAND 2
CAS - D. MANUEL MARTINS 6 5
CASA SANTO ANTONIO 8 7
CASA DA RUA - D. LOPO DE ALMEIDA 10 9
ERPI - S. LAZARO 64 60 55 53
ERPI - NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA 42 43 44 44
ERPI - PEREIRA DE LIMA 18 17 17 16
SERVIGO APOIO DOMICILIARIO 17 17 17 18
BANCO VESTUARIO
PROJETO RLIS 6 5
MEDICINA SOCIAL E DO TRABALHO 18 18 20 20
COLEGIO BARAO NOVA SINTRA 28 28 26 28
COLEGIO NOSSA SENHORA DA ESPERANGA 82 83 83 85
CENTRO INTEGRADO APOIO A DEFICIENCIA 57 62 63 61
CPAC 15 15 15 13
ARTES GRAFICAS E SERVICOS IMPRENSA 6 5 4
PARQUE DA PRELADA 4
PARQUE DR. AVIDES MOREIRA - HORTA BIOLOGICA 4
GREEN SERVIGOS 14 14
QUINTA BARCA D'ALVA 8 8 8 8
ESTABELECIMENTO PRISIONAL STA. CRUZ DO BISPO c) 26 26 25 25
HOSPITAL DA PRELADA d) 458 439 441 451
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UNIDADES OPERACIONAIS / DEPARTAMENTOS 2016 2017 2018 2019
CENTRO REABILITACAO DO NORTE 209 208
CENTRO HOSPITALAR CONDE FERREIRA 204 201 204 199
TOTAL 1470 1464 1260 1249

a) No Departamento de Atividades Culturais estavam incluidos, em 2016 os colaboradores afetos ao MMIPO e a Casa da Prelada.
b) Inclui 3 colaboradores do Restauro.
c) Em 2019, 19 colaboradores do quadro mais 6 Termo Incerto, ao abrigo do Acordo com DGRSP.

d) Em 2019, estdo incluidos 3 colaboradores com CTT Incerto (ao abrigo de Planos, Protocolos, Acordos e Internato Médico).

COLABORADORES DO QUADRO E CONTRATADOS A TERMO

ANO N.° Colaboradores
2010 1236
201 1212
2012 1185
2013 191
2014 1360
2015 1408
2016 1470
2017 1464
2018 1260
2019 1249

Os dados recolhidos nos Gltimos 9 anos revelam uma tendéncia para um aumento gradual do nimero de cola-
boradores do quadro e contratados a termo, entre 2010 e 2016. Esta disposicdo é contrariada no ano de 2018,
objetivamente explicdvel com a cessacdo do acordo de gestdo que envolvia o CRN, a 25 de novembro de 2018,
o que se traduziu numa diminuicdo de cerca de 189 colaboradores que (relativamente a 01/11/2018), na sua maio-
ria, transitaram o seu vinculo para o Centro Hospitalar Vila Nova de Gaia/Espinho. Nos Gltimos dois anos consta-
ta-se uma continuagdo da redugdo do nimero de colaboradores do quadro e contratados a termo.

EVOLUGKO DO N.© DE COLABORADORES 2010-2019
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9.3.2. PRESTADORES DE SERVICOS

PRESTADORES DE SERVICOS 2015 2016 2017 2018 2019
SPeC + Estabelecimentos 13 15 17 21 20
Hosp|ta| da pre |ada ..................................................................................... 26 ................. 33 ................. 30 .................. 25 ................. 21 .
CentroHosp|ta|arCondeFerre|ra 1 1 ...........................................
CentroReabmtagaodoNorte .......................................................................... 5 ................... 8 . 10 .................... o ......................
Epscs ........................................................................................................ " .................. 111112 ................. 12
TOTAL ....................................................................................................... 5 671 ................. 59 .................. 5 3 ................ 53

9.3.3. COLABORADORES APOSENTADOS NA SCMP EM 2019

CATEGORIA N.° Colaboradores

Ajudante Acdo Educativa 3
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5.3.4. PENSOES PAGAS EM 31.12.2019

Pensdes pagas no ambito da Caixa Privativa em 31.12.2019

APOSENTADOS Média Idades Sexo Feminino  Sexo Masculino TOTAL
Aposentados Caixa Privativa 88 18 8 26
Pensdes Sobrevivéncia 7 3 o 3
TOTAL 87 21 8 29

Pensdes pagas no ambito da Caixa de Aposentacoes em 31.12.2019

APOSENTADOS Média Idades Sexo Feminino  Sexo Masculino TOTAL
Pensdes de Aposentacao 88 42 18 60
Pensdes Sobrevivéncia 83 41 5 46
TOTAL 87 83 23 106

9.3.5. SEGURANCA NO TRABALHO

A Seguranca e Salde no Trabalho tem como areas de intervencdo principal o registo e analise dos acidentes de
trabalho, a avaliacdo de riscos profissionais e assegurar a conformidade legal na sua drea de atuacdo.

Os objetivos macro de 2019 foram:

* Promover uma Cultura de Sequranca e Salde no Trabalho na SCMP;

¢ Implementar estratégia transversal a SCMP de Gestdo da Sequranga no Trabalho;

¢ Realizar acdes de formacdo e sensibilizagcdo no ambito da SST (Seguranca e Saude no Trabalho);

¢ Implementar um Programa de Gestdo de Riscos Psicossociais na SCMP.

Relativamente ao desenvolvimento de parcerias com entidades externas, a drea da Seguranca e Saldde no Tra-
balho continuou a promover e colaborar com a Escola Superior de Salde do Instituto Politécnico do Porto, no
ambito do projeto de diagnéstico e prevencdo do Sindrome Visual do Computador, junto dos colaboradores da
SCMP. Este projeto, em 2019, incidiu nos colaboradores a laborar no CHCF e CPAC.

Pretendeu-se ainda incrementar uma filosofia de trabalho que permita, traduzi-la em intervencdes eficazes e que
implementem uma cultura de SST promotora de ganhos e diminuicdo dos atuais indices de sinistralidade laboral.



Acidentes de Trabalho e Dias de trabalho perdidos decorrentes do AT - 2018 e 2019

2018 2019
uo/us N.°o AT Dias perdidos N.Co AT Dias perdidos

Nota: Em 2018, ainda foram contabilizados os AT do CRN. Os dados apresentados referem-se aos acidentes de
trabalho, de acordo com a defini¢cdo legal. Nao sdo contabilizados os acidentes de trabalho com danos apenas
materiais (6culos, etc.).

N.2 DE ACIDENTES TRABALHO 2018

CHCF HP CRN ERPLSL  ERPLNSM CNSE CIAD ISM SAD SPEC £PSCB ERPLPL PP CEMITERO CAS CASA_RUA
PRIVATIVO
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N.% DIAS PERDIDOS DECORRENTES DE ACIDENTES DE 2018
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9.3.6. MEDICINA NO TRABALHO

CONSULTAS / EXAMES DE MEDICINA NO TRABALHO - 2019

UNIDADE OPERACIONAL / SAUDE

NUMERO DE COLABORADORES

Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Servicos Partilhados e Corporativos
ERPI N2 Sra. da Misericérdia

ERPI S. Lazaro

ERPI Pereira de Lima

Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia
Colégio N2 Sra. da Esperanca

Colégio Bardo de Nova Sintra

Casa da Rua - D. Lopo de Almeida

Casa de Santo Anténio

Casa da Prelada

Centro Professor Albuquerque e Castro
Servico de Apoio Domicilidrio
Estabelecimento Prisional St2 Cruz do Bispo
Parque da Prelada - Green Servigos
Artes Graéficas

TOTAL

5.3.7. AREA JURIDICO-LABORAL

No ambito estrito da contratacdo e demais vicissitu-
des contratuais o DRHFP realizou:

* 174 | Contratos de trabalho a termo certo / incerto

* 47 | Contratos de trabalho sem termo

* 44 | Contratos de prestacdo de servicos

* 40 | Contratos de comissdo de servigo

» 39 | Aditamentos (contratos de trabalho e de presta-
¢do de servigos)

* 9 | Cartas por aposentacgdo

» 88 | Cartas de rescisdo de contrato

» 38 | Cartas de renovagdo por igual periodo

* 1| Acordo de revogacdo de contrato de trabalho

* Abertura 7 concursos de recrutamento interno

¢ Instrucdo de inquéritos e procedimentos disciplina-
res - 10, sendo que todos estdo concluidos.

188
175

5.3.8. ACADEMIA MISERICORDIA

A drea de atuacdo da Academia - desenvolvimento do
capital humano inscreve-se na implementa¢do de um
modelo de gestdo de recursos humanos inovador, sen-
do esta uma clara aposta institucional. Neste ano que
agora terminou, assumiu-se a continuidade de inter-
vencdo ao nivel dos seus cinco pilares estratégicos:
Formacdo Profissional; Estdgios; Gestdo e Avaliagdo
do Desempenho; Recrutamento, Sele¢do e Integracao
dos Colaboradores; Inovagdo e Desenvolvimento.

No ambito das atividades desenvolvidas pela Acade-
mia, ao longo do ano de 2019, destacam-se, em cada
uma das dreas de atuagdo:

9.3.8.1. Formacdo

e Elaboracdo do Balan¢co de Atividades Formativas
2018.

* Implementacdo do Plano de Formacdo 2019, com o
desenvolvimento de a¢des de sensibilizacao, formacao
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ministrada por entidades externas e formag¢ao minis-
trada por colaboradores internos.

* Consolidacdo das regras de funcionamento da ativi-
dade formativa, com um maior rigor e uniformizacao
de procedimentos.

* Colaborag¢do com o CIAD na organizagao e acompa-
nhamento do projeto de formag¢do promovido ao abri-
go do POISE.

* Participacao no Programa Incorpora.

¢ Participacdo na equipa do Projeto PRAT (Plano de
Reducdo de Acidentes de Trabalho), nomeadamente
ao nivel da defini¢cdo, planeamento e implementacdo
de ac¢Ges de formacao e sensibilizagdo especificas.

* Participacdo na Avaliagdo de Riscos Psicossociais do
Trabalho na SCMP.

* Colaboragcdo com o extinto Gabinete de Ambiente e
Qualidade (GAQ) na elaboragdo da Politica de Preven-
¢do e Combate ao Assédio no Trabalho.

* Colaboragdo com o extinto Gabinete de Ambiente e
Qualidade (GAQ) na elaboracdo da Politica de Gestdo
do Stress e Bem-estar dos Colaboradores.

e Participacdo em Auditorias Internas e Externas, com
vista a Certificagdo, Recertificacdo e Manutencdo do
Sistema de Qualidade de algumas Unidades de Ope-
racionais/Unidades de Salde, designadamente do DIS
(ERPI's e SAD), Hospital da Prelada e Centro Hospita-

lar Conde Ferreira. Este trabalho implicou desenho e
reformula¢do de procedimentos, bem como a imple-
mentacdo de algumas acdes de melhoria e a¢des cor-
retivas (ex.: integracdo especifica dos colaboradores,
manual de descri¢cdo de fungdes, etc.).

* Elaborac¢do do Plano Anual de Formacgao 2020.

No ano de 2019, o nimero de colaboradores envolvi-
dos em agdes de formacao totalizou 1 019 (82% dos
colaboradores), perfazendo um volume total de for-
macao de 10 329 Horas.

Numa andlise simples e direta, constatamos que se
verificou uma diminuicdo do volume de formacgao exe-
cutado, bem como no nimero de colaboradores abran-
gidos. No entanto, esta realidade é amplamente ex-
plicada pela diminuicdo do nimero de colaboradores,
uma vez que no ano de 2018 ainda contabilizdvamos
os colaboradores que exerciam atividade no CRN.
Alids, se tivermos em linha de conta a média de horas
de formacdo por colaborador, aferimos que ocorreu
um incremento de 9% neste indicador.

No ano de 2019, os colaboradores que beneficiaram
do Estatuto de Trabalhador Estudante totalizam 62.
Destaca-se no ano de 2019, a realizagdo do Programa
de Alta Dire¢do Integrado de Gestdo (PADIG), com a
duracdo de 35H, que envolveu 31 colaboradores.

2019 Variagdo (2018/2019)
Volume de Formacéao (H) 10 239 H -6%
Colaboradores que frequentaram formagéao 1019 -14%

9.3.8.2. Gestdo e Avaliacdo do Desempenho

0 modelo de Sistema de Gestdo e Avaliacdao do Desempenho (SGAD) aplicado assenta nos seqguintes pressupostos:

« 3 tipologias de Fichas (Operacional, Técnico, Gestdo)

* Competéncias com valorizacdo ponderada de acordo com a tipologia da ficha

¢ Escala quantitativa de avaliagdode1a 5
* Inexisténcia de quotas

O SGAD foi operacionalizado através da Plataforma Informatica - Portal do Colaborador, tendo sido obtidos os

resultados a sequir apresentados:

NIVEIS DE PONTUACAO

RESULTADOS - N.°
RESULTADOS - %

0 20 150 636 275
0% 2% 14% 59% 25%



DISTRIBUICKO DAS AVALIACTES NA SCMP, POR NIVEL

800 —
m - 636

600

e

00 150,."'/

DISTRIBUICKO DAS AVALIACOES NA SCMP, POR NiVEL

% 2%
‘ 14%

Nivel 1
o Nivel2
Nivel 3

o Nivel 4

59%

o Nivel 5

Na andlise dos resultados globais da SCMP, verifica-se que:

* ndo existem avaliacdes de nivel 1 e as avaliagdes de nivel 2, constituem apenas 2% do total;
¢ a grande maioria das avaliagdes (59%) situam-se no nivel 4 e nivel 5 (25%);

* as avaliagdes de nivel 3 perfazem 14% do total das classificacdes.
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“Distribuicdo das avaliacdes em cada U0/US/Departamento, por nivel (%)

NIVEIS DE PONTUACAO 1 2 3 4 5

uo/us
SPeC (130 Avaliados) 0 4 18 75 33
0 0

0
o

Efetuando um balanco comparativo dos resultados por unidade operacional/unidade de salide/departamento,
observa-se que:

* ndo existem avaliagdes de nivel 1 em nenhuma UO/US;

¢ as avaliacdes de nivel 2 foram atribuidas em apenas 10 das 21 unidades consideradas;

Se efetuarmos um escrutinio dos resultados por drea de atuacdo da SCMP, obtemos o gréfico sequinte:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS AVALIACGES POR NIVEL E AREA DE ATUAGRO DA SCMP

SPeC

Artes e Cultura

Nivel1
Social, Muther e Juventude

Fducacdo o Nivel2

Ensino Especial e Deficiéncia

Nivel 3
Desenvolvimento Agricola

Jistcs o Nivel 4

Satde

o Nivel 5

SCMP

=
~
=
.
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5.3.8.3. Recrutamento, Selecdo e Integracao dos Colaboradores

No ano de 2019 foram despoletados 22 processos de selecdo e recrutamento externo, para as sequintes funcdes:

* Administrativo (1) * Engenheiro Mecanico (1)
e Auxiliar Agdo Médica (4) * Professor (1)

* Ajudante de Lar (4) * Terapeuta da Fala (1)

* Cozinheiro (1) * Terapeuta Ocupacional (1)
e Educadora Infancia (1) e Técnico Informatica (1)

e Enfermeiro (5) * Técnico Servico Social (1)

Dando seguimento ao processo de acolhimento e integracdo aos colaboradores recém-chegados a SCMP, foram
realizados 164 acolhimentos nos SPeC, no ano de 2019.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ '

9.3.8.4. Inovacao e Desenvolvimento

Implementacdo - em articulacdo com o DAI - do Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores, ten-
do sido alargado a sua aplica¢do a todos os Servicos da Instituicado.

Neste ambito, foi definido o seqguinte plano de iniciativas:

uo/us PERIODO DE APLICACAO
CAS 18 setembro - 02 outubro
Casa Prelada / MMIPO 20 setembro - 04 outubro
ERPI Pereira Lima 25 setembro - 09 outubro
ERPI Nossa Sra. Misericérdia / SAD 26 setembro - 10 outubro
Centro Hospitalar Conde de Ferreira 30 setembro - 14 outubro
EPSCB-F 02 outubro - 16 outubro
Casa Santo Anténio 09 outubro - 23 outubro
ERPI S. Lazaro 16 outubro - 30 outubro
Colégio Bardo Nova Sintra 17 outubro - 31 outubro
CIAD / CPAC 31 outubro - 14 novembro
Colégio Nossa Sra. Esperanca 06 novembro - 20 novembro
Casa Rua - DLA 12 novembro - 26 novembro
Hospital da Prelada 15 novembro - 29 novembro
Servicos Partilhados e Corporativos 20 novembro - 4 dezembro

No universo dos colaboradores elegiveis para preenchimento do questiondrio, foram entreques/levantados 788
guestionarios, o que perfaz 65% dos colaboradores. Destes foram preenchidos 484 questionarios, o que totaliza
40% do universo dos colaboradores e 61% dos questiondrios entregues.

Constata-se que, em 2019, a média do grau de satisfacdo geral da SCMP é de 2,9; sendo a média do grau de mo-
tivacdo de 3,3.
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MEDIAS DE SATISFACAO E MOTIVAGRO PARA A MELHORIA CONTINUA - 2019

SATISFACRO GLOBAL COM A INSTITUICAO

SATISFAGAO COM 0S PROCESSOS DE GESTA

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
SATISFACAO COM A FORMA DE LIDERAR DA CHEFIA DIRETA

MOTIVACAO PARA A MELHORIA CONTINUA 33

A satisfacdo com os processos de gestdo é o indicador com menor expressdo, sendo que 57% dos inquiridos ndo
se mostram satisfeitos com estes mecanismos, em especial no que se refere a falta de oportunidades de progres-
sd0 na carreira.

Ja no que reporta as condi¢cbes de trabalho, 64% dos inquiridos revela-se satisfeito com as mesmas, sendo que
apenas 13% se diz “Muito Insatisfeito”. O mais apreciado pelos colaboradores é o horario de trabalho e a dindmica
e funcionamento das equipas.

Comparativamente ao ano anterior, constata-se que os niveis de satisfacdo sofrem um ligeiro decréscimo.

O CHCF é a unica Unidade Operacional que vivenciou um aumento no grau de satisfacdo dos colaboradores.

Numa leitura global, constata-se uma manutenc¢do da motivagdo para a melhoria continua.

MEDIAS DE SATISFACAO E MOTIVACKO - COMPARACRO 2019 | 2018

SATISFACAO GLOBAL COM A INSTITUICA

SATISFAGKO COM 0S PROCESSOS DE GESTA

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
SATISFAGEO COM A FORMA DE LIDERAR DA CHEFIA DIRETA

MOTIVAGKO PARA A MELHORIA CONTINUA




Relativamente a percecdo que os colaboradores tém acerca do seu trabalho e da SCMP, os resultados estdo plas-
mados no quadro abaixo.

PERCECAO SOBRE O TRABALHO % SIM % NAO
1. V& o seu trabalho como sendo significativo para a imagem da instituicdo? 92% 8%
2. Encara o seu trabalho como um verdadeiro desafio? 89% 1%
3. Conhece as suas responsabilidades e tarefas? 99% 1%
4. Sabe a quem reportar o trabalho que executa? 97% 3%
5. Normalmente, sente-se sob stress a realizar o seu trabalho? 54% 46%
6. Sente-se feliz a desenvolver o seu trabalho? 76% 24%
7. Considera prestigiante trabalhar na Santa Casa da Misericérdia do Porto? 79% 21%

Comparativamente com o ano de 2018, constata-se que hd um maior esclarecimento dos colaboradores quanto a
pessoa a quem devem reportar, bem como acerca das suas responsabilidades e tarefas. Em contrapartida, verifi-
cou-se um aumento do stress sentido na realiza¢cdo do trabalho.

5.3.9. ESTAGIOS

No ano de 2019, foram acolhidos um total de 356 estdgios, desenvolvidos em diferentes dreas profissionais e de
cariz diverso.

Os 356 estagios dividiram-se em:

* 343 estagios curriculares (97%)

* 2 estagios voluntdrios (1,4%)

* 11 estdgios cofinanciados pelo IEFP (3%), dos quais 4 foram concomitantemente estdgios de acesso a profissdo
(nas areas da psicologia e nutrigdo)

A SCMP acolheu, no ano de 2019, um total de 356 estdgios, conforme quadro e grafico abaixo, sendo que a maio-
ria esteve distribuida pelas diferentes unidades de saude (54%) e pelas unidades operacionais do DIS (25%).

uo/us N.° DE ESTAGIOS
Colégio Bardo Nova Sintra 9
Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia 23
Colégio Nossa Sra. Da Esperanca 15
Unidades Operacionais do DIS 90
Servigos Partilhados e Corporativos 1
Centro Hospitalar Conde Ferreira 123
Hospital da Prelada 68

Casa da Prelada
EPSCB-F

TOTAL 356

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘ &
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Por outro lado, os 356 estdgios desenvolveram-se de acordo com areas de formacdo diversas, conforme grafico
abaixo.

DISTRIBUICKO DOS ESTAGIOS POR AREA DE FORMACAO

evernaer |,
Geriatria/Auxiliar de Satide _ 66
Ao Educativa _ 3
Terapia Ocupacional _ 1
Educagio Social _ 2
Fisioterapia - 3
psioogs | :/
Servico Social _ U
(iéncias da Nutrigdo - 5
farmécia - 6
Terapia da Fala - 1
Medicina - s
ouos | -

A maioria dos estdgios acolhidos desenvolveram-se na drea da Enfermagem (30%), Técnico Auxiliar de Sadde/
Geriatria (19%) e Psicologia (10%).

No ano de 2019, a SCMP acolheu 343 estdgios curriculares, resultantes do estabelecimento de Protocolos de
Parceria e Colaboragcdo com diversas instituicdes e entidades, na sua maioria de ensino e formacao, conforme
abaixo discriminado.



ENTIDADE N.° ESTAGIARIOS
Politécnico do Porto 74
Universidade Catélica 64
Escola Superior de Saude Santa Maria 26
Universidade Luséfona 17
Escola Profissional Gaia 16
Escola Superior Enfermagem Porto 15
Escola Superior Enfermagem Dr. José Timéteo Montalvdo Machado 14
Universidade do Porto 14
Escola Profissional Economia Social do Porto 12
Instituto Superior Servico Social do Porto 10
Escola Secundaria S. Pedro da Cova 7
CESPU 5
Escola Profissional Tecnologia Psicossocial Porto 5
ISMAI 5
Agrupamento de Escolas de Castélo da Maia 4
Escola Profissional Valongo 4
Profitecla 4
Universidade Fernando Pessoa 4
Universidade dos Acores 4
Outras 39
TOTAL 343

Destacam-se em termos de nimero de alunos/formandos rececionados: o Politécnico do Porto (26%), a Univer-
sidade Catélica (19%), a Escola Superior de Saide Santa Maria (8%).

5.3.10. PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE - MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO

Ao abrigo das Politicas Ativas de Emprego, designadamente da Medida Contrato Emprego Insercdo + (CEl+), a
SCMP integrou desempregados subsidiados, de acordo com as sequintes areas funcionais e operacionais:

« drea Servigos Gerais - ERPI NSM;

* drea da Animacdo Sociocultural - ERPI SL / ERPI NSM.

No ambito dos Estdgios Profissionais cofinanciados pelo IEFP, decorreram 11 processos, distribuidas pelas sequin-
tes dreas profissionais e operacionais:

CHCF CIAD DIS DRHFP ERPINSM HP MMIPO

Animacdo Sociocultural 1 1

Design Gréfico 1

Gestao 1

Nutricdo 1

Orientacdo e Trabalho. Social 1

Patriménio e Cultura 1
Psicologia 3

Recursos Humanos 1

[S]
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O DRHFP-Academia participa, no Programa Incorpo-
ra, Projeto financiado pela “Fundacdo La Caixa - Obra
Social", cuja missdo visa potenciar a empregabilidade
de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade ou risco de
exclusdo social. Esta colaboracdo traduziu-se na dis-
ponibilizacdo de um dos seus técnicos para exercicio
da fungdo de técnico/a de acompanhamento. Neste
ambito de atuacdo é feita a rececdo e atendimento
dos beneficidrios, com o objetivo de se efetuar uma
avaliacdo de competéncias e consolidar as técnicas
de procura de emprego, visando a sua (re) integracao
no mercado de trabalho.

9.3.11. FEAS -
FUNDO EMERGENCIA DE ACAO SOCIAL

Ao longo do ano de 2019, foram apoiados 15 colabo-
radores da SCMP, ao abrigo do FEAS. Os pedidos efe-
tuados envolveram um montante de 16 320€, estan-
do em divida (a 31/12/2019) 4 083,72€. Na origem
dos pedidos estiveram, maioritariamente, situacdes
de dividas e empréstimos para saldar (67%), bem
como despesas com salde (20%) e despesas nao
planeadas (13%). Relativamente a composicdo do
agregado familiar, constata-se que os colaboradores
gue mais recorreram ao FEAS integram familias nu-
cleares (40%), familias monoparentais (27%), vivem
sozinhos (27%) e, com menor incidéncia estdo os co-
laboradores que vivem em familias alargadas (6%).
Os montantes solicitados sdo, em média, repostos ao
FEAS, ao longo de 10 meses.

Analisando a evolug¢do do nimero de colaboradores
gue recorreram ao FEAS, entre os anos de 2012 e
2019, verifica-se um aumento das solicitacdes até ao
ano de 2015 e um decréscimo progressivo desde en-
tao até a atualidade.

N.2 COLABORADORES QUE RECORRERAM AQ FEAS - 2012 A 2019
35
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Comportamento similar ocorre quando sistematiza-
mos os montantes envolvidos nos empréstimos, no
periodo de referéncia: os montantes sofreram um in-
cremento entre 2012 e 2016, sendo que tém vindo a
decrescer desde entdo.

MONTANTE ANUAL DOS EMPRESTIMOS - 2012 A 2019
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9.4. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACAQ

O Departamento de Sistemas de Informacao apresen-
ta a atividade elaborada, nomeadamente com a con-
cretizacdo do planeamento dos Sistemas de Informa-
¢do, permitindo aferir as mais variadas experiéncias e
vivéncias, facilitando a construcdo, evolugao e solidi-
ficacdo dos Sistemas de Informacdo e Tecnologias de
Informac¢do e Comunica¢do da SCMP.

5.4.1. ESTRATEGIA SI/TIC

As novas tecnologias sdo promotoras de novas opor-
tunidades pelo que serd necessdrio continuar a me-
lhorar o nivel de consciencializagdo para o digital para
gue se possa melhor entender que nao se trata ape-
nas de fazer o mesmo de forma digital mas realmente
transformar a forma como se faz com o digital. E ne-
cessdrio continuar a trabalhar o compromisso de toda
a organiza¢do com um programa de transformacao di-
gital que possa realmente enderecar a transformacao
das dreas operacionais e ndo apenas da drea de tec-
nologias. O esforco da transformacao digital de forma
holistica na SCMP, procurando continuar a:

A. desenvolver uma cultura que conheca, entenda e
aproveite as oportunidades do digital;

B. construir novas formas de relagdo com todas as
nossas partes interessadas, em particular contribuin-
do com solugdes para utilizacdo dos nossos utentes a
guem temos de continuar a prestar cuidados diferen-
ciados para criarmos uma maior empatia;

C. prossequir o caminho de cada vez maior conetivida-
de de servicos, processos e ativo para que possa ser
possivel criar valor a partir da informacao;

D. continuar a desenvolver novas formas de parcerias
gue nos permitam conectar com o ecossistema cada
vez mais digital;

E. encontrar novos modelos de captacdo e gestdo de
talentos para que a SCMP possa ser um empregador
de referéncia, mas também desenvolver programas de
transformacgdo de competéncias dos nossos colabora-
dores para que possamos contar com todos eles num
contexto com cada vez mais oportunidades e ameacas
digitais.

Foram realizadas diversas iniciativas com objetivo a
concretizacdo dos projetos planeados e dar resposta
as necessidades operacionais existentes, designada-
mente no dmbito das sequintes areas de atuacdo:

5.4.1.1. Servicos, Infraestruturas e Aplicacoes

Hospital da Prelada Powered by Cisco Smart Hos-
pital” - Iniciada a execug¢do do projeto no ultimo tri-
mestre de 2019 com finalizacdo prevista no primei-
ro trimestre de 2020. No final do projeto, o Hospital
da Prelada estara dotado de disponibilidade unica,
convergente e de alta disponibilidade de rede neces-
sdria para consolidar as suas principais operagdes.
No DATACENTER SCMP, sera disponibilizado Core que
fornece um sistema de infraestrutura para computa-
¢do, rede, armazenamento e virtualizagdo que garan-
tird a base flexivel de todas as instalag6es do hospital
e sistemas na componente aplicacional, equipamen-
tos médicos e niveis de seguranca numa rede Unica de
Ultima geracdo. O DSI tem trabalhado estreitamente
com os técnicos certificados CISCO para garantir uma
migracdo continua sem interrupcdes elevadas redu-
zindo ao maximo o tempo de inatividade e indisponi-
bilidade dos sistemas da SCMP.

Implementagcdao de Solucdo Comunica¢des Unifica-
das CLOUD SCMP - As solu¢des de Comunicacgoes
Unificadas tém cada vez maior expressdo nos contex-
tos de mobilidade necessdrios as operacoes didrias da
SCMP, uma vez que permitem uma maior colaboracao
entre os diferentes agentes do negécio e da operagao,
independentemente do local em que se encontrem e
do dispositivo usado. Os maiores beneficios da adogdo
destas tecnologias sdo: reducao de custos de opera-
cao e manutencdo das infraestruturas de comunica-
¢oes, maior interatividade entre os diversos colabo-
radores e entidades, melhor e mais rapida partilha de
informacgao e reducdo de custos de deslocacdo. Neste
contexto, foi concluida a implementacdo Fase 1do Pro-
jeto de Comunicag¢des Unificadas, estando neste mo-
mento implementado em toda a SCMP com excecao
do Centro Hospitalar Conde de Ferreira e Hospital da
Prelada, que pela dimensdo e impacto serdo realiza-
dos no ano de 2020.

[S]
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Renovacdo da Solucao de BACKUP - Os sistemas das
SI/TIC apresentam um papel extremamente importan-
te nas atividades e suporte as dreas de atuacdo da
SCMP. Neste sentido, é fundamental apresentar um
modelo para a elabora¢do de um plano de recuperacgao
de desastres e continuidade de negécio, detalhando a
sua estrutura, conceitos, fluxo operacional, atores e
aplicabilidade. A SCMP deve dispor de planeamento
e de mecanismos adequados a pronta recuperacao
de suas operagdes, no menor tempo possivel, como
forma de se precaverem dos efeitos desastrosos de

eventos que causem interrup¢des significativas em
parte, ou mesmo, em todos os seus processos de ne-
gécio. Neste contexto, foi implementada de solucdo de
Backup & Replication no sentido de garantir recupe-
racdo rapida, flexivel e fidvel de aplicacdes e dados
virtualizados, juntando backup e replicagdo de maqui-
nas virtuais numa solucdo Unica de software de modo
a garantir o maximo de disponibilidade dos recursos
criticos, que em ambientes on-premises, quer em am-
bientes cloud, preparando assim a SCMP para a im-
plementacdo de cendrios de Disaster Recovery Plan.

Private Cloud /

On-Premises

Veeam Avallability Consola

Private Cloud &Virtual Workioads

Veeam Availability Suite

Weeam Cloud
and Service Providers
(VCSPs)

Managed Cloud !

5.4.1.2. GESTAO PORTFOLIO APLICACIONAL,
SERVICOS CORPORATIVOS E INTERFACES

Otimizar os investimentos existentes, integrar novas
aplicacOes para beneficiar de uma riqueza funcional
acrescida, proceder a avaliagdo e a transformacao do
patriménio aplicacional: em matéria de gestdo das
aplicacoes informdticas, foram objetivos desenhados
em 2019, para conciliar as restricdes orgcamentais e
o imperativo de ter um ambiente informatico cons-
tantemente ajustado aos objetivos da SCMP, posicio-
nando-se claramente como um motor de exceléncia
operacional em tecnologias de informacao, preparada
para acompanhar a SCMP na prossecucdo dos seus
objetivos estratégicos de desenvolvimento, de apro-

Public Cloud & Physical Workloads

Public Cloud

veitamento de sinergias e de reducao dos custos as-
sociados ao patriménio aplicacional.

Para acompanhar a transformacao do patriménio apli-
cacional o DSI, baseia-se na avaliagdo da contribuicdo
das principais aplicacdes informaticas para as areas de
negécio da SCMP (relevancia funcional, grau de utiliza-
cdo, abrangéncia, impacto de eventuais interrupcdes) e
no seu nivel tecnoldgico (fiabilidade, potencial de evo-
lucdo, interfaces, custos de manuteng¢do), com o objeti-
vo de efetuar um levantamento da situa¢do da carteira
aplicacional e de definir a melhor estratégia de inves-



timento e de gestdo, sempre alinhada com as areas de SOXD o e —
negécio estreitando desta forma uma aproximacao do T T ST
que sdo as necessidades e requisitos de negécio e de ot — St Wil
gue forma as SI/TIC podem alavancar valor. Apresenta- e
mos as principais atividades de implementac3o. = e e —

ok B s 1
IMPLEMEN'I:A(}AO DE SOLUCAO DE CALCULO DE - E;} — _:
RETRIBUICOES VARIAVEIS - O objetivo da Fase 1foi e | e e N —
o de elaborar documento para ilustrar e resumir todos e | e —
os Requisitos Funcionais de apoio ao desenvolvimento - L'LTZ':.ﬁ:Z'_Z: _—]
de uma solucdo aplicacional com tecnologia Outsystems, Sy s vy s S [ =
para o Cdlculo de Retribui¢des Varidveis de todos os et e -
colaboradores do Hospital da Prelada. O objetivo final E‘“ﬁ——;‘““:"—.‘_m“

serd o de automatizar o processo complexo de calculo,
com modelos menos burocraticos e elevar a transpa-
réncia da contabilizagdo das remuneragdes varidveis
a atribuir aos colaboradores elegiveis. Durante 2020
serd implementada a Fase 2 de desenvolvimento e im-
plementag¢do, bem como identificar evolugdes e corre-
¢Oes aos processos.

CRM - BUSINESS CASE GESTAO DA COBRANCGCA - a SCMP definiu estratégia para tratar de uma forma indi-
vidualizada cada cliente em cada 4rea de atuagdo de negdcio. No atual mercado competitivo sdo necessdrias
ferramentas de alta produtividade que permitam as equipas internas acompanhar a totalidade do ciclo de vida de
cada cliente, a sua rentabilidade, as suas preferéncias e as suas necessidades, de modo a assegurar o crescimen-
to do negécio. Neste contexto, foi implementada uma solugdo de CRM, com objetivo de obter uma visdo global
dos clientes, dos pontos de interacdo com todas as areas de atuacdo, independentemente da posi¢do no ciclo de
vida do cliente, permitindo executar acdes de gestdo e controlo de cobrancas em todo o seu ciclo, com recurso a
automatizacdo de acdes, monitorizacdo da atividade e andlise de informacdo em tempo real, conseguindo ante-
cipar-se a eventuais riscos para o negécio de cada area de atuacdo e para o universo da SCMP.

DESCRICKO DO PROCESSO DE COBRANCA
FASES DO PROCESSO

2. Faturas com antiguidade 3. Faturas com antiquidade " ~ ,
(0. Faturas a Vencer 1. Faturas em Pronto Pagamento 30260 dias 60290 dias 6. Faturas em Pré Contencioso 1. Faturas em Contencioso

Suspencéo do procedimento
de cobranca

SISTEMAS FONTE GIAF - Gestdo Comercial Educacdo -e- Scholling Salide - Factus
DCF - Pré Contencioso DGAP
PERFIS DCF - Diregdo DGAP Diregdo
DCF - Contas a receber
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9.4.1.3. CICLO ADMINISTRATIVO, FINANCEIRO
E HOTELEIRO

PROGRAMA DE OTIMIZAGCAO DOS CICLOS DE GES-
TAO NA AREA DA SAUDE - foram realizadas vérias
acdes no sentido de otimizar os ciclos de gestdo na
area da satide nomeadamente:

Diretiva dos Medicamentos Falsificados - A contrafa-
¢do de medicamentos é um problema global com con-
sequéncias para a saude publica e para a economia. De
acordo com dados do EUIPO os medicamentos falsifi-
cados custam ao setor farmacéutico da Unido Euro-
peia 10.2 mil milhdes de euros todos os anos. No sen-
tido de combater este problema a UE lan¢ou a diretiva
2011/62/EU, transposta para a legislagdo Portugue-
sa enquadrada na Circular Normativa Conjunta n.01/
ACSS/INFARMED/SPMS, que indica a obrigatoriedade
da colocagdo de dispositivos de seguran¢a, nomea-
damente um identificador Unico nas embalagens de
certos medicamentos. Esta obrigatoriedade permitirad
a detecdo de medicamentos falsificados no circuito le-
gal do medicamento bem como a identificacdo indivi-
dual das embalagens. Neste contexto, o objetivo deste
desenvolvimento visou dotar os utilizadores do SGI-
CM com a possibilidade de na conferéncia de compras
(ponto de entrada dos produtos na instituicdo) efetuar
a verificacdo dos medicamentos e avaliar a autentici-
dade dos mesmos. A solugdo SGICM estad conectada
e certificada para efetuar comunicagdo, via interface,
com o NMVS, no caso portugués a MVO Portugal. As
operacdes disponiveis no SGICM nesta etapa sdo o
VERIFY ou DISPENSE (mediante parametrizacao) e o
UNDO e contemplam a sua comunica¢do a MVO Portu-
gal (que comunica com o Hub Europeu) e a resposta do
sistema quanto ao movimento a ser efetuado.

Reorganizacdo e Otimizacao da Logistica Interna da
Saulde - Implementacdo da Solucao MAPP - O pre-
tendido é gerir, através de uma solucdo de mobilidade,
toda a movimentacdo de artigos dentro do Hospital
da Prelada. O modelo assenta num sistema de iden-
tificacdo de artigos e utentes através de cddigos de
barras, e registo de consumos a partir de armazéns
avancados nos pisos. O enfermeiro, acedendo ao piso
e ala onde se encontra a trabalhar, navega pela lis-
ta de doentes internados ou Ié o cédigo de barras da
pulseira do utente, e I1é os cédigos dos artigos que vai
debitar a esse utente. Os registos de consumos po-
dem ser efetuados nas unidades de armazenamento
(ex.: caixa), ou podem ser criadas unidades distintas
para registo de consumos (ex.: luva). O controlo dos
niveis de stock em armazém deixa de ser da responsa-
bilidade do enfermeiro, passando os colaboradores do
Servigo de Aprovisionamento a receber alertas de ar-
tigos que se encontram abaixo do stock definido e que
necessitam de reposicdo. A aplicacdo tem acesso aos
niveis definidos para reposicdo de stock e de stock
ideal, bem como as localizacdes em armazém, e gera
automaticamente uma rota de picking pelo armazém
com os materiais e as quantidades que sdo necessa-
rias repor nos diversos pisos. Este acompanhamento
em tempo real do stock nos pisos agiliza significativa-
mente os circuitos operacionais do aprovisionamento,
permitindo uma resposta em tempo real a partir dos
consumos registados, bem como a redug¢do da guan-
tidade de stock necessdria nos pisos. Ao nivel do cir-
cuito do medicamento, o enfermeiro conseque fazer a
validacdo do medicamento a administrar, quer por lei-
tura de cédigo de barras do doente e do medicamento
(funcionalidade dependente das embaladoras exis-
tentes na SCMP, no Ultimo caso) quer pela validacdo
manual, aumentando a sequranca dos procedimentos.
Ao nivel do circuito DIDDU, esta nova solugdo mantém
os movimentos pendentes até ao momento da admi-
nistracdo do enfermeiro, tornando mais facil efetuar
a reverténcia da medica¢do ndo administrada. Princi-
pais funcionalidades em implementag¢do: Distribuicao
por Kanban (dupla caixa), Distribuicdo por armazém
avancado, Registo de consumo junto a cama do doen-
te, Circuito de reposicdes com PDA. Neste sentido, foi
implementado com sucesso na Unidade de Queimados
e No servico de Ortopedia, sendo efetivado o roll out
para os restantes servigos em 2020.



IMPLEMENTACAO DE SOLUGAO APLICACIONAL
DE SUPORTE A ATIVIDADE DE MFR - A complexi-
dade do Servico de Medicina Fisica e de Reabilita-
¢do, composto por diferentes especificidades requer
a existéncia de um sistema de registo de dados que
dé resposta a todas as valéncias que comp&em esta
especialidade. Uma solugdo adaptada as necessi-
dades tornou-se cada vez mais imperativa. A exis-
téncia de vérios e diferentes sistemas de registo de
informacgdo (aliado ao recurso a suporte em papel),
aumentaram a complexidade do fluxo informacional
e, por consequinte, a tomada de decisdo. Este pro-
jeto perspetivou a criacdo de um ponto Unico de re-
gisto de dados para o servico de MFR, mitigando o
atual cendrio de dispersdo informacional em diferen-
tes plataformas digitais e em papel. A nova solugao
pretende promover uma melhor gestdo de fluxos de
trabalho relacionados com Meios Complementares
de Diagnéstico e Terapéutica, integrando totalmen-
te em si a requisicdo, agendamento, realiza¢do e
monitorizacdo de resultados. O pretendido é gerir
de forma eficaz e em tempo real toda a informacao
produzida no servico de MFR com dados assertivos

PharmaTrac

Safe medication adminlstration system

BTrac

Safe transfusion system

Ekanban

Logistics management system

MilkTrac

Safe feeding of breast milk

MealTrac

Meal management system

CareTrac

Mursing records near patient

LabTrac

Specimen sample collection

e, paralelamente facilitar o registo de informagdo no
decorrer da execucdo de tratamentos e sessdes de
terapia. A nova solugdo objetiva a existéncia de um
registo de inicio e fim de tratamentos gerando auto-
maticamente tempos de realizacdo e dados estatis-
ticos de elevada importancia. O registo de presengas
serd também automatizado e a ocorréncia de faltas
serd corretamente registada e gerida pelos respon-
sdveis para o efeito. A perda de informacdo é um dos
constrangimentos identificados devido a dispersdo
de dados, mas também devido a problemas de aces-
so e migra¢do de informacgdao entre utilizadores. Para
além da automatizacdo de tarefas como cancelamen-
to de prescricdo automatico apds se verificar um na-
mero excessivo de faltas, ou o alerta para doentes
gue estdo a atingir o limite de tratamentos definidos,
importa também garantir que o fluxo de informacgdo
é corretamente executado sob pena de perda de da-
dos de extrema importancia como notas clinicas e in-
formacodes de tratamento entre médico e terapeuta.
Durante 2020 serao implementados os Dashboards:
operacional e de gestdo, com envolvimento de todas
as partes interessadas.
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Resolucdo de problemas no
registo de presenca/realizagdo
de tratamentos. Existindo agora
a diferenciacao entre os dois
momentos;

Existéncia de um ponto Unico
de registo de informagao
disponivel a todos os niveis;

Melhor gestao de faltas a tra-
tamentos e criacdo de medidas
de penalizacado (cancelamento

automadtico de prescricdo) se

necessdrio;

Melhor gestao e visualiza-
¢do de resultados através da
disponibilizacdo de dashboards
personalizados e atualizados
em tempo real, associados a
utilizadores ou grupos de utili-
zadores consoante as necessi-
dades existentes; Rapido acesso
a reportings e integracdes com
dados de aplicacGes externas

existentes na instituicao.

Correta migragao de informa-
cao intra-utilizadores e garantia
de que todos os registos sao
acedidos e visualizados pelos
intervenientes no ato clinico;
Existéncia de um ponto Unico
de registo de informacao dispo-
nivel a todos os niveis;

Rapido acesso a reportings
e integra¢cdes com dados de
aplicacOes externas existentes
na instituicao.

BIG DATA/ANALYTICS - Sel (SAUDE e INFORMA-
CAO) - a SCMP iniciou em 2014, projetos piloto ou
provas de conceito onde o valor reside no conheci-
mento estreito sobre a organizagdo e com um efeito
limitado nos resultados de negdcio. Os dados para
estes projetos provém de repositérios de facil aces-
so que representam uma visao incompleta do assun-
to em questdo e requerem um substancial esforco
manual para transformar num formato utilizavel
para andlise ou para consumo dos utilizadores fi-
nais. O efeito conjugado da alteracdo das condi¢des
da atividade econdmica no territério nacional e do
crescimento das necessidades de conformidade re-
gulamentar veio colocar uma pressao adicional nos
responsaveis da SCMP, com maior enfoque no Hos-
pital da Prelada.

Assim, a importancia do crescimento da necessidade
de ‘reporting’ interno, assim como as necessidades
de maior detalhe na andlise como os aspetos que ti-
veram maior impacto no crescimento dos dados, tor-
nam-se indicadores que carecem de resposta eficaz
e eficiente por parte do DSI. De salientar ainda a ne-
cessidade de maior acesso a informacdo, os requisi-
tos regulamentares e as novas fontes de informacao
como os principais aspetos subjacentes a esta reali-
dade. Em 2019 e com continuidade em 2020, é obje-
tivo dotar a SCMP da capacidade de proporcionar a
informacdo adequada, as pessoas interessadas, em
momento oportuno para concretizar a acdo certa.
Neste contexto, foram efetivados desenvolvimentos
na Plataforma Sel - Salde e Informagdo para o Hos-
pital da Prelada na perspetiva de garantir que o tra-
tamento do volume de dados existente na Hospital
da Prelada, pode contribuir para aumentar a eficién-
cia operacional, assim como contribuir para melhorar
o suporte as diferentes areas de atuacao.



MORDOMO DIGITAL - APP MEDICO VOZ - a SCMP
iniciou mais uma jornada de inovagdo na saude, com
implementacdo da APP Médico, recorrendo ao reco-
nhecimento de voz para registo de dados no PCE/
EPR, implementando desta forma um acelerador de
inovacdo numa area onde o retorno é imediato, orien-
tando os profissionais clinicos para a prestacdo de
cuidados de salde de proximidade com o cidaddo/
utente. “O préximo nivel de digitalizacdo para os pro-
fissionais de saude sera o de ndo estarem vinculados
a uma infraestrutura fixa, ou seja, aliviar os médicos
da necessidade para ficarem presos ao Monitor/Te-
clado - caminhar com a mobilidade para a humaniza-
¢cdo global da prestacdo de cuidados de salde, onde
a voz serd um acelerador de inovagdo”. A conecti-
vidade faz parte do DNA da SCMP. Iniciamos este
processo com recurso a parceria estratégica, onde a
participacdo dos médicos, o seu envolvimento, a co-
municacdo e a humanizacdo na prestacao de cuida-
dos de saude estdo a ser pontos chaves do sucesso.
Estamos focados tanto nos aspetos sociais do uten-

te, como no impacto da situagdo familiar e em todo
0 seu processo de recuperacdo Esta Plataforma tem
uma margem de evolugdo e potencial elevados, onde
os processos evolutivos em patologias e doencgas
especificas, recorrendo a algoritmos de Inteligéncia
Artificial (IA) podem otimizar e auxiliar o processo
de decisdo clinico, mas também toda a mobilidade
clinica e a capacidade de obter uma Alfaiate Clinico,
onde para cada utente é disponibilizada ao médico
a visdo 360°, baseada em todo o seu footprint, bem
como na comparabilidade na capacidade de obter in-
dicadores e sugestdes para o clinico recorrendo a ba-
ses cientificas que permitam mitigar o risco de erro
e prestar servicos de salde de exceléncia como tem
sido sempre objetivo da SCMP.
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PROGRAMA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE SI/TIC SCMP - a Seqguranca e a Ciberseguranca das SI/TIC sdo
das maiores preocupacdes ndo s6 dos responsdveis de sistemas de informagdo das organizagGes, mas cada
vez mais dos lideres empresariais e da prépria populacdo em geral. Com o aumento exponencial de ataques
informdticos, tem sido fundamental que a Santa Casa da Misericérdia do Porto, cumpra o Programa aprovado
em 2016, tendo em 2019 tido elevados indices de implementacdo da nova infraestrutura de Seqguranca devida-
mente integrados no Programa de Seguranca da Informacdo da SCMP com as sequintes atividades realizadas:

A. Gestao de servicos externos recorrendo a parceiro onde apoia a SCMP no desenho e execug¢do do Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informac¢do (SGSI) e do Plano de testes de seguranc¢a, promovendo paralelamente
a melhoria continua em alinhamento com os requisitos normativos e de documentacdo relativos a Seguranca
da Informacao.

0BJETIVOS
O objetivo da iniciativa é garantir que a SCMP O ambito sdo todos os processos do SCMP
esta alinhada com as melhores praticas termos suportam a atividade da organizacdo, no que
de seguranca da informacdo, quer em termos da respeita a gestdao de seguranca da informacado,
gestdo desta como no que respeita a execucdo de e a informacado sensivel da organizacdo a ser
auditorias aos seus sistemas e aplicagdes. protegida.

Entendimento de “processos” e “informacao a ser
protegida":

® Processos - Conjunto de atividades, incluindo os
de em termos de alinhamento com os requisi- meios que as suportam (sistemas de informacao,

tos boas praticas do mercado, nomeadamente a tecnologias de comunicagao, espacos fisicos,

1S027001/2. etc.), eventu,almente dependendo do esforco de
pessoas de areas distintas a trabalhar de forma
cooperativa;
¢ Informacao a ser protegida - Dados sensiveis
da SCMP, nomeadamente dados pessoais dos seus
clientes e utentes, e outra cujos requisitos de
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade
sdo essenciais.

Tal sera conseqguido pela execucdo do Sistema
de Gestao da Seguranca da Informacao (SGSI)
promovendo paralelamente a melhoria continua



B. Apoio e integracao na implementacao de SOC (Security Operations Center), com foco a apoiar e proteger
pro-activamente a SCMP contra as mais avangadas ciber-ameacas, incluindo malware, ransomware, fugas de
informacdo, (data breaches), abusos de marca, e fraudes informaticas com impacto financeiro ([spear] phishing

e CEO Fraud).

PROACTIVE PROTECTION

Cyber Intelligence

privadas (Digital Forensics).

SOC as a service

Training &
Empowerment
Operation Centers.

Auditing &

engenharia social.

Compliance

C. Articulacdo direta com o CNCS (Centro Nacional
de CiberSequranca) na perspetiva, de cumprir os re-
quisitos do protocolo celebrado, formacao e estreitar
o modelo de relacionamento e cooperacao entre am-
bas as entidades.

D. Integrar as estruturas da Comissao de Protecao
de Dados da SCMP e DPO no Programa no sentido de
garantir modelos de governagdo com sucesso.

Em 2020 faz seis anos que comegamos a abordar
o tema da transformacao digital na Santa Casa da
Misericérdia do Porto. Neste periodo, aprendemos
muito com as nossas iniciativas internas, mas tam-
bém tivemos a oportunidade de dar cada vez maior
visibilidade a SCMP, alargando a rede de parceiros,

EARLY DETECTION

IMMEDIATE RESPONSE

Protecdo Digital de Marca (Brand Abuse and Phishing Usage), Andlises Estaticas
e Dindmicas de Malware e Ransom ware, detecdo de fugas de Informacgdo (Data
Breaches) e monitorizacdo de riscos encontrados na Deep & Dark Web, Cyber Risk
Assessments em empresas envolvidas em fusdes e aquisicdes e Investigagdes

Monitorizacdo de Sequranca, Gestao de Vulnerabilidades, Monitorizacdo Avancada
a partir de fora do perimetro das organizacoes, Gestdo de Incidentes de Seguranca,
Servicos de emergéncia de resposta a empresas afetadas por Ransomware.

Formagdes de cyber-awareness / phishing / engenharia social a colaboradores,
equipas de TI, executivos, e especificamente a departamentos financeiros.

Simulagdes de phishing / engenharia social. Formag&do na criagdo de equipas de
tratamento de incidentes de sequranca (CSIRTs) e apoio na cria¢do de Security

Auditorias de Seguranca, Continuous Pen testing e simulagées de phishing /

interagindo com a comunidade, trocando experién-
cias e também fomos capazes de partilhar boas pra-
ticas de prestacdo de servicos onde as pessoas e 0s
processos da SCMP tiveram um papel fundamental
mas onde a Tecnologia nos permitiu ampliar as nos-
sas capacidades e ambicdo. Inovamos, mas nunca
deixamos de acreditar que o futuro da SCMP nao
se faz apenas pela disrupcdo tecnolégica, mas pela
evolucdo da nossa histéria. O peso da responsabi-
lidade talvez tenha feito com que a motivacdo para
a transformacao tenha sido muitas vezes defensiva,
mas foram anos onde foram langadas as bases para
um melhor entendimento do potencial da tecnologia
para a satisfacdo das necessidades de todas as nos-
sas partes interessadas, mas foi também um periodo
de desenvolvimento de novas competéncias das nos-
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sas pessoas para poderem fazer parte do processo
de mudancga. Este é, portanto, o momento de conti-
nuar a avancar. Mas o principal risco na SCMP conti-
nuam a ser os recursos humanos.

Estudos indicam que a falta de recursos humanos
ou de competéncias adequadas para trabalhar num
contexto digital estdo no topo das preocupacdes de
todas as Organizacdes ndo sé em Portugal, mas pelo
mundo inteiro. A escassez de profissionais é uma
realidade com que lidamos todos os dias, no entan-
to os esforgcos para responder a este desafio tém
sido de prioridade maxima. Nos préximos 5 anos
a digitalizacdo da economia ira acelerar e ganha-
ra escala como nunca antes visto. O ritmo da ino-
vagdo e das operagdes suportadas por tecnologias
digitais disruptivas acelerara 10 vezes ou mais. Essa
escala e velocidade crescentes de inovagdo e ope-
racdo serdo alimentadas por modelos operacionais
hiperconectados, criando novos modelos de negdcio
e valor através de grandes plataformas e comuni-
dades digitais. Serd, pois, crucial a implementacao

UMA PERSPETIVA 20/20 PARA A NOVA DECADA, FONTE IDC 2020
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de modelos de andlise de maturidade em dimensdes
distintas, no sentido de servir como guia para os exe-
cutivos de negécio e da tecnologia abragarem as di-
mensdes principais que necessitam de capacidades
e know-how digital, com vista a uma bem-sucedida
transformacdo digital da SCMP. A SCMP é constan-
temente desafiada a adaptar-se com rapidez a cons-
tante evolugdo das necessidades do mercado global.
Neste contexto, a drea dos Sistemas de Informacao
e Comunicagdo assume uma prioridade elevada ao
nivel de flexibilidade, agilidade e diferenciacdo nas
principais dreas de atuag¢do da SCMP. Impulsionar a
inovacao requer acdo em multiplas frentes. A rapi-
da evolugdo tecnoldgica e a crescente concorréncia
requerem que, constantemente, a SCMP avalie as
oportunidades de utilizacdo criativa da informacao e
das SI/TIC para melhorar o seu desempenho. E neste
sentido que nos comprometemos com confian¢a na
inovacdo, procurando solugbes criativas para os
desafios corporativos bem como o desenvolvi-
mento de parcerias para, conjuntamente, desenvol-
verem projetos de valor com a SCMP.
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5.5. DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E DO PATRIMONIO

5.5.1. CARTORIO PRIVATIVO - CONTRATOS

No que concerne ao Cartério Privativo, registaram-se 131 atos notariais, distribuidos da sequinte forma:

Prestaggo de Senvigos e Aditamentos a Clientes [ AN 5
Prestaco de Servigos Diversos e Aditamentos | N N EIIEEEEN 16
Contrato de Alojamento Temporéiio Prestagio de Servigos (residéncias) | A NARHHENEIN 7
Prestagdo de Servigos de Apoio Domiciiério | NI 1
tmpreitadas e Aditamento [ ¢

0 10 0 30 Ll 5 60 10 80

Globalmente verificou-se um decréscimo do nimero de contratos celebrados, de 204 em 2018 para 131em 2019 (de-
créscimo de cerca de 36%). Contudo, a rubrica prestacdo de servicos e aditamentos a clientes continua a assumir
um namero relevante, tendo aumentado de 2018 para 2019 em cerca de 21%, chegando este ano aos 75 contratos.

Os atos notariais contemplados, decorrem de contratos celebrados para empreitadas e prestacdo de servigos
para a SCMP, contratos celebrados com clientes dos equipamentos sociais, e com os utentes de apoio domicilia-
rio, em interligagdo com o DIS.

9.5.2. ARRENDAMENTO

No que concerne ao arrendamento, foram celebrados 106 contratos, significando um aumento de cerca de 10,4%
face a 2018, permanecendo as rubricas arrendamento habitacional e lugares de garagem as mais significativas.

Arrendamentos Habitacionais [ M B
Parques Exteriores MM 2
Lugares de Garagem [ MM
Certificados Energéticos N N N NN 1
Arrendamentos Comerciais NN NN ©
Revogactes NN 9
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Convém referir que no caso dos Certificados Energéticos, embora ndo sejam especificamente contratos celebrados,
foram solicitados e emitidos, uma vez que sdo necessdrios a posterior celebracdo de contratos de arrendamento.

9.5.3. CLIENTES

Rendas em Atraso/Coimas Anuladas/ Acordos de Divida

Relativamente a este capitulo durante o ano de 2019, foram registados os seguintes movimentos:

QUANTIDADE
Acordos de Divida n
Anulagdo de coimas 66
Reducdo de valor de renda 2
Anulagdo de outros valores 7
Processos Pré-contencioso 5
Processos via judicial 3

5.5.4. CEMITERIO PRIVATIVO

Relativamente ao cemitério Privativo, registaram-se no ano de 2019 os sequintes movimentos:

Guias de entrada de caddver | NN ¢
tervamentos [ 2
tuias de tresiadacio [ RN, ;
Pedidos de obras dejezigos [ A N DD '
Guiss ceewmecio [ AN DD ¢

0 3 b 9 4 15

Globalmente os movimentos foram, em nimero, muito similares, (34 em 2019 contra 33 em 2018), contudo, veri-
ficou-se um aumento significativo das translada¢Ges (de 5 em 2018 para 13 em 2019) e um decréscimo de 6 para
2 dos averbamentos.



9.5.3. ARQUIVO GERAL

Relativamente ao Arquivo Geral, este continua a ser mantido e organizado, de forma a satisfazer quaisquer con-
sultas solicitadas.

Salienta-se ainda a inclusdo deste Departamento na Comissdo de Revisdo dos Regulamentos do Arquivos da
SCMP.

9.5.6. EXPEDIENTE GERAL

Apesar da passagem do tratamento de faturas e notas de crédito para o Centro de Conferéncia de Faturas, a
gestdo da correspondéncia continua a ser feita pelo Departamento de Gestdo Administrativa e do Patriménio.
Deste modo, o volume global de correspondéncia recebida e expedida foi sensivelmente igual ao do ano passado,
ascendendo a 26.466 documentos, distribuidos da seguinte forma:

Faturas/Not. Crédito - 2302

Offcios/Cartas rececionados . 1184

s |
Oficios Expedidos - 3801

0 5000 10000 15000 20000

5.5.7. PATRIMONIO E GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

O programa de Reabilitagdo Urbana da SCMP, durante e ano de 2019 continuou o desenvolvimento de acordo com
os objetivos definidos.
Neste contexto, terminamos a reabilitacdo nos seguintes iméveis:

Rua do Almada, n.° 83

A Reabilitacdo do edificio recupera a estrutura existente e fachadas, com a conservacdo dos elementos interiores
mais significativos. Inseriu-se nova compartimentacdo e infraestruturas.

O novo programa engloba:

2 habita¢Ges TO

2 habita¢Ges TO com sétdo

Esta reabilitagcdo foi realizada sem financiamento, recorrendo aos fundos préprios da SCMP.
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Antes da reabilitacao
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Rua do Bonfim, n.% 241 em falta a licenga de habitabilidade)

Reorganizacdo integral do edificio, com a demoli¢cdo de todo o interior, novas infraestruturas, e construgdo de
nova compartimentacdo e estrutura, mantendo-se apenas as fachadas.

O novo programa engloba:

1 habitagdo T2

1 habitagdo T1

1 habitagdo TO

Esta reabilitacdo insere no Programa de Financiamento do IHRU - Reabilitar para Arrendar.

Antes da Reabilitacao Depois da Reabilitacao
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Rua de St. "dEfOﬂSO, n.% 48 (em faita a licenca de habitabilidade)

0 edificio manteve a fachada original, com a reorganizacdo de todo o interior para otimizagcdo dos espagos, in-
cluindo novas infraestruturas, estrutura.

O novo programa engloba:

1 espaco comercial R/C

6 habitacdes TO

Esta reabilitacdo insere no Programa de Financiamento do IHRU - Reabilitar para Arrendar.

Antes da Reabilitacao Depois da Reabilitacao




[@n]
[@n]

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ . . .




[@u]
(@

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ . .

Em resumo, durante o ano 2019, verificou-se:

Empreitadas terminadas:
Rua do Almada, n.° 83.

Empreitadas em fase final de empreitada (em falta a
licenca de habitabilidade)

Rua de St. lldefonso, n.° 48;

Rua do Bonfim, n.° 241.

Empreitadas em fase intermédia de desenvolvimento
Rua do Rosério, n.° 224/230;

Rua das Fontainhas, n.° 71;

Rua das Fontainhas, n.° 81;

Rua Miguel Bombarda, n.° 199.

Em fase de preparacao para o inicio da empreitada:
Rua Anténio José da Silva, n.° 24/40;
Praca 9 de Abril.

Em fase de procedimento de Concurso Publico:

Rua de St. lldefonso, n.° 230/Largo da Ramadinha,
n.° 79;

Rua Barbosa de Castro, n.° 29;

Rua de Cedofeita, n.° 148.

Das empreitadas em curso, 4 encontram-se ao abrigo
do Programa de Financiamento Reabilitar para Arren-
dar do IHRU, nomeadamente:

Rua de St. lldefonso, n.° 48;

Rua do Bonfim, n.° 241;

Rua do Rosaério, n.° 224;

Rua Miguel Bombarda, n.° 199.

5.5.8. GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

Durante o ano de 2019, a equipa que integra o Gabine-
te de Gestdo de Infraestruturas exerceu a sua ativida-
de nas sequintes areas:

9.9.8.1. Fiscalizacao de Obras e Coordenacao de
Seguranca em Obra:

Reabilitacdo Urbana
Rua das Flores, n.° 83;
Rua de S. Miguel, n.° 48;
Rua do Almada, n.° 83;
Rua do Bonfim, n.° 241;

Rua Santo lldefonso, n.° 48;
Rua Rosério, n.° 224;

Rua das Fontainhas, n.° 71;
Rua das Fontainhas, n.° 81;
Rua Miguel Bombarda, n.° 199.

Outras

ERPI - NSM: Ampliacdo do SAD;

Conclusdo da empreitada de Requalificacdo das Zo-
nas Comuns do Luso;

Obras de beneficiacdo/reabilitacdo do Patriménio
Operacional e de Rendimento.

5.5.8.2. Projetos e estudos prévios de Arquitetura

Elaboracdo do Projeto Base do edificio da Praca da
Batalha 14;

Elaboracdo de Projeto Base dos edificios do Largo de
Campo Lindo n.°1, 3 e 5 para transferéncia do CBNS;

Rua Conde Ferreira, n.° 145 / 147 - Conclusdo do Es-
tudo Prévio para edificio de habitacdo e iniciagcdo do
desenvolvimento das pecas necessdrias para a sub-
missdo do processo de licenciamento;

Rua Costa e Almeida, n.° 66 e 68 - Submissao na CMP
dos Projetos de Licenciamento;

Av. da Boavista 243 - Desenvolvimento do projeto de
Arquitetura;

MMIPO - 22 Fase expansao;

Elaboracdo de estudo prévio para o edificio sito na
Rua da Fébrica, n.° 22/24;

Elaboracdo de estudo prévio para a Incubadora So-
cial a integrar no edificio do CBNS (Antigo Centro de
Restauro);

Elaboracdo de estudos prévios para o CHCF:
Reconversdo do edificio A13 / A14 - Residéncia
de Estudantes;

Reabilitacdo de Instalacdes Sanitdrias;
Reabilitagdo de um quarto de isolamento no edi-
ficio A12;



9.5.8.3. Outras intervencdes e atividades realizadas:

Elaboracdo das pecas escritas necessdrias para a rea-
lizacdo de levantamentos topogréficos diversos;

Elaboracdo das pecas escritas necessdrias para a
abertura de procedimento para a realizacdo dos pro-
jetos de especialidades;

Elaboracdo das pecas escritas e desenhadas para
abertura de procedimento concursal para empreita-
das de Reabilitacdo/Reconversao;

Monitorizagcdo e acompanhamento dos processos de
Reabilitagdo Urbana do Patriménio da SCMP, nas dife-
rentes fases de desenvolvimento:

definicdo metodoldgica;

projeto licenciamento;

financiamento;

concurso de empreitada;

obra;

Acompanhamento/gestdo de parcerias entre a SCMP
e entidades externas:

Processo de reconversdo dos Edificios A6 e A1l do
CHCF, em uma Residéncia de Apoio Maximo;

Processo para obtencdo do Alvard de Utilizacdo do
Pony Club do Porto;

Proposta de Elaboragdo de PIP para a Rua Santos
Pousada 31/53 e Rua da Restauracdo 133;

Coordenacdo do licenciamento da reabilitagdo do Par-
gue da Prelada;

Elaboracdo de Documento - projeto de desenvolvi-
mento do Patriménio da SCMP - Imobilidrio, Corpora-
tivo e Cultural;

Elaboragdo de relatério de andlise/diagnéstico dos
edificios arrendados a Universidade Lusiada;

Elaboracdo de documento - antigo sanatério Hospital
Rodrigues Semide - Investment Opportunities;

Andlise de Viabilidade Construtiva do Terreno do
Candal;

Acompanhamento do processo de cedéncia a Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia de parcela de terreno
do Lar Pereira de Lima;

Levantamento e andlise programatica para a transfe-
réncia da Associacdo Crescer Ser para imével na Rua
S. Roque da Lameira, n.° 1883;

Acompanhamento do estudo de viabilidade de coloca-
¢do de Antenas de Telecomunicacdes na Av. dos Alia-
dos, n.° 165;

Acompanhamento do processo referente a reabilitacdo
das fachadas e cobertura do Hospital Santo Anténio;

Elaboracdo de Planos de Seguranca e Saude;

Coordenacao dos Projetos de Especialidades:
Rua Costa e Almeida, n.° 66;
Rua Costa e Almeida, n.° 68;
Rua Fernandes Tomds, n.° 781;
Rua Conselheiro Luis de Magalhdes, n.° 1002 -
Maia;
Av. da Boavista, n.© 243.

Resolucdo de anomalias reportadas;

Realizagdo de vistorias ao patriménio de rendimento;
Resolucdo de anomalias ao abrigo de garantia de obra;
Acompanhamento dos simulacros;

Acompanhamento da elaboracdo das medidas de au-
toprotecdo do CNSE, CBNS e Centro de Restauro;

Identificagcdo, andlise e correcdo de anomalias veri-
ficadas pelo TREIE, nos sequintes estabelecimentos:
CHCF, LNSM, Parque da Prelada, CIAD, CBNS, CNSE,
LPL, HSL, CP, Quinta d'Alva, SPeC, MMIPO e Igreja da
SCMP;

Reformulagdo elétrica de varias fragdes.
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5.5.9. GESTAO LOGISTICA
E CENTRAL DE COMPRAS

0 ano foi marcado pelo amadurecimento e consolida-
¢do do processo de cabimentacdo orcamental. Ape-
sar de se terem verificado alguns constrangimentos,
constatou-se uma evolu¢do positiva do mindset das
Unidades Operacionais da SCMP, em pedirem maiori-
tariamente o que estd orcamentado / cabimentado.

Em 2019 foi notério o acréscimo significativo do nu-
mero de notas de encomenda emitidas e de contratos
lancados nos sistemas aplicacionais de suporte a ges-
tdo logistica, consequéncia da cabimentacdo e emis-
sdo de notas de encomenda para todas as aquisi¢des
realizadas - contratuais ou pontuais.

Globalmente foram emitidas, pela Gestdo Logistica,
notas de encomenda no valor total de 11.738.023,48€.

0

0
Aquisicdo de Bens

o Restantes U0's o UO's - Saide

Houve assim um aumento no valor global das notas
de encomenda emitidas face ao ano de 2018, cerca
de 68%. Estes valores espelham bem o impacto que a
cabimentacdo orcamental tem na operacionalidade da
Central de Compras e na SCMP como um todo.

Por outro lado, o nimero de contratos lancados nos
sistemas aplicacionais de suporte a gestdo logistica,
teve também um aumento significativo e em 2019 fo-
ram lancados em sistema contratos que até entdo néao
estavam, como os de fornecimento de eletricidade,
agua, combustiveis, telecomunicacdes, etc.

Procedimentos Concursais

Durante o ano foram abertos 110 procedimentos con-
cursais, dos quais resultaram um valor global de ad-
judicacdes de 2.813.013,11€, distribuidos da sequinte
forma:

28
5 I 5

Aquisicdo e Servicos

Empreitadas

PROCEDIMENTOS ADJUDICADOS 2019

RESTANTES UO'S

Uo'S - SAUDE TOTAIS

Aquisicdo de Bens

24 986,52 € 1143 052,75 € 1168 039,27 €

1272 659,20 €

1540 353,91€ 2813 013,11 €



Uma fase importante do processo de aquisicdo é a
fase de negociacao.

Todas as aquisi¢ces efetuadas pela Central de Com-
pras sdo negociadas antes de serem adjudicadas.
Assim, as poupang¢as obtidas em 2019 foram de
€132.684,25.

Verifica-se que cada vez mais os fornecedores tém
menos margem para negociar, apresentado propostas
no limite da margem comercial.

Este ano o valor de poupanga obtido ndo foi tao ex-
pressivo como em 2018 fruto de varios contratos
(sobretudo na area da salde) que se negociaram em
2018 para vigorarem em 2019 ou porque foram pror-
rogados para 2019.

Salienta-se ainda que no caso das empreitadas, uma
vez que as mesmas sao feitas maioritariamente atra-
vés de Concurso Publico com a definicdo de um preco
base agressivo, tendo em conta a inexisténcia do pro-
cesso negocial.

Sistema de avaliacdo de fornecedores

Relativamente ao sistema de avalia¢do de fornecedo-
res, este faz jd parte da rotina mensal dos estabeleci-
mentos, que estdo cada vez mais sensibilizados para
a importancia e relevancia deste tema para o negécio.
Através da avaliacdo mensal realizada, conseguimos
exigir aos nossos parceiros, fornecedores e outros que
connosco interagem, que se pautem pelos parametros
de rigor, nivel de servico e qualidade que estdo defini-
dos para a SCMP.

Este é um sistema dinamico, que tem em vista uma
melhoria continua e sustentada, quer do sistema de
avaliagdo em si, quer do alcance que o mesmo deve
e pode ter - ser transversal em todas as dreas de ne-
gécio da SCMP e que abranja todos os fornecedores,
sejam eles internos ou externos.

Deste modo, pretende-se que, gradualmente, mais for-
necedores sejam avaliados de forma sistemdtica, ob-
jetiva e clara no alcance do objetivo comum que é o de
atingir um nivel de servico excelente.

Economia Circular e a Sustentabilidade da Central
de Compras

No fecho do ano de 2019 olhamos ja para os desafios
gue a nova década nos apresenta. Numa altura em que
muito se fala das alteragbes climaticas e em como
estas tém e terdo um grande impacto na nossa vida
guotidiana, é imperativo que, também nés, adotemos
medidas e procedimentos que vao de encontro a mini-
mizacgdo da pegada ecoldgica das compras realizadas.

Assim, o desafio serd o de incluir em todos os Pro-
gramas de Procedimento / Cadernos de Encargos,
cldusulas especificas, relacionadas com a Economia
Circular e de Sustentabilidade, que permitam ir subs-
tituindo paradigmas antiquados por uma visao de fu-
turo, assente num modelo econémico mais sustenta-
vel na cadeia de valor e para o ambiente.

5.5.10. SERVICO DE ALIMENTACAO, NUTRICAO
E DIETETICA (SAND)

O Servigo de Alimentagdo, Nutricdo e Alimentacao
(SAND) integrado no DGAP, apés a alteracdo ao Es-
tatuto Organico, tem a responsabilidade de contribuir
para a promo¢do, manutenc¢do e recuperacao da sau-
de por meio da alimentacdo e promover a educacao
nutricional, identificando os beneficios de uma ali-
mentacdo sauddvel e adequada para uma vida com
maior qualidade. Todos os estabelecimentos da SCMP
assumem um papel protetor do estado de salde dos
seus utentes / doentes / clientes, tanto pela verten-
te da recuperacdo e/ou manutencdo do estado clinico
bem como pela garantia da sequranca alimentar.

0O SAND deu seguimento a elaboragdo e cumprimento
do Manual de Procedimentos, realizando igualmente
os ajustes necessarios decorrentes das reestrutura-
¢Oes organicas que o servigo sofreu durante o ano
referido, sempre numa perspetiva de melhoria conti-
nua dos seus procedimentos e em articulagdo com o
DCI|SRC.
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Foram definidos como objetivos do Servigo:

1. Promocdo da salude e bem-estar;

2. Prevencdo e tratamento da doenga;

3. Melhoria da qualidade alimentar e adequac¢do nu-
tricional;

4. Aconselhamento alimentar e adequagdo dos regi-
mes alimentares aos doentes;

5. Controlo higieno-sanitario;

6. Eliminacdo de riscos de toxinfeccdes e intoxicagcdes
alimentares.

Atividades desenvolvidas pelo Servico:

Elaboracao e aprovacao do Manual de Procedimentos
do SAND;

Elaboracdo de escalas de servico, nomeadamente da
escala de aplicacdo de check-lists de avalia¢do da ca-
deia de producao de refeicdes;

Elaboracao da grelha de avaliagdo mensal do FSE;

Aprovacao dos indicadores a monitorizar durante o
ano 2019;

Implementacao dos Pedidos de Acao Corretiva (PACs)
de forma sistemdtica, dos quais resultou a aplicagdo
de medidas corretivas, como, a titulo de exemplo, a
aquisicdo de novos tabuleiros de transporte interno
das refei¢des do CHCF;

Monitorizagdo periédica dos resultados da recolha
de andlises microbioldgicas nas diversas unidades de
producao;

Preparac¢do e apoio na auditoria da CHKS no Hospital
da Prelada;

Preparacdo e apoio na auditoria da SGS as ERPI's e
SAD - instituicdo de modelo de monitorizagdo da iden-
tificacdo e estado de manutencao, verificacdo/calibra-
¢do dos RMM (recursos de Monitorizacdo e Medicao)
de forma a melhorar a valida¢do da temperatura dos
equipamentos, em articulagdo com o DIS;

Acolhimento de um estdgio curricular no CHCF;

Apresentacdo e implementacdo dos projetos Nutria-
ge, nas ERPI's, e Lifana, no ambito do DIS;

Apoio no novo procedimento concursal relativo ao for-
necedor da alimentagdo;

Monitorizacdo periédica das avaliagoes do servigo de
alimentacdo por parte das vdrias unidades;

Sinalizagdo, das vdrias repara¢des e documentos ne-
cessarios a manutencdo da qualidade e seguranca ali-
mentares;

Apoio ao DRHFP na logistica de afetacdo de cozinhei-
ras aos varios estabelecimentos da SCMP;

Monitorizagdo periddica dos resultados da recolha
de andlises microbioldgicas nas diversas unidades de
producao, com aplicagdo das respetivas medidas cor-
retivas;

Revisdo de ementas nas vdrias linhas de atuagdo
(amarela, verde e azul);

Andlise do relatério de variagdo térmica dos alimen-
tos nas refei¢Ges transportadas, realizado em marcgo,
do qual resultaram medidas corretivas como a dimi-
nuicdo do tempo de empratamento no HP, formacao
dos colaboradores em boas praticas de producdo de
refeicdes e renovacdo do material disponibilizado
para transporte no HP - implementacao faseada;

Implementacdo da afetacdo de um nutricionista/die-
tista do Itau a cada linha de atuagdo do SAND (linha
amarela, verde e azul);

Realiza¢do do | Encontro Anual de Nutricdo, a 25 de
outubro de 2019, com a presenca da Sr.2 Bastonaria
da Ordem dos Nutricionistas e de mais oito oradores,
no Auditério D. Pedro IV.



9.6. DEPARTAMENTO DE CONTROLE INTERNO

Consequéncia de uma alteracao ao Estatuto Organico
da instituicdo foi criado o Departamento de Controle
Interno cujo principal objetivo é centralizar as areas
de responsabilidade de qualidade, ambiente, planea-
mento, controle de gestdo, seguranca, risco e com-
pliance num modelo integrado de gestao.

5.6.1. AREA DE QUALIDADE E AMBIENTE

Esta drea de responsabilidade tem os seguintes
objetivos:

Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade, im-
plementado no Departamento de Intervencdo So-
cial (DIS), ERPI e SAD, pelo referencial NP EN ISO
9001:2015;

Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade, imple-
mentado nos Servicos Clinicos do Estabelecimento
Prisional de Santa Cruz do Bispo-feminino, pelo refe-
rencial NP EN ISO 9001:2015;

DESCRICAO DAS ATIVIDADES |QUALIDADE

Preparar e responder as Auditorias de Acompanha-
mento dos sistemas acima descritos;

Planear e executar Auditorias Internas aos sistemas
acima descritos;

Implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade no
CHCF de acordo com a NP EN ISO 9001:2015 para pos-
terior certificacao;

Realizar a¢des de formagdo e sensibilizacdo no ambi-
to do SGQ;

Alargar processo de gestdo da conformidade legal
ambiental ao universo SCMP;

Consolidar as regras do Regulamento Geral de Prote-
¢do de Dados, Regulamento (UE) 2016/679 do Parla-
mento Europeu, nos processos internos do gabinete;

Organizar as ‘“Jornadas da Qualidade no Terceiro
Setor”.

DATA
ATIVIDADE x NOTAS
DA CONCLUSAO
DIS ERPI SAD
Rglatorio do Inquérito Anual de Avaliacdo de Satisfacdo 14-01-2019
Clientes
Auditoria de acompanhamento ISO 9001:2015 28-2-2019 Relatério emitido com 4 Pedidos de Acgo Corretiva
menores e 5 oportunidades de melhoria
Auditoria Interna ISO 9001:2015 29-05-2019 Relatorio emitido a 30-05-2019 com 2 Néo
Conformidades e 5 oportunidades de melhoria
Acdo de Sensibilizacdo - Comentdrios e Sugestdes dos
Clientes e Objetivos da Qualidade 2019 13/06/2019
Revisdo pela Gestdo SGQ 20/09/2019
Implementacgdo do Inquérito Anual de Avaliagdo de
Satisfacdo do Cliente SGQ 07/10/2019
Preparacdo Inquérito de Avaliacdo de Satisfacdo «
Fornecedores DIS ERPI SAD 19/11/2019 Em aprovacdo
Auditoria Interna ISO 9001:2015 05-12-2019 Relatorio emitido a 06-12-2019 com 1 Nao
Conformidade e 7 oportunidades de melhoria
Tratamento de reclamacdes, ndo conformidades, A decorrer Atividade continua

oportunidades de melhoria e riscos
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DATA

ATIVIDADE x NOTAS

DA CONCLUSAO
R§un.|oes de ponto de situacdo mensal dos planos de acdo A decorrer Atividade continua
e indicadores de desempenho
Avaliacdo de eficacia de planos de acdo A decorrer Atividade continua
Suporte a revisdo dos processos, procedimentos e
instrucdes de trabalho e impressos do DIS para posterior A decorrer Iniciada em 30/10//19
integracdo na plataforma iB
SERVIGOS CLIiNICOS - EPSCB-F
Reunides de ponto de situacdo mensal dos planos de agdo A decorrer Atividade continua
Revisdo pela Gestdo SGQ -OA4-
Servicos Clinicos do EPSCB-F 04-04-2019
Auditoria Interna 1ISO 9001:2015 28-05-2019 Relatério emitido a 03-06-2019 com 7 oportunidades
Servigos Clinicos EPSCB-F de melhoria
Auditoria de Acompanhamento ISO 9001:2015 17-07-2019 Relatério emitido com 1 Pedido de Ag&do Corretiva e 4
Servicos Clinicos do EPSCB-F oportunidades de melhoria
CHCF
Plano de implementacdo de SGQ no CHCF 28-01-2019
Sessdes de trabalho quinzenais com equipa de projeto para e .
implementacio do SGQ CHCF (Fase A) 15-05-2019 Iniciadas a 28/01/2019
Reunides de ponto de situacdo mensal projeto de - . L
implementacio SGQ CHCF (Fase B) A decorrer Atividade continua iniciada em 29/07/2019
Agap de sen5|p|I|zagao1 - implementa¢do do SGQ CHCF - 16-09-2019
Equipa do Projeto
Acdo de sensibilizagdo 1 - implementacao .
do SGQ CHCF - Colaboradores em Geral 04-10-2019
Prepara¢do da campanha de comunicacdo mensal
(6 meses) - Politica e reforgo de fundamentos da 02-12-2019
implementacdo do SGQ CHCF
Preparacdo e estudo prévio do Questiondrio -
Levantamento de necessidades e expectativas clientes para 02-12-2019
implementacdo na consulta externa CHCF
GERAL
Comemoracdo do Dia/Semana Mundial da Qualidade -
Criagdo e coordenacdo de programa de raiz exclusiva/
digital destinado a sensibilizacdo de todos os colaboradores 14-11-2019 Trabalho desenvolvido em articulagdo com o GMC

para o tema, “Qualidade” e respetiva evolucdo desta area
dentro da SCMP.



DESCRICAO DAS ATIVIDADES [SUSTENTABILIDADE (SET/19-DEZ/19)
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DATA
ATIVIDADE = NOTAS
DA CONCLUSAO
Estruturacdo da base de dados - indicadores relatério 2019. Set/19
Compilagdo/organizagdo indicadores GRI. Set/19
Elaboracdo do 1° Plano Operacional de Sustentabilidade SCMP; Out19 Iniciado em Set/19
Elaboracdo do questiondrio - perfil de sustentabilidade na SCMP; Out19 Iniciado em Set/19
Adesdo ao Global Compact - UN; Out/19 Iniciado em Set/19
Reunides DCI|AQST para estabelecimento de indicadores ambientais segundo as normas Nov/19
GRI 300 (Ac¢do 1.1. do POS);
Elaboracdo dos questiondrios materialidade (stakeholders internos e externos) (Acdo Nov/19
1.1.2. do POS);
Cooperagdo na elaboragdo dos questionarios da satisfacdo dos fornecedores e parceiros Nov/19
(Agdo 3.2. do POS);
Cooperacdo no levantamento de requisitos para a gestdo de residuos valorizaveis, tendo Nov/19
como projeto piloto, os SPeC, no dmbito do contacto da LIPOR;
Cooperacgdo no Plano de Gestdo Ambiental (A¢do 3.1. do POS); Nov/19

INDICADORES DOS SISTEMAS DE GESTAO QUALIDADE

DIS - ERPI - SAD

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘

INDICADORES

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANUAL

indice de satisfacdo dos clientes
ERPI (1-5)

indice de satisfacdo dos clientes
SAD (1-5)

Grau de cumprimento
do Plano da Qualidade ERPI

Grau de cumprimento
do Plano da Qualidade SAD

Sugestbes de Melhoria acionadas

pelos colaboradores i 0 0 0 0 0 0
Tempo Médio de Resposta as

- AP 10 5 - - - 1 -
Reclamacdes (dias uteis)
Taxa de resposta as reclamagdes o _ B _ _ B _
até 10 dias uteis 90%
N.° reclamagdes - 2 (o] o 0 2 0
N.° sugestdes - (o] 0] (] (o] (o] (o]
N.° elogios - 1 (o] o] o] (o] (o]

"Em avaliacdo
2 Em avaliagdo

o o
- 7
0 1
o o
o o

3,8 3,8

39 39
- ND'
- ND2
0 0
5 50
- 88%
2 8
0 0
1 3
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Servico Clinicos EPSCBF

INDICADORES META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANUAL
Grau de cumprimento das metas 50, - 68% 90% 90% 75% 82% 90% T77% T77% 90% 97%  83%
dos indicadores operacionais

indice de satisfacdo dos clientes 3,5 3,6 - - - - - - - - - - - 3,6
indice de satisfacdo R R R ; R ) R R ; R R 31 31
dos colaboradores

Grau de cumprimento R R B 33% R ; R 33% : R B 67% 67%
do Plano da Qualidade ° ° ° °
N&o Conformidades acionadas 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0
pelos colaboradores

Sugestdes de Melhoria acionadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pelos colaboradores
Tempo Médio de Resposta

as Reclamacdes / Sugestdes 10 - - 8,0 6,0 - 10,5 - - 70 9,5 - - 8,2
externas (dias Uteis)

Taxa de resposta as reclamagdes
até 10 dias uteis

N.° reclamacdes 0] (o] 1 1 ] 2 (o] o] 1 2 o] (o] 7

80% - - 100% 100% - 50% - - 100% 100% - - 90%

5.6.2. AREA DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA, RISCO E COMPLIANCE

E uma érea de responsabilidade de apoio & gestdo de topo da Misericérdia do Porto, que tem como principal
objetivo a melhoria do desempenho, maturidade, eficdcia e eficiéncia dos servigos e processos internos da orga-
nizagdo, apoiando-a na criagdo do espago necessdrio para que se concretize mais inovagdo.

A identificacdo de indicadores de diferentes dreas de negécio ¢é uma prioridade para garantir a construcdo de
um catdlogo de indicadores da atividade, que possa permitir ao negdcio avaliar o desempenho dos processos em
gue atua e, ainda, apoiar na construcdo de um sistema de avaliacdo do desempenho operacional , garantindo que
o sistema de controlo interno é, cada vez, mais um sistema robusto.

251 294

NUmero de horas em sessoes ,
- NUmero de processos
de trabalho de revisao de .
revistos
processos

98

Numero de indicadores
definidos em processos

107 15

Nidmero de riscos identificados Nimero de projetos
em processos em portfélio

15

Numero de formuldrios
revistos




Os 3 objetivos estratégicos definidos, desdobrados em 8 operacionais, através da disponibilizacdo de 4 tipos de
servigos, tinha como objetivo principal a transmissdo de metodologias e praticas para a 1.2 linha de defesa da
organizacdo. A estratégia definida no GSRC estd ilustrada na figura sequinte.

Objectivos Objectivos Servicos /GSAC
Estratégicos /GSRC Operacionais /GSRC ¢
OE#1 Exceléncia OP#1 Servicos #1 Apoio e Consultoria EFICIENCIA
OE#2 Cultura 0P#2 Controlo Interno
OE#3 Atividades OPi#3 Competéncias
o) L e > DESEMPENHO
OP#4 Sensibilizacdo #3 Implementagdo de
OP#5 Monitorizacdo HISHETE
0P#6 SRC .
INOVACAQ
OP#T7 Processos
OP#8 Projetos
Relacdo entre objetivos e atividades Relacdo entre servicos e resultados

Deste modo, as atividades desenvolvidas separam-se em quatro tipo de servigos:

* #01 Apoio e consultoria (A&C): inclui todos os trabalhos elaborados no @mbito do RGPD, elaboracdo de politicas
e procedimentos, trabalhos de apoio a estrutura organizacional, estudos, participacdo em projetos e as ativida-
des da gestdo por processos;

e #02 Formacdo e sensibilizacdo (F&S): inclui os trabalhos em que o GSRC é formador interno, ou participa na
elaboracdo de programas de formacao, em conjunto com a Academia da Misericérdia;

* #03 Implementacao de programas (ImPr): destina-se ao desenvolvimento e aplicacdo do ciclo SRC (sequranca,
risco e compliance). Estes trabalhos tém como output, o catdlogo de riscos, vulnerabilidades, tabelas de requisi-
tos de compliance, agregando todas as dreas de conhecimento do gabinete, num trabalho especifico;

* #04 Gestdo de projetos (Gpr): destina-se a monitorizagdo e controlo do portfélio de programas e projetos, se-
quindo o referencial de boas prdticas PMBOK.

As préximas tabelas apresentam os objetivos e os indicadores utilizados para medir o seu cumprimento, e ainda
o estado dos projetos em portfélio. Salienta-se o aumento da percentagem de clientes internos abrangidos por
servicos GSRC, o nimero de horas dedicadas em ac6es de formacgdo e sensibilizagdo a colaboradores externos
ao gabinete e a percentagem de dreas que j& definem os processos de negécio. A diminui¢do de servicos de
apoio e consultoria, face ao valor definido em plano de atividades, foi devido a alocacdo de tempo/recursos para
a reformulagdo da drea de gestdo de projetos e a aposta nesta area como sendo essencial, a sua dinamizagéo e
extensdo aos projetos financiados.

[@p
(@]

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ '



SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ ‘ . x

Objetivo 1: promover a exceléncia do modelo de governance, risco e compliance

OBJETIVOS OBJETIVOS TIPO DE METAS RESULTADOS
. INDICADORES ASSOCIADOS
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADOR 2019 2019
Percentagem de clientes internos
abrangidos por servicos GRC no total Realizagdo 20% 38%
- dos clientes internos
#1 Maximizar a
prestagdo de Servicos R
de Governance, Percentage.m de trabalhos de apoio Realizagdo 75% 67%
X X e consultoria no total dos trabalhos
Risco e Compliance
N.° de propostas que ddo origem - o o
a trabalhos/n.-° de propostas Realizacdo 100% 100%
OE1 - promover a
exceléncia do modelo
. # 2 Melhorar o . s .
de governance, risco . Nivel de eficacia do sistema de
. sistema de controlo :
e compliance interno controlo interno (escala 1-5) Resultado 4 4
do gabinete
N.° de trabalhos fora do @mbito das areas
de conhecimento do gabinete/N.° total Realizagcdo 10% 20%
#3 Promover
N de trabalhos
a melhoria das
competéncias internas Taxa de participacdo em ac¢des de
. pariicipac s ) Resultado 60% 0%
formacdo (%) (colaboradores da equipa)
Objetivo 2: Promover a cultura de governance, risco e compliance
OBJETIVOS OBJETIVOS TIPO DE METAS RESULTADOS
. INDICADORES ASSOCIADOS
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADOR 2019 2019
° < S
#5 As.segtjrar N.° horas de formagdo/sensibilizagdo Realizacdo 40 horas 165
a realizacdo de por ano
atividades de
sensibilizacdo
nas areas de N.° de colaboradores abrangidos/ o o
conhecimento do N.° total de colaboradores Resultado 30,00% 4,90%
OE2 - promover a gabinete
cultura de governance,
risco e compliance #6 Assequrar a Reallzagéo dg |pque~r|tos de avaliacao Realizacdo > 0
PORRR P de consciencializacdo por ano
monitorizacdo do nivel
de consciencializagdo
< Percentagem de respostas corretas
nas areas de em inquéritos de avaliagdo de
conhecimento do g ¢ Resultado 50% N.A.

gabinete

consciencializagdo VS nimero total
de perguntas
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Objetivo 3: Desenvolvimento de atividades no ambito da gestdo das areas de conhecimento do GSRC, criando
uma estrutura base e transversal a Organizacdo .
OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES ASSOCIADOS TIPO DE METAS RESULTADOS
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INDICADOR 2019 2019 .
xatgéi?:;i:e trabalhos que apliqguem a Resultado 2 1 ‘
Ia'Tepe:eamdeenttearﬁi?lgra 150 27001 - Realizagdo 50% N.A.
=2
#6 Estabelecer, S
! N.° tratamento efetuado / s o
desenvolver e ° - - o Realizagdo 50% 50% =
disseminar as N.° de riscos SRC identificados ;
melhores praticas da o . . . =
gestdo da sequranga, :'o sgtgrg;t:\?;?\:gses identificadas/ Realizagdo 50% 10% %
risco e compliance ’ L
NUmero de areas de negécio Realizacio 2 2 i
abrangidas pelo processo de recolha ¢ =
w“
-
(=
gesenvoIV{men.to de base de dados Realizacdo 100% 100% E
e normativos internos =
OI-;3'- Desenvolver Percer}tagem de &reas funcionais Realizacdo 25% 38%
atividades ue definem os processos
no ambito da #7 Apoiar na
gestdo das areas dinamipza 30 de N.° de processos desenhados com
de conhecimento raticas gara N identificagdo de riscos, controlos Realizacio 30% 25%
do GSRC P p~ e indicadores / Total dos processos ¢ ° °
governagao por desenhados
processos
Tempo de circuito do processo (desde .
a criacdo até ao pedido de aprovagdo) Resultado 30 dias N-A.
# 8 Apoiar na
dinamizacdo de
praticas para a
gestdo de projetos, ° .
para garantir N. de projetos com dese.mpenho Realizagdo 30% 12%
A . positivo/ N.° total de projetos
maior alinhamento
com a estratégia
organizacional
N.° de relatérios de desempenho
entregues por més/n.° total de Realizagdo 80% 42%

projetos por més
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ESTADO DOS PROJETOS - DEZ/19

ANUAL

Em curso

Implementacdo da solucdo Bl GIAF

Implementagdo do médulo de controlo orcamental GIAF
Governance & Faturacdo end to end

Sistema integrado de gestdo DIS

Crescimento do Programa Chave de Afetos

SPOC-GI - Single Point of Contact

Salde Agora

Plataforma + Emprego

Adequacado dos Sistemas de Informagédo
Implementacdo das regras do Regulamento nos processos internos

Definicdo e redagdo das politicas, processos e procedimentos

Reaorganizagdo e Otimizagdo da Logistica Interna da Salde - Implementagdo da Solugcdo MAPP

Por iniciar

Criagdo de Sistema de Monitorizacdo e Controlo

Cancelado

Desenvolvimento de Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao
ISO 20000 Service Desk

Total

Das atividades realizadas durante o ano de 2019, des-
tacam-se as sequintes:

¢ Reformulacdo da drea de Gestdo de Projetos - Meto-
dologia e documentacao de suporte;

* Definigdo e aprovag¢ao de um plano de acao de inte-
gracdo dos Projetos financiados no portfélio do GSRC
- inclui acdes de formacgdo e sessdes de acompanha-
mento individual com os gestores de projetos;

¢ Elaboragdo de um estudo de diagnéstico da igualda-
de salarial entre géneros;

* Elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta da SCMP;
* Implementag¢do do programa SRC no DGAP - Gabine-
te de Gestdao Administrativa;

* Apoio no desenvolvimento do Manual de Procedi-
mentos do SAND - Definicdo de processos e proce-
dimentos, atualizacdo de formuldrios e definicdo de
indicadores;

* Apoio na definicdo dos processos do Gabinete do
DPO;

* Parte integrante das equipas de projeto dos Projeto
3 e 5 do Programa de Projetos do RGDP;

* Parte integrante da gestdo de projetos do projeto
PRAT;

* Atualiza¢do da Estrutura Organizacional da SCMP;

* Apoio na revisdo dos processos do Departamento de
Contabilidade e Financgas - todas as areas, incluindo a
identificagcdo de riscos;

¢ Acolhimento de um estdgio curricular para a area
dos processos;

¢ Apoio na definicdo dos processos de negécio do
CHCF - SAND, CHCF - STO e CHCF - CDA, incluindo os
procedimentos e indicadores;

¢ Apoio a revisdo dos processos do Departamento de
Intervencdo Social e ERPI's.



5.1. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E FINANGAS

5.7.1. AREAS OPERACIONAIS

Contabilidade
e Fiscalidade

Contas a receber

5.7.2. POLITICAS CONTABILISTICAS E FISCAIS -
UNIFORMES E TRANSVERSAIS

A area de Contabilidade e Fiscalidade tem como mis-
sdo estratégica e operacional adotar principios e poli-
ticas contabilisticas/fiscais uniformes e transversais,
asseqgurando, sempre, o cumprimento das normativas
nacionais e internacionais.

Os principios da consisténcia, comparabilidade, conti-
nuidade e prudéncia, bem como, da especializagdo de
gastos e rendimentos, reconhecendo-os no exercicio a
qgue se referem, sdo premissas presentes no quotidia-
no operacional desta area.

5.1.3. OTIMIZAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS

A area da Tesouraria procura a otimiza¢do de recur-
sos financeiros, numa abrangéncia universal dentro
da SCMP.

Compete -lhe a gestdao dos meios monetarios através
da monitorizacdo e controlo das contas bancarias e
caixas.

Contas a pagar

Conferéncia
de faturas

Face aos imputs internos do departamento assume a
responsabilidade da elaboracdo do plano mensal de
tesouraria, bem como, do acompanhamento e o apu-
ramento dos desvios.

A execucdo da tarefa de pagamentos a fornecedores,
prestadores de servicos, pessoal e impostos estd con-
centrada nesta area.

9.7.4. PROCESSAMENTO DE FATURAS
E PAGAMENTOS

A cargo da area de Contas a Pagar a tarefa de proces-
samento de faturas e respetivo pagamento concentra
toda a contabilizagdo de gastos e investimentos da
Instituicao.

No gue concerne a contabilizacdo propriamente dita,
a mesma obedece aos critérios e principios contabilis-
ticos definidos.

A diversidade de atividade operacional da SCMP obri-
ga a uma atencao especial sobre o cumprimento das
obrigagdes fiscais.

(@)
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Os pagamentos a fornecedores e outros prestadores
de servicos é efetuado semanalmente procurando
cumprir os prazos acordados.

5.1.5. EMISSAO DE FATURAS A CLIENTES,
UTENTES E OUTROS DEVEDORES

Cabe a Faturacdo a emissdo de faturas de acordo com
as diversas solicitagdes dos Centros e Resultados da
SCMP e, num perfil mais rotineiro, dar cumprimento
aos acordos e protocolos estabelecidos com terceiros.

Esta operacdo, em ambiente Back Office, é transversal
a todo o negécio da Instituicdo, atuando com maior
relevo nas dreas da Saude, Social e Patriménio de
Rendimento.

5.1.6. GESTAO E CONTROLO DA COBRANCA

O esforgo de cobranca, a cargo das Contas a Receber,
tem como missdo acompanhar as dividas de terceiros
e, sempre que se justifica, atuar de forma direta sobre
agueles que ndao cumprem as datas acordadas de pa-
gamento.

Esta atuacdo é feita através de contactos telefénicos,
mails e cartas de cobrancga.

No ano de 2019 foi desenvolvida uma nova ferra-
menta que estard, em 2020, ao servico desta drea,
do pré-contencioso e do Gabinete Juridico, ajudando
a monitorizar e acelerar os processos de esforco de
cobranga.

5.1.7. GESTAO DA CARTEIRA DE SEGUROS

Gerida pela drea dos Seguros trata-se de uma opera-
¢do que representa importante gasto na exploracao
das SCMP.

A instituicdo contrata, anualmente, seguros, tendo
em conta a obrigatoriedade decorrente da lei e outros
com a finalidade de precaver a Institui¢cdo para situa-
¢Oes que possam colocar em risco a sua reputacao e
imagem.

A concentracdo deste servico aproveita as sinergias
gue emergem da dimensdo operacional de toda a
SCMP.

5.1.8. PRE-CONTENCI0S0

A drea do Pré-contencioso funciona como ultimo es-
forco de cobranca, antes da interven¢do do Gabinete
Juridico.

Tem revelado um importante papel no esfor¢o de co-
branca.

Atua a jusante das Contas a Receber e a montante do
Gabinete Juridico.

5..9. CENTRO DE CONFERENCIAS DE FATURAS

Incorporado no final do ano de 2019, a drea de Confe-
réncia de Faturas passou a operar no Departamento
de Contabilidade e Finangas.

Tratou-se de uma transferéncia entre departamentos,
mantendo-se a operabilidade e metodologia proces-
sual j& assimilada.

Trata-se de uma area de capital importancia enquanto
garante das validag¢oes, junto dos Centros de Negécio,
da despesa contraida.

A concentracdo da rececdo de faturas num unico pon-
to privilegia a segregac¢do de processos no que a vali-
dacdo de despesa diz respeito.

5.7.10. NOVAS DINAMICAS.
MELHOR INFORMACAO.

Num processo de melhoria continua, e aproveitando
as capacidades que as tecnologias de informacao ofe-
recem, hoje, o DCF apostara em novas ferramentas de
gestdo e novos desenvolvimentos, com o apoio do De-
partamento de Sistemas de Informacgao.

* Gestdo Integrada de Tesouraria

¢ Avaliacao Financeira dos Centros de Resultados

¢ Mais informacao em Business Intelligence



9.8. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

O Departamento de Auditoria Interna (DAI) concluiu 9 iniciativas de Al comecadas em 2018 e iniciou 35 novas

atividades, das quais 31 foram concluidas durante o exercicio e 4 transitaram para 2020.

Destaca-se que foram realizados apenas 3 trabalhos de auditoria das 14 iniciativas planeadas para 2019, fruto do
elevado nimero de solicitacdes para realizacdo de outros trabalhos, nomeadamente estudos, projetos especiais e
processos de investigacdo. Importa referir que no dominio dos projetos especiais, o DAl coordenou a elaboracdo
do primeiro relatério de sustentabilidade da SCMP e apoiou a preparacdo da candidatura da SCMP para a criacdo

de uma Incubadora Social no &mbito do Portugal Inovagdo Social.

9.8.1. ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

O DAI afetou um total de 6 939 horas a atividade de Auditoria Interna, distribuidas da sequinte forma:

TIPO DE ATIVIDADE N.° DE HORAS PESO
Auditorias de Sequimento 1393 20,1%
Organizagdo interna e desenvolvimento das capacidades do DAI 1388 20,0%
Projetos Especiais 901 13,0%
Processos de Investigacdo 728 10,5%
Estudos 621 9,0%
Outros servigos internos (SCMP) 457 6,6%
Auditorias Combinadas (Resultados + Conformidade) 382 55%
Tratamento de Reclamacgdes 289 4,2%
Implementacdo de Requisitos 273 3,9%
Registo de Incidentes 177 2,5%
Tratamento Inquéritos 103 1,5%
Auditoria de conformidade 96 1,4%
Monitorizacdo TAI 81 1,2%
Avaliacdo Eficacia SCI 51 0,7%
TOTAL 6939 100%

Da tabela anterior, em termos de alocacdo de tempo de trabalho, sobressaem as Auditorias de Seguimento as

guais resultaram num esforco de 1393 horas.

0 tempo dedicado a organizacdo interna e ao desenvolvimento de capacidades do DAI foi igualmente expressivo,
representando 20% da atividade em 2019, o que evidencia esforgos consistentes de melhoria continua na ativi-

dade de Al.

—
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No que concerne a orientacdo ao cliente interno, em 2019, o volume de atividade do DAI distribuiu-se da sequin-
te forma:

AREA DE NEGOCIO N.° DE HORAS PESO
SCMP 3250 47%
DAI 1388 20%
Educacgdo 926 13%
Saude 891 13%
Social 432 6%
Cultura 53 1%
TOTAL 6939 100%

Neste ponto, é de realcar o volume de atividade do DAI direcionado para a SCMP, o qual representou 47% do
volume de atividade do departamento, em termos de tempo despendido; os trabalhos efetuados para a SCMP
compreendem auditorias a dreas de responsabilidade dos SPeC, tratamento de registo de inquéritos e projetos
especiais.

Relativamente a tipologia dos servigos prestados, a atividade realizada distribuiu-se da sequinte forma:

TIPO DE SERVICO

39%
© GARANTIA
61%

CONSULTORIA

Neste ambito, como pode constatar-se, os trabalhos de garantia representaram 61% de toda atividade de Al em
2019, sendo que os trabalhos de consultoria representaram 39%, valor que consubstancia um aumento da ativi-
dade de consultoria relativamente a anos anteriores.



5.9. GABINETE DE ASSUNTOS JURI-
DICOS E CONTENCI0SO

Compete ao Gabinte de Assuntos Juridios e Conten-
cioso assequrar o apoio técnico juridico e contencioso:

* a0s 6rgdos de gestdo da SCMP;

* as unidades operacionais, departamentos e gabine-
tes, integrados na SCMP;

¢ aos 6rgdos e servicos sem estrutura de apoio admi-
nistrativo, integrados na SCMP.

Assequrar o apoio juridico aos demais servicos orga-
nizacionais da SCMP:

* na gestdo e administracdo de recursos humanos;

* na contratacdo de servigos e publica;

* na monitorizacao e controlo de documentos.

Tendo como principais atribuicdes:

Prestacdo de servigos de garantia e consultoria juridi-
ca as areas de negécio da SCMP, nomeadamente:

* Acdo Social;

e Patriménio;

* Administrativa;

* Salde;

* Educacao, Ensino Especial e Juventude;

* Justica;

* Cultura e Lazer

Prestar assisténcia técnica-juridica as unidades ope-
racionais, departamentos e gabinetes e outros servi-
cos da SCMP.

Assequrar o servico de consultoria juridica e o acom-
panhamento de outros assuntos juridicos relativos a
SCMP.

Organizar e preservar o patriménio e arquivo norma-
tivo da SCMP, e gerir a monitorizacdo da documenta-
¢do com relevancia vinculativa das diversas dreas de
negdcios.

Dar ainda apoio técnico-juridico:
* Recursos Humanos;

. Ambiente e Qualidade;

¢ Auditoria Interna;

. Sustentabilidade.

* Comissdo de Protecdo de Dados;
* Encarregado da Prote¢do de Dados ou DPO (Data
Protection Officer);

Servicos de Garantia e Consultoria

Foram asseguradas, em articulagdo com as unidades
operacionais da SCMP, as acdes necessdrias a prosse-
cucdo dos objetivos definidos em matérias de servigos
de garantia e consultoria juridica, com a elaboragdo
de informacgées, pareceres e documentagao, monitori-
zacdo e controlo de documentos, nas areas de:

* Recursos Humanos;

* Saude;

* Social;

¢ Patriménio;

e Administrativa; e

* Educacao.

Foram instruidos processos, visando a execucdo das
decisOes proferidas pela SCMP e pelos tribunais, tra-
duzidos na elaborag¢do de 69 documentos (34 dos
quais, respeitantes a anos anteriores).

Foi prestado apoio juridico na apreciagcdo de 320 do-
cumentos, incluindo 49 documentos normativos.

Foram acompanhados e monitorizados 492 documen-
tos e 339 dividas da SCMP.

—
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OBJETIVOS
OPERACIONAIS - EFICACIA CLASSIFICAGAO:
APOIO JURIDICO PRESTADO SUPERADO
INDICADOR META EXECUGAO RESULTADO
5

Tempo médio de elaboracdo das pecas Foram elaboradas 69 pecas juridicas,

juridicas nos processos urgentes Tolerancia: 3 tendo o tempo médio de elaboragdo 4
e ndo urgentes (n.° de dias). : sido de: 3,68 dias.

TIPO DE A(;AO JUDICIAL NUMERO DE PECAS ELABORADAS TEMPO MEDIO DE ELABORA(;AO
Autora 9 4,4
Intervengdes Acessoérias 1 1,0
Ré 33 5,8
Contestacgdes 16 4,1

OPERACIONAIS - EFICACIA CLASSIFICA(}AO:
ELABORAQAO DE DOCUMENTA(;AO JURIDICA SUPERADO
INDICADOR META EXECU(}AO RESULTADO

Foram elaborados 206 documentos
juridicos, incluido os de apreciacdo
15 administrativa. O tempo médio de 9
elaboracgdo foi de: 9,12 dias.

Tempo médio de elaboracdo
de documentacdo juridica (n.° de dias).

NUMERO DE DOCUMENTOS P ~
TIPO DE DOCUMENTO ELABORADOS TEMPO MEDIO DE ELABOACAO

Confissdes de divida 37 3,10

Requerimentos 7 0,38



OPERACIONAIS - EFICACIA CLASSIFICAGAO:
ELABORAGAO DE INFORMAGOES E EMISSAO DE PARECERES ATINGIDO
INDICADOR META EXECUGAO RESULTADO

Foram elaboradas 97 informacdes
e 17 pareceres, ndo incluindo as de
12 apreciacao administrativas. 12
O tempo médio de elaboragdo

Tempo médio de elaboracdo
de informacdes
e emissdo de pareceres

(n.® de dias). foi de: 12,2 dias.
OPERACIONAIS - EFICACIA CLASSIFICACAO:
PARTICIPACAO E ACOMPANHAMENTO EM GRUPOS E/OU COMISSOES DE TRABALHO SUPERADO
INDICADOR META EXECUCAO RESULTADO

0O GAJC participou e acompanhou
todas as acdes promovidas

Percentagem de acompanhamento pela SCMP, para as quais foi

e de participagdo em grupos e/ou 80% nomeado, nomeadamente nas acdes 100%
comissdes de trabalho da SCMP. da Comissdo de Protecdo de Dados
e Auditoria Interna.
OPERACIONAIS - EFICACIA CLASSIFICACAO:
ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO DE DOCUMENTOS. ATINGIDO
INDICADOR META EXECUQAO RESULTADO
Atualizacdo mensal da Bése de D’ados ::sra;;?Z?J?garalsz:gnoz:‘é?fo(rj\(t)::zs:é
de Documentos em que ¢ concluida a e 47 em contencioso, ndo incluindo
atualizacdo dos reportes efetuados, 10 as confissdes d’e divida 10
dentro da janela de reporte (n.° de O tempo médio de acompanha'mento
dias).

e monitorizacdo foi de: 9,97 dias.
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6. ARTES E CULTURA

6.1. CASA DA PRELADA - D. FRANCISCO
DE NORONHA E MENESES

No ano em que a Santa Casa da Misericérdia do Porto
assinalou 520 anos de existéncia, foi dada especial
atencdo ao modo como a Instituicdo cria e consoli-
da condicdes de preservacdo dos seus documentos.
O tratamento dos Arquivos, para além de imperativo
legal, é e serd testemunho do labor de sucessivas ge-
racdes no cumprimento do compromisso fundacional
da Instituicdo.

0 despacho n.° 147/2018 de 1 de outubro determinou
gue “a politica de Arquivos seja assumida numa 6tica
estratégica e de didlogo permanente em toda a Insti-
tuicdo” e que “esse trabalho (seja) centrado na Casa
da Prelada"”. Nesse sentido, foram desenvolvidos em
paralelo dois vetores fundamentais:

¢ 0 aprofundamento organizativo do Arquivo Histé-
rico, com destaque para a disponibilizacdo do seu
Inventdrio, na plataforma AtoM (Acess to Memory);
* a criacdo e estruturacdo de um Arquivo Intermédio,
apto a dialogar com os diversos servicos produtores
e com o Arquivo Histérico, destino final de toda a do-
cumentacdo de conservagdo permanente.

Mas a atividade da Casa da Prelada ndo se esgota
apenas na componente arquivistica da Instituicdo
pelo que se vem afirmando como equipamento aber-
to a comunidade, tanto como local de realizacdo de
atividades culturais de acesso livre, como na rentabi-
lizagdo comercial dos espacos.

6.1.1. ARQUIVO INTERMEDIO

A avaliacdo e gestdo das massas documentais, acu-
muladas ao longo de décadas, foi um trabalho reali-
zado por equipa externa ao longo dos ultimos anos
e gue permitiu, no presente, a estruturagdo de uma
nova unidade arquivistica, vocacionada para a docu-
mentac¢do produzida nos Gltimos 50 anos.

A instalacdo e organizacdo de um Arquivo Intermé-
dio tem como objetivo acondicionar os documentos
gue se encontram em fase semi ativa, ou seja, do-
cumentos que tém uma frequéncia de consulta mais
ocasional. S3o documentos que ndo se devem con-
fundir com o arquivo corrente: tém valor administra-
tivo (de conservagcdo permanente ou temporaria), e
nao podem ser eliminados, mas ainda ndao tém idade
para serem transferidos e incorporados no Arquivo
Histérico.

O Arquivo Intermédio da SCMP, criado em 2019 e
localizado na Rua da Alegria, conserva a documen-
tacao do Departamento de Contabilidade e Financas
gue aguarda prazo legal de eliminagdo e a documen-
tacao de conservacgdo permanente, com menos de 50
anos, proveniente das Reparti¢des Centrais e das di-
versas Unidades Operacionais da Institui¢cdo.

Toda a documentagcdo de conservag¢dao permanente
foi higienizada, descrita arquivisticamente, acondicio-
nada em caixas de acid free, devidamente rotulada, e
aguarda prazo para ser transferida para o Arquivo His-
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térico. Do trabalho executado resultam os dois docu-
mentos técnicos fundamentais: as folhas de recolha de
dados (FRD) com o objetivo de auxiliar a recuperacao
imediata de qualqguer documento e o plano de classifi-
cacdo da SCMP que estrutura as fungdes identificadas
e as respetivas séries documentais produzidas.

A documentagdo que retne todas as condicdes de eli-
minacgdo foi destruida, apés aprovacdo dos respetivos
autos de elimina¢do, cumprindo os procedimentos que
garantem a confidencialidade da informacao. A restante
documentacdo, que por imposicdo legal ainda ndo retine
as condi¢Oes de eliminagdo, encontra-se devidamente
embalada e rotulada, aguardando data de destruicao.

Pela natureza dindmica do acervo, o Arquivo Inter-
médio é um local de requlares movimentagdes pro-
gramadas. Em 2019, por ter sido o ano da materia-
lizacdo do Arquivo Intermédio, foram deslocados e
tratados volumes considerdveis de documentos, sen-
do de reter os sequintes nimeros:

a) 23 037 unidades de instalacdo manuseadas, com
balizas temporais de 1831 a 2018;

b) 1 693 metros lineares de documentos avaliados;
¢) 789 metros lineares de documentos eliminados;
d) 904 metros lineares de documentos higieniza-
dos, descritos arquivisticamente, acondicionados e
arquivados.

Ao longo do ano foi assegurada a consulta presen-
cial/requisicdo da documentagdo aos servigos pro-
dutores, bem como a reprodug¢do de documentos e o
seu envio aos servicos requisitantes.

A estruturacdo desta valéncia confere a SCMP inu-
meras vantagens funcionais: liberta os varios espa-
¢os administrativos de documentacdo desnecesséa-
ria no dia-a-dia; permite que a documentacao seja
centralizada num mesmo espaco, contribuindo para
a otimizacdo de recursos e para a normalizacdo de
procedimentos; permite a rdpida localizagdo de qual-
quer informacdo, independentemente da Institui¢cdo/
Unidade Operacional que a produziu; e, acima de
tudo, possibilita a tomada de conhecimento do con-
tetido informacional do acervo e a preservacdo da
memodria institucional da SCMP.
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DOCUMENTACAO DOCUMENTACAO DOCUMENTACAO
~ TRATADA ELIMINADA EXISTENTE
INSTITUICAO/DEPARTAMENTO DATAS
QUANT. ML. QUANT. ML. QUANT. ML.

Contabilidade e Financas 13725 1032,02 8279 615,56 5446 416,46 2008-2017
CF-Amostra 205 12,92 X X 205 12,92 1831-2002
Gestdo Admin. Patriménio 3225 196,43 3 2,2 3222 194,23 1863-2017
Gestdo de RHFP 700 60,22 26 4,16 674 56,06 1915-2013
Gab. Agdo S. Animagdo 307 19,59 55 2,4 249 18,65 1897-2015
Colégio N. S. Esperanca 974 67,58 200 10,2 774 57,38 1940-2016
Colégio Bardo N. Sintra 503 31,22 133 7,01 370 24,21 1933-2016
Instituto Arauljo Porto 155 10,23 83 6,17 72 4,06 1893-2008
Centro de For. Profissional 25 2,00 X X 25 2,00 1996-2007
Instituto Prof. Albug. Castro 6 2,4 X X 6 2,4 1957-1969
Hospital Rodrigues Semide 3 0,19 X X 3 0,19 1957-1966
Hospital Geral Santo Anténio 23 1,05 X X 23 1,05 1935-1983
Hospital Conde de Ferreira 182 13,02 X X 182 13,02 1936-1980
Hospital da Prelada 2852 231,73 1718 141,87 134 89,86 1972-2018
Casa Testa 155 11,96 X X 155 11,96 1956-2014
Totais 23040 1692,56 10497 789,57 12540 904,45 1831-2018

6.1.2. ARQUIVO HISTORICO |
ESTEVAO SAMAGAIO

0O ano foi dominado pela conclusdo e posterior apre-
sentacdo publica do Inventdrio do Arquivo Histéri-
co na plataforma AtoM (Acess to Memory). Este in-
ventario, com cerca de 10 000 registos, substitui o
roteiro realizado ha 30 anos e é o instrumento de
pesquisa fundamental do Arquivo e uma peca de im-
portdncia mdxima na orientacdo de investigagGes.
Assim, foi disponibilizada em suporte digital esta
ferramenta, tanto para uso presencial nas salas de
leitura da Casa da Prelada, como remotamente por
publicacdo no site da SCMP. Este ultimo aspeto po-
derd abrir perspetivas de alteracdo na forma como
é garantido o relacionamento SCMP/investigadores.
Foi realizada a assinatura do 2° contrato com a Fa-
mily Search, dando continuidade ao processo de di-
gitalizacdo de documentagdo pertencente ao Arqui-

vo Histérico. A Family Search é uma organizacdo de
pesquisa genealdgica da Igreja Mérmon que se inte-
ressa por recolher informacdo dos antepassados dos
seus membros. Nesse sentido, digitaliza documentos
com valor histérico, onde constem informacdes ge-
nealdgicas, respeitando naturalmente a legislacdo
em vigor em cada pais.

Foi concluida a transposi¢cdo da informacdo contida
nas fichas “Processos de empregados’ para a respe-
tiva base de dados, que é um elemento de apoio as
frequentes solicitacdes realizadas pelo DRHFP.

Iniciou-se o tratamento do acervo documental do
cartoonista Anténio Miranda (inventariagdo e acon-
dicionamento em material acid free), com recurso a
estdgios na Instituicdo.

Garantiu-se a incorporacdo de documentos de ca-
racter histérico, dispersos pela Instituicdo e que foi



agora possivel localizar no ambito da avaliacdo das
massas documentais acumuladas.

Foi mantido o apoio técnico nas atividades desenvol-
vidas ao nivel da Biblioteca e do Arquivo Clinico, com
valor histérico, do CHCF.

Em finais de 2018 foi necessario proceder a extincao
do servigo de conservacdo e restauro de documentos
graficos e, neste sentido, as atividades anteriormen-
te desenvolvidas no referido servico passaram, em
parte, a ser asseqguradas por uma empresa externa
da especialidade. O restauro de documentos num
arquivo com as caracteristicas do Arquivo Histérico
deve assumir um cardcter de reqularidade, assim em
2019 foram restaurados seis livros.

A higienizacdo de documentos e a alteragcdo de su-
portes continuam a ser assegurados pelos elementos
do Arquivo.

Para além das atividades técnicas claramente decor-
rentes das funcgGes arquivisticas, tém-se vindo a re-
gistar solicitagdes de outras entidades no dominio da
acao cultural, que acolhemos positivamente sempre
que possivel. Sdo de referir o acompanhamento de
projetos dos alunos mestrandos da ESMAD no ambito
da colaboragcdo SCMP/IPP. Trata-se de uma parceria
gue disponibiliza a Casa da Prelada, nas suas diver-
sas valéncias (arquivistica, arquitetonica e ambiental),
como tema a trabalhar em “projeto” ao longo do ano
letivo 2019/2020. Também em resposta ao convite do

CONSULTA DE DOCUMENTOS ARQUIVO HISTORICO/ BIBLIOTECA
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Fundo Rainha D. Leonor (FRDL) o Arquivo Histoéri-
co participou no Seminario subordinado ao tema
“Arquivos da Misericérdia - organizar o passado
para servir o futuro” com apresentacdao de uma
comunicacgao.

Foi garantido o acompanhamento de visitas téc-
nicas, nomeadamente de elementos de outras ins-
tituicdes congéneres e ainda a colaboracdo com o
MMIPO na atividade designada "“Figura do més".

6.1.3. BIBLIOTECA E SALAS DE LEITURA

Na biblioteca e salas de leitura é assequrado dia-
riamente o funcionamento em regime continuo
das 9h as 17h. Situacdo bastante cémoda para
guem nos procura, ja que evita a interrupcdo para
almoc¢o, representa um esforco de gestdo dos
efetivos existentes. As funcdes associadas ao
reqular funcionamento das salas (recolha e de-
volucdo dos documentos guardados no depésito,
guarda e vigilancia de salas, prestacao de infor-
macdo técnica aos leitores, reproducdo de docu-
mentos) sdo asseguradas pelos mesmos elemen-
tos que garantem os demais trabalhos técnicos
de retaguarda, absorvendo em grande medida o
seu tempo e atengcdo. Também a resposta a soli-
citacOes internas (agora acrescida dos processos
em Arquivo Intermédio) é outra drea que se soma
as anteriormente referidas.
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Complementarmente foram realizadas em 2019 véa-
rias acles, umas de caracter permanente e outras
pontuais, que representam uma melhoria significati-
va na organizacgdo da Casa. Estdo neste ambito a ava-
liagdo e selecdo de espécies bibliograficas face ao
perfil desta biblioteca especializada; a continuacao
da catalogacdo das espécies integradas na Bibliote-
ca; o desenvolvimento de instrumentos de pesquisa,
nomeadamente com a atualizacdo de bases de dados
(revista “Tripeiro"” e outros peridédicos).

6.1.4. ATIVIDADES CULTURAIS E EVENTOS

A Casa da Prelada, enquanto espaco de valor arquite-
toénico e paisagistico legalmente reconhecido, é pro-
curada para a realizagdo de visitas quer orientadas,
qguer "livres". No presente ano foram contabilizados
204 visitantes ao edificio, dos quais 93 integrados
em visitas orientadas. Para além destes e dos parti-
cipantes em atividades e eventos, foram registadas
1419 entradas nos jardins.

De forma a rentabilizar o interesse que se tem re-
gistado em torno da Casa, foram concebidas e pre-
paradas em 2019 atividades (visitas, cursos livres e
laboratérios de jardinagem) que entrardo em funcio-
namento, em regime experimental, em 2020.

t BITRLn
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A preservacgdo e valorizagdo da mancha verde exis-
tente sdo desafios permanentes, assim como a neces-
sidade de divulgacao do espaco junto de grupos es-
pecificos. Foram estas circunstancias conjugadas que
justificaram a confirmacdo em 2019 da qualidade de
associado efetivo da Associagdo Portuguesa de Jar-
dins Histéricos, a qual a SCMP havia aderido em 2011.

ATIVIDADES CULTURAIS E SOCIOCULTURAIS:

Foi mantido o esforco de abertura deste equipamento
arealizacdo de atividades de cardcter cultural, espe-
cialmente promovidas em parceria com instituicdes
de referéncia da cidade e da regido. Esta abertura
respeita a Casa e, também, aos jardins envolventes.
Tém sido trabalhadas duas Iégicas complementares.
Uma de cardcter territorial e de vizinhanca, alinhada
com os principios de Coesdo Social, observados na
candidatura apoiada pelos programas comunitarios.
E outra, de cardcter sectorial no dominio da cultura,
explorando articulagdes com entidades de referéncia
na cidade e regido.

No &mbito comunitario realizaram-se 51 atividades, a
grande maioria nos jardins, reunindo um total de 878
participacdes. No ambito das parcerias, os 7 eventos
ocorridos registaram na totalidade 843 entradas.

Destacam-se a residéncia artistica de estudantes
da FBAUP, na area de multimédia; a exposicdo dos
estudantes finalistas da ESMAD/IPP, com trabalhos

ATIVIDADES CULTURAIS E SOCIOCULTURAIS
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nas areas do design, fotografia, cinema, multimédia
e web; o concerto de encerramento da VI Semana de
Cultura Russa em Portugal, com Mafalda Arnauth; e
a apresentacdo na plataforma AtoM do novo Inventéa-
rio do Arquivo Histérico da SCMP.

CEDENCIA DE ESPAGOS

Foi aprofundada a estruturacdo de acdes iniciadas
em 2016, que visam a disponibilizacdo (interna e ex-
terna, por aluguer) de espacos para a organizagdo de
eventos. E respeitado o principio da preponderancia
da fungdo primeira do equipamento, que é um equi-
pamento cultural, sendo, no entanto, realizado o aco-
lhimento (numa perspetiva comercial) de eventos de
micro e pequena dimensao, tipologicamente eventos
técnico-cientificos, comerciais e sociais.

A comercializacdo da cedéncia de espacos a enti-
dades externas foi coordenada pelo GNNIS desde o
inicio do ano até final de agosto, de forma a garan-
tir uma uniformidade de critérios no universo Santa
Casa. Manteve-se na esfera da Casa da Prelada toda
a logistica e acompanhamentos das a¢des realizadas
e ainda a gestdo das cedéncias internas.

Foram acolhidos 17 eventos internos e 13 externos, na
grande maioria a¢cdes de formacao, que registaram
um total de 1080 presencgas.

CEDENCIAS INTERNAS
0 "
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CEDENCIAS EXTERNAS
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o NOde eventos

6.1.5. OUTRAS ATIVIDADES

V Congresso de Histéria da Santa Casa da Miseri-
cordia do Porto

No ambito da preparacdo do V Congresso de Histéria
da Misericérdia do Porto foi constituida uma comis-
sdo organizadora, que iniciou os seus trabalhos de
forma a tornar possivel a realizacdo do Congresso
nos dias 5, 6 e 7 de margco de 2020. Ao assinalar
deste modo os seus 520 anos de existéncia sob a
inspiracdo temética da trilogia «MISERICORDIA, LI-
BERDADE, PATRIMONIO», a Misericérdia celebra
igualmente os 200 anos da revoluc¢do liberal de 24 de
Agosto de 1820 no Porto, em cujas comemoragdes
converge.

Documentacao do Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Nos ultimos meses do ano foram desenvolvidas as
acOes preparatoérias relativas ao tratamento arqui-
vistico da documentacdo do Centro Hospitalar Con-
de de Ferreira, com destaque para o processo de de-
sinfestagdo do acervo documental por anoxia. Este
estabelecimento de salde serd a ultima unidade a
beneficiar da avaliacdo das massas documentais
acumuladas e do seu posterior tratamento técnico,
tudo a ter lugar em 2020. Desta forma serd cumpri-
do um dos objetivos definido pela Mesa Administrati-
va no quadro do seu atual mandato.
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6.2. MMIPO | MUSEU E IGREJA
DA MISERICORDIA DO PORTO

O MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto
nasce na esteira de um sonho que remonta ao ocaso
do século XIX, no tempo do Provedor Conde de Sa-
modaes.

Nesses tempos conturbados, tal como hoje, foi enten-
dida a importancia primordial da identidade cultural,
do conhecimento do legado de uma histéria conjunta,
gue solidifica o casco do nosso barco que enfrenta as
marés tempestuosas dos tempos.

O sonho de um Museu da Misericérdia, assim como a
sua concretizagcdo em 2015, mostra de forma eficaz
a sociedade a histéria e a funcdo da Misericérdia do
Porto e preserva o seu rico patriménio artistico, tra-
¢ando um fio condutor ao longo de 520 anos. Este ca-
minho ininterrupto cria os robustos alicerces de uma
estrutura que se quer, amilide, reinventar, mas que
carece do lastro da sua histéria para se impulsionar.

E imperioso realcar, neste ano de 2019, o MMIPO es-
teve entre o lote final e restrito de nomeados para o
prestigiado EMYA 2019 - Prémio de Museu Europeu
do Ano, sendo o Unico museu portugués representa-
do nesta lista. Neste evento, realizado em Sarajevo,
estiveram presentes o Provedor e o Mesdrio do Culto
e Cultura. Este reconhecimento comprova, mais uma
vez, que o MMIPO é também o principal motor de in-
ternacionaliza¢do da nossa Instituicao.

6.2.1. VISITANTES

No ano de 2019, a receita total gerada pelo MMIPO foi
de cerca de 170.000 euros, repartidos por cerca de
121.000 euros de receita direta de bilheteira, 13.000
euros de venda de produtos na loja e 36.000 euros de
receita da renda da loja do edificio “D. Anténio Fran-
cisco dos Santos".
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Este foi um ano que teve a particularidade de o Museu
ter coorganizado a exposicao internacional “Pablo Pi-
casso. Suite Vollard". Assistimos ao maior crescimen-
to de receita de bilheteira desde a sua abertura, na
ordem dos 10%.

No que diz respeito ao nimero de visitantes, o ano
de 2019 foi o que teve mais afluéncia de publico com
um crescimento muito significativo relativamente aos
anos precedentes.

O MMIPO desenvolveu, ao longo de todo o ano de 2019,
diversas atividades que envolveram 57115 visitantes.

Nos sequintes quadros podem-se observar os visitan-
tes por drea de atividade e a respetiva receita.

Das dreas apresentadas - exposi¢Ges tempordrias, vi-
sitas de autor e visitas orientadas (Servico Publicos) -
a que gerou maior receita foram as visitas orientadas
dirigidas a grupos escolares, seniores, de amigos, etc.
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EVOLUGRO DO NUMERO DE VISITANTES DO MMIPO DURANTE 0 ANO DE 2019
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Nimero
deVisitantes =~ o1 -
EXPOSICOES TEMPORARIAS

Viarco S Visitantes
(continuacdo 2018) 9
Cerimonia do Adeus_ S Visitantes
a Mario Soares 407
Exposicdo ,  Visitantes

Olivetti 325
Pablo Picasso ,  Visitantes
Suite Vollard 27 280

: . Visitantes
Ricardo Dalisi o> 388

E importante realcar que estes nimeros t&m um valor
relativo, uma vez que muitos dos visitantes optam por
comprar o bilhete para ver todo o Museu, dado que,
muitas vezes, o pre¢o era coincidente com os valores
praticados para seniores e estudantes.

Estes valores apresentados no quadro indicam os
bilhetes comprados exclusivamente para aceder as
exposi¢cdes, sem considerar o resto do Museu, e for-
necem uma indica¢do importante, na medida em que
podemos verificar o nimero de visitantes exclusivos
de uma exposi¢cdo internacional, comparado com o
nimero de visitantes exclusivos para as outras expo-
sicdes. E relevante ressalvar que compensa mais fazer
uma grande exposi¢do de impacto na cidade, com cus-
to mais elevado, do que varias pequenas exposicoes
gue ndo despertam tanto interesse e afluéncia.

> Receita O =>  121702,55 €
N Receita
25€
> Entrada Gratuita
N Receita
8125 €

Receita partilhada
~> entre a Taylor’s e
a Misericdrdia do Porto

Receita
970 €

Visitas de Autor

As Visitas de Autor do MMIPO, atividade que se realiza
duas vezes por més, contaram com a colaboracdo de
seis prestigiados historiadores, profundos conhece-
dores da instituicdo e da cidade: Germano Silva, Joel
Cleto, José Ferreira e Silva, José Guilherme Abreu,
José Manuel Tedim e Manuel de Sousa.

2 e => 822 o> Receita
Visitas Participantes 40 €



6.2.2. EXPOSICOES TEMPORARIAS

Durante o ano de 2019, realizou-se o acompanhamen-
to, a supervisdo da montagem e desmontagem e, em
alguns casos da museografia, das sequintes exposi-
¢Oes tempordrias:

* “VIARCO Um desenho de natal”, de 7 de dezembro
de 2018 a 6 de janeiro de 2019;

e “Cerimoénia do Adeus"”, patente no MMIPO de 18 de
janeiro a 18 de fevereiro;

* Destaque Expositivo “520 anos de historia e de arte
- retrato de D. Miguel. Os martires da Liberdade”, em
marc¢o 2019;

* Pablo Picasso - Suite Vollard, de 30 de maio a 11 de
setembro;

* Destaque Expositivo “O retrato da Baronesa de Nova
Sintra e o seu restauro”, em junho de 2019;

* “Olivetti — O som da diversidade”, em parceria com
Esad Idea, patente no MMIPO de 30 de mar¢o a 26 de
maio e 2019;

Para além destas exposicdes realcem-se outras ativi-
dades de carater expositivo:

* Conceptualiza¢do do arranjo floral para mesa do
concurso da Exposicdo das Camélias, organizada
pela Camara Municipal do Porto na Estacao de Metro
de S. Bento.

Outras acodes:

e Acompanhamentro da visita ao CPAC com David
Barro, curador da exposi¢cao Olivetti, na tentativa de
enquadrar a histéria do Braille na instituicdo nesta
exposicdo.

* Coordenacdo da oficina “Estilo Olivetti na primeira
pessoa”, realizada no dia 18 de maio - Dia Internacio-
nal dos Museus;

* Projeto de colaborag¢do entre o MMIPO e a Osmo-
pe. Museografia, produ¢cdo e montagem da exposicao
da OSMOPE " a nossa rua” no piso 2 da Galeria dos
Benfeitores, em junho de 2019; Concetualiza¢ao, pro-
ducdo, execug¢do em parceria com 9 unidades opera-
cionais e montagem do Presépio da Igreja Privativa da
Misericérdia.

Exposicao “Pablo Picasso. Suite Vollard”

Conceptualizagdo, producdo e acompanhamento do
programa paralelo da exposi¢cdo “Pablo Picasso - Sui-
te Vollard"”, de junho a setembro de 2019, que con-
templou oficinas de gravura, desenho e escultura para
diferentes publicos e uma conversa em torno da expo-
sicdo. Foram realizadas as sequintes atividades:

* Conversa em torno da “Suite Vollard" (12 de julho);
» Oficina de impressdo em gelatina A batalha das co-
res”, no dia dos avds (26 de julho);

* Workshop “Desenhar a partir de Picasso" (27 de julho);
* Workshop de Calcografia “Espelho de cobre” (31 de
agosto);

¢ Oficina de desenho para familias “Retratos como o
Picasso” (1 de setembro);

¢ Oficina de escultura para familias (8 de setembro).

6.2.3. SERVICOS PUBLICOS

A acdo do Servico de Publicos pautou-se pelo envolvi-
mento dos diversos atores turisticos, sociais e educa-
tivos. Em linhas gerais, este Servigo procurou:

« sensibilizar e motivar os diferentes publicos para as
tematicas da Misericérdia do Porto e das Misericér-
dias em geral, relacionadas com a cidadania, com a
solidariedade social, com a arte e com a arquitetura;

e divulgar a histéria da Santa Casa da Misericérdia do
Porto, nos seus diferentes campos de atuacao, através
do papel dos benfeitores e da agdo dos provedores;

* colaborar com professores e com monitores na pre-
paracdo de atividades, através de um trabalho conti-
nuado e em parceria, como visitas de estudos, aulas
tematicas, a fim de estimular nos alunos o gosto pela
descoberta, pela criatividade e pelo espirito critico;

e criar experiéncias sociais e culturais com vista a for-
macao de novos publicos;

* reforgar as ligagGes intergeracionais;

¢ colaborar com grupos com solicitagGes especificas.
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Conferéncias

Em marco, o Servigo, através do colaborador José
Ferreira e Silva, participou nas "“Conferéncias do
Museu 2019. Mediacdes: Aprendizagem, Patriménio
e Museus”, promovidas pelo MASF - Museu de Arte
Sacra do Funchal, que decorreram nos dias 8 e 9 de
mar¢o neste espaco cultural, com a apresentacgdo de
uma comunicacado intitulada “O Servico de Publicos
do MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto".

Debates

O MMIPO acolheu um ciclo de 4 debates sobre ques-
tGes ligadas a acessibilidade, promovidos pela Acesso
Cultura, a saber:

* 19 de fevereiro - O politicamente correto: uma for-
ma de incluir ou uma nova barreira?

* 09 de abril - “Quem faz de quem? Polémicas em re-
lagdo a interpretacdo de personagens com deficién-
cia, negros, de origem asidtica, LGBT no teatro e no
cinema".

* 18 de junho - “Como viver juntos? A tolerancia ao
relativismo cultural”.

* 19 de novembro - “Porte-se como deve ser! Tensdes
entre publicos tradicionais e novos".

Datas e Efemérides

Em 2019 foram assinaladas os sequintes dias e efe-
mérides:

* 30 de marco - Dia Nacional dos Centros Histoéricos
- orientagdo do percurso “Da Sé a Misericordia”, que
evocou a ligagdo umbilical de 520 anos entre os dois
espacos.

* 18 de maio - Dia Internacional dos Museus - partici-
pacao no “Museus Paper".

* 15 de julho - 4.° Aniversario do MMIPO - orientacao
do percurso “Da Ribeira a Misericérdia” (13 de julho).
e 28 de setembro - Jornadas Europeias do Patrimé-
nio - coorientacdo do percurso A Descoberta do Por-
to Liberal. A Batalha de 29 de setembro”, em parceria
com a Rota Porto Liberal.

* 17 de outubro - Dia Nacional dos Bens Culturais da
Igreja - orientagdo de uma visita a Igreja da Misericér-
dia, no ambito dos 460 anos da bén¢do da igreja e dos
270 anos do projeto de Nasoni para a frontaria.

* 21 de dezembro - Programacdo de Natal - percurso
partilhado “Da Igreja da Misericérdia a Igreja dos Clé-
rigos - Ao encontro de Nicolau Nasoni".

Estagios

Em agosto, um jovem estagidrio da Fundagdo Casa
Museu Amdlia Rodrigues, através da Associagcdo Ba-
gos D'Ouro - Vale do Douro, estagiou durante um dia
no Museu onde teve a oportunidade de conhecer os
diferentes servicos que compdem a organica do MMI-
PO. A Bagos D'Ouro é uma IPSS que tem a missdo de
promover a educacdo de criangas e jovens do Douro.
Em outubro iniciou-se o estagio curricular de uma aluna
do Mestrado em Patriménio, Artes e Turismo Cultural”,
da Escola Superior de Educag¢do do Porto, que, no ano
letivo de 2019/2020, esta a desenvolver um projeto com
o titulo indicativo de “A Misericérdia do Porto em tempo
de guerra. Memoéria e patriménio - 1939-1945". Estagio
Curricular no ambito da Licenciatura em Gestdo do Pa-
triménio do IPP - Escola Superior de Educagao.

Investigacdo

Durante o ano de 2019 foram desenvolvidas as seguin-
tes atividades no dominio dos Estudos e Investigagdo:
¢ apoio a investigacdo de uma técnica do Museu Na-
cional de Arte Antiga para o catdlogo “Identidades,
pronomes e emocgdes. As regras do retrato”, relativo
a exposicdo que decorreu entre marco e outubro de
2019 no Museu Nacional Grdo Vasco, na qual esteve
exposto o retrato da benfeitora D. Ana Candida Veloso
de Azevedo Ferreira, da autoria do pintor Jodo Glama.
* redacdo de uma pequena nota sobre os benfeitores
Antdnio de Bessa Leite e Lino Henrigue Bento de Sou-
sa (Conde de Lobado), cujos retratos se encontram ex-
postos na galeria do Banco Carregosa, no Porto.

¢ levantamento de informacao sobre uma inscri¢do de
legado de missas, do século XVII, presentemente ex-
posta na sacristia da Igreja Privativa;

* apresentacdo de uma proposta de atualiza¢do do per-
curso expositivo do Museu em 2020, tendo em conta duas
efemérides que vao assinalar-se neste ano: os 250 anos
do langcamento da primeira pedra do Hospital de Santo
Anténio e o bicentenario da Revolucao Liberal de 1820.

Figuras do Porto

Procedeu-se a investigagdo e a redacdo de biografias
sobre benfeitores, disponibilizadas no site e na paqgina
de Facebook do MMIPO, bem como em desdobrdveis
colocados na sala onde se expde o retrato referente a
figura destacada. As figuras evidenciadas foram:

* Abilia Augusta de Aradjo (Baronesa de Nova Sintra);
* Manuel Anténio Monteiro dos Santos;

* Teresa de Jesus Gomes Pinto de Oliveira.



Durante o periodo em que é destacada uma figura no
Museu, no Arquivo Histérico sdo expostos documen-
tos graficos relativos a mesma. Trata-se de um traba-
lho em parceria entre as duas unidades operacionais.

Destaques Expositivos

Em 2019 foi realizada a investigacdo e a redacao de
contelidos para os seguintes destagues expositivos:

e Margo - 520 anos de histéria e de arte. Retrato de
D. Miguel. Os Mdrtires da Liberdade".

* Junho - o retrato da benfeitora “D. Albina Augusta
de Araujo, Baronesa de Nova Sintra".

Projetos Educativos

No ano letivo 2018-2019 foi desenvolvido um pro-
jeto com alunos do pré-escolar e do 2.° ano do pri-
meiro ciclo do ensino basico da OSMOPE, intitulado
“A Nossa Rua...". Centrou-se nos benfeitores e nos
seus territérios, nomeadamente a Rua de Costa Ca-
bral, onde se situa a OSMOPE, e na sua ligacao com
a Misericérdia do Porto e com este estabelecimento
de ensino bdasico. Conhecer e explorar a histéria e o
patriménio da rua, a vida de algumas figuras que aqui
residiram, bem como as principais instituicées sedia-
das nesta artéria constituiram os principais objetivos
deste projeto. O MMIPO foi o ponto de partida e de
chegada desta descoberta, que passou pelo Centro

Quadro 1 - Participantes nas Visitas e Percursos

Hospitalar Conde de Ferreira e pelo edificio do Aca-
démico Futebol Clube, palacete onde residiu a benfei-
tora da Misericérdia do Porto Luzia Joaquina Bruce.
Em junho foram expostos na Galeria dos Benfeitores
os trabalhos resultantes deste projeto.

Recursos Pedagodgicos

No 1.° semestre redigiram-se e prepararam-se o0s
conteldos para a aplicacdo "“Descobrir a Misericérdia
do Porto, no MMIPO e na Cidade”, desenvolvida pela
empresa Lusoinfo Multimédia. Dirigida as familias e
aos estudantes do 2.° ciclo do ensino basico, esta
aplicacdo foi apresentada em 15 de julho de 2019 por
ocasido do 4.° aniversdrio do MMIPO, tendo contado
com a participacdo dos alunos da Escola Basica e Se-
cunddria Dr. Vieira de Carvalho, de Moreira da Maia.
Os usudarios desta aplicacdo poderdo descobrir e
explorar a histéria da Misericérdia e as obras mais
importantes que integram as cole¢des do Museu, de
uma forma Iddica e divertida, tendo uma experiéncia
que cruza a fronteira entre o material e o digital.

Visitas e Percursos

Nos quadros abaixo, apresentamos os dados relativos
as visitas e aos percursos orientados realizados em
2019.

DESIGNACAO N.0
A acdo da Misericérdia dentro e fora da muralha fernandina. Os hospitais e a cadeia. 35
A Descoberta do MMIPO 1020
A Rua de Santa Catarina das Flores 44
Nicolau Nasoni e a Quinta da Prelada 80
0 Sdo Jodo nas Cole¢cdes do MMIPO (visita integrada na Programacdo de Sdo Jodo) 3
Rota das Igrejas 228
Rua de Santa Catarina das Flores 62
Rota Porto Liberal 222
Do MMIPO aos Clérigos - Ao encontro de Nicolau Nasoni 3
TOTAL (participantes) 1697
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As atividades elencadas no Quadro 1 tiveram a adesdo de vdrios segmentos de publico, estruturados da forma

gue apresentamos no Quadro 2.

Quadro 2 - Publicos das visitas/percursos

SEGMENTOS N.°
Escolas (do pré-escolar ao 12.° ano) 889
Universidades/Institutos Superiores 122
Universidades Seniores 145
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social 67
Associacdes Culturais, Profissionais e Empresariais 300
Grupos de Amigos/Familias 48
Grupos de atividades sujeitos a inscricdo 76
Grupos de pardquias 10
Grupos enquadrados em visitas protocolares a SCMP 40
TOTAL (participantes) 1697

Entre as varias visitas e percursos orientados reali-
zados pelo Servico de Publicos em 2019, salientamos:
* a apresentacdo do Museu para um grupo da Associa-
¢do de Turismo do Porto (11 de fevereiro);

* 0 percurso pela Rua das Flores de um grupo de alu-
nos do ensino secundario da Escola Secundaria Caro-
lina Michaélis, no Porto (27 de fevereiro);

* 0 acolhimento da 12.2 edicdo da OPOMUN - Oporto
Model United Nations, iniciativa organizada pelo CLIP
- Colégio Luso Internacional do Porto com o apoio do
MMIPO. Foram organizados dois percursos simulta-
neos pelo centro histérico, tendo um partido da Sé e o
outro do Hospital de Santo Anténio (28 de fevereiro);
* 0 percurso “Da Sé ao MMIPO" de um grupo da Uni-
versidade Sénior Eugénio de Andrade, do Porto (11 de
marco);

* a visita de um grupo de formandos do curso “Ope-
rador/a Grafico/a de Braille”, do CIAD (19 de margo);

¢ 0 percurso "0 Porto visto de Elétrico”, por um grupo
da Associacdo Santa Paula Frassinetti, do Porto (28
de margo);

¢ 0 percurso “Da Sé a Igreja da Misericérdia”, por um
grupo de alunos do 9.° ano da Escola Bdsica da Ribei-
rinha, de Vila do Conde (2 de abril);

¢ a visita dos Centros de Dia da Maia - Aquas Santas,
Santa Maria de Avioso, Sdo Pedro de Avioso, Vilar de
Luz, no ambito do programa de acdo social da Camara
Municipal da Maia (14 e 15 de maio);

* a visita ao Museu de um grupo do curso de Conser-

vacao e Restauro do Instituto Politécnico de Tomar (17
de maio);

* a visita ao Museu de um grupo da Liga de Amigos do
Hospital de Santo Anténio (15 de junho);

¢ a visita ao Museu para o Diretor do Museu da Santa
Casa da Misericérdia de Viseu (29 de julho);

¢ 0 percurso “A agdo da Misericérdia dentro e fora da
muralha fernandina. Os Hospitais e a Cadeia", por um
grupo de professores aposentados (7 de setembro);

* a visita ao Museu de um grupo de professores de
histéria e de histéria da arte ligados as Universidades
Aberta e Nova de Lisboa. Esta visita inseriu-se num
programa que contemplou outras instituicées cultu-
rais e monumentos dos concelhos do Porto, de Santo
Tirso, de Vila do Conde e de Vila Nova de Gaia (22 de
setembro);

¢ a visita a Casa da Prelada de um grupo de alunos do
curso de arquitetura da Universidade Fernando Pes-
soa, do Porto (23 de setembro);

¢ 0 percurso “Do Maneirismo a Arte Nova" de um gru-
po de amigos da Portugal Telecom (16 de outubro);

* 3 visita a Casa da Prelada, intitulada “Nicolau Naso-
ni e a Quinta da Prelada”, enquadrada no programa
do Congresso da APH - Associacdo de Professores de
Histéria (27 de outubro);

* 3 visita ao Museu de um grupo de alunos do 1.° e do
2.° ano do Mestrado em Educacao, da Escola Superior
de Educacdo do Porto (12 de novembro);

* a visita a Igreja Privativa de um grupo de alunos do



Mestrado em Histéria da Arte, Patriménio e Cultura
Visual, da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto (28 de novembro);

* a visita ao Museu de um grupo de professores do
Colégio Sardao, de Vila Nova de Gaia, no contexto do
programa da Conferéncia do 165.° aniversdrio da mor-
te do escritor Almeida Garrett (7 de dezembro).

Quanto a construcdo de relacionamentos com as es-
colas e com outros estabelecimentos de ensino, im-
porta salientar a apresentacdo do MMIPO e do plano
de atividades do Servico de Publicos quer no Museu,
qguer em reunido tida com professores e com os conse-
lhos pedagdgicos de escolas do Porto e Grande Porto.

6.2.4. ROTA PORTO LIBERAL

Neste projeto, do qual a Santa Casa da Misericérdia do
Porto é um dos seis parceiros, desenvolveram-se as
sequintes atividades:

* representacdo da Misericérdia do Porto nas reunides
do projeto, que decorrem periodicamente na Irmanda-
de da Lapa (entidade coordenadora do projeto);

* gestdo da marcag¢do dos percursos da rota, direcio-
nados sobretudo para as escolas, em articulacdo com
a Irmandade da Lapa e com o Museu Militar do Porto;
* coorientagdo de percursos tematicos no ambito da rota;
* orientacdo do percurso “Do Céarcere a Forca"”, por
ocasido dos 190 anos dos Martires da Liberdade, em
12.10.2019;

* redacdo e revisdo de textos para o roteiro “Porto
Liberal, Guia de Arquiteturas, Sitios e Memérias”, que
serd lancado em 26 de marco de 2020, no ambito da
programacdo do Bicentendrio da Revolugdo de 1820;

e preparacdo de percursos tematicos que integram a
programacdo do Bicentenario da Revolugdo;

* redacao e publicagdo de um artigo para a revista o
Tripeiro sobre o martir José Anténio de Oliveira Silva
e Barros.

6.2.5. CONTEUDOS COMUNICACIONAIS

No tocante a produgdo de conteldos comunicacio-
nais, de carater técnico, mas com o objetivo de serem
divulgados através das plataformas da SCMP, do MMI-
PO e outras, elencamos as sequintes tarefas:

* 0 carregamento de informacdo sobre as atividades

do MMIPO no site da Direcdo Geral de Patriménio Cul-
tural, assim como no portal da Camara Municipal do
Porto relativo ao Dia Nacional dos Centros Histoéricos;
* 0 envio reqular de informacado sobre as atividades do
MMIPO para a PPorto dos Museus;

¢ a redacdo e revisdo de conteldos noticiosos sobre
as atividades do Museu;

¢ o reforgo de divulgacdo, através de envio de e-mails
e de contactos telefénicos, das atividades, de forma a
garantir a adesdo dos publicos as mesmas.

6.2.6. INQUERITOS

Como é usual, deu-se resposta ao IMUS - Inquérito aos
Museus e ao IGEET - Inquérito as Galerias de Arte e ou-
tros Espacos de Exposicdes Temporarias, no portal do
Instituto Nacional de Estatistica, em articulagdo com
os técnicos responsaveis dos varios servicos do Museu.

6.2.7. GESTAO DE COLECOES

0 servico Gestdo de Colegbes é responsdvel por to-
dos os bens com valor artistico, social e histérico que
constituem o acervo da SCMP. Trabalha visando a pre-
servacao, monitorizacdo, intervencao curativa e de
restauro, em todos os espag¢os da SCMP, bem como
nas parcerias com entidades externas.

O devido acondicionamento e acompanhamento na
movimentacdo (transporte) dos bens destinados as
exposicdes temporarias foi sempre acautelado, bem
como a logistica necessdria. No ano de 2019 desta-
camos a exposicdo “A Luz Que Mais Brilha, Custédias
de Prata da Cidade do Porto” em colaboracdao com as
Ordens Terceiras.

6.2.7.1. Misarte - Conservacao e Restauro

0O Centro de Conservacao e Restauro passou a desig-
nar-se por Misarte | Conservacdo e Restauro. Além de
responder as necessidades da instituicao, este Centro
passou a prestar servico externo. Foram desencadea-
das iniciativas de promoc¢dao deste servigo.

Foi atualizado e cumprido o “Plano de Conservacao
Preventiva"”, nas Reservas e no Museu. Salientem-se,
neste dmbito, as “Noites no MMIPQ", nas quais a equi-
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pa do Misarte executou um conjunto de a¢Ges apds o encerramento do espaco ao publico. O acondicionamento e
a inventariacdo de acervo continuam a fazer-se paulatinamente nas Reservas, bem como a realizacao dos catéa-
logos das colegdes.

Foi feito o acompanhamento dos investigadores, estagidrios, estudantes que pretenderam trabalhar sobre o acer-
vo da Misericérdia do Porto, e foi satisfeita a colaboracdo com diversas institui¢Ges, ao abrigo dos Protocolos

estabelecidos. Realce-se 0 acompanhamento prestado a uma investigadora da Universidade Catdlica - Escola das
Artes do Porto, que ainda se encontra a estudar a colecdo de numismatica da SCMP.

6.2.7.2. “Conversas no MMIP0"
A atividade “Conversas no MMIPQO" teve duas realiza¢des no ano transato.

Conversas no MMIPO

EVENTO N.° VISITANTES RECEITA
Vitor Teixeira - A Iconografia do Ecce Homo na Arte 22 55,0 €
Alvaro Sequeira Pinto - Testemunho de um Colecionador de Arte 15 375€

TOTAL 37 92,5€




6.2.8. MARKETING, COMUNICACAO
E PUBLICAGOES

A comunicac¢do reforgou a notoriedade, acrescentou
valor a marca MMIPO, contribuindo deste modo para
os objetivos organizacionais.

No ano de 2019 foram apoiados os sequintes eventos,
assegurando suportes graficos e cobertura multimédia:
- Concertos na Igreja;

- Visitas d'Autor;

- Visitas as tergas;

- Exposicdes (A Cerimdnia do Adeus, Olivetti, Camé-
lias, Picasso, OSMOPE, Riccardo Dalisi, A luz que mais
Brilha - Custdédias da cidade do Porto);

- Workshops;

- Participacdo na semana da cultura Russa;

- Conversas no MMIPO;

- Programacaéo de pascoa;

- 4.° Aniverséario do MMIPO;

- Programacao de Natal.

O apoio estendeu-se, também, a presenca in loco em
todas as atividades para assegurar o cumprimento do
protocolo, acompanhamento de érgdos de comunica-
¢do social e convidados, controlo de acesso aos espa-
¢os, entre outras tarefas.

Ao nivel das plataformas digitais foi assegurada a ges-
tdo de meios, incluindo alcance e interacdo de publica-
¢Oes, mensagens privadas, eventos, dlbuns e convites
para gosto, sequimento e conexdo, bem como a pro-
ducdo de conteldos especificos para a comunicacdo
digital, incluindo a atualiza¢do da informacdo, com a
respetiva edi¢do e indexagdo.

Os meios utilizados foram os sequintes: Site do MMIPO
e SCMP; Redes Sociais: Facebook Instagram, LinkedIn
e Youtube.

Edicdo de conteldos para outros meios da Misericor-
dia do Porto: Newsletter.

Pesquisa e contactos com interlocutores privilegiados
(mormente da area Cultural) nos Orgdos de Comuni-
cacdo Social.

Objetivo de projeto de médio-prazo - estabilidade das
relacdes/interlocutores no acesso/disponibilizagdo

de informacgdes sobre o MMIPO com repercussdo na
eficacia da partida/chegada das comunicacdes sobre
atividades.

Ao nivel da assessoria de imprensa foi concretizado o
reforco do relacionamento e posicionamento do MMIPO
com os meios de comunicacao social, clipping, prepa-
racao e acompanhamento de reportagens.

No que concerne a area das PublicagGes, foi efetuado
um trabalho de monitoriza¢do e gestdo do stock, assim
como a definicdo de especificidades técnicas para in-
tegracdo em processos concursais, visitas a Gréaficas e
prospec¢do de mercados.

Concomitantemente, foram efetuados trabalhos con-
tinuos de revisao de textos e tradugdes, reuniées com
autores e entregas de livros na area do Grande Porto.
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1. GABINETE RELIGI0SO E CULTO

Durante o ano de 2019 manteve-se a reflexdo sobre o
lugar da Assisténcia Religiosa na Santa Casa da Mise-
ricérdia do Porto (SCMP), de forma a integra-la num
programa que, partindo da Orag¢do e do Culto, poten-
cie o seu contributo terapéutico, integrador e de de-
senvolvimento da personalidade de todos os tipos de
Utentes e dos vdrios agentes Cuidadores e Servidores
da Instituicao.

Deu-se cumprimento ao definido no Compromisso, no
gue se refere ao sufragio pelos Irmaos falecidos, nas
Missas de domingo na Igreja Privativa e no Dia de Fiéis
Defuntos, na Capela do talhdo da Santa Casa no Cemi-
tério do Prado do Repouso.

Um dos objetivos alcancados com éxito, no ano de
2019, foi o alargamento da acdo da Capelania a to-
das as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas
(ERPI), com celebracdo de Missa semanal, consegquin-
do-se uma adesdo e envolvimento massivo dos idosos
acolhidos nestes locais. Aqueles que, por questdes de
salde, ndo podem deslocar-se ao local da celebracdo,
se assim pretenderem, tém a visita do Capeldo e a ad-
ministracdao da Sagrada Comunhao.

0 trabalho realizado, com a colaboragdo imprescindi-
vel do MMIPO e em parceria com instituicdes de pres-
tigio da cidade e do pais, nomeadamente o Conserva-
toério de Musica do Porto, o Coro Polifénico da Lapa, a
Orquestra Sine Nomine, o Coro de Sao Tarcisio, o Coro
Litirgico da Areosa, entre outros, enobreceu larga-
mente os espagos de Culto da Instituicdo. Foram apre-
sentados, aos portuenses e ao publico vindo dos mais
variadissimos lugares do globo, os mais diferenciados
reportérios de musica Sacra e Erudita composta ao
longo dos tempos.

1.1. ACOES DE CULTO

Missas Solenes

* Missa Solene - Dia D. Lopo de Almeida

Igreja do Colégio Nossa Senhora da Esperanca.
(CNSE), no dia 29/01/2019, as 11h.

* Missa Solene - dia do Aniversario da SCMP.
Igreja Privativa do SCMP, no dia 17/03/2019, as 11h.

¢ Missa Solene - dia de Nossa Senhora da Misericoérdia.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 12/05/2019, as 11h.

7.2. CONCERTOS

¢ Concerto de Reis - Coro Liturgico Nossa Senhora
da Areosa.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 05/01/2019, as 17h.

* Concerto da NEFUP - Nicleo de Etnografia e Folclo-
re da Universidade do Porto.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 17/01/2019, as 21h.

¢ Concertos ESE/ESMAE - Recital Coral dos Alunos
do Mestrado em Ensino Musical.

Igreja Privativa da SCMP: no dia 19/01/2019, as 21,30h
| no dia 20/01/2019, as 17h.

e Concerto do Conservatério de Musica do Porto-
-Orquestras de Guitarras e de Cordas Dedilhadas
- Integrado no Dia Nacional dos Centros Histéricos.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 30/03/2019, as
18,30h.

¢ Concerto do Conservatoério de Musica do Porto - Or-
guestra de Cordas.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 05/04/2019, as 18h.

¢ Concerto Mariano pelo Coro Litirgico Nossa Senho-
ra da Areosa.

Igreja Privativa da SCMP, no dia 24/05/2019, as
21,30h.

e Concerto do Curso de Musica Silva Monteiro
(CMSM).

Capela do Colégio Bardo Nova Sintra (CBNS) - dia
01/06/2019, as 17h.

¢ Concerto do Conservatoério de Musica do Porto -
Orguestra de Cordas Dedilhadas.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 14/06/2019, as 18h.

¢ Concerto Grupo Coral do Porto Clube PT e “Christ
the KingLutheran Church Choir".
Igreja Privativa da SCMP, no dia 19/06/2019, as 21,30h.



* Concerto da Escola Superior de Educacdo (ESE).
Sala Verde da Casa da Prelada - dia 27/06/2019, as
21,30h.

e Concerto a Capella da Orquestra de Nova lorque.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 28/06/2019, as
19,30h.

* Concerto do Colégio de Nossa Senhora do Rosario.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 05-07-2019, as 21,30h.

e Concerto do Coro Infantil de Beiriz, Consort de
Flautas do Bonfim, Coro Polifonico da Lapa.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 15/07/2019, as 21,30h.

* Concerto 6rgao de Tubos, Organista Filipe Verissimo.
Igreja Privativa da SCMP, no dia 17/10/2019, as 18h.

* Inauguracdo do Presépio “Um Presépio de todos
para Todos".
Igreja Privativa, no dia 12/12/2019, as 17,30h.

* Concerto do Externato Ribadouro.
Igreja Privativa, no dia 12/12/2019, as 18h.

* Concerto do Curso de Musica Silva Monteiro.
Igreja Privativa, dia 13/12/2019, as 18h.

* Concerto de Natal, “Natal com Bach", Coro Poli-
fonico da Lapa, Orquestra Sine Nomine e Solistas.
Igreja Privativa, dia 18/12/2019, as 21,30h.

1.3. OUTROS MOMENTOS
DE PARTICULAR SIGNIFICADO

e Oracdo do entardecer
Capela do Hospital da Prelada, no dia 27/03/2019, as
17,30h.

* Dia dos Fiéis Defuntos
Capela do Cemitério do Prado do Repouso, no dia
02/11/2019, as 15h.

* Missa no CBNS solenizada com o Coro dos Alunos
do CNSE, no dia 12/12/2019, as 19,30h.

1.4. PROJETOS

¢ “Jovens Voluntarios no Culto e na Cultura”

Neste momento, o projeto conta com a participacao
de dois elementos, que surgiram da procura do (GRC)
e da articulacdo com a técnica responsavel pelo Vo-
luntariado na SCMP.

Os jovens que tém abragado este projeto provém do
meio universitadrio, o que ndo deixa de ser relevante.
No entanto, os hordrios dos eventos da responsabili-
dade do GRC, ndo sdo atrativos para esta faixa etdria,
a saber, noites e fins de semana, ndo sendo, portanto,
facil manterem-se muito tempo.

Tem havido, por parte da Mesa Administrativa, cui-
dado na beneficiacdo dos espacos de Culto da SCMP,
dando-lhes a dignidade que merecem, tornando-os
mais ajustados aos preceitos gerais da liturgia. Um
dos exemplos, prende-se com a recente afinacdo do
Orgdo de Tubos da Igreja Privativa, que permitiu a me-
lhoria da qualidade da liturgia e da criatividade artis-
tica, proporcionando assim uma digna vivéncia da Fé
aos Fiéis.

Entenda-se que, o Culto sem dimensdo cultural ndo é
culto, no entanto, se lhe dermos venerabilidade, abri-
mos novos caminhos de servico a Cultura da nossa
Cidade.
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8. DEPARTAMENTO DE INTERVENCAO SOCIAL

8.1. AREA SOCIAL, MULHER E JUVENTUDE

Em termos de contexto no qual se desenvolveu a acdo, importa frisar que o ano de 2019 apresentou caracteristi-
cas atipicas, resultantes do processo de reestruturacdo que ocorreu em diferentes areas da Misericérdia do Por-
to, nomeadamente a nivel central do Departamento e em algumas unidades operacionais. O DIS revisitou o seu
modelo operacional, abdicando de um organograma funcional em detrimento de uma estrutura radial, construida
em torno daqueles que sdo entendidos como agrupamentos naturais. Tornou, neste modelo de funcionamento,
mais compreensivel o papel de cada elemento, inserindo-o no seu conjunto funcional, mas, também, permitiu uma
maior agilizagao efetiva do trabalho quotidiano do Departamento no seu todo. Pretendeu-se, ao assumir esta
nova organizacgdao, sublinhar a necessidade de desenvolver (em alguns casos) ou consolidar (noutros) um caracter
de unicidade entre os diferentes servicos, que se assume como praticamente inexistente.

@ CBNS CAR
Resp. Complementar Infancia e Juventude

Violéncia de Género

Aging in place

Acolhimento
Direcdo
@ Incorpora

Servicos de Suporte

Acolhimento

Empregabilidade
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Pretende-se que os efeitos desta reorganizacao, a um
nivel mais estrutural, se sintam ao longo de 2020 e,
particularmente durante a vigéncia do atual Plano Es-
tratégico (2019/2024).

A nivel da operagdo destaca-se o panorama social e
politico caracterizado por crescentes limitacdes a ni-
vel dos financiamentos, bem como ao aumento de exi-
géncia das entidades financiadoras e reguladoras, que
agudizam um cendrio, per se, ja intrincado. Contudo,
e independentemente da exigéncia crescente, a Mise-
ricérdia do Porto continua a assumir a prestacdo de
servicos de qualidade, enquanto elemento diferencia-
dor da concorréncia. Para tal, tem nocdo de que é ne-
cessdrio ir além do contratualizado com o Estado, por
se considerar que, a aplicagdo estrita dos Acordos de
Cooperacao, condiciona negativamente a prestacdo de
servigos de qualidade. Por outro lado, a Misericérdia do
Porto continua investida no estabelecimento de rela-
¢Oes de proximidade com a tutela, assumam estas um
cariz ordindrio ou extraordinario. Ao longo de 2019, a
guase totalidade das UO do DIS foram alvo de visita de
acompanhamento, mas, também, de um processo ins-
petivo extraordinario por parte do ISS. Deste resultou
um relatério de andlise sem contraordenagdes ou in-
cumprimentos, mas com cinco irreqularidades formais,
ja devidamente clarificadas/corrigidas.

Este cendrio obriga a um refor¢co do acompanhamento
e monitoriza¢do interna da operagdao, procurando an-
tecipar e gerir atempadamente, quer oportunidades,
quer recursos, nhum esforco de reducdo de possiveis
trajetérias equivocas.

Durante o ano, o DIS continuou o processo de revisdo
e modernizacdo dos seus servicos e metodologias de
trabalho, com vista a garantir uma resposta de quali-
dade as necessidades dos nossos clientes, bem como
se dedicou a consolidar solugdes de parceria e de ar-
ticulacdo estreita com a comunidade, com vista a um
efetivo trabalho em rede.

Dos objetivos assumidos, poderemos dizer que o DIS
atingiu, e em muitos casos, superou, as suas expecta-
tivas, cumprindo, globalmente, com as linhas de a¢do
definidas previamente. Estes resultados devem-se
a uma vasta equipa, comprometida e dinamica, que,
num quadro de uma instituicdo secular, continua a
evidenciar capacidade de querer fazer mais e melhor.

8.2. AREA DO ENVELHECIMENTO |
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

A melhoria da qualidade de vida no processo de en-
velhecimento constitui um dos desafios maiores das
sociedades atuais e é assumido, pela Misericérdia do
Porto, como um dos pilares da sua interveng¢dao social.
Envelhecer com qualidade de vida exige um evidente
alinhamento coletivo entre todos aqueles que opera-
cionalizam a missdo da SCMP nesta area de interven-
¢do. Para além de uma prestacdo de cuidados que se
qguer de exceléncia, simultaneamente é necessdrio um
processo de questionamento permanente acerca dos
modelos de governanca e operagao, que visem encon-
trar respostas mais eficazes, quer a velhos, quer a no-
vos desafios.

Neste sentido, a Misericérdia do Porto, continuou a
implementar o seu processo de revisdo e melhoria
continua dos seus servicos, dando inicio a uma reorga-
nizacdo do modo como entende os seus servigos, rea-
grupando os mesmos em clusters funcionais que visem
uma maior eficiéncia, eficacia e mais agil comunicacao.

Encontramo-nos a preparar caminho para os desafios
gue, a curto prazo, se avizinham. A tendéncia demo-
gréfica da populagdo portuguesa, evidencia o aumen-
to da longevidade, pelo que as instituicdes de apoio
a pessoa idosa tém o desafio constante, no exercicio
da sua atividade, de adequar a tipologia de cuidados
gue prestam, quer ao nivel de conteldo, quer na forma
como o realizam.

8.3. AREA DO ENVELHECIMENTO |
ERPI | ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

A. Contextualizacao das UO

A Santa Casa da Misericérdia do Porto apresenta, ao
nivel do acolhimento residencial para idosos, trés es-
truturas residenciais:

* A ERPI Nossa Senhora da Misericérdia;

* A ERPI Pereira de Lima e

* A ERPI Sao Lazaro
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Estruturalmente, estas Unidades Operacionais (UO)
apresentam caracteristicas significativamente di-
ferentes que, inevitavelmente, condicionam a ope-
racdo. Desde logo a primeira, com uma estrutura
contemporanea, desenhada especificamente para o
efeito de acolhimento de pessoas idosas (ERPI NSM),
e duas estruturas que foram reconfiguradas para o
efeito - uma de pequenas dimensdes (que fazem da
ERPI PL uma unidade particularmente aconchegante
e mais préxima do ambiente familiar), a outra (ERPI
SL), de configuragdo vertical e estrutura facilmente
entendida por quem a habita como labirintica e de
tradicdo hospitalar.

A localizacdo geografica das mesmas tem, igualmen-
te, impactos relevantes nas relacdes que se conse-
guem estabelecer com a comunidade. A ERPI PL, loca-
lizada no alto da Ribeira de Vila Nova de Gaia, apesar
de apresentar um panorama belissimo sobre a cidade
do Porto, é servida por acessos limitados e ingremes,
gue tornam os seus residentes menos auténomos re-
féns do préprio espaco. Pelo contrario, as ERPI NSM
e SL encontram-se localizadas em zonas estratégicas
da cidade do Porto, bem servidas por rede de trans-
portes e junto a diferentes servicos, facilitando o es-
tabelecimento de relagdes faceis e naturais com a
comunidade.

Neste sentido, a nivel de procura e ocupacdo, as ERPI
NSM e SL sdo preferidas em detrimento da ERPI PL.
O isolamento desta implica um evidente impacto opera-
cional, na medida em que se torna dificil a ocupagao ple-
na das suas vagas de acolhimento e de Centro de Dia.

Funcionalmente, estas estruturas operacionais apre-
sentam uma populacao heterogénea, tendo a residir nas
mesmas, pessoas idosas com niveis de autonomia mui-
to significativos a pessoas com niveis de elevada depen-
déncia. Neste sentido, o Plano Estratégico definido para
o Departamento de Interveng¢ao Social integra a possi-
bilidade de se implementar uma reorganizacao funcio-
nal da populagao residente entre estas estruturas.

De uma forma esquematica, e para melhor compreen-

der a populac¢do residente, apresentamos a seguinte
caracterizacao:

MEDIA DE IDADES
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Os residentes das ERPI da Misericérdia do Porto apresentam uma média de idades avancada. Contudo, e de modo
a permitir uma melhor compreensao da realidade de acolhimento, salienta-se que duas das unidades (SL e NSM)
tém como residentes, por razées diferenciadas, pessoas que ndo cumprem os critérios de idade (mais novas que
65 anos), o que contribui para uma diminuicdo deste indicador de referéncia.

A idade avancada é, geralmente, acompanhada por declinios funcionais, como observado no grafico abaixo.
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A nivel familiar e/ou de retaguarda, também a caracterizacdo dos nossos residentes aponta para uma populagdo
heterogénea, a qual convém dedicar reflexdo:
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A nivel de movimentagdes anuais, e de uma forma global, verifica-se um pico de saidas/falecimentos no inverno

e no verao.

MOVIMENTOS ANUAIS
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B. Oferta de Servicos

AS ERPI da SCMP oferecem os sequintes servigos:

SH our NV DEZ

ERPI NSM ERPI PL ERPI SL

Vagas Acordo de Cooperagdo 53 22 45

Vagas de Quota (geridas pelo ISS) 7 3 5

Acolhimento residencial Vagas extra-acordo 8 19
Vagas extra-acordo privadas 1 -- 1

Unidades residenciais 10 -- 19

Centro de Convivio -- 16 -
Servico de Apoio Domicilidrio 80 - -

A nivel residencial, as ERPI prestaram os seguintes
servicos aos seus residentes:

¢ Cuidados de higiene e imagem

¢ Alimentacao,

* Lavandaria,

* Higienizacdo dos espacos privados e comuns,

* Apoio espiritual,

 Atividades socio recreativas, culturais e ao exterior
¢ Apoio médico (mediante avaliagdo) e de enfermagem.

C. Resultados

Procurou-se criar as condi¢Ges necessdarias para res-
ponder aos objetivos estratégicos definidos para estas
estruturas, nomeadamente no ambito da continuacdo
da implementag¢do do sistema de gestdo da qualidade.
Apesar de ndo ter sido um ano particularmente sere-
no, atendendo a um conjunto de reestruturagdes or-
ganicas e funcionais, quer a nivel central do Departa-
mento, quer nas unidades operacionais, conseqguiu-se:



1. Reforgar sinergias interdepartamentais que permi-
tiram ultrapassar um conjunto de constrangimentos
operacionais, nomeadamente:

a. Licenciamento da ERPI SL, em parceria estreita
com o DGAP, fundamental para o inicio do processo de
obra de modernizacdo da UO (a decorrer em 2020),
adaptando a estrutura para uma capacidade de 80 re-
sidentes, dividida em duas unidades funcionais, uma
social e outra privada, num espa¢o mais funcional e
confortavel.

b. Alteracdo do fornecedor do servico de Lavandaria,
cujos desempenhos abaixo dos espectdveis, impacta-
vam fortemente no nivel de satisfacdo geral dos ser-
vicos.

c. Inicio de um trabalho com o GAJC, no ambito da
legislagdo do Maior Acompanhado, que visa a unifor-
mizacdo e definicdo de quias orientadoras para os
acompanhantes.

d. Capacitacao dos recursos humanos, em articulacdo
com a Academia Misericérdia, com vista a uma cres-
cente consolidacdo da intervencdo multinivel, nomea-
damente: senescéncia, autorrepresentacdo, trabalho
em equipa, conflitos interpessoais, ...

2. Reorganizacdo de espagos funcionais das ERPI, no-
meadamente os espacos comuns (sala de estar, refei-
térios), visando uma melhor funcionalidade, adequa-
¢do, conforto e sequranca dos residentes;

3. Potenciar o trabalho de reqularizacdo do défice
existente entre horas devidas e horas dadas dos cui-
dadores das ERPI;

4. Consolidar o processo de melhoria continua dos
servigos prestados e renova¢do da Certificacdo de
Qualidade ISO 9001:2015;

5. Consolidar o trabalho de gestdo de recursos huma-
nos disponiveis, priorizando a otimizacdo e rigorosa
utilizacdo dos mesmos, tendo sempre por base a efi-
ciéncia e eficacia, procurando minimizar gastos;

6. Desenvolver estratégias alternativas de monitori-
zacdo e comunicacgdo inter-equipas de modo a minimi-
zar a ineficacia do sistema de monitorizacdo de AVD
implementado e que se prevé substituido em 2020
(e.qg.: utilizacdo de ferramentas MS Office - Forms -
para compilar e gerir informagao).

D. Indicadores de resultados

2019 foi um ano exigente ao nivel da monitorizacdo,
particularmente de todo o processo de atividades de
vida didria, dado o sistema em vigor ter entrado em des-
continuidade. Neste sentido, as ERPI foram perdendo a
sua capacidade de monitorizacdo eletrénica por falta de
PDA (dispositivos de registos), exigindo as equipas es-
tratéqgias analdgicas de resposta a este processo.

Apesar das dificuldades tecnoldgicas, apresentam-se
seqguidamente os principais indicadores de atividades
das diferentes ERPI, ao longo do ano de 2019.

ERPI NSM ERPI PL ERPI SL
Taxa de participacdo nas atividades de Desenvolvimento Pessoal 100% 100% 100%
Taxa de elaboracdo e revisdo dos Planos Individuais 90% 100% 96%
Taxa de atualizagdo dos Processos Individuais 100% 100% 100%
jl'ax.a .de registo Fios cuidado; prestados/recusados para cun:mprimento do pIanp a) a) a)
individual de cuidados, mediante melhoria da tecnologia existente para o efeito
Taxa de concretizacdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal 95% 100% 100%

a) Devido ao processo de fading out do sistema de registo de AVD, ndo foi possivel, de forma consistente, obter dados fidedignos da taxa de

registos prestados.
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A nivel de evolucdo de taxas de ocupacdo, as ERPI demonstraram uma ocupac¢do quase plena da sua capacidade
de acolhimento residencial, nomeadamente ao nivel do acolhimento em regime de Acordo de Cooperacao.

OCUP.  TAXA
uo lezzizm C(i[A)APgE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA ANUAL
ANUAL OCUP

nsm ~ Acordo- 53 53 52 52 53 53 51 53 52 52 52 54 54 53 99%
Vaga Normal

nsm ~Acordo- 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 98%
Vaga Quota

Vagas Extra

NSM Acordo - social

8 8 8 8 7 8 8 8 8 8 7 7 7 8 96%

Vagas Extra

NSM Acordo - privado

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Nsm  Privado- 10 4 4 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 5 50%
Quartos Duplos

Nsm  Privado- 10 7 7 6 6 6 6 5 5 5 6 8 8 6 63%
Quartos Duplos

sL  Acordo- 45 41 42 44 43 42 41 42 40 40 38 38 38 41 91%
Vaga Normal

sL Acordo - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 97%
Vaga Quota

Vagas Extra
Acordo,
renovaveis -
social

SL 19 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 84%

Vagas Extra
Acordo, ndo
renovaveis -
social

SL 16 n n n n n n n n 1 n 1 n n 69%

Vagas Extra

SL Acordo - privada

1 -- -- -- -- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Privado -
SL Quartos 4 8 8 8 8 6 2 1 4 2 2 2 3 5 13%
Individuais

Privado -
SL Quartos Duplos 30 4 4 4 4 6 4 3 3 2 2 2 2 3 1%
(Casal)

Privado -
SL Quartos Duplos 6 6 7 6 6 12 12 12 1 1 1 1 9
(Individual)

PL Acordo - 22 21 21 21 22 20 19 19 20 21 21 21 19 20 93%
Vaga Normal

pL  Acordo- 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 100%
Vaga Quota

Vagas Extra

PL Acordo - privado

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

PL Centro Convivio 16 14 14 14 13 13 13 13 13 12 12 12 12 13 81%
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A nivel de indicadores de atividades, os quadros seguintes sumariam os principais resultados, por UO:

ERPI Nossa Senhora da Misericordia
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/2019

MES

23

17

Janeiro

20

19

Fevereiro

21

Marco

22

1

Abril

23

10

1

10

Maio

20

10

Junho

10

23

Julho

22

Agosto

21

Setembro

23

13

Outubro

21

12

Novembro

22

5

Dezembro

57 97 43 261 24 30

22

53 62 16 13 1

28

45

TOTAIS

30

19 4 21 34 37 10

13

27

31 14

29 28

# participantes
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ERPI Pereira de Lima

# participantes 3
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ERPI Sdo Lazaro
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janeiro 7 9 4 4 (] 1
fevereiro 6 8 4 4 0 8
margo 6 12 4 3 (0] 15
abril 9 13 1 4 1 12
maio 13 16 14 8 4 19
junho 8 9 9 4 1 10
julho 1 9 1 5 3 10
agosto 5 7 5 7 (o] 9
setembro 10 12 10 4 4 8
outubro 9 6 10 5 4 16
novembro 8 8 7 5 4 12
dezembro 4 6 10 4 4 n
TOTAL 96 15 99 57 25 141

Verifica-se que, a nivel de comparabilidade interna,
ndo se recorre, de forma consistente, ao mesmo tipo
de indicadores, o que torna dificil percecionar-se, de
forma rigorosa, as idiossincrasias de cada UO.

Apesar desta questdo, constata-se que as atividades
de animacgao sociocultural disponibilizadas ao longo
do ano 2019 respeitaram o levantamento de necessi-
dades e expetativas dos residentes e visaram o bem-
-estar biopsicossocial da pessoa idosa.

Nos diferentes ateliers foram trabalhadas competén-
cias que pretendem aumentar a qualidade de vida, au-
tonomia nas AVD, socializacdo e cidadania plena dos
residentes, concretizadas em 766 atividades (NSM);
316 atividades (PL) e 533 atividades (SL) registadas.

De uma forma global, registou-se o aumento gradual
no nimero de participantes nas atividades disponibi-
lizadas com a implementacdo de novas atividades de

estimulacdo cognitiva, atividades Socioculturais e ati-
vidades Ludico-recreativas.

E. Formacao e desenvolvimento de colaboradores

A formacdo continua é um elemento fundamental para
o processo de melhoria continua, nomeadamente para
o processo de descristalizagdo de comportamentos e
atitudes dos colaboradores, por um lado, e ao proces-
so de aquisicdo de novas competéncias e ferramentas
de trabalho, por outro, visando uma clara atualizacao
e moderniza¢do no modo como a Misericérdia do Por-
to oferece os seus servicos.

As ERPI da SCMP beneficiaram das sequintes acoes:

SENSIBILIZACAO

* Avaliacdo de Fornecedores

* Comunicag¢do Doenca Avancada

* Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
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¢ Manuseamento de Cilindros de Gas Medicinal

¢ Movimentacao Manual de Cargas

* O olhar do Porto para as questdes sociais

¢ Orientacdo ao Cliente e abordagem qualificada na
Prestacdo de Cuidados

* Processos RGPD

¢ Riscos Psicossociais em Contexto Laboral

* Trabalho em Equipa

¢ Violéncia contra a Pessoa Idosa

FORMAGAO PROFISSIONAL

e Comportamentos Seguros na Conducao

* Metodologias de Intervencdo na Populagdo Sénior
* Microsoft Outlook 2016

* Programa de Alta Direcdo Integrado de Gestao

FORMAGCAO ON THE JOB

* Sensibilizagdo - Requisitos dos Clientes ERPI NSM e
Ferramentas do SGQ (FPT)

¢ Sensibilizacdo - Requisitos dos Clientes ERPI PL e
Ferramentas do SGQ (FPT)

¢ Sensibilizagdo - Requisitos dos Clientes ERPI SL e
Ferramentas do SGQ (FPT)

* Sessdo de Esclarecimentos Funcionais GH (FPT)

A nivel de execucdo, e comparativamente:

NO DE AGOES

o

ES

o
~

NSM PL L

o Acdes de sensibilizacdo e Formagdo on the job Formacéo profissional

Grafico 5 - Formacdo Continua - N de AcBes

N DE PARTICIPANTES

NSM PL St

o Acdes de sensibilizacio e Formacdo on the job Formagdo profissional

Grafico 5 - Formagéo Continua - NO de participantes

N° DE HORAS

NSM PL 3

o Acdes de sensibilizacio e Formagdo on the job Formacdo profissional

Grafico 7 - Formacdo Continua - N° de Horas



F. Avaliacdo de Satisfacao

A avaliacdo anual de satisfacdo é um momento funda-
mental para o processo de reflexdo interna acerca dos
servicos prestados. A avaliacdo de satisfagdo é cons-

tituida por 23 questdes divididas por 10 dreas:

1. PSO1 - Infraestrutura

2.PS02 - Recursos Humanos

3. PCO3 - Plano Individual

4. PCO4 - Cuidados Pessoais e de Saude
5. PCOS5 - Alimentacgdo e Nutricdo

NOSSA SENHORA DA MISERICGRDIA

PC03
Plano Individual
PCo3 39 PC04
Recursos Humanos Cuidados Pessoais e de Sadde
37

PC05
Alimentacdo e Nutricdo

peo2 -
Infraestrutura

334 33
oL,
Gestdo da Qualidade Atividades Instrumentais
33 31
41
pcor

Atividades de Desenvolvimento Pessoal

Grafico 8 - Evolucdo do nivel de satisfacéo por processo ( ERPI NSM)

NSM

o 2018-Médiadal0 e 2019-MédiadaU0 2018 - Média das ERPI

Grafico 11 - Nivel de Satisfacdo Global ( ERPI PL)

o 2018 - NSM

© 2019-NSM

209 - Média das ERPI

6. PCO6 - Atividades Instrumentais

7. PCO7 - Atividades Desenvolvimento Pessoal
8. PGO1 - Gestdo da Qualidade

9. Grau de Satisfacao Geral

10. Taxa de Recomendacdo

Neste sentido, apresentam-se, sequidamente, os gra-
ficos sintese da avaliacdo realizada em contexto de
ERPI, no final do ano. De uma forma global, constata-
-se que houve uma melhoria nas ERPINSM e SL e uma
alteracdo negativa ndo significativa na ERPI PL.

PEREIRA DE LIMA
PC03
Plano Individual
PC03 43 PCO4
2 Cuidados Pessoais e de Satide
Recursos Humanao; gy i o 6P

PCo2 PCo5 o 2019-PL
Infraestrutura Alimentacdo e Nutricdo
41 ¢ 41 38

PC06
Atividades Instrumentais
41

- SV 38
Gestdo da Qualidade oo

39

41
PCO7
Atividades de Desenvolvimento Pessoal

Grafico 10 - Evolucdo do nivel de satisfacdo por processo  ERPI PL)

NSM
o 2018-MédiadalU0 e 2019-MédiadaU0 2018 - Média das ERPI 2019 - Média das ERPI

Grafico 11 - Nivel de Satisfacdo Global ( ERPI PL)
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S. LAZARO

PCO3
Plano Individual
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40 o L35

Puor £ opeos
Gestdo da Qualidade - Atividades Instrumentais
37 T 34
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Grafico 12 - Evolucdo do nivel de satisfacdo por processo ( ERPI SL)

NSM
2018 - Médiada U0 o 2019 - Média da U0

2018-SL

o 2019-SL

2018 - Média das ERPI -~ 2019 - Média das ERPI

G. Relacdo com a comunidade

As ERPI da Misericérdia do Porto assumem-se como es-
trutura abertas a comunidade e perfeitamente integra-
das no meio. Neste sentido, no processo de planeamen-
to e execugdo de atividades de intervencao, estarelagdo
simbidtica com a comunidade é tida em consideragdo no
mesmo. Assim, 0s parceiros e as parcerias que dai resul-
tam sdo de uma importancia fundamental, acrescentan-
do valor a intervengdo desenvolvida nas UO.

E entendimento da SCMP que a relacdo com a comu-
nidade constitui, desta forma, um meio fundamental
para potenciar a participacdo e integracdo social, bem
como o trabalho em rede. Assim, procurou-se consoli-
dar a rede de parceiros, destacando-se:

* O Colégio Nossa Senhora da Esperanca

¢ A Fundacao Aga Khan,

¢ A Autarquia do Porto,

¢ Liga para a Inclusdo Social/ Casa da Mdusica

* O GISGAIA

* O Ginasiano - Escola de Danca

* Universidades
Escola Superior de Educacdo do Politécnico do Porto
Escola Superior de Salde de Santa Maria
Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
Universidade Catdlica,
Universidade Luséfona,
Universidade Portucalense,

Dos diferentes projetos em parceria iniciados, desta-
camos os sequintes:

* No dominio da participacdo social e em parceria com
a Fundagdo Aga Khan, esta em curso a elaboracdo de
diagnéstico participativo, para um maior envolvimen-
to dos residentes, familiares/significativos e colabora-
dores na gestao quotidiana da UO com o objetivo de
potenciar o sentimento de bem-estar e pertencga.

* Projeto intergeracional - Relagdes Intergeracionais
Felizes

Com a implementacdo deste projeto, pretende-se que
este constitua uma estratégia promotora do enve-
Ilhecimento harmonioso, de melhoria das habilidades
sociais nas criancas e de enriguecimento mutuo para
ambas as geragodes. Envolve seis idosos e 25 alunos
do Colégio Nossa Senhora da Esperanga.



* Em parceria com a Liga para a Inclusdo Social e a
Casa da Musica, sete idosos participam no projeto
“Som da Rua", incluido no PIN - Mdsica promovido
pelo Servico Educativo da Casa da Musica, desenvol-
vido em sessdes semanais onde se promove um con-
junto de atividades musicais.

* Em parceria com Faculdade de Letras da Universida-
de do Porto, Universidade Portucalense, Universidade
Catoélica, Universidade Luséfona, Escola Superior de
Educacgdo do Politécnico do Porto, Escola Superior de
Saude de Santa Maria, acolhemos 20 estagios de di-
ferentes dreas, que exemplificam o contributo das UO
na formag¢ao de novos profissionais e comprovam o
reconhecimento do know-how da Misericérdia.

H. Melhoria continua

As ERPI da Misericérdia do Porto obtiveram claras
mais-valias com a implementacao do processo de
Certificacdo da Qualidade. Daqui resultou o inicio de
um trabalho a nivel de maturacdo e homogeneidade
de procedimentos, definicdo do plano de cuidados in-
dividuais e plano individual para cada residente, bem
como capacita¢do e formacao dos recursos humanos,
monitoriza¢do e avaliacdo dos resultados, moderniza-
¢do dos equipamentos e consequente maior satisfa-
¢do do nosso cliente interno e externo.

Assim, todo o desenho da intervencdo das ERPI da
Misericérdia do Porto encontra-se centrado nos seus
residentes, no seu bem-estar e satisfagdo, assentando
no primado da participagdo ativa do residente e seus
familiares/significativos.

Este foco obriga a um processo atencional evidente por
parte das equipas, com vista a uma prestacao de cuida-
dos de exceléncia, que seja facilitadora de uma comuni-
cacao eficaz, que potencie a integragdo das sugestoes
e/ou reclamagdes na gestdo quotidiana e que conduza
a um caminho em que a aten¢do ao pormenor seja prio-
ritaria e natural na prestacdo dos servigos.

Constatou-se, no funcionamento nas diferentes ERPI,
que, apesar do trabalho ser desenvolvido, as dificulda-
des de registo foram altamente significativas, o que
provocou constrangimentos elevados ao processo de
monitorizacdo da vida didrias nas UO. O processo de
substituicdo da plataforma de registos (SoftGold) foi

entendido como uma verdadeira urgéncia, dado condi-
cionar todo o processo formal de suporte ao trabalho
efetivo de cuidados na prestag¢do de servigos.

No entanto, verificaram-se mudancas estruturais nas
UO, em funcdo da avaliagdo prévia de necessidades
dos nossos residentes, nomeadamente:

* Foram introduzidas melhorias no servico de alimen-
tacdo, com: a) efetivacdo no sistema de prova obriga-
téria; b) levantamento de sugestdes de pratos a confe-
cionar; c) retirada das ementas de pratos e alimentos/
produtos ndo aceites; d) simplificacdo das ementas
com énfase nos gostos e preferéncias dos residentes.

* Foi efetivada uma alteragdo no servico de tratamen-
to de roupas, recorrendo a uma mudanca de fornece-
dor externo a partir de outubro. Algumas das UO alar-
garam o funcionamento da lavandaria, com recolha ao
sdbado, contribuindo, igualmente, para melhorar este
servigo; bem como procederam a alteragdo do horario
de recolha/entrega para timings mais adequados ao
funcionamento das UO.

¢ Reorganizacdo do Servico de limpeza e higieniza-
¢do das instalacdes com alargamento da prestacdo de
servigos até as 20h.

e Afetacdo de um colaborador do DGAP as UO para
asseqgurar a resolugcdo de questdes de manutencao
dos espacos e equipamentos, complementando e/ou
reduzindo o recurso a outsourcing.

¢ Criacdo de novos espacos de convivio e lazer (e.g.:
destacamos o Piano Bar na ERPI SL).

Como constrangimentos ao bom funcionamento dos
servigos, para além da questdo estrutural da platafor-
ma informatica de apoio, referem-se os sequintes:

* Recursos Humanos - Dificuldade em assegurar a
substituicdo de RH em tempo (til; resolugdo de ques-
toes laborais (e.g.: hordrios a praticar por elementos
afetos a determinados servigos); adequacao dos per-
fis ao desempenho das fun¢des necessarias.

¢ Demora na aquisicdo de palamenta e téxteis indis-
pensdveis ao reqgular funcionamento e para maior oti-
mizagao dos recursos existentes.

[
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8.4. AREA DO ENVELHECIMENTO |
AGEING IN PLACE

8.4.1. SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO

A. Contextualizacao do SAD

0 Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta
social assente na prestacao de cuidados individualiza-
dos e personalizados no domicilio.

Ao longo do ano foi possivel constatar que existem
varias respostas similares a operar na mesma drea
geografica. No entanto, o SAD da Misericérdia do Por-
to consequiu distinguir-se pela relagdo préxima e de
confianca estabelecida com os clientes e com os sig-
nificativos, bem como pela experiéncia da equipa na
prestacao de cuidados diretos ao idoso.

Esta relagdo de qualidade e proximidade, contudo, ndo
é suficiente para eliminar o conjunto de condicionalis-
mos que influiram na prestacdo de servigos, dos quais
destacamos:

* Uma visao reducionista do tipo de servicos pres-
tados, limitados a servigos tradicionais. Este é um
processo que, em devido tempo, terd de ser opera-
do com o ISS, dado que a resposta de SAD evoluiu
significativamente, procurando a populagdo idosa,
hoje, mais do que apenas a alimentac¢do e higiene
pessoal. A aposta em servicos inovadores, com uma
forte componente humana, afigura-se como uma
necessidade social e, a0 mesmo tempo, uma opor-
tunidade de negécio a qual a Misericérdia do Porto
deverd estar atenta.

¢ Uma média de idades das colaboradoras que pres-
tam apoio direto ao cliente superior a 50 anos. Ine-
vitavelmente, este condicionalismo etdrio implica,
naturalmente, algumas limitacdes na potencia¢do do
servi¢o, bem como maior probabilidade de evidencia-
¢do de problemas de salde profissionais/crénicos,
gue se manifestaram ao longo do ano;

e Uma darea geografica de intervencdo abrangente.
0O SAD da Misericérdia do Porto abrange trés freque-
sias, tornando a planificagcdo de servicos, um desafio
logistico permanente;

* Instalacdes inadequadas e insuficientes. O principal
resultado desta condicionante prende-se com a capa-
cidade de empratamento das marmitas. Contudo, em
final de 2019, o processo de reestruturagao das insta-
lagGes do SAD foi concluido, prevendo-se, a este nivel,
um processo laboral mais eficiente em 2020.

O SAD da Misericérdia do Porto é, formalmente, cons-
tituido por duas unidades: o SAD Nossa Senhora da
Misericordia e o SAD Manto Azul. O processo de fu-
sdo destas duas unidades foi ja iniciado com o ISS e
prevé-se que, no primeiro quadrimestre de 2020, se
encontre efetivado. Contudo, verificou-se que esta
divisdo entre SAD ndo era apenas de nomenclatura,
contendo diferencas operacionais distintas, nomeada-
mente a nivel de hordrios dos colaboradores. Neste
sentido, e visando uma otimizagcdo dos servigos e re-
cursos, favorecendo a fluidez de trabalho, realizou-se
um ajuste no hordrio de funcionamento do SAD MA,
uniformizando os hordrios e homogeneizando a dina-
mica de trabalho.

Esta pequena alteragdo implicou um grande impacto
no funcionamento e motiva¢do dos recursos humanos
do servico. Este ajuste no hordrio permitiu as colabo-
radoras possuirem mais um dia de descanso semanal
(duas folgas), diminuindo a probabilidade de burn out
emocional e fisico. Considera-se que estes procedi-
mentos foram uma efetiva mais-valia.

Complementarmente, a nivel de recursos humanos,
foram integrados, através de permuta com ERPI, dois
com carta de conducdo. Tal movimenta¢cdo possibili-
tou que o SAD fosse autossuficiente na conducao das
viaturas afetas a resposta, ndo dependendo de ele-
mentos externos (motorista) para asseqgurar as rotas,
otimizando a sua estrutura de custos.

B. Oferta de Servicos

O SAD manteve os servigcos que vem a prestar aos
clientes nos anos anteriores, concretamente:

* Higiene Pessoal,

¢ Alimentacao,



* Higiene Habitacional,
* Tratamento da Roupa e
* Teleassisténcia

Em ndmero mais reduzido prestou, igualmente, ativi-
dades do servico de Convivio.

Para além destes servicos, nas situacdoes em que nos
deparamos com a inexisténcia/insuficiéncia de reta-
guarda familiar, o SAD prestou apoio:

* ao nivel da saude (por exemplo, marcagdo/alteracdo
de consultas, solicitagdo de receitas médicas, articu-
lacdo com equipa hospitalar para agilizacdo de alta,
supervisdo da toma da medicagdo, entre outras);

* pagamento de contas;

e aquisicdo de bens alimentares;

e articulagdo com entidades da comunidade (volunta-
riado, ajudas técnicas, acompanhamento a consultas,
entre outras), encaminhamento para entidades exter-
nas mediante a identificacdo de necessidades especi-
ficas, entre outras atividades de cariz mais pontual.

D. Indicadores

C. Sintese de resultados

Estruturalmente, o objetivo primordial desta resposta
centrava-se no processo de requalificacdo do edifica-
do do SAD na ERPI NSM. Este processo é fundamental
para a revisdo dos Acordos de Cooperacao, nomeada-
mente para a fusdo dos dois SAD num servico Unico.
As obras iniciaram em outubro de 2019, tendo, em ja-
neiro de 2020, terminado. Encontra-se, atualmente,
em fase de reqularizagdo processual com o ISS.

Visando potenciar o processo de fusdo dos dois SAD,
considerou-se estratégico garantir, permanentemen-
te, a ocupagcdo maxima do SAD Manto Azul, ao mesmo
tempo que se tentou aumentar o nimero de clientes
no SAD Nossa Senhora da Misericérdia, de modo a
minimizar-se o impacto de um provavel processo de
revisdo em baixa.

0O SAD contou com uma média mensal de 65 clientes (30 no SAD MA e a média de 35 clientes no SAD NSM).

10
N

30

29 9

JIN fev MAR ABR MAI JON Jut

o SADNSM SAD MANTO AZUL

AGO

SE our NOV DEZ

CAPACIDADE JAN FEV MAR ABR MAI

OCUP. TAXA

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA ANUAL

SAD NSM 50 40 38 37 36 38

SAD MANTO AZUL 30 28 28 28 29 30

34 34 33 29 31 29 30 34 68%

30 29 29 30 30 30 30 29 98%
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As admissdes de novos clientes na resposta estiveram
suspensas alguns meses, tendo sido reabertas a par-
tir de marco de 2019. Existiram, assim, 11 admissoes
de novos clientes até ao final do ano, e verificaram-se
17 saidas, devendo-se essencialmente a:

* alteracdo do estado de salde, que implica a existén-
cia de novas necessidades (5 casos),

* mudanc¢a de habita¢do para junto dos filhos (4 ocor-
réncias),

* 6bito (4 casos),

* integracdo em ERPI (3 clientes), e

e insatisfacdo com as refei¢cdes (1 caso).

A maioria dos clientes apoiados ao longo do ano é do
sexo feminino (63%), e a média de idades é superior a
80 anos (média=80,4).

E visivel a presenca de elevado grau de incapacidade/
dependéncia (aproximadamente 52% dos clientes) e,
em cerca de 30% dos casos, existe inexisténcia/insu-
ficiéncia de retaguarda familiar. Em termos de servi-
cos prestados, destaca-se que, em média, os clientes
usufruiram de 3 servicos, 5 dias por semana, desta-
cando-se os servi¢cos de Alimentacdo e Higiene Habi-
tacional. Seque logo de sequida o Tratamento da Rou-
pa e a Higiene Pessoal e, por fim, a Teleassisténcia. O
Convivio e os servicos complementares sdo prestados
em nimero mais reduzido.

E. Formacao e desenvolvimento de colaboradores

Ao longo do ano existiram vdrias acdes de formacgdo
destinadas a totalidade da equipa de trabalho. Con-
tudo, por questdes logisticas de servico e horério, foi
abrangida, fundamentalmente, a equipa de ajudantes
familiares domicilidrias e a equipa administrativa. As
acbes foram no ambito de: “Trabalho em Equipa”;
“Orientacdo ao cliente e abordagem qualificada na
prestacdo de cuidados”, “Comunica¢do Doenga Avan-
cada (Estratégias de comunicacdo na doenca avanca-
da e fim de vida)"; e “Atuacdo em Situacdes de Emer-
géncia: Suporte Bésico de Vida e Primeiros Socorros".
Estas tiveram, em média, duas horas.

Foi também averiguada a disponibilidade e interes-
se das colaboradoras em participar noutras acdes
de formacdo, sendo que, habitualmente, a adesdo as
mesmas é bastante elevada, tendo ficado pendente
a participagcdo de algumas colaboradoras do SAD na

Acdo de Sensibilizagdo em “Riscos Psicossociais em
Contexto Laboral”, e na formagcdo “Comportamentos
Seguros na Conduc¢ao”.

Para além das acdes elencadas anteriormente, a Di-
recdo Técnica e a Administrativa participaram igual-
mente na Acdo de Sensibilizacdo em “Boas Praticas
- RGPD no ambito da Sequranca, Risco e Compliance"
e no Curso de Formacdo Profissional em “Microsoft
Outlook”.

F. Avaliacdo de Satisfacao

A avaliacdo de satisfagdo dos servicos é um elemen-
to fundamental na estruturacdo de uma politica de
qgualidade ativa que responda satisfatoriamente as
necessidades e expectativas de todas as partes in-
teressadas. O SAD esteve sempre atento a avaliacdo
dos clientes, tentando gerir as queixas/reclamacdes
de forma a melhorar a qualidade dos seus servicos.

A avaliacdo formal da satisfagdo dos clientes/significa-
tivos foi realizada em outubro de 2019, através de in-
quérito de satisfacdo préprio para o efeito. Os resulta-
dos indicam uma melhoria de 0,6 pontos percentuais,
guando comparado com o ano anterior (3,3 para 39).
Destaca-se que a maioria dos clientes do SAD (89%)
recomendariam este servi¢co a um amigo ou familiar.

A nivel grafico, apresentamos os resultados mais sig-
nificativos (por processo e avaliacdo global):
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Grafico 15 - Evolucdo do nivel de satisfacéo por processo SAD
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G. Relagdo com a comunidade

Tratando-se de um servigo de prestacdo de cuidados
ao domicilio o SAD esta em constante articulagdo com
clientes, significativos e entidades da comunidade.

Em 2019 foi mantida a articulagdo com varias enti-
dades externas, quer ao nivel da preparacao de altas
hospitalares (com o Hospital S. Jodo, o Hospital Santo
Anténio e com o Centro de Reabilitacdo de Esposen-
de); quer ao nivel do acesso as ajudas técnicas e a
voluntariado (maioritariamente com a GAS Porto e a
Associacdo Meus Amigos).

Existiu, igualmente, uma articulacdo sistematica e
continua com as RLIS das areas geograficas em que
prestamos servicos, bem como com o ISS e entidades
de salde (por exemplo, Centros de Saude e IPO).

O trabalho em rede tem permitido unir e potenciar
ideias e recursos em torno de interesses e necessida-
des dos clientes, necessidades e recursos esses que o
SAD, per se, ndo tem capacidade de assequrar.

Neste trabalho de articulagdo com a comunidade, des-
taca-se, igualmente, o trabalho de encaminhamento
sempre que o SAD ndo pdde dar resposta a solicita-
¢do realizada.

H. Melhoria continua

O SAD fez a gestdo das sugestdes e reclamacgdes dos
clientes, tendo, inclusive, solicitado a abertura de um
Pedido de Acdo Corretiva (PAC) devido a queixas rela-
cionadas com as refei¢des. Apds a implementacdo das
estratégias definidas no PAC, considera-se que existiu
uma melhoria da qualidade do servico, embora exis-
tam constantes ajustes a realizar.

Da mesma forma, tentou-se incluir a equipa no processo
de tomada de decisGes, quer ao nivel do funcionamento
geral da resposta, quer ao nivel das mudancgas imple-
mentadas (hordrios e ajustamento de rotas), preten-
dendo aumentar o envolvimento e motivacao da equipa.

Outra prioridade passou por manter uma relagdo pré-
xima com entidades externas, de forma a trabalhar
em rede e maximizar as respostas para as necessida-
des dos clientes que ndo conseguimos suprimir.

Para 2020, existem mais oportunidades de melhoria,
jé que a conclusdo das obras e consequente mudanca
para novas instalacGes, permitird ajustar a dindmica
de funcionamento com maior fluidez e agilidade. Com
a formalizacdo da fusdo dos Acordos de Cooperacao
também sera possivel reorganizar e homogeneizar a
resposta e reforgar o trabalho em equipa.

8.4.2. CHAVE DE AFETOS

A. Contextualizacao do Projeto

O Chave de Afetos trabalhou com os seus parceiros no
sentido de encontrar a melhor estratégia para a imple-
mentacdo do Programa. O desafio consistiu, essencial-
mente, em focar o Programa no seu core, com base nos
oito anos de experiéncia, e adapta-lo a realidade local e
dindmicas de trabalho de cada municipio. Uma das ques-
tdes mais importantes foi identificar os intervenientes e
as suas fungbes no projeto, por forma a criar uma dina-
mica de trabalho e atingir os objetivos previstos.

Neste processo salienta-se o trabalho da equipa como
um dos pontos fortes do projeto, tendo em conta a sua
disponibilidade, dedicacao e competéncia, que se tra-
duz: a) na positiva articulacdo com os stakeholders, b)
na elaboracdo de conteldos para ferramentas de tra-
balho e ¢) na capacitacdo para os gestores de caso e
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voluntarios. O Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Programa Chave de Afetos, a experiéncia acumu-
lada e o conhecimento do publico alvo, foram outros
pontos fortes identificados.

Como ponto fraco destacam-se os atrasos na resposta
interna, o que se traduziu num processo moroso de 11
meses com vista a conclusdo da adjudicacdo dos ser-
vigos estruturais do projeto, nomeadamente o servico
de teleassisténcia e a plataforma digital.

Como oportunidade identificada, da-se relevo ao po-
tencial das parcerias, quer ao nivel do financiamento,
qguer ao nivel operacional e da realizacdo de um es-
tudo de Impacto Social. A integracdao da plataforma
de gestdo e de comunicacdo e o upgrade tecnoldgico
do servico de teleassisténcia (sensor de queda) resul-
tam noutras importantes oportunidades no sentido de
conseguirmos alcangar 0s nossos objetivos.

Algumas ameacas foram identificadas, como: a) a
falta de disponibilidade dos gestores de casos para a
instalacdo dos equipamentos de teleassisténcia; b) a
eventualidade de reducao do investimento dos parcei-
ros, tendo em conta o atraso verificado que se traduz
em menos 12 meses de servigcos prestados; ¢) o au-
mento do custo do servico de teleassisténcia, devido
a diminuicdo do tempo do projeto e a falta de garantia
de continuidade do mesmo; e d) a dependéncia verifi-
cada face as decisdes e estratégia de implementacdo
do Municipio do Porto, que podera refletir-se na exe-
cucdo da meta proposta.

B. Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas foram essencialmente as
previstas no plano de desenvolvimento para o Cresci-
mento do Programa Chave de Afetos:

Atividade 1 - Capacitagdo para o Crescimento do Pro-
grama Chave de Afetos
Acdo 1.1 - Criacdo do manual e médulos de capaci-
tacdo
Acdo 1.2 - Implementacdo de sessdes de capacitacao
Acdo 1.3 - Acodes de Follow up

Atividade 2 - Implementa¢do do Programa Chave de
Afetos nos Municipios
Acdo 2.1 - Angariacdo, capacitacdo e encaminha-
mento de voluntdrios por municipio;

Acdo 2.2 - Adjudicacao e integracdo de Plataforma
de Comunicacao da Rede;

Acdo 2.3 - Sinalizacao, integracao e capacitacado dos
idosos no Programa Chave de Afetos;

Acdo 2.4 - Monitorizacdo do Crescimento através da
plataforma e analise de dados;

Acdo 2.5 - Avaliacdo de Resultados e Impacto Social
do Programa nos Municipios;

Acdo 2.6 - Divulgacdo do Programa Chave de Afetos.

C. Sintese de Resultados

O Programa Chave de Afetos encontra-se organizado
em torno de dois momentos operacionais: o projeto
inicial (1.0), principiado em 2011, e projeto de cresci-
mento (2.0), que obteve financiamento do Portugal
Inovagdo Social. A nivel de resultados, no Programa
Chave de Afetos (1.0), destaca-se a admissdo de nove
novos beneficidrios no programa, bem como a manu-
tencdo de 128 casos que permanecem ainda no ativo.
Relativamente ao projeto de crescimento (2.0), sa-
lienta-se que, atualmente, a taxa de execucdo é de
48%, tendo em conta as atividades de capacitacdo e
implementa¢do do Programa.

Neste projeto 2.0, destacamos os sequintes resulta-
dos em 2019:

 Conclusdo da elaboragdo dos conteldos para o manual
dirigido aos gestores de casos e respetiva capacitacao.

¢ Implementacao de sessGes de capacitacdo (Enqua-
dramento do Programa) para os gestores de caso, rea-
lizadas nos municipios de Vila do Conde, Matosinhos,
Valongo, Maia e Vila Nova de Gaia, bem como

* Realiza¢do da sequnda sessao de capacitacao (plata-
forma e teleassisténcia), realizada em Vila do Conde,
Valongo, Maia, V.N. de Gaia e Matosinhos. As sessdes
de follow up estdo em curso e as visitas domiciliarias
conjuntas iniciaram-se a 29/11/2019.

* Realizagdo de reuniées com dez associagdes/entida-
des com vista a angariacdo de voluntarios;

¢ Elaboracdo de contelddos do Manual de Apoio ao Vo-
luntariado CdA e do Guia de Desenvolvimento 65+;



e Desenvolvimento de 11 médulos de capacitagdo para
voluntarios e

* Realizagdo de trés sessdes de capacitacdo para can-
didatos (Modulo | - Programa Chave de Afetos).

* Conclusdo do processo de adjudicacdo e integracao
de plataforma de comunicacdo da rede.

Destacamos, ainda, que a sinalizacdo e integracdo
de idosos no Programa estd em curso, com inicio em
26/11/2019, tal como a monitorizagdo do crescimento
através da plataforma e andlise de dados.

Quanto a avaliacdo de resultados e impacto social, foi
realizado e concluido o processo de adjudicagdo para
aquisicdo do servico, participacdo num workshop de
mapeamento de stakeholders e num focus group com
22 stakeholders para defini¢cdo de indicadores de im-
pacto. Conforme previsto, recebemos o primeiro rela-
tério: Fase 1- Conceptualizacdo do modelo de impacto
do Programa Chave de Afetos.

Quanto a divulgacdo do Projeto, foram realizadas al-
gumas apresentacoes das quais se destaca a apresen-
tacdo do Programa no CLAS dos municipios de Valon-
go, Maia e Vila do Conde; na Comissdo de Freguesia
da Madalena e apresentacdo publica do arranque do
projeto em Valongo.

D. Indicadores de Resultados

No geral, os resultados obtidos ficaram abaixo do
previsto por motivo de atraso das contratagcbes dos
servicos, nomeadamente de teleassisténcia. Como re-
sultado, as admissdes apenas comecaram no fim de
novembro, o que condicionou o desempenho da equipa.

Apesar deste resultado, a meta final a atingir ndo esté
comprometida, prevendo-se uma recuperacdo no ano
de 2020 para atingir o objetivo final.

INDICADORES DE RESULTADO META GLOBAL METAS PARA 2019 RESULTADO 2019
N.° de beneficidrios do Chave de Afetos 1640 300 23
N.° de clientes do Chave de Afetos 410 75 (o]
N.° de voluntérios envolvidos 615 12 19
N.° de gestores de casos identificados 25 10 30
N.° de agdes de capacitacdo para gestores de casos (o] 10
N.° de acdes de capacitagdo para voluntarios (o] 4 3
N.° de parcerias estabelecidas para voluntariado (o] 14 10
N.° de registos de admissdes na plataforma 1640 300 23
N.° de visitas domicilidrias conjuntas realizadas 800 375 30
N.° de relatérios de avaliacdo de resultados e impacto social 3 1 1

E. Formacao e Desenvolvimento

A equipa Chave de Afetos participou em varias formagGes, tendo por objetivo a adaptacdo da equipa em termos
técnicos e organizacionais. Destaca-se a aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias sobre gestdo de
voluntariado e terapia focada nas emog¢des, que contribuiram para o enriquecimento das ferramentas e da capa-

citacdo que a equipa promoveu.
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NOME DA FORMACAO LOCALIZACAO PARTICIPANTES HORAS
CMPorto - Perfis de posto de Voluntariado Porto 4 4H
Programa Vohar - Gestdo de voluntariado Valongo 1 8H
Programa Vohar - Gestdo de Voluntariado Gaia 1 8H
Formacgdo Outlook Porto 2 4H
Acdo Sensibilizacdo RGPD Porto 5 4h
| Care4depression Porto 1 4H
SCMP - Mediagdo de Conflitos Porto 5 4H
Conferéncia Internacional de terapia focada nas emocdes Glasgow 1 16H
Formagdo da ordem dos Psicélogos Porto 1 108H
Terapia focada nas Emogdes nivel 1 Porto 1 30H
Terapia focada nas Emogdes nivel 2A Porto 1 22H
Terapia focada nas Emogdes nivel 2B Porto 1 22H

F. Avaliacdo de satisfacao

Decorreu o processo de adjudicacdo para obteng¢do do
servi¢o de avaliacdo de resultados e impacto social a
realizar por uma entidade externa. A equipa colaborou
com a entidade no sentido de esta apresentar o mo-
delo de medicdo e sua implementag¢do no terreno, tal
como a definicdo dos indicadores.

Sera um estudo de desenho quasi-experimental com
grupo de controlo, que decorrerd até 2021, com a
apresentacdo final de resultados.

G. Relagcdo com a comunidade

O sucesso da solucdo inovadora do Programa Chave
de Afetos implica o envolvimento de todos os parcei-
ros da comunidade, como partes integrantes da reso-
lucdo do problema do isolamento sénior.

O Chave de Afetos foca-se na capacitacdo transversal
de todos os participantes da cadeia de valor, desde
as entidades parceiras, aos voluntarios e as proprias
pessoas idosas. As entidades parceiras sdo capacita-
das com o objetivo da criacdo da rede e para a im-
plementacdo do respetivo projeto no territério como
elementos de proximidade da populacado alvo; os vo-
luntarios sdo capacitados com vista a contribuir para
a diminui¢cdo do isolamento e sentimento de soliddo;
as pessoas idosas sdo sensibilizadas para o uso do

dispositivo, para a importancia de adotar medidas de
seguranca e para uma maior interacdo social com os
operadores e com os voluntdrios.

Neste sentido, o programa Chave de Afetos é assumi-
do como sendo um recurso da e para a comunidade. S6
estando completamente imerso na mesma é que pode-
remos ter sucesso no desenvolvimento desta solugdo
Unica que a Misericérdia do Porto tem oferecido ao pais.

H. Melhoria continua

O Programa Chave de Afetos encontra-se perfeita-
mente balizado temporalmente, estando o seu termi-
no previsto para o ano de 2021. Neste sentido, e aten-
dendo aos constrangimentos inerentes a um processo
desta natureza e dimensao, encontramo-nos cientes
dos cuidados relativos a uma melhoria continua, de
modo a garantir o cumprimento dos objetivos.

Assim, uma vez reunidas as condi¢cdes necessdrias
para a implementacdo do CdA nos municipios en-
volvidos, importa monitorizar a informacao, gerir as
encomendas do servi¢o de teleassisténcia, tendo em
consideracdo as oscilagdes das necessidades e o or-
camento previsto, melhorar/finalizar a documentagao
de suporte necessaria, apurar os procedimentos e res-
petivo workflow e estar atentos ao servico prestado
junto das pessoas idosas e suas necessidades, tendo
em conta a nova tecnologia aplicada (sensor de queda
e auséncia de rede fixa) e o voluntariado.



8.5. AREA DO ENVELHECIMENTO |
PROJETOS COMPLEMENTARES

8.5.1. HUMANIZA

A. Contextualizacao do Projeto

O Programa Humaniza em Portugal pretende reforgar
o apoio integral a pessoas com doengas avancadas e
seus familiares, no sentido de tornar os cuidados pa-
liativos uma parte exemplar de apoio humanizado na
saude na sociedade portuguesa.

Trata-se de um programa financiado pela Fundacao “la
Caixa", centrado num trabalho de proximidade, promo-
vido por equipas especializadas de apoio psicossocial,
em estreita articulacdo com hospitais de referéncia
do grande Porto (Hospital de S. Jodo e Hospital Pedro
Hispano). 2019 foi o primeiro ano de funcionamento
da Equipa de Apoio Psicossocial (EAPS). Neste sen-
tido, a preocupacao estruturante do trabalho desen-
volvido prendeu-se com: a) a formacdo das equipas;
b) a consolidacao do funcionamento e dindmicas das
mesmas; e ¢) a construcdo das suas identidades nas
Entidades Recetoras (hospitais).

A atividade assistencial comegou a ser desenvolvida
nos meses de margo e abril. Esta implementacao ope-
racional foi precedida (e continuada) com um intenso
trabalho de formacdo e sensibilizacdo, em formato
de semindrios e congressos, que permitiram ndo sé
acrescentar conhecimento como validar a atividade
realizada.

A ligagdo interinstitucional foi uma preocupacao cons-
tante ao longo do ano, tendo sido desenvolvidos esfor-
¢os para a construcdo de uma relagdo simbidtica entre
as EAPS e as Entidades Recetoras. Este relacionamen-
to é fundamental para potenciar, qualitativa e quanti-
tativamente, a intervencao das equipas EAPS.

0 ano de 2019 foi ja suficiente para permitir perce-
cionar-se dois aspetos fundamentais da dindmica de
trabalho:

* Os casos sdo sinalizados sistematicamente e nao fi-
cam sem resposta.

¢ O nimero de casos sinalizados ndo corresponde as

necessidades, tendo-se verificado que a sinalizacao
de situacdes da parte dos outros servigos do Hospital
é efetuada em estado muito avancado da doenca, o
gue condiciona o tempo de intervenc¢do (acabando por
ser muito curto).

2019 permitiu compreender que o apoio psicossocial
teria maior impacto nos doentes e familiares se a refe-
renciacao ao Servico de Cuidados Paliativos fosse efe-
tuada mais cedo (perspetiva partilhada pelos préprios
Servigos de Cuidados Paliativos). Por este facto, ape-
sar de termos, inclusivamente, ultrapassado o nimero
previsto de novos doentes e familiares, o nimero de
seguimentos ficou aguém do inicialmente planeado.

B. Oferta de Servicos

As EAPS do Programa Humaniza proporcionam um
apoio integral, através de equipas de profissionais
especializados, que complementam os cuidados de
salde a pessoas com doencas avancgadas através da
intervencdo psicossocial e espiritual. Estes apoios sdo
0s sequintes:

* Apoio emocional e social - Intervencdo psicolégica e
social para ajudar a pessoa numa situacdo de doenca
avancada e a sua familia a enfrentar essa situacao.

* Luto - Apoio a todas as pessoas implicadas na perda
de um ente querido.

¢ Apoio a profissionais - Apoio especifico aos profis-
sionais de salde em temas como a comunica¢cdo em
situacGes dificeis, a gestdo do stress, e outros.

» Espiritualidade - Integra os aspetos espirituais que
permitem que o paciente e os seus familiares enfren-
tem com serenidade o processo final, com base no res-
peito absoluto pelas crencas e convicgdes de cada um.
A equipa EAPS facultou, em 2019, servicos adicionais,
nomeadamente:

e AcOes de formacdo na drea da comunicagcdo na
doenca avangada e educacao para o luto, dirigida aos
cuidadores das Estruturas Residenciais para pessoas
idosas da Santa Casa da Misericérdia do Porto.

e Apoio psicoldgico aos profissionais das Equipas de
Cuidados Paliativos das Entidades Recetoras, como
prevencdo de burnout e de fadiga de compaixao.
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C. Resultados

Sendo 2019 o ano de arranque do Programa, con-
cretamente em relacdo a atividade assistencial nas
Entidades Recetoras, os resultados obtidos face ao
programado ficaram aquém do esperado. Contudo, foi
um ano em que privilegidmos os momentos de capa-
citacdo e formacdo dos profissionais, com vista a sua
especializagdo, como é esperado no Programa.
Relativamente a sensibilizacdo da comunidade, de-
mos inicio a um conjunto de acdes junto dos cuidado-
res das ERPI, no ambito da comunicacdao na doenca
avancada e educacgdo para o luto.

D. Indicadores

Ao nivel da andlise dos resultados globais da atividade
assistencial, regista-se um nimero inferior nos meses

de janeiro e fevereiro de 2019, explicado pelo facto de
ndo ter ainda sido celebrado Protocolo de Cooperacao
entre as entidades, pelo que os técnicos apenas per-
maneceram em observacao.

Também em outubro se registou uma descida signifi-
cativa de atividade. Este facto resulta da necessidade
de disponibilidade para introdu¢do de dados nas novas
plataformas, quer do Hospital Pedro Hispano, quer da
Fundacao “la Caixa". Esta tendéncia manteve nos me-
ses de novembro e dezembro, sendo que neste perio-
do foram introduzidos os casos ativos, acompanhados
desde fevereiro e dois dos profissionais da EAPS esti-
veram ausentes em periodo de férias e baixa clinica.

A nivel de metas, poderemos fazer uma rapida andlise,
mediante leitura do quadro infra:

INDICADORES METAS EXECUCAO 2019 % EXECUGAO
Novos doentes 300 315 105%
Seg. de doentes 900 434 48%
Novos familiares 200 304 152%
Seq. familiares 600 328 55%
Novos lutos 100 30 30%
Seq. Lutos 300 50 17%

Procedendo a uma analise por tipologia de atividade
assistencial, face ao esperado, os resultados abaixo do
esperado de consultas de sequimento, tanto a doen-
tes, como a familiares, justifica-se pela sinalizagao
tardia dos casos ao Servico de Cuidados Paliativos.
Este aspeto estd ja a ser alvo de reflexdo e interven-
¢do por parte da EAPS, no ambito da sensibilizacdo
da comunidade para a importancia da sinalizacdo pre-
ventiva de pessoas com doenga avancada e familias,

a respetiva equipa. Deverd também refletir-se se, nos
Hospitais, a referenciacdo tardia dos casos ndo sera
um indicador de que estes estardao mais a responder
as necessidades do Sistema Nacional de Salde, em
detrimento das necessidades do doente e familiares.
Assim sendo, serd necessdrio reunir esforcos para
contrariar essa tendéncia e alterar o Paradigma, a ni-
vel nacional.
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D. Formacao e desenvolvimento

O Programa valoriza a especializacdao dos profissio-
nais e da resposta oferecida, apostando fortemente
na formacao, financiando este tipo de acdes.

No ano de 2019, um dos profissionais frequentou um
Curso Basico de Cuidados Paliativos, organizado pelo
Centro Hospitalar Universitario do Algarve, com uma
carga hordria de 24 horas.

Toda a equipa participou nas sequndas e terceiras Jor-
nadas de Profissionais das EAPS, organizadas pelo Pro-
grama Humaniza, num total de 16 horas. Participaram,
igualmente, nas terceiras Jornadas de Investigacdo da
Associacdo Portuguesa de Cuidados Paliativos, no Ins-
tituto Politécnico de Beja, ao longo de 3 dias (24 horas).
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E. Avaliacdo de Satisfacao

Para conhecer a opinido dos profissionais das Equipas
Recetoras que recebem a colaboracdo da EAPS, foi
aplicado um inquérito de satisfagdo. Todas as respos-
tas foram recolhidas de forma anénima. Os objetivos
analisados foram os sequintes:

* Relacdo entre a coordenac¢do das Equipas Recetoras
e a EAPS;

* Atencdo psicossocial;

¢ Apoio da EAPS a Equipa Recetora;

* Contribuicdo da EAPS para a comunicacao da Equipa
Recetora;

¢ Nivel de satisfacdo com o Programa;
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AVALIAGRO SATISFAGAO 2019

Pontuacdo global

Nivel de satisfacdo com o programa

Contribuicdo das EAPS em aspetos de comunicacdo das equipas recetoras
Apoio das EAPS as equipas recetoras

Atengdo Psicossocial

Relagdo / coordenagap entre equipas recetoras de EAPS

Grafico 18 Avaliacdo de Satifagcdo 2019

Num total de 24 profissionais que responderam ao in-
quérito, obteve-se uma pontuacdo média de 8,23 num
maximo de 10. O aspeto mais valorizado foi a rapidez
de resposta as solicitacdes e encaminhamentos, com
uma pontuag¢do de 8,78.

F. Relagcdao com a comunidade

E pretendido que este modelo de intervencdo seja re-
conhecido pelo Sistema Nacional de Saude, a ponto
de poder vir a ser adotado/absorvido por este, no final
do Programa. Por esse motivo, a acdo das EAPS se
realiza nos Hospitais Publicos.

Na cidade do Porto, pretende-se, num futuro préximo,
abranger os doentes do Centro Hospitalar do Porto,
alocando uma equipa ao Servico de Cuidados Paliati-
vos do Hospital de Santo Anténio.

A aproximacado e primeiros contactos com este equi-
pamento irdo realizar-se ao longo do ano 2020. Desta
forma, poderemos vir a abranger toda a cidade e um
elevado nimero de doentes da zona metropolitana,
através da intervencdo no Centro Hospitalar Universi-
tario S. Jodo e na Unidade Local de Saude de Matosi-
nhos - Hospital Pedro Hispano.

G. Melhoria continua

A melhor forma de melhorar a prestacdo do servico é
monitorizd-lo e avalid-lo, procurando ajustar, de for-
ma a ir ao encontro das necessidades do publico alvo.
Quer a avaliacdo da satisfacdo (anual), quer a avalia-
¢cdo de impacto, que vird a ser realizada pela Fundagdo
“la Caixa", vai permitir uma melhoria na prestacao
dos servigos.

Outro aspeto fundamental que tem ajudado na melho-
ria continua, sdo as Jornadas de Formacao para pro-
fissionais das EAPS (3 por ano), onde, além da capa-
citacdo dos profissionais se procura ajustar o modelo
original espanhol, com mais de uma década de expe-
riéncia de implementacdo, a realidade portuguesa.



8.5.2. NUTRIAGE

A. Contextualizacao do Projeto

O Nutriage é um projeto financiado pelo Fundo Eu-
ropeu do Desenvolvimento Regional, que visa a pro-
mocdo do envelhecimento saudavel através da im-
plementagcdo de uma dieta atlantica. Trata-se de um
consoércio constituido por diferentes entidades, no-
meadamente: a Xunta de Galicia, a Universidade de
Santiago de Compostela, a Universidade Catélica Por-
tuguesa, o Claster alimentario de Galicia, a Portugal
Foods, a Anfaco-Cecopesca, o Instituto Politécnico de
Viana do Castelo, a Fundacgdo Instituto de Investiga-
¢do Sanitaria de Santiago de Compostela e a Santa
Casa da Misericérdia do Porto.

Este projeto pretende avaliar, estudar e conceber es-
tratégias nutricionais personalizadas, baseadas na
tradicional dieta atlantica e no desenvolvimento de
novos produtos alimenticios.

0 sucesso deste projeto é determinado pelos sequin-
tes fatores:

Fatores internos positivos | Forcas:

* Equipa interna especializada e multidisciplinar;

* Ambiente colaborativo na execug¢do das atividades
* Relagdo de proximidade e confianga entre a equipa e
os participantes do projeto;

* Infraestruturas adequadas para a execucao das ati-
vidades;

* Disponibilidade orcamental;

Fatores internos negativos | Fraguezas:

e Comunicagdo nem sempre &gil devido aos diferentes
intervenientes na execucdo das atividades;

- Fatores externos positivos | Oportunidades:

* Refor¢o da articulacdo e proximidade com os parcei-
ros do projeto e outras entidades envolvidas;

¢ Reconhecimento da marca Misericérdia do Porto no
ambito da investigacdo cientifica;

Fatores externos negativos | Ameacas:
 Deterioracdo fisica e cognitiva e outros problemas
de saude que impossibilitem os participantes de per-
manecer no projeto;

* Atraso no reembolso das despesas pelo programa de
gestdo do financiamento;

* Condicionamento no avanco das atividades devido
a atrasos de execucdo de outros parceiros do projeto.

B. Atividades

A. Implementacdo da Atividade 1 - Avaliacao do esta-
do atual dos residentes

A atividade 1 teve como principais objetivos conhecer
a prevaléncia de desnutricdo em idosos e os fatores de
risco, avaliar as possiveis relacdes entre alimentagdo e
patologia metabdlica em idosos, bem como avaliar as
relagGes entre desnutricdo e fungdes neurocognitivas.

Para tal desenvolveram-se as seqguintes agdes:

¢ Avaliacdo da ingestdo alimentar;

¢ Andlise das rotinas e disponibilidade dos residentes
participantes no projeto para aplica¢do dos diversos
inquéritos por questiondrio e articulacdo com os par-
ceiros para uma aplicagao eficiente;

¢ Aplicacao de questiondrios sobre preferéncias e ha-
bitos alimentares e adesdo a dieta atlantica;

* Apoio no estudo do risco nutricional e colaboracao
na medicdo de parametros antropométricos dos resi-
dentes;

* Sistematizacao de dados e informacdo de a¢des de-
senvolvidas;

* Aquisicao de equipamento de campo.

B. Implementa¢do da Atividade 2 - Desenho de es-
tratégias de Intervencao

Esta atividade tem como objetivos a concecao e de-
senvolvimento de produtos alimentares destinados a
popula¢do idosa, bem como o desenho de uma estra-
tégia de intervencdo nutricional adaptada, nas ERPI,
gue responda as caréncias nutricionais e desequili-
brios identificados nesse segmento da populacdo e
com base na dieta atlantica.

Decorreu neste ambito um conjunto de acdes:

* Recolha e sistematizacdo de dados para caracteriza-
¢do dos residentes ndo participantes no projeto;

¢ Arranque da andlise de recomendacdes e conclusdes
dos dados e informagdes recolhidos nas a¢des 1.2 e 1.3
da Atividade 1. Selecdo das dreas de intervencao.

* ReuniGes com parceiros para planeamento da intro-
ducdo de novos produtos na dieta dos residentes par-
ticipantes;

* Reunides internas de equipa no dmbito da implemen-
tacdo do projeto.
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C. Sintese de resultados

Nesta fase do projeto apenas é possivel verificar as
acdes realizadas, uma vez que os resultados espera-
dos tém um alcance de médio e longo-prazo, nomea-
damente:

1. Melhorar a qualidade de vida através da Nutricao;
2. Contribuir para a Sustentabilidade do Sistema de
Salde, através do aumento de anos de vida saudavel
e eficiéncia do gasto publico;

3. Crescimento e criacdo de novas oportunidades de
negdcio para a industria agroalimentar;

Foi possivel, através do presente projeto, reunir um
conjunto de dados que permitem um conhecimento
mais aprofundado do estado de salde dos residentes.
Para tal realizou-se um conjunto de avaliacdes e apli-
cacdo de questiondrios que permitiram identificar:

e Caracteristicas sociodemogréficas, de salde e esti-
los de vida;

* Estado cognitivo;

¢ Gostos e preferéncias alimentares, frequéncia de
consumo alimentar e adesdo a dieta atlantica;

¢ Estado nutricional, através do MNA (Mini Nutritio-
nal Assessment), medidas e parametros antropomé-
tricos, forca de preensdo da mao (dinamometria) e
bioimpedancia;

* Grau de independéncia nas atividades de vida didria;
* Biomarcadores do estado de saulde.

D. Indicadores

Os indicadores de resultados definidos no ambito do
projeto sdo:

1. Nimero de centros de investigagcdo participantes
em projetos de investigacdo transnacionais e trans-
fronteiricos ou inter-regional;

2. Nuimero de documentos académicos publicados por
atores nos sistemas de ciéncia e tecnologia.

8.5.3. AREA DO RISCO / EMERGENCIA SOCIAL

A emergéncia social é um dos eixos centrais da inter-
vencgdo social da Misericérdia do Porto. Para além da
qgualidade da resposta que oferece, devera assegurar
uma componente de imediatismo que, muitas vezes,
é determinante no desenlace com sucesso das situa-
¢Oes vividas por quem nos procura.

Nesta 4rea, o Departamento de Intervencdo Social,
para além das respostas que ja vinha a desenvolver,
como o Colégio do Bardo de Nova Sintra, a Casa de
Santo Anténio, a Casa da Rua - D. Lopo de Almeida
e o Centro de Alojamento Social - D. Manuel Martins,
incorporou, em 2019, dois projetos na drea da empre-
gabilidade: o Incorpora e a Plataforma + Emprego.

Sequidamente apresentam-se os resultados mais sig-
nificativos da operacdo de cada unidade operacional e
projeto nesta drea do Risco e Emergéncia Social.

8.5.4. JUVENTUDE | CASA DE ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL

A. Contextualizacao da UO

O Colégio do Bardo de Nova Sintra (CBNS) é uma
estrutura de apoio secular da Misericérdia do Porto,
destinada ao apoio a criancas e jovens em risco. De
um modelo asilar inicial, o CBNS é, hoje, uma Casa de
Acolhimento Residencial que pauta a sua intervencao
por uma relagdo préxima, efetiva e personalizada as
criancas e jovens e suas familias.

A intervencdo realizada por esta UO é condicionada,
inevitavelmente, pelo seu ambiente. De uma forma
sistematizada apresentamos esta mesma andlise na
SWOT abaixo.

Forcas

e Estrutura e histéria de sucesso da interveng¢do com
criancas e jovens em risco;

* Quadro de Recursos Humanos com sensibilidade na
relacdo com as criancas e jovens;

¢ Espirito de colaboracdo interpares (colaboradores) e
capacidade de resolu¢do de conflitos.



Fraguezas

* Dificuldade de integracdo adicional de elementos
com perfil adequado na Equipa Educativa;

* Dificuldade no trabalho de articula¢do e coresponsa-
bilizacdo com algumas escolas;

* Dificuldades no processo de partilha de informacgao;
* Pouca formacado na drea da salide mental em crian-
¢as e jovens em risco;

* Dimensdo do edificado, contraproducente a uma in-
tervencdo em pequena escala e individualizada.

Oportunidades

* Boa articulagdo com a equipa do ISS;

* Trabalho em parceria;

e Grande proximidade com as entidades da comuni-
dade.

Ameacas

* |dade tardia do acolhimento residencial;

* Dindmicas sociais exigentes e disruptivas em con-
texto escolar (e.q.: oferta de estupefacientes).

B. Oferta de Servicos

O acolhimento residencial de criancas e adolescentes
consiste numa transicao de vida ocasionada, na sua
grande maioria, pelas dificuldades dos cuidadores pri-
marios em garantir as condicdes afetivas, sociais e eco-
némicas para o desenvolvimento sauddvel dos jovens.

Este acolhimento deverd, em geral, constituir uma
medida com carater provisério (Lei n.° 142/2015, de
08 de setembro), onde se consigam promover o de-
senvolvimento de condi¢cdes de acolhimento e de de-
senvolvimento para a crianca.

E neste sentido que a Casa de Acolhimento Residen-
cial Colégio do Bardo de Nova Sintra oferece os seus
servicos. Para além de todo o apoio habitacional e
funcional, o CBNS tenta desenvolver todo o conjunto
de medidas que minimizem o impacto daquela que é
considerada, pelos jovens acolhidos, como uma medi-
da indesejavel e que acarreta, particularmente numa
fase inicial, um sentido de perda, condicionador do de-
senvolvimento afetivo daqueles.

C. Sintese de Resultados

Objetivos Globais - resultados Obtidos

1. Criar sustentabilidade financeira

O CBNS continua num processo de abertura a comuni-
dade, alugando o seu saldo de festas.

A implementacdo das Residéncias Universitdrias con-
tribuiram para uma reparticdo de custos, o que se re-
velou interessante para a UO.

Em 2019 foram dinamizados diferentes eventos, no-
meadamente Concertos na capela, com vista a anga-
riacdo de fundos para atividades a desenvolver com
as criangas e jovens.

2. Personalizar e individualizar o acolhimento

O processo de avaliacdo pré-diagnéstica (antes da en-
trada do jovem) revela-se fundamental para antecipar
o processo de institucionalizacdo, permitindo um mais
facil vinculo a equipa e ao equipamento.

3. Criar conforto e sentimento de bem-estar.

O CBNS continuou, em 2019, a rever as condi¢des
habitacionais que disponibiliza, envolvendo os jovens
neste mesmo processo, garantindo um sentimento
de pertenca.

4. Desenvolver estratégias adaptativas de comunica-
¢do funcional, entre os grupos de pares, mediante mo-
mentos de trabalho intencionalizados com cadéncia
semanal.

5. Integrar e inserir as criancas e jovens nas estruturas
da comunidade (os jovens residentes encontram-se in-
seridos nos Escuteiros, Futsal, andebol e Futebol).

6. Manter uma relacao de proximidade com as escolas
envolventes.

Este trabalho de estruturagdo profissional é realizado
diariamente entre os técnicos do CBNS e as respeti-
vas escolas de acolhimento, via telefone ou reunido
presencial.

7. Desenvolver e/ou consolidar competéncias de equi-
librio intra e interpessoal. O CBNS recorre a uma tera-
peuta de Reiki e a técnicas da Clinica New way.
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D. Quadro de Indicadores

INDICADOR META

RESULTADO

Grau de satisfacdo do cliente 80%

Foi alugado o saldo de festas por mais um ano letivo.

|Z|Aumento de cerca de 20% de conflitos em relag&o aos conflitos de 2018.

N.° de conflitos <50%

Ocupagdo de quartos em mais de 60% até 12/19 das residéncias universitarias.

Este resultado deveu-se, em parte, ao aumento da ocupagdo da UO

E. Formacao e desenvolvimento

O processo de formagdo continua é uma mais-valia
para as equipas do CBNS. Esta UO tem apostado, ain-
da gue ndo materializado formalmente, em processos
de benchmarking e benchlearning com outras institui-
¢Oes congéneres, visando a partilha de experiéncias,
gue permitam um desenvolvimento das competéncias
profissionais e pessoais e a melhoria da qualidade do
servico prestado.

Formalmente, em 2019, o CBNS beneficiou das seguin-
tes ac¢des:

Sensibilizacao

¢ Avaliacdo de Fornecedores

¢ Movimentacao Manual de Cargas
* Processos RGPD

* XI Encontro de Quadros

Formacao profissional
* Programa de Alta Dire¢do Integrado de Gestao

De forma sintética, o CBNS teve um volume de for-
mac¢do de 45,5 horas, que consideramos claramente
insuficiente relativamente as necessidades identifica-
das. De forma gréfica, os dados de formacdo em 2019,
apresentam-se seqguidamente:

NO DE AGOES

0%

© Aofies de Sensibilizagdo o formagdo Profissional © formagdo on the job

Grafico 19 Formagdo Continua - N.° de acdes

N° DE PARTICIPANTES

® Acdes de Sensibilizacdo

® formacdo Profissional

© formagdo on the job

Grafico 20 Formagao Continua - N.° de participantes
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© Afes de Sensibilizacdo

Grafico 21 Formacgdo Continua - N.° de horas

® Formagdo Profissional © formacdo on the job

F. Avaliacdo de servicos

0% A avaliacdo de servicos é uma metodologia fundamental

A Perspetiva dos Colaboradores

tam-se os resultados:

CBNS 2019 - COLABORADORES

Sequranca

(ualidade

Mudanca e inovacdo

Politica e estratégia

Relagdes de trabalho internas
Supervisdo

Desempenho funcional e formacBes
Qutros beneficios

Compensacdo financeira
Autonomia profissional e pessoal

Instalagdes
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para a o processo de revisitagdo permanente das estra-
15 tégias de intervencdo. Neste sentido, avaliou-se o nivel
30%% de satisfacdo de clientes e de colaboradores de modo

aferir a percecao dos mesmos quanto ao desempenho
coletivo da Casa de Acolhimento, por forma a detetar
areas de melhoria e possiveis novas metas a atingir.

Junto dos colaboradores pretendeu-se avaliar diver-
sas varidveis como: instala¢des, autonomia profissio-
nal e pessoal, compensacdo financeira, outros benefi-
cios, desempenho funcional e formacao, supervisao,
relacdes de trabalho internas, politica e estratégia,
mudanca e inovag¢ao, qualidade e seguranca. Apresen-
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Grafico 22 Avaliacdo de Satisfacdo - Colaboradores CBNS 2019

De uma forma geral, verifica-se que o nivel da satisfacdo geral dos colaboradores é bastante positiva, apresen-

tando um valor médio de 3.9.
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A Perspetiva das Criancas e Jovens Acolhidos

As varidveis analisadas junto das criangas e jovens
foram as sequintes: instala¢gdes, equipamentos e si-
nalética, fiabilidade, competéncia técnica e responsa-
bilidade, atendimento e comunicacdo. Apresentam-se
os resultados graficamente:

CBNS 2019 - RESIDENTES

Mendimento e comunicacdo | D ¢
I
raiidace | : ;
I

38 39 4 4] 42 43 44

Competéneia técnica e responsabilidade

Instalacdes, equipamentos e sinalética

Gréfico 23 Avaliagdo de Satisfagdo - Criangas e Jovens CBNS 2019

As respostas obtidas demonstram um grau de satis-
facdo muito significativo, salientando-se, contudo,
também opinides criticas, nomeadamente quando a
dificuldade em que os jovens tém para poderem estar
sozinhos e irem para o quarto. Dadas as dimensdes do
CBNS, é uma dindmica ainda ndo implementada, mas a
qual a equipa estd atenta e a desenvolver alternativas.

Para além das perguntas associadas a cada uma das
varidveis consideradas, foi ainda incluida uma pergun-
ta de satisfacdo geral “Globalmente, considerando to-
dos os aspetos, estou satisfeito com o CBNS", onde a
média de respostas se situou nos 4.3.

Como resultado desta avalia¢do interna, destacam-se
alguns aspetos a melhorar:

* Acessibilidade aos quartos - “Se quiser estar sozinho,
posso ir para o meu quarto e fazer o que me apete-
ce". Atendendo as dimensdes da Casa e do nimero de
criancgas e jovens, é algo que ainda ndo é possivel fazer
mas serd importante pensar em alternativas e perce-
ber como poderemos evoluir para um Modelo Familiar.

* Alimentac¢do - “Eu gosto da comida do CBNS". Ape-
sar de ndo ter sido avaliada negativamente, foi das
menos bem cotadas

¢ Acessibilidade a alimentos. Seria igualmente impor-
tante ter uma cozinha “aberta e acessivel” onde as
criancas e jovens pudessem ir buscar um iogurte ou
umas bolachas, até agora sé foi possivel com pecas
de fruta.

Estes aspetos a melhorar prendem-se com a neces-
sdria alteracdo de modelo para um de uma Casa de
Acolhimento de Modelo Familiar.

G. Relacdo com a comunidade

O processo de acolhimento institucional necessita,
guase por ineréncia, de uma forte relacdo com a co-
munidade. Neste sentido, em 2019, o CBNS reforgou
as ligacdes com entidades parceiras, com vista ao
desenvolvimento da promogdo de saude e bem-estar
fisico e emocional, bem como a promog¢cdo de compe-
téncias pessoais e sociais dos seus jovens residentes.
Gostariamos de destacar os principais parceiros e par-
cerias de 2019:

¢ Grupo Pestana (oferta dos presentes de Natal a to-
das as criangas e jovens)

¢ Grupo Transformers (atividades semanais de musica,
culindria e crossfit)

¢ Clinica New Way (acompanhamento psicolégico, pe-
dopsiquiatrico e terapia da fala e ocupacional)

* Projeto P.E.D.R.A Gondodoce (oferta didria de pao e
bolos)

* Terapeuta de Reiki AMI (oferta de bens alimentares)
* Continente (oferta semanal de bens alimentares)

* Gondomar Futsal Club

* Hospital da Prelada (consultas de oftalmologia e
otorrinolaringologia)

¢ Clinica Médico dentaria Dr.2 Gabriela Gomes



8.5.5. VIOLENCIA DE GENERO |
CASA DE SANTO ANTONIO

A. Contextualizacao da UO

A Casa de Santo Anténio (CSA) - Casa abrigo para mu-
Ilheres vitimas de violéncia de género, é uma alterna-
tiva, institucional, em fim de linha, que visa proporcio-
nar condicdes para que a mulher vitima de violéncia
doméstica possa definir um novo projeto de vida, ga-
rantindo sempre a confidencialidade e seqguran¢a no
processo de empoderamento e autonomizacao.

Por forca das circunstancias, com o elevado nimero
de mortes de vitimas de violéncia doméstica, nos ulti-
mos anos esta problematica tem vindo a ganhar, cada
vez mais, visibilidade, tornando-se necessario garan-
tir uma resposta holistica.

A CSA apresenta, a nivel de intervencdo, caracteris-
ticas que a tornam distintiva. Encontra-se inserida
num centro urbano, com facilidade de acesso aos va-
rios recursos, nomeadamente: tribunais, escolas, ISS,
centro de salde e ao mercado de trabalho. Estas ca-
racteristicas potenciam o processo de autonomizacéao
das mulheres e agregados acolhidos. Por outro lado,
a prépria estrutura interna da casa - intimista e um-
bilical - potencia uma grande proximidade com as uti-
lizadoras.

De um ponto de vista de riscos, condicionadores da
prépria operacdo, salientamos os sequintes:

¢ O reduzido nimero de vagas, tendo em consideragdo
a elevada procura de acolhimentos, direcionados ex-
clusivamente para esta resposta;

* A exposi¢cdo da equipa a niveis de risco elevado, sen-
do necessdrio, por vezes, a interven¢do das forcas
policiais;

* O desgaste emocional da equipa, tendo em conta a
problematica da intervengao;

¢ O isolamento interno face a toda estrutura da SCMP, re-
sultante de ser a Unica resposta confidencial nesta drea.

Apesar desta resposta se encontrar perfeitamente
estabilizada ao nivel do modelo de intervencéo, consi-
deramos haver oportunidades e desafios que poderao
ser respondidos a curto prazo. Todo o trabalho reali-
zado na drea da violéncia doméstica ao longo destes
anos, permite-nos concluir que serd necessario apos-

tar em respostas direcionadas exclusivamente para
situa¢cGes de emergéncias, bem como promover uma
estrutura para homens, visto que a Unica que existe
estd localizada no Algarve. Complementarmente, o
desenvolvimento de uma linha de encaminhamento
multidisciplinar que cubra 24h/365 dias por ano, afi-
gura-se como uma resposta complementar que enri-
gueceria a intervencdo nesta area.

B. Oferta de Servicos

Continuaram a ser disponibilizados gratuitamente,
conforme Acordo de Coopera¢do de 2002 com a ISS,
0s sequintes servigos:

* Alojamento;

* Alimentagdo;

* Protecdo e Sequranca;

¢ Apoio Psicolégico, Social;

Complementarmente, a Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género permite o alargamento de servi-
¢os com os seqguintes projetos e iniciativas:

¢ “A escola vai a Casa Abrigo",

* 0 "Apoio Econémico de Autonomizagdo da VVD"

* 0 Protocolo de VVD de Emergéncia

C. Resultados

Relativamente aos objetivos definidos no Plano Anual
de Atividade, garantimos a ocupacdo maxima, tradu-
zindo-se em 37 acolhimentos (21 mulheres e 16 crian-
cas). As vagas de emergéncia traduziram-se em 8
acolhimentos tendo um encaixe financeiro de 4.800€,
ficando aquém do expectavel. Esta situacdo de limita-
¢do prende-se com, fundamentalmente, dois fatores:
¢ a propria estrutura/quartos da Casa, que nem sem-
pre permitem integrar Vagas de Emergéncia;

* a necessdria disponibilidade técnica, em horario
pés-laboral (em que pela experiéncia dos Ultimos anos
a afluéncia regista-se no periodo compreendido entre
as 01.00 e as 05.00h) que nem sempre é conciliavel
com as exigéncias de um trabalho diurno que ndo se
compagina com um hordrio das 09h00 as 17h00.
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D. Indicadores

Acolhemos 44 pessoas, 25 mulheres e 19 criangas.

Destes acolhimentos, 8 sdo referentes a vagas de emergéncia. A nivel destas vagas, abaixo demonstramos a sua

distribui¢do ao longo do ano.

VAGAS DE EMERGENCIA

JAN fev MAR ABR MAI JON Jut

NC vagas ndo ocupadas N vagas ocupadas e acolhimentos transitados do més anterior

Grafico 24 Frequéncia anual - vagas de emergéncia

0O tempo médio do acolhimento de vitimas de violén-
cia doméstica foi de 155 dias em Casa Abrigo, com um
minimo de 38 dias e um maximo de 410 dias de aco-
lhimento.

0O ano registou um total de 23 saidas, das quais 6
agregados autonomizaram-se.

E. Formacao e desenvolvimento

Relativamente a formacdo continua dos trabalha-
dores, foram apenas contemplados 3 colaboradores
(técnicos), nomeadamente:

* RGPD -1.30h

* Microsoft Outlook 2016 - 28h

Em termos globais, a formacdo disponibilizada nao
foi ao encontro das necessidades de toda a equipa da
CSA. Serd necessdrio investir em formacdo nas se-
guintes areas:

¢ Portal do Colaborador (refresh para colaboradoras)
* Tecnologias de Informacao e Comunicacao (MS Offi-
ce e plataformas colaborativas como o MSTeams)

AG0
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o novos acolhimentos

¢ Cuidados e especificidades na interven¢do com viti-
mas de violéncia doméstica
* Gestdo e mediac¢do de conflitos

F. Relacdo com a comunidade

As parcerias tém-se revelado facilitadoras do trabalho
multidisciplinar nesta UO, nomeadamente em respos-
tas céleres e intimistas que nos permitem continuar a
garantir a sequrang¢a e confidencialidade das mulhe-
res vitimas de violéncia doméstica.

Ao longo de guase duas décadas de intervencao, a
equipa da CSA tem vindo a criar relacdes de confianca
e proximidade com os varios agentes que trabalham
com esta tematica e populagdes.

Por for¢ca das nossas necessidades tem-se vindo a
promover e a estreitar lacos institucionais (formais/
informais) que vao agilizando respostas céleres.

Paralelamente, mantemos o protocolo juridico com a
Cuatrecasas; na area da Salde realizou-se um proto-
colo com um Centro de Salde da area geogréfica, em



gue disponibiliza uma equipa multidisciplinar que se
desloca a Casa Abrigo; abertura a comunidade cien-
tifica (universidades) e um protocolo informal de ex-
pressdo plastica dirigida as criangas vitimas de vio-
Iéncia doméstica dinamizado por uma ex-utilizadora.

8.5.6. EMERGENCIA SOCIAL | ACOLHIMENTO

8.5.6.1. Centro de Alojamento Social
D. Manuel Martins

A. Contextualizacao da UO

O CAS D. Manuel Martins é uma estrutura pioneira
tendo, desde ha seis anos, vindo a intervir na area do
acolhimento de emergéncia. Numa andlise critica da
UO e do seu modo de funcionamento, apresentamos
uma breve analise da integragcdo desta na comunidade
envolvente.

FORCAS:

« Disponibilidade para acolhimentos 24h/dia, 7 dias/
semana.

* Possibilitar a satisfacdo das necessidades imediatas
(basicas) dos utentes: alojamento, alimentacao, higie-
ne pessoal e de vestudrio.

* Possibilitar aos utentes refazerem as suas vidas,
com apoio no seu projeto de vida.

* Existéncia de varias tipologias de quartos, para dife-
rentes tipologias de agregado familiar.

* Boas condi¢des das infraestruturas e instalagdes.

* Considerado pelo ISS como um modelo de suces-
so de resposta as problematicas de acolhimento de
emergéncia do ISS e do LNES.

* Resposta social com bons niveis de satisfagdo por
parte de utentes e ex-utentes, confirmada em inquéri-
to de avaliagao realizado junto dos mesmos.

* Foco no atendimento das necessidades dos residentes.
¢ Possibilidade de retoma dos tratamentos, consultas
e terapéuticas, muitas vezes interrompidos /abando-
nados por estes.

 Possibilidade de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais.

FRAQUEZAS:

« Situacdes de fim de linha / intervencdo em crise dos
residentes acolhidos, que se apresentam muitas vezes
descompensados ou desesperados pela situacdo em
gue se encontram.

¢ Heterogeneidade do publico-alvo (em termos de gé-
nero e de idade - acolhe desde os primeiros dias de
vida, com a familia, e sem limite de idade), individuos
isolados e familias.

¢ Multidimensionalidade de problemas dos utentes
acolhidos.

¢ Elevado nimero de pessoas com patologia psiquia-
trica e com debilidade mental.

¢ Auséncia de acompanhamento por parte de alguns
TGP.

* Parca ocupacao dos tempos livres dos residentes.

¢ Acordo atipico com o0 ISS, diferenciado negativamen-
te quando comparado com estruturas congéneres.

¢ Inexisténcia de Equipa Técnica para um acompanha-
mento de maior proximidade e focado no utente.

OPORTUNIDADES:

* Resposta Social pioneira a nivel nacional com pos-
sibilidade de replicar este tipo de resposta a outros
pontos do pais.

* Fortalecimento de parcerias na presta¢do de servi-
¢os e apoio aos residentes.

¢ Priorizagdo politica da drea dos sem abrigo nas po-
liticas nacionais.

e Utilizacdo das redes de estagio para o desenvolvi-
mento de atividades e apoio aos utentes e familias
acolhidos.

* Revisdo / tipificacdo do acordo celebrado com o ISS.

AMEACAS:

¢ Pedidos de acolhimento incompativeis com o tipo
de Resposta Social, que muitas vezes se prologam no
acolhimento pela auséncia de vaga em resposta ade-
guada.

* Reincidéncia de situacdes de acolhimento.

¢ Existéncia no mesmo espago / Estabelecimento de
vitimas e agressores.

¢ Forte dependéncia das entidades financiadoras.

¢ Grande competitividade na 4rea social.

¢ Parca resposta comunitaria na drea da doenca men-
tal, como alternativa adequada para acolhimento.

—
~o
O

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO ‘ ‘ . . =

B. Oferta de Servicos Outros servicos:

* Encaminhamento para consultas de psicologia e psi-
Servigos protocolados: quiatria no CHCF, da responsabilidade da SCMP;
* Alimentagdo; * Encaminhamento para a realiza¢do de rastreio da tu-
* Higiene pessoal; berculose e do VIH/SIDA;
* Tratamento de roupas; * Encaminhamento para o Programa INCORPORA da
* Vestudrio - da responsabilidade do CAS / SCMP; SCMP, para ofertas de emprego.
* Acompanhamento técnico - da responsabilidade do
ISS. C. Indicadores e Sintese de resultados
INDICADORES RESULTADO 2019
Total anual de utentes em Acordo de Cooperagdo 233

Tipologia de acolhimento

Total utentes - Vitimas de violéncia doméstica 18
Total utentes - Vitimas de violéncia género 4
Total utentes - Desalojamento 76
Total utentes - Sem-abrigo 51
Total utentes - Auséncia de autonomia financeira 24
Total utentes - Auséncia de retaguarda familiar 8
Total utentes - Vitimas de tréfico de seres humanos 3
Total utentes - Mas condi¢Ges habitacionais 4
Total utentes - Provenientes de estabelecimento prisional 2
Total utentes - Expulsos de outras Instituicdes 4
Total utentes - Vitima de violéncia sexual 1
Total utentes - Refugiados 10
Total utentes - Agressores 3
Total utentes - Vitimas de stalking 1
Total utentes - Turistas furtados 7
Total utentes - Migrantes 17
Perfil incompativel

Total utentes - C/ problemas psiquiatricos 40
Total utentes - C/ debilidade mental 5
Total utentes - Com terapéutica de substituicdo de metadona 6
Total utentes - Com deficiéncia 8
Total utentes - C/incapacidade/ dependéncia 6
Proveniéncia

Total utentes - Nacionalidade estrangeira 47
Tipologia de agregado familiar

Total utentes - Familias 10
Total utentes - Criancas (< 18 anos) 14
Total utentes - Individuais 209
Total de utentes - casal 5
Total utentes - Sem perfil de acolhimento 9
Total utentes - Acolhidos mais de 6 meses 27
Média de utentes 40
Taxa de Ocupacdo 100%
Tempo médio de permanéncia 3 meses

Total de reincidéncias 26



Foram sinalizados 288 situa¢des das quais foram
acolhidas e apoiadas 233 pessoas ao longo do ano de
2019. Destas, 124 correspondem ao género feminino e
80 sdo do género masculino. Foram acolhidas, ainda,
10 familias, as quais incluiram 14 criangas. Dos uten-
tes acolhidos, 47 correspondem a cidaddos de nacio-
nalidade estrangeira, na situacdo de migrantes ou de
refugiados, ou asilo.

D. Formacdo e desenvolvimento

Anualmente é elaborado o plano de formacgdo para a
UO, de acordo com as necessidades identificadas. Mas,
no ano em andlise, ndo foi dirigida qualquer acdo junto
da categoria de colaboradores com fun¢des de suporte.

As Unicas a¢Ges formativas, que incluiram Colabora-
dores do CAS, foram direcionadas para a Dire¢do e
para a Administrativa da SCMP, num total de 72,5 ho-
ras, gue correspondem a 9 agdes.

E. Relagdo com a comunidade

0 CAS, desde o inicio da atividade, teve uma boa acei-
tacdo junto da comunidade envolvente, nomeadamen-
te, junto das varias Instituicdes, Servicos e comuni-
dade de moradores locais. Ao longo do tempo fomos
aumentando os contactos e as parcerias, na sua maio-
ria informais, com as vdrias Instituicdes, Servicos e
Estabelecimentos de Ensino existentes, que atual-
mente sdo mais de uma dezena.

Destacamos, essencialmente, as parcerias com a Po-
licia de Proximidade (na area da segquranca); o CDP
e CAD (na drea da salde; rastreios da tuberculose e
VIH/SIDA); os Estabelecimento de Ensino: EB1 da Fon-
tinha, EB2/3 do Bom Sucesso; Escola Profissional e
Artistica ARVORE, o Centro de Saude da Carvalhosa,
e o GAS Porto. Em termos de iniciativas em acdes de
responsabilidade social destacamos essencialmen-
te articulacdo com a Escola Profissional e Artistica
ARVORE, numa “parceria” que possibilitou o contato e
a convivéncia intergeracional e social. Esta experiéncia
contribuiu, pela avaliacdo partilhada entre as entidades
envolvidas, para um maior enriguecimento e desenvol-
vimento do “ser pessoa”, e de um trabalho de cidada-
nia, de todos os envolvidos (residentes do CAS e alu-
nos), além de proporcionar um maior alento, motivagao
e esperanca na nossa comunidade de residentes.

8.5.6.2. Casa da Rua - D. Lopo de Almeida

A. Contextualizacdao da UO

A Casa da Rua - D. Lopo de Almeida (CR-DLA) configu-
ra-se como uma resposta diferenciada na drea dos sem-
-abrigo na cidade do Porto, quer pela estrutura do equi-
pamento (quartos individuais), quer pela proximidade
de intervencdo técnica entre a equipa e utentes, pauta-
da pela flexibilidade as necessidades destes. E objetivo
desta Comunidade de Inser¢do a constante adaptacao
as novas realidades técnicas, mas, fundamentalmente,
humanas de uma realidade (popula¢do sem-abrigo) que
se encontra em evidente alteracdo social.

A nossa atividade, no ano de 2019, foi condicionada
pelos sequintes fatores internos:

* 0 nimero de quartos encerrados, por ndo reunirem
condicdes de habitabilidade (em média durante o ano
de 2019 tivemos seis quartos encerrados), teve como
efeito uma taxa de ocupacado de apenas 65%;

¢ a ndo substituicdo, por um técnico a 100%, da Assis-
tente Social, em licenga de maternidade, refletiu-se na
regressdo do trabalho técnico até aqui realizado com
os utentes da nossa gestdo;

* a baixa prolongada de uma das Trabalhadoras Au-
xiliares e a demora na sua substituicdo condicionou
varios servicos nesta UO (lavandaria e banhos);

¢ 0 desgaste dos equipamentos e ndo manutencdo dos
mesmos, com frequéncia, limitaram o correto funcio-
namento dos servigcos causando impacto nos consu-
mos (ex: em 2019 verificou-se um consumo de agua
excessivo ao previsto em or¢camento na medida em
gue em abril registou-se o rebentamento de trés ra-
diadores e com demora na sua reparac¢do originando o
desperdicio de muitos metros cubicos de agua).

Em relacdo as condicionantes externas, salientam-se:
* A mudanc¢a de paradigma dos alojamentos na cidade
do Porto, em que muitas pensdes foram encerradas
e transformadas em hotéis, hostels e alojamentos
locais, condicionou a atividade na medida em que se
tem cada vez mais dificuldade em alojar os utentes,
em condicOes dignas e a precos razoaveis;

* Apesar de ser um assunto politicamente inclusivo,
ainda se verifica muito estigma em empregar uma
pessoa em condi¢cdo de Sem Abrigo;

¢ A crescente exigéncia do ISS relativamente aos re-
gistos no ASIP e a informacdo que 1a consta, obriga
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a uma disponibilidade de tempo por parte do técni-
co gestor para manter esta informacdo atualizada e
completa, sob pena de ndo serem aprovados os apoios
econdémicos solicitados para o utente;

e A articulagdo saudavel, privilegiada e positiva com
todos os parceiros, o que possibilita, com frequéncia,
ultrapassar obstdculos institucionais com o objetivo
de suprir as necessidades dos utentes acompanhados.

B. Oferta de Servicos

Durante o ano de 2019 a oferta de servicos manteve-
-se com:

* Alojamento;

* Refeitoério;

¢ Cantina Social;

¢ Lavandaria;

¢ Balneario publico

¢ Rececdo / Entrega de correspondéncia;

¢ Distribuicdo de vestudrio;

¢ Acdo de educagdo / informagdo, a nivel da Saude, di-
rigida aos utentes (parceria informal com os Médicos
do Mundo);

* Parceria informal com a ReFood (doac¢ao de bens ali-
mentares).

C. Sintese de resultados
Apresentam-se, sequidamente, os principais resulta-

dos operacionais de 2019:
¢ Alojamento - Capacidade média de 65%;

NUMERO DE ACOLHIMENTOS 2019

~

¢ Refei¢des Servidas - Média mensal de 3601 refei-
¢Oes servidas (média didria de 120 refeicdes);

* Taxa de empregabilidade de 24%;

* 3 Formacgdes realizadas em 2019 para os utentes.

Face aos objetivos inicialmente propostos, pode-se
concluir que:

e A taxa de ocupacdo de alojamento pretendida
(100%) ndo foi alcancada devido a problemas no edifi-
cado, que implicaram o encerramento de seis quartos.
¢ Houve um decréscimo de cerca de 5000 refei¢Ges
servidas quando comparado com o ano de 2018, resul-
tado da ndo ocupag¢do dos quartos encerrados, mas,
igualmente, pela implementacdo do critério de assi-
duidade, de modo a limitar o desperdicio alimentar.

* A taxa de empregabilidade de 24%, apesar de nao
ser elevada, é particularmente satisfatéria quando se
considera o perfil das pessoas acolhidas em alojamen-
to (desempregados de longa duracdo, média de idades
de 42 anos de idade, baixa escolaridade e com baixas
competéncias profissionais).

D. Indicadores
Uma andlise longitudinal dos key indicators de funcio-

namento da CR-DLA, permite compreender a dinami-
ca de funcionamento da UO ao longo do ano.
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Gréfico 25 Frequéncia de acolhimentos 2019

Jut

A60 SET our NV DEZ



—_
[S]
[ S]

NUMERO DE REFEICGES SERVIDAS 2019

4500

402
4000 3624 3738 3880

3629 3578 3603 3567
3461
3500 3373 3359
319
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
I iV AR 18R Al JON JL 60 ST our Nov 24

Grafico 26 Frequéncia de refeicdes 2019

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ . .

FREQUENCIA DE BALNEARIO 2019
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E. Formacao e desenvolvimento

A formacdo continua é fundamental para o desenvol-
vimento de competéncias dos colaboradores. Contu-
do, considera-se que os temas terdo de ser adequados
as necessidades dos colaboradores, nomeadamente
terem em consideracdo as sugestdes técnicas que
emanam das UO, sob pena de se gastarem recursos,
econdémicos e outros, de forma infrutifera.

Em 2019 realizaram-se trés formacoes, num total de
16h30m de formagdo, que abrangeram todos os co-
laboradores desta UO. Contudo, verificou-se uma ina-
dequacdo dos temas formativos as necessidades da
intervencdo técnica, o que se refletiu num nivel de
insatisfacdo generalizado.

ALIMENTACAO

Desempenfiam servico com qualidade _39 ]
]

A ementa é quase/sempre cumprida

Corresponde as expetativas
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Grafico 29 Avaliagdo da alimentagdo - Qualidade
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Grafico 31 Avaliacdo da alimentacdo - Confecdo

F. Avaliacdo de Satisfacdo

A UO completou, em agosto 2019, o seu ciclo de ava-
liacdo de satisfacdo aos utentes/clientes que frequen-
tam a CR-DLA nas respostas de alojamento e refei-
¢Oes. Foi conseguida uma amostra de 102 inquéritos.

A estrutura do inquérito englobou perguntas de res-
posta fechada que incidiram nas sequintes areas:

¢ Alimentacao

* Atendimento

* Higiene/conforto

* Alojamento

Os resultados obtidos refletem o empenho na presta-

¢do de um bom servico a comunidade. Apresentam-se
graficos sumadrios dos resultados obtidos.
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Grafico 30 Avaliagdo da alimentagdo - Quantidade

A VARIEDADE DOS PRATOS OFERECIDA CORRESPONDE AS
EXPETATIVAS?
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Grafico 32 Avaliacdo da alimentacdo - Variedade



ATENDIMENTO

0S/AS COLABORADORES/AS DA CR-DLA DESEMPENHAM 0
SERVICO COM PROFISSIONALISMO?
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Grafico 33 Avaliagdo do atendimento - Profissionalismo

ALOJAMENTO
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HIGIENE E CONFORTO

COMO CLASSIFICA AS CONDICOES DE HIGIENE DO ALOJAMENTO
DA CR-DLA?
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Grafico 37 Avaliagdo do alojamento - Higiene

QUANDO UM UTENTE TEM UM PROBLEMA 0S/AS COLABORADORES
DA CR-DLA PROCURAM UMA SOLUCAQ?
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Grafico 34 Avaliagdo do atendimento - Disponibilidade

COMO CARATERIZA 0 ALOJAMENTO DA CR-DLA?

.

L L L L L ]
0 ? 4 6 8 10
o muito satisfeito o satisfeito indiferente insatisfeito o muito insatisfeito

Grafico 36 Avaliagdo do alojamento - condigdes gerais
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G. Relacdo com a comunidade

Esta UO mantém um relacionamento préximo e bidire-
cional com a comunidade envolvente e com as institui-
¢Oes parceiras da cidade do Porto. Este relacionamen-
to é caracterizado pela flexibilidade e cooperacao.

As entidades da comunidade reconhecem que a CR-
-DLA se tenta ajustar as necessidades dos utentes e
gue apresenta caracteristicas diferenciadoras de ou-
tras estruturas, como: a) o alojamento ser caracteri-
zado pela existéncia de quartos individuais (fator al-
tamente valorizado pelas entidades encaminhadoras);
b) permitir a cedéncia de morada para rececao de
correspondéncia (atualmente 48 utentes beneficiam
deste servico).

Quanto a a¢des de responsabilidade social, a CR-DLA,
a semelhanca de anos transatos, disponibiliza acolhi-
mento em situacdes de vaga de frio na cidade do Porto.

8.5.7. EMPREGABILIDADE

8.5.7.1. Incorpora
A. Contextualizacao do Projeto

O Projeto Incorpora é financiado pela Fundacgdo “la
Caixa", e visa promover oportunidades de trabalho
a pessoas que tém mais dificuldades em encontrar
um emprego. Da mesma maneira, o programa ajuda
as empresas a encontrar pessoal qualificado, gerir os
seus processos de selecdo e reforcar a sua responsa-
bilidade social corporativa.

Numa perspetiva interna, o Projeto Incorpora identifi-
ca como principal forca o potencial de interesse e uti-
lidade para os utentes do universo da SCMP, enquanto
resposta de apoio a insercdo laboral que, por sua vez,
poderd permitir a autonomizacdo daqueles através do
trabalho.

Complementarmente, acresce o préprio modelo de fun-
cionamento do Incorpora, concretamente o trabalho
efetivo de rede com outras InstituicGes e Técnicos que,
por sua vez, permitiram potenciar a partilha de oportu-
nidades de insercdo laboral (ofertas de trabalho).

Nesta andlise de contexto, identificamos como fra-
guezas:

e ser um Programa novo e, por sua vez, apresentar
algumas resisténcias numa fase inicial;

* escassez de Recursos Humanos afetos diretamente
ao Programa; e ainda

* um modelo de trabalho novo e diferenciado que exi-
giu algum tempo para ser assimilado e implementado.

Ja numa perspetiva externa e focando nas oportuni-
dades do Incorpora, somos da opinido que aimagem e
reputacdo da prépria SCMP podem ser uma mais valia
para a implementac¢do e solidificagdo da resposta. Por
sua vez e focando na atividade do Programa, também
somos da opinido que é uma boa oportunidade para o
tecido empresarial da regido, no sentido que promove
a aproximacdo daguele aos desempregados que tém
mais dificuldades em ter acesso ao mercado de tra-
balho, através das vias normativas de recrutamento.



Como ameagas, identificamos o fator de ser um novo
Programa, desconhecido das empresas e, ainda, a
imagem que, em alguns casos, as empresas tém dos
grupos-alvo com quem o Incorpora trabalha.

B. Oferta de Servicos

O Incorpora pretende oferecer um servico de apoio a
empregabilidade de pessoas em risco ou situacdo de
exclusdo social, tais como: desempregados de longa
duracdo, pessoas com incapacidade e/ou deficiéncia,
jovens NEET, vitimas de violéncia doméstica, ex-reclu-
sos, ex-toxicodependentes, imigrantes (refugiados),
entre outros grupos-alvo que apresentem mais difi-
culdades no acesso ao mercado de trabalho.

O Incorpora conta com a parceira do BPI e do IEFP.
C. Sintese de resultados e Indicadores

Durante o ano de 2019 foram atendidas, pela Mise-
ricérdia do Porto, 156 pessoas desempregadas e em
risco ou situacao de exclusao social, sendo que o ob-
jetivo anual assumido era de 120 individuos. A grande
maioria dos beneficidrios sdo utentes encaminhados
pelas diferentes UO da SCMP. Tivemos, igualmente, si-
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tuacdes de pessoas identificas pelo parceiro IEFP ou
que, através das mais diferentes vias, tiveram conhe-
cimento do Programa e solicitaram colaboracao.

No que diz respeito a abordagem ao tecido empresa-
rial, assumimos o objetivo anual de visitar 100 empre-
sas, contudo sé se realizaram 5 visitas e, assim sendo
e numa perspetiva de melhoria do desempenho, esta-
mos conscientes da necessidade de, em 2020, melho-
rar substancialmente este ambito da nossa atuacao.
N&o obstante, e no que concerne as ofertas de traba-
lho captadas pelo e para o Incorpora, de realgar que
ao longo do ano foi possivel gerir 42 ofertas, face ao
objetivo de 30. Destas, e atendendo ao modelo de
funcionamento do Programa, salientamos que foram
partilhadas 27 ofertas com as demais Entidades do
Nucleo, de forma a as disponibilizar para beneficidrios
provenientes de outras Entidades.

Em termos de empresas contratantes, ou seja, em-
presas que, no minimo, contrataram um beneficidrio
incorpora, registamos 5 empresas, face a meta de 40.
No que diz respeito as integracdes laborais e sendo
este o principal indicador de avaliacdo e monitoriza-
¢do, assumimos o objetivo de 35, mas sé foi possivel
contribuir com a empregabilidade de 22 pessoas.
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Do ponto de vista do Ntcleo do porto e sendo a SCMP a Entidade Coordenadora das 9 Entidades que o consti-

tuem, de identificar os sequintes resultados:

RESULTADOS 2019 - NCLEO DO PORTO
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Grafico 40 Resultados Incorpora 2019 | Ndcleo do Porto

Em termos de integra¢des laborais, foi possivel ultra-
passar o objetivo assumido (265), chegando as 299
integragdes em 2019. Sendo que estas integracdes
ocorreram no universo de 112 empresas contratantes,
face as 336 empresas que foram visitadas ao longo do
ano. Em termos de ofertas de trabalho, o Nicleo con-
seguiu captar 629 postos de trabalho no total, sendo
qgue 338 foram partilhadas com todas as Entidades, no
sentido de potenciar as hipéteses de insercao laboral.

D. Formacao e desenvolvimento

Em termos de formacdo, em 2019 foi possivel:

1. Promover um Encontro Nacional, que envolveu to-
dos os Técnicos Incorpora, com o objetivo de homo-
geneizar procedimentos de trabalho, quer junto dos
beneficidrios, quer junto das empresas, sem esquecer
o processo de match entre as ofertas de trabalho e o
perfil dos utentes;

2. Sessdo de capacitacdo para e com os Técnicos do
Nucleo do Porto, com o objetivo de abordar temas re-
lacionados com a Seguranc¢a Social, com o SEF e com
o IEFP e, ainda, promover a aproximacdo do Nucleo
a estes Organismos, para esclarecimentos de duvidas
gue possam surgir no processo de integracdo laboral.
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E. Avaliacdo de Satisfacao

De uma forma geral a avaliacdo é positiva, quer na
perspetiva dos utentes que beneficiaram do Progra-
ma, quer no feedback das empresas com quem esta-
belecemos maior relacdo de proximidade e articula-
mos/promovemos integracdes laborais.

Ndo obstante, e numa perspetiva de melhoria conti-
nua, existe a necessidade de potenciar a abordagem
as empresas da regido, de forma a captar mais ofertas
para os utentes do Programa.

A avaliacdo formal de satisfacdo ndo se encontra im-
plementada no Programa. Esta é uma area de trabalho
para desenvolvimento futuro em 2020.



8.5.7.2. Plataforma + Emprego
A. Contextualizacao do Projeto

A Plataforma + Emprego (P+E) considera que, a nivel
de contexto interno, tem capacidade de:

e Criar aos utentes que acompanha, oportunidades
acrescidas de inserc¢do laboral;

* Fomentar naqueles o desenvolvimento de percursos
formativos em competéncias sociais e pessoais;

* Desenvolver uma interveng¢do de proximidade e con-
tinua no tempo.

Contudo, tem como desafios:

* A instabilidade psicossocial do publico-alvo;

¢ A idade dos candidatos;

* As caracteristicas do desemprego de longa duracao;
* Os processos de recrutamento sdo pouco facilitado-
res para pessoas detentoras de percursos pessoais e
profissionais pouco qualificados e

* Reduzidas ofertas de trabalho.

A nivel externo, a P+E tem uma relacdo de confian-
¢a com 0s seus parceiros, o que consideramos ser de
fundamental importancia para a concretizagdo dos
objetivos, dado que o projeto assenta numa mediacdo
entre quem procura e quem oferece emprego.

A nivel de dificuldades, devemos salientar as préprias
das do publico-alvo com quem trabalhamos, ou seja,
pessoas com:

* Rendimentos baixos;

* Condicdes habitacionais temporarias e/ou precarias;
* Auséncia de rede de suporte familiar e/ou de amigos;
* Baixas qualificacdes escolares e profissionais.

B. Oferta de Servicos

Os servigos que a P+E oferece aos seus beneficidrios
sdo os sequintes:

* Atendimento e acompanhamento social aos candi-
datos sinalizados pelos Técnicos Gestores da Rede
NPISA Porto;

* Formacg¢do, em parceria com o Instituto de Emprego
e Formacgdo Profissional, no curso de competéncias
para a integragao.

C. Sintese de resultados e indicadores

Estabelecemos para 2019, 2 objetivos:

1. Integrar 10 candidatos no mercado de trabalho;

2. Colaborar com o IEFP na 42 edicdo do curso “Com-
peténcias para a Integracdo”.

A P+E conseguiu, em 2019, atingir os objetivos a que
se tinha proposto.

O projeto ultrapassou o objetivo inicial referente a
meta de integrac¢do laboral (10), uma vez que se con-
cluiu o ano com 15 integracdes. Relativamente ao
objetivo de formac¢do, a P+E esteve sempre em arti-
culagdo com o IEFP e assumiu um papel ativo no de-
senvolvimento da formacao, tendo o curso iniciado em
novembro de 2019 (estando previsto o seu termino
para fevereiro de 2020).

Considera-se que o projeto tem evoluido positivamen-
te, visto que durante o primeiro ano, se atingiu 54%
das metas estabelecidas em sede de candidatura. Pre-
tendemos realizar este ano, um semindrio para apre-
sentacdo dos resultados e captacdo de novos parcei-
ros empregadores.

D. Formacado e desenvolvimento

Ao longo de 2019, a equipa P+E frequentou duas acdes
de formacao:

* Gestdo de Conflitos e Trabalho de Equipa, com uma
duracao total de 3 horas;

¢ Boas Préticas: RGPD no ambito da Sequranga, Risco
e Compliance, com uma dura¢do de 1h30min.

E. Relacdo com a comunidade

Sendo um servico de Interface a P+E necessita de uma
estreita relacdo com a comunidade. Alguns parceiros
da Plataforma + Emprego, sdo entidades empregado-
ras. A P+E articula com o projeto Incorpora, para ter
acesso a ofertas de trabalho. E com este trabalho de
equipa, que consequimos dar resposta ao nivel da em-
pregabilidade.
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Area da Interface com a Comunidade

Na génese da intervencdo social da Santa Casa da Mi-
sericérdia do Porto esta necessariamente implicito o
atendimento direto & Comunidade. E resultante dessa
relacdo de proximidade com a comunidade, da capaci-
dade de escuta ativa da populagdo, que a SCMP tem
vindo a criar e recriar as suas respostas.

Este é um processo que tem evoluindo ao longo do
tempo, no sentido de uma maior estruturacdo. A de-
finicdo de duas tardes por semana para atendimento
a comunidade ja se mantém hd variadissimos anos.
Contudo, em 2016, com o inicio da Rede Local de In-
tervencao Social (RLIS), a comunidade foi percebendo
gue a Misericérdia alargava o atendimento a comu-
nidade para questdes sociais mais amplas, ultrapas-
sando aquelas relacionadas com as necessidades de
acolhimento institucional, e para as quais obteriam
acompanhamento até a sua resolugdo.

Estamos, neste momento, num ponto de viragem que
consideramos de particular interesse, em que a equi-
pa da RLIS, atualmente Servico de Atendimento e
Apoio Social (SAAS), assume a totalidade dos atendi-
mentos - desde os tradicionais, aos socialmente mais
exigentes. Esta alteracao permitiu, em primeiro lugar,
o alargamento do tempo de atendimento a comunida-
de, bem como a capacitagcdo dos técnicos ao nivel da
multidimensionalidade dos problemas sociais.

Neste momento, encontra-se em curso um processo
de capacitacdo dos técnicos no sentido de garantir um
alinhamento de todos os interlocutores neste processo
complexo, ao mesmo tempo que se aproveita para se
rever e ajustar os procedimentos estabelecidos no am-
bito do Sistema de Gestdo da Qualidade nesta matéria.

Novos problemas exigem novas respostas e a Miseri-
cérdia do Porto garante o dinamismo necessario nes-
te processo.

8.5.8. RLIS / SAAS

A. Contextualizacao da UO

O programa RLIS assentou numa légica de interven-
¢do articulada e integrada de entidades com respon-
sabilidade no desenvolvimento da a¢do social, visando
potenciar uma atuacao concertada dos diversos orga-

nismos e entidades envolvidas na prossecucdo do in-
teresse publico, promovendo a implementacdo de no-
vos mecanismos de atuacgdo e diferentes estratégias
de acdo em resposta as necessidades sociais.

Tendo terminado em setembro pp, a RLIS foi substitui-
da pelo Servico de Atendimento e Apoio Social, proto-
colado com o ISS, e iniciado em outubro de 2019. Este
servico pretende assequrar o atendimento e o acom-
panhamento de pessoas e familias em situagdo de vul-
nerabilidade e exclusdo social, bem como de emergén-
cia social. Para efeitos deste RAA iremos referir-nos a
estes dois servigos como um servico tnico (SAAS), ao
qgual se incluem os atendimentos realizados central-
mente para efeitos de admissdo em servicos do DIS
(ERPI e SAD).

O SAAS é uma mudanca no paradigma da intervencgdo
social, constituindo uma resposta de proximidade efe-
tiva, cumprindo o propédsito da sua criacdo, na medida
em que:

¢ Constituem servicos de porta aberta, com horario
de funcionamento alargado, onde todas as situacdes/
marcag¢des sdo atendidas num periodo maximo de 2
semanas, sendo que as situacdes de emergéncia sdo
tratadas no préprio dia e situacdes urgentes, entre 1
e 3 dias;

¢ Assentam a sua intervencdo numa verdadeira ldgica
de trabalho em parceria, tendo para o efeito constitui-
do e ampliado uma vasta rede de parceiros dos diver-
sos setores de intervencao (social, autdrquico, saude,
justica e educacgdo), aumentando os recursos disponi-
veis intra e interinstitucional (pese embora ainda nao
suficientes para responder a todas as situagdes) e,
assim, encontrando mais respostas para as situacoes
problema apresentadas pelas familias/pessoas;

* Promovem o acompanhamento préximo das situa-
¢bes das pessoas/familias, pelo contacto frequente
com estas, pela articulacdo regular com outras enti-
dades/servigcos ou mesmo pelo acompanhamento das
pessoas a consultas e servicos de diferentes setores.

Ao longo dos ultimos trés anos fomos identificando,
como pontos negativos que condicionam o trabalho
realizado:

¢ O volume de processos e o nimero reduzidos de Téc-
nico;

¢ A demora nas transferéncias externas; a dependén-
cia de terceiros para aprovacao de apoios econémicos;



* A falta de recursos para determinadas problematicas;
e A prépria plataforma digital da seguranca social
(ASIP), que se afigura como pouco intuitiva e morosa
no seu manuseamento.

Como pontos positivos, facilitadores do trabalho de-
senvolvido, salientamos:

* Equipa multidisciplinar;

* Experiéncia profissional da equipa afeta ao SAAS;

* Flexibilidade horaria da equipa;

* Aproximacdo da Instituicdo a comunidade;

* Proximidade da comunidade;

* Crescente reconhecimento dos SAAS por parte dos
parceiros e

* Forte colaboragao entre os SAAS do Porto.

B. Oferta de Servicos

Ao longo do ano de 2019, o SAAS desenvolveu as ati-
vidades de:

¢ Atendimento e

* Acompanhamento Social

a todos os que procuraram a Misericérdia do Porto
nos seus servicos centrais e aos residentes da Unido
de Freguesias da Zona Histérica, Lordelo do Ouro e
Massarelos.

C. Resultados e Indicadores

Os resultados obtidos face aos indicadores de realiza-
¢do iniciais do projeto foram muito superiores. Como
meta de realizacdo, a 3 anos, o SAAS tinha como in-
dicadores:

INDICADOR META RESULTADO % EXECUGCAO
Acompanhamento de agregados familiares 200 1603 801,50%
Atendimentos 5400 15123 280,06%
Acordos de intervengdo (AIS) 180 254 141,11%

Foi realizado um estudo do impacto social do SAAS,
tendo por base apenas 156 agregados familiares com
Al e o resultado foi por cada euro investido foi gerado
o valor de 4,39€.

A nivel de atendimentos nos servicos centrais, para
efeitos em admissdao em UO da SCMP, ao longo de
2019 foram realizados um total de 87, 22 dos quais
sem resposta existente na Misericérdia e que foram
encaminhados para outros servicos da comunidade.

Dos restantes, resultaram 41 processos de candida-
tura a admissao em ERPI Social e Privado, concreti-
zados 34 e 12 processos de candidatura a admissao
em SAD, concretizados 11. A diferenca existente en-
tre os processos instruidos e o nimero de admissodes,
prende-se com o facto dos candidatos ndo cumprirem
com as condicdes de admissao exigidas, situagcao que
é verificada aquando da avaliacdo de admissibilida-
de, atingindo-se uma taxa de admissibilidade de 83%
para ERPI e 92% para SAD.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade foi defi-
nido um prazo para resposta ao candidato a admissao
em ERPI, de 20 dias, e em SAD de 8 dias. Em média,
ao longo do ano 2019, cumprimos o primeiro objetivo
com um prazo médio de 17 dias para as admissGes em
ERPI e ultrapassamos o prazo previsto de 8 dias para
as admissdes em SAD com uma média de 11 dias.

0 ano foi concluido sem qualquer registo de ndo con-
formidades ou reclamacdes relativas ao processo de
candidatura e admissao.

D. Formacao e desenvolvimento

O processo de formagdo continua é um elemento cha-
ve no sucesso de uma interveng¢do continuada de qua-
lidade. Apesar de se realizarem algumas formacdes
internas, 2019, ficou aguém das necessidades. Torna-
-se necessario rever o processo de desenvolvimento
de formacgdo continua, garantindo que este v4, efeti-
vamente, ao encontro das necessidades detetadas.
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A equipa do SAAS participou na acao de formacao
acerca do Reqgulamento Geral de protecdo de Dados
(1h30m) e na de Gestdo de conflitos e trabalho em
equipa (3h). Duas técnicas participaram na formacao
de Microsoft Excel (14h) duas participaram na forma-
¢do de Mediacao (38h).

E. Avaliacdo de Satisfacao

Atendendo que se trata de uma intervencao de proxi-
midade junto da comunidade, o feedback tem sido po-
sitivo, quer por parte dos utentes, quer de técnicos das
estruturas da comunidade com os quais articulamos.

Foi administrado um questiondrio de satisfagdo e o
resultado obtido foi muito positivo, principalmente
dos Técnicos que trabalham na drea da Salde. A mar-
cacao de atendimento em menos de 48h e 0 acom-
panhamento social reqgular sdo aspetos relevantes,
positivos e diferenciados do que acontecia com os
atendimentos no ambito da Acdo Social.

F. Relacdo com a comunidade

A RLIS e, agora, o SAAS sdo servicos de e na comunida-
de. Neste sentido, a relagdo estreita com os servicos e
estruturas é a condigdo sine qua non para a realizacdo
de um trabalho eficaz de proximidade, com vista a um
apoio efetivo aos utentes com os quais trabalhamos.

As nossas técnicas consolidaram, em 2019, a relagdo
de trabalho social com populacées de zonas menos
favorecidas da cidade do Porto, o que permitiu a reso-
lucdo de situacdes de emergéncia e risco social, mini-
mizando riscos coletivos e individuais.

Este é um trabalho qualificado de intervencdo social
gue pode e deve ser continuado. Neste sentido, em
2020, o SAAS procura ja estabelecer novas parce-
rias que sejam facilitadoras da intervencao da equipa,
nomeadamente com entidades de referéncia, como a
SONAE; Dignitude e Apoio juridico.



9. GABINETE DE
DESENVOLVIMENTO
E NOVOS NEGOCIOS

O Gabinete de Desenvolvimento e Novos Negdcios
(GDN), surge como uma nova resposta da Misericérdia
do Porto cuja missdo é de desenvolver novos negoé-
cios, parcerias e novas fontes de receita que contri-
buam para a inovag¢do, sustentabilidade e qualidade
das respostas e solucdes integradas da Misericérdia
do Porto.

Para orientagcdo e desenvolvimento da atividade do
novo Gabinete foram definidos os sequintes objetivos
estruturantes:

1. Promocao comercial da atividade da Instituicao;

2. Desenvolvimento de novos produtos e servigos ge-
radores de receita, em articulagdo com as diferentes
dreas de negdécio da Misericérdia do Porto;

3. Potenciar a criag¢do de valor no relacionamento com
outros agentes sociais;

4. Acompanhar e avaliar oportunidades de crescimen-
to a médio e longo prazo.

No ambito dos objetivos tracados foi efetuado um
diagnéstico de oportunidades de desenvolvimento
comercial e de angariacao de receita adicional com a
gestdo de topo de cada operacdo e dreas de interven-
¢do, tendo sido identificadas oportunidades nas areas
do patriménio, saide e bem-estar, educacao e cultura.

PATRIMONIO

No que respeita a exploracdo de oportunidades de
negécio derivadas do patriménio imobilidrio da Insti-
tuicdo, o GDN assumiu na sua constituicdo a gestdo
da atividade das Residéncias Universitarias. Neste
periodo, promoveu uma maior harmonizag¢do e atuali-
zacdo das praticas inerentes a atividade, com a defini-
¢do de uma marca Unica para o negécio, que mantém
os tragos identitarios da marca mae e a adogdo de um
Regulamento de Funcionamento transversal para as 3
unidades residéncias (The Gallery House, The Bento
XV16 House e The Baron’s House) que passaram a in-
tegrar esta atividade em 2019.

A oferta residencial para estudantes da Misericérdia
do Porto atinge um novo maximo, passando de 47
para 81 camas, com a abertura da The Baron's House,
verificando o seu periodo maximo histérico de ocupa-
¢do em outubro, com uma taxa de 86%, 70 residentes.
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Como forma de potenciar retorno dos espacos emble-
maticos da Instituicdo, foi dado sequimento ao objeti-
vo de explorar comercialmente o aluguer de espacos.
Para o efeito foram reunidas as informacgdes disper-
sas pelas diferentes unidades operacionais e servigos
a este respeito e foi definido um novo modelo de ne-
gécio, concentrando a atividade comercial de forma
transversal no GDN. Ficaram definidos o Requlamento
de Utilizacdo de Aluguer de Espacgos, transversal a
toda a atividade e uma nova tabela harmonizada de
precos e o conjunto de espacos a afetar ao novo negé-
cio. Também esta atividade assumiu uma identidade
Unica - Charming Places - para mais facil relaciona-
mento com os clientes externos.

Foram ainda iniciadas negocia¢des no sentido de ex-
plorar a receita de instalagdo de painéis publicitarios
em alguns dos iméveis da Instituicdo, que permitis-
sem ndo sé a criacdo de novas fontes de rendimento,
mas também a divulgacdo dos servigcos da Misericér-
dia do Porto um pouco por toda a cidade.
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SAUDE E BEM-ESTAR

Neste dominio, em consonancia com o definido pela
Mesa Administrativa, foram desenvolvidas diligéncias
internas e externas para a reformulag¢do do servi¢o de
cuidados integrados no domicilio testado em 2018, IN-
CARE, e identificadas as solucdes de financiamento e
fatores criticos de sucesso para a sua implementacao.
Foi desenvolvida a modelacdo de projecdes econd-
mico-financeiras, a revisdo do custeio dos servigos e
realizada a candidatura a qualificacdo do servigco como
Iniciativa de Inova¢do e Empreendedorismo Social.

Face as necessidades operacionais e de investimento,
o recurso combinado ao Fundo de Inovacgdo Social e in-
vestidores privados, foi identificado como alternativa
adequada de financiamento para o lancamento deste
servico, tendo o GDN iniciado a avaliacdo de poten-
ciais parceiros de capital para este servico.

No dominio da saude digital e inovagdo nos dispositi-
vos médicos, a Misericérdia do Porto estabeleceu uma
parceria alargada com a Universidade do Porto, Por-
to Business School, Fraunhofer Portugal, CASO 50+,
Everythink, BlueClinical, SONAE e Glintt, com o obje-
tivo de estabelecer na cidade do Porto o Laboratério
Colaborativo (CoLAB) Innov4Life. Com esta iniciativa
a Misericérdia do Porto potencia o seu papel ativo e
mobilizador na regido, na identificacdo de solucdes
para o peso crescente dos orcamentos de saude nas
economias ocidentais, resultantes em grande medi-



da de doencgas relacionadas com estilos de vida, mas
também, e de forma crescente, pelo envelhecimento
das populagGes destes paises.

As atividades propostas desenvolver pelo CoLAB
Innov4Life tém como principais objetivos:

- Promover a validagdo e ado¢do de nova tecnologia
de saude digital;

- Sensibilizar e formar utilizadores profissionais e ndo
profissionais para as potencialidades da tecnologia de
salde digital, na adoc¢do de estilos de vida saudaveis
e no bem-estar;

- Reforcar a relevancia econémica e confian¢a do mer-
cado nas solugGes de salde digital;

- Desenvolver centro de investigacdo de referéncia em
matéria saude digital e tecnologia para dispositivos mé-
dicos, sustentado na colaborag¢do entre profissionais de
salde, academia, industria e consumidores finais.

EDUCACAO

Ao nivel do desenvolvimento sustentavel do negécio
do Colégio Nossa Senhora da Esperanca (CNSE),
foram identificadas com a colaboracdo da Direcdo
um conjunto de medidas potenciadoras do equilibrio
econdémico e operacional desta unidade de ensino.

Foi realizado um estudo de mercado sobre as institui-
¢Oes de ensino concorrentes do CNSE, ndo s6 numa
perspetiva de preco, mas de identificagcdo de principais
fatores diferenciadores e servigos disponibilizados.
Neste estudo mereceu especial destaque a oferta pri-
vada existente ao nivel de creches e jardins de infan-
cia, ciclos de ensino identificados pela gestdo como de
impacto relevante no posicionamento do colégio.

Com o envolvimento da equipa de marketing, iniciou-
-se o trabalho de reposicionamento da imagem do
CNSE, como instituicdo privada de ensino de referén-
cia, capaz de ocupar uma posi¢cdo de destague na ci-
dade do Porto, pela sua histéria, localizacdo e aborda-
gem pedagdgica diferenciadora.

T
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CULTURA

Na area da Cultura foi implementada uma dinamica de
trabalho com a equipa de gestdo do MMIPO com dois
objetivos principais:

1. Incrementar o volume de receita regular de bilhetei-
ra (exclui impacto de grandes exposicdes) - neste do-
minio em colaboracdo com a Dire¢do do Museu e equi-
pa de marketing, foram desenvolvidos trabalhos no
sentido de estabelecer novas parcerias para venda de
bilhetes conjuntos, realizar campanhas promocionais
destes bilhetes e potenciar um espaco de divulgacdo e
atracdao do MMIPO na Rua das Flores;

2. Angaria¢do de mecenas ou patrocinadores para as-
segurar um maior equilibrio econémico da atividade
do MMIPO - foram avaliados e identificados poten-
ciais parceiros para se associarem a Misericérdia do

Porto nesta atividade e desenvolvida uma nova tabela
de contrapartidas para parcerias. Para a concretiza-
¢do das abordagens a mecenas e patrocinadores, foi
iniciada a composicdo de uma apresentacdo dedicada
para o efeito, dando a conhecer o espago, sua histéria
e posicionamento distintivo na cidade.

O servigo de restauro e conservagdo Misarte, lancado
no segundo semestre de 2019 como forma de poten-
ciar o know-how e qualidade da equipa de restauro da
Instituicdo, oferecendo este servigo ao exterior, repre-
senta também um interessante fator de sustentabili-
dade para a atividade desenvolvida na area da cultu-
ra. Para esse efeito, foi trabalhado com a equipa do
Misarte um conjunto de atividade com o objetivo de
promover a divulga¢do do novo negdcio junto de pu-
blicos selecionados, reconhecer principais concorren-
tes/ condigdes praticadas, dimensionar capacidade de
resposta, recursos e retorno esperado.

PABLO

PICASSO

Suite Vollard

Coleccionss Fundacion MAPFRE

1930-1937



10. SAUDE

O ano de 2019 foi um ano profunda e estratégica
transformacdo do Hospital da Prelada (HP).

Foi o primeiro ano completo de atuacdo com as regras
impostas pelo acordo de cooperagdo 2018-2023, ce-
lebrado com a Administracdo Regional de Sadde do
Norte (ARS Norte), acordo mais exigente do ponto de
vista financeiro. Por outro lado, foi o encerrar de um
triénio em que o foco visou diminuir a dependéncia
do contrato-programa, agora acordo de cooperacgao,
através da abertura a novas linhas de producdo e, es-
pecialmente, estabelecendo acordos com novas En-
tidades Financeiras Responsaveis, nos quais merece
especial destaque a ADSE e as Seguradoras/Planos
de Salde.

Foram, ainda, dados passos fundamentais para o inicio
da concretizacao do Plano Diretor do HP, com a fina-
lizacdo dos projetos de especialidade e uma audiéncia
prévia com a Entidade Reguladora da Salde (apesar
de o HP ndo necessitar de aprovacao dos projetos por
aquela entidade reguladora, entendeu-se que seria
adequado fazer uma consulta informal, de forma a
validar-se a conformidade com a legislagdo genérica
em vigor, mas que ndo se aplica, neste momento, as
entidades da Economia Social).

Na mesma linha, iniciou-se o processo de renovac¢ao
dos equipamentos da drea de Imagiologia, bem como
se finalizou a construcdo de uma nova sala operatéria
- Sala Z.

Ao nivel das parcerias, ha a registar a celebracdo de
um Acordo de Consércio com a Boehringer Ingelheim,
através do qual se criou uma unidade especializada
para o tratamento do AVC, a funcionar neste Hospital.
Aprofundaram-se, ainda, as relagdes com os Centros
Hospitalares e Universitarios do Porto e do S. Jodo,
com os quais pretendemos, cada vez mais, estreitar
lagos. Foi, também, celebrado um protocolo com o
ICBAS, a propésito da formacdo universitaria a estu-
dantes, a ser ministrada no HP, enquanto instituicdo
afiliada, o que significou o regresso da SCMP ao ensi-
no da Saude, area onde fomos pioneiros.

Por Gltimo, guanto aos nossos parceiros que exercem
a sua atividade nas instalacdes do HP - Diaverum e
BlueClinical - ha a registar o finalizar do processo, ao
nivel dos projetos de arquitetura e de especialidades
para os pisos 7 e 8, onde a BlueClinical pretende de-
senvolver e alargar a sua atividade, no dominio dos
ensaios clinicos - fase 1. A realizacdo dessas obras
permitird, ainda, finalizar finalmente a construcdo do
edificio do HP.
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0 HOSPITAL DA PRELADA EM NUMER0S

ANALISES CLINICAS

total de exames realizados

2.623.605

IMAGIOLOGIA

total de exames realizados

491.459

ANALISES CLINICAS

total de exames realizados

2.503.607

IMAGIOLOGIA

total de exames realizados

467.7471

2018

30 anos
apds abertura

ANALISES CLINICAS

total de exames realizados

1.723.880

IMAGIOLOGIA

total de exames realizados

315.780

2008

20 anos
apds abertura

ANALISES CLINICAS

total de exames realizados

751.516

IMAGIOLOGIA

total de exames realizados

181.426

1998

10 anos
apds abertura

10.1. ACORDO DE COOPERACAO
COM 0 SNS

0O acordo de cooperacdo de 2019 foi cumprido inte-
gralmente, tendo sido ultrapassados os objetivos ini-
ciais e registada producdo marginal, a faturar confor-
me previsto na cldusula XV do acordo (esta é uma das
novidades do novo acordo de cooperac¢do face ao que
vigorou anteriormente).

A necessidade de realizar produgdo marginal decorre
do sistema de financiamento do Programa de Trata-
mento Cirdrgico da Obesidade (PTCO) que, apenas,
permite faturar um doente 60 dias apés a alta, levan-
do a que, dos 400 doentes operados, ndo faturdmos,
em 2019, 64 doentes, uma vez que essas cirurgias fo-
ram realizadas nos meses de novembro e dezembro.

Uma outra das inovagdes do acordo de cooperacao
2019 é a existéncia de uma linha de atividade deno-
minada “GDH cirdrgicos de outros hospitais", para a
qgual contribuem os doentes referenciados diretamen-

TRATAMENTOS MFR

total de tratamentos realizados

11.607.863

CIRURGIAS CONSULTAS

total de cirurgias realizadas

total de consultas realizadas

296.366 2.030.335

TRATAMENTOS MFR

total de tratamentos realizados

11.474.941

CIRURGIAS

total de cirurgias realizadas

283.023

CONSULTAS

total de consultas realizadas

1.942.236

TRATAMENTOS MFR

total de tratamentos realizados

8.224.920

CIRURGIAS

total de cirurgias realizadas

165.841

CONSULTAS

total de consultas realizadas

1.058.689

TRATAMENTOS MFR

total de tratamentos realizados

4.010.022

CIRURGIAS

total de cirurgias realizadas

69.11

CONSULTAS

total de consultas realizadas

462.599

te pelos hospitais da regido, com tempos de espera
mais elevados. Esta é, sem ddvida, uma das expres-
sOes mais evidentes do papel de complementaridade
que esta previsto para o HP no SNS e, neste primeiro
ano, teve algum impacto no planeamento e execucao

da nossa atividade. Inicialmente, foram contratados
1.200 doentes, posteriormente passaram a 600 e o
Gltimo valor acordado foi de 200. Uma vez que o nu-
mero total de GDH cirdrgicos elegiveis para faturar
ndo sofreu alteracdo, a indefinicdo quanto ao nimero
de "“GDH cirdrgicos de outros hospitais" teve reper-
cussodes importantes, pois com os dados disponiveis
a data, a execugdo dos GDH cirdrgicos provenientes
do HP, em setembro, ja estaria concluida. Estas va-
riacdes, as quais o HP é completamente alheio, de-
correram da dificuldade da ARS Norte fazer chegar
doentes a nossa unidade hospitalar, com os critérios
adequados, algo que, apenas no Ultimo trimestre do
ano, foi reqularizado.

Resumidamente, a execucdo do acordo de coopera-
cdo em 2019 é a que se encontra no quadro sequinte,
apresentando-se o detalhe da informac¢do nos quadros
anexos. Esta informacdo tera, ainda, alguns ajustes



decorrentes do processo de codificacdo e auditoria dos GDH, bem como da valida¢do da faturagao. Ainda assim,
a conclusdo, como inicialmente referimos, é que o contrato foi cumprido na integra, a que corresponde uma fa-
turacao no valor de 25.734.877,73€.

LINHA DE PRODUCAO AC 2019 REALIZADO 2019  TAXA DE EXECUGAO
Consultas Médicas Primeiras 21825 22 352 102,41%
Consultas Médicas Subsequentes 43 044 46 094 107,09%
GDH Cirdrgico de Ambulatério (Previsdo) 6 450 6 538 101,36%
GDH Cirdrgico de Internamento (Previsdo) 4 068 4102 100,84%
GDH's Médicos Ambulatério (Codificados) 50 38 76,00%
GDH Médico (Previsdo) 203 178 87,68%
Dias de Internamento MFR 4 000 4000 100,00%
PTCO
PTCO - Bypass 80 65 81,25%
PTCO - Outras Técnicas 320 306 95,63%
PTCO - 1° ano Follow Up 177 202 14,12%
PTCO - 2° ano Follow Up 228 220 96,49%

Figura 1- Execucdo acordo de cooperacdo 2019, atividade faturavel

Para além dos volumes de producdo contratados e executados, é também relevante avaliar os tempos de espera
para consulta e cirurgia.

Assim, o tempo de espera para primeira consulta do SNS, no HP, sofreu um aumento de 24,8 dias, fixando-se nos
108,4 dias, mas bem abaixo dos 120 dias de tempo maximo de resposta garantido previsto na respetiva portaria3.

Tempo Espera Médio para primeira consulta (dias)

SERVICO 2018 2019 A ABS A%
Cirurgia Geral 81,49 64,89 -16,6 -20%
Cirurgia Plastica 59,95 48,05 -11,9 -20%
Dermatologia 50,02 6,32 -43,7 -87%
Medicina Fisica e Reabilitacdo 27,58 28,22 0,64 2%
Oftalmologia 123 135,6 12,6 10%
Ortopedia 88,86 159,4 70,5 79%
Urologia 29,71 29,53 -0,18 1%

Figura 2 - Tempo de espera para Consulta

3 Portaria 153/2017 de 4 de maio
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No que diz respeito ao tempo de espera para cirurgia, verifica-se uma estabilidade, de 2019 face a 2018, com o
tempo médio global a fixar-se nos 85,4 dias de espera, também bem abaixo do tempo previsto na portaria.

Tempo de Espera em LIC Operados (dias)

ESPECIALIDADE 2018 2019 A ABS A%
Cirurgia Geral 136,71 182,5 45,78 33%
Cirurgia Plastica 107,16 18,3 1,13 10%
Oftalmologia 40,04 55,1 15,05 38%
Ortopedia 100,91 73,8 =271 -27%
Urologia 39,30 279 -11,40 -29%

Figura 3 - Tempo espera para Cirurgia

Verifica-se, ainda, que o HP, quer pelo nivel de execucdo da atividade contratada, quer pela capacidade para
responder adequadamente e em tempo aos doentes do SNS, tem um bom desempenho no ano de 2019. E, para
reforcar ainda mais esta convicgdo, atentemos ao célculo de doentes-padrado, conforme ferramenta disponibili-
zada pela ACSS:

CALCULO DOENTE PADRAO (PREVISIONAL) 2019

2019
n ’ 07 V

Doentes Saidos Agudos . tICM gIOb‘:I " % fjoTnt‘:S Valor Base Parcial DP parcial

Internamento .l PALCINAMENTomN WMECSIVICNICSTN NN . = S S
4716 Sim 1,0587 0,9895 2 285,00 11288824,27 4940

Pr|me|rasconsultascom ................................................................................................................................................

origem CSP referneciadas Valor grupo Parcial

SIS W . . ........................ccccccooo........ DO R —
Consultas 21829 Sim 43,00 938 647 41
Externas e T T S SR
T 188 CONSUIEAS ..ottt e e e e

Primeiras Consultas T parcial

(sem majoracgo depreco) e

475  Sim 39,00 18 525 8

Consultas Eiszrr\;l:::%iu%s;quentes Valor grupo Parcial
Externas - = oo J ..... g ................................................................................................................................................................
Consultas 46 094  Sim 39,00 1797 666 787
Subsequentes 11T T T

Ambul. - ICM
Médico

Ambulatério - GDH Médicos Valor Base Parcial

GDH de
AN DUIAE O IO oo e e e e e

2285 10 441 210 4 569

Figura 4 - Calculo (previsional) do doente padrao



Aplicando esta ferramenta sobre a produgdo do HP de 2019, verificamos que foram tratados 11.083 doentes-pa-

drdo, com um gasto para o Estado de 2.321,92€ por doente.

Comparando com os gastos totais por doente-padrdo dos hospitais portugueses, conforme informacao disponi-
bilizada pela ACSS, no seu Benchmark, constatamos que o HP é o hospital com o sequndo menor gasto, apenas

superado pelo Hospital de Braga (em regime de PPP uma boa parte do ano de 2019).

0 quadro seqguinte apresenta o gasto por doente-padrdo dos melhores 5 hospitais, a data de setembro de 20194,

Hospital de Braga, EPE

Instituto Portugués Oncologia do Porto, EPE
Instituto Portugués Oncologia de Coimbra, EPE
Instituto Portugués Oncologia de Lisboa, EPE

Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE

Figura 5 - 5 melhores hospitais em gasto por doente padrdo

2 047,00 €
2 509,00 €
2 552,00 €
2939,00€
3 018,00 €

A andlise a referenciacdo via ALERT para o HP permite-nos, ainda, aferir o peso de cada ACES - Agrupamento de

Centros de Salde e das especialidades:

1%
% °

‘ Porto Qcidental
8% o Porto Oriental
Maia
®  Gondomar
&% Gaia
©  Pdvoa do Varzim/ Vila do Conde
. o Valongo
o Espinho/ Gaia Outros
16%

Figura 6 - Referenciacdo via ALERT: peso ACES

36%
Cirurgia Geral

% o Cirurgia Pldstica
Dermatologia
®  Medicina Fisica e Reabilitacdo
o (ftalmologia
®  Ortopedia

6%
Urologia

2%

Figura 7 - Referenciacdo via ALERT: peso especialidades

4 Dados publicados a 28-11-2019 16:55 - Indicador: Gastos Operacionais por Doente Padrdo Tempo: 201909
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10.2. ATIVIDADE NAO SNS

A atividade ndo SNS, no ambito da consulta externa, apresentou um aumento de 35,7% representando ja 20,5%
do total de consultas. Para esta situacdo muito contribuiu a ADSE, com um aumento de 3.498 consultas, e o
SIGIC, com um aumento de 1.386 consultas.

A distribuicdo e evolugdo das consultas em 2019 é evidenciada no grafico sequinte:

CONSULTAS MEDICAS NAO SNS

6000 5531
5102

4822
5000
1016

4215
4048
4000
3000 2508
2039
2000
1000
0 — I

ADSE Privados Companhias de Sequros SI6IC AdvanceCare (utros

o 18 o 2019

Figura 8 - Consultas médicas “ndo SNS"

Desde ja, cumpre destacar que a AdvanceCare, que agrega um conjunto variado de seguros, planos de salde e
subsistemas, apresenta um crescimento 58,7%, mas, em 2020, esse crescimento podera sofrer uma diminuigao,
na medida em que alguns planos de salde e subsistemas deixardo de ser representados por esta entidade.

No que diz respeito a atividade cirdrgica, verifica-se um aumento de 61,5% no nimero de doentes operados,
a que corresponde mais 744 cirurgias. A distribui¢cdo do volume de cirurgias pelos grupos de EFR é a sequinte:

CIRURGIA NAO SNS

800

0 614
600
500
400
300 29
200
I _ I

Privados Sl6IC ADSE Companhias de Seguros AdvanceCare Qutros

19

o 18 o 2019

Figura 9 - Atividade cirdrgica “ndo SNS"



Para este aumento substancial da atividade cirdrgica foi decisiva a disponibilidade da nova sala de operacdes,
inaugurada em marco (Sala Z), na qual foram operados 381 doentes, dos quais 100 “ndo SNS". Sabendo que um
dos fatores mais relevantes para um doente selecionar um determinado prestador é o tempo de resposta para a
realizagdo da cirurgia e face a oferta de prestadores na cidade do Porto, guem ndo consegquir responder em pouco
mais de 15 dias, perderd o doente.

Nesta linha de atividade, o peso do “‘ndo SNS" ficou nos 14,6% que compara com os 9,6% do ano anterior.

Em 2019 registamos 49 entidades financeiras responsaveis. A atividade SIGIC foi contabilizada como uma Unica
EFR, contudo foram recebidos pedidos de 35 entidades diferentes.

ENTIDADES FINANCEIRAS RESPONSAVEIS exceto atividade privada P
TOTAL 49

Figura 10 - Sintese EFR

A atividade relacionada com o universo da Misericérdia do Porto (as suas diferentes unidades operacionais) e os
servigos puramente privados do hospital também ndo foram considerados na tabela infra:

ENTIDADES FINANCEIRAS RESPONSAVEIS

ACOREANA

ACP

ADSE

ADVANCECARE

AGILIDADE

AlIG EUROPE

ALLIANZ

BNP PARIBAS CARDIF

CENTRO HOSPITALAR DO PORTO
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA
CTT

ECCO SALVA MEDICAL SERVICES

FEDERAGAO DE ANDEBOL DE PORTUGAL

FIDELIDADE
FUTURE HEALTHCARE
GENERALI

GNB

GOL HEALTH

HEALTHCARE ASSISTANCE
HOSPITAL DO ESPIRITO SANTO
IASFA

LIBERTY

LISITANIA

MEDICARE

MEDIS

Figura 11 - Listagem de EFR

MGEN Mutuelle Generale de la Education Nacionale
MONTEPIO

MULTICARE

NOSSA PT

POPULAR SEGUROS

REAL VIDA SEGUROS

SAD GNR

SAD PSP

SAMS Norte

SAMS Centro

SAMS SBSI

SAMS Quadros

SAVIDA

SEGURADORAS UNIDAS

SERVICO NACIONAL DE SAUDE

SIGIC

SINDICATO DOS FUNCIONARIOS JUDICIAIS
TRANQUILIDADE

TRUECLINIC

UNA SEGUROS

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ALTO MINHO
VICTORIA

WELL'S

ZURICH

—
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10.3. INDICE DE CASE-MIX (ICM)

Conforme referido anteriormente, o0 ano 2019 foi um ano de transformacdo na atividade do HP, com importantes
reflexos nos resultados econémicos e financeiros, por forca, essencialmente, de dois fatores: as regras do acordo
de cooperacdo que implicam produzir mais, com margem menor e a aposta no SIGIC como linha de produgdo de

grande volume, mas com impacto na tesouraria.

Reflexo claro desta realidade é o aumento da complexidade, medido pelo indice de Case-Mix (ICM), que a sequir
se apresenta e cujo detalhe por servigo se inclui nos anexos a este relatério.

Dados de 2019 referentes ao més de outubro (2018 ano completo)

ICM CALCULADO | TIPO PRODUCAO 2018 2019
GDH Ambulatério Cirurgico Total 0,6819 0,6909
GDH Ambulatério Médico Total 0,2033 0,2219
GDH Internamento Cirurgico Programado Total 0,9999 1,0490
GDH Internamento Médico Total 0,5069 0,5500

Figura12 - ICM do HP

0O ICM é o coeficiente global de ponderacdo da produ-
¢ao que reflete a relatividade de um hospital face aos
outros, em termos da sua maior ou menor propor¢cao
de doentes com patologias complexas e, consequen-
temente, mais consumidoras de recursos. Conforme
se comprova pelo guadro acima, houve um importan-
te aumento do ICM nas linhas mais relevantes, isto é,
GDH cirurgicos de internamento e ambulatério. Esta
aumento da complexidade refletiu-se, no imediato,
no aumento dos consumos, mas refletir-se-4 nos
precos do acordo de cooperacdo, assim que a ACSS
atualizar o ICM.

10.4. OUTRAS AREAS DE ATIVIDADE
10.4.1. MCDT

Sendo certo que o HP é, essencialmente, um hospi-
tal cirdrgico, a procura de novas oportunidades de
negdcio também é relevante nos meios complemen-
tares de diagnéstico e terapéutica (MCDT) e, neste
particular, as ressonancias magnéticas e os exames
de gastroenterologia.

Ao longo do ano 2019, o HP realizou ressonancias
magnéticas para a ULS do Alto Minho, para o CHU S.
Jodo e para o CHU do Porto, o que levou a uma qua-
se duplicacdo do nimero destes exames, passando
de 2.606 para 5.143. Em sentido inverso, observamos
gue as ressonancias realizadas ao abrigo do acordo
de cooperacdo, ndo faturaveis, diminuiram 16%, isto
é, menos 315 ressonancias.

No que diz respeito a gastroenterologia, observamos
um aumento de 73,7% destes exames. Os exames
realizados ao abrigo do acordo de cooperacdo aumen-
taram em valor absoluto 148, perfazendo 447, muito
por forca do aumento da atividade PTCO, em que cada
doente tem que realizar, pelo menos, uma endoscopia
alta. Melhor desempenho verifica-se na realizacao de
exames ao abrigo da convengdo com o SNS, fatura-
veis, com uma quase duplicacdo do nimero de exa-
mes, passando de 746 em 2018 para 1.470 em 2019.
Para as outras EFR o aumento é menor, 21,9% a que
corresponde um aumento de 43 exames.

Por ultimo, no que diz respeito ainda a rubrica MCDT, ve-
rifica-se que hd uma diminuicdo do nimero de exames
de imagiologia realizados ao abrigo do acordo de coo-
peracao, o que significa menos exames ndo faturaveis.



10.4.2. DIFERENCIACAO NA OBESIDADE

Fruto da histédria da instituicdo, o HP é um exemplo de diferenciacdo nas suas especialidades tradicionais. Entre
estas consta o tratamento cirdrgico da obesidade, cujo centro de tratamento é reconhecido, anualmente, pela
Direcdo-Geral da Saude desde 2014.

Para este reconhecimento concorre o facto de possuirmos uma equipa multidisciplinar que inclui a Endocrinolo-
gia, a Cardiologia, a Psiquiatria, a Nutri¢do e a Psicologia, coordenadas pelo servico de Cirurgia Geral, um rele-
vante nimero de doentes tratados e resultados acima da média no que diz respeito a complica¢ées e satisfacdo
das expetativas dos doentes.

A aposta no tratamento cirdrgico da obesidade é evidente na medida em que representa mais de 50% da
atividade do servico, que em 2019 passou a incluir no seu portfélio de técnicas ciridrgicas o bypass gdstrico.
Esta diferenciacdo sera aprofundada, acompanhando a evolugdo cientifica nesta matéria e acompanhando as
necessidades epidemioldgicas da populagdo que servimos.

CIRURGIAS

Sleeve 333
Bypass 79
TOTAL 412

TRATAMENTO CIRGRGICO DA OBESIDADE - CIRURGIAS 2019

19%
o SLEEVE

BYPASS

81%

Figura 13 - Quadro e gréafico das cirurgias realizadas em 2019 no ambito do tratamento cirtirgico da Obesidade
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CONSULTAS

Cirurgia Geral 564
Nutricdo 4459
Psicologia 1483
Psiquiatria 1
TOTAL 6507

TRATAMENTO CIRURGICO DA OBESIDADE - CONSULTAS 2019

0%

o CIRURGIA GERAL

NUTRICAO

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ . . =

© PSICOLOGIA

o PSIQUIATRIA

Figura 14 - Quadro e grafico das consultas realizadas em 2019 no &mbito do tratamento cirtrgico da Obesidade

Tendo em vista melhorar a satisfacdo dos doentes com o processo de tratamento, a unidade de tratamento cirdr-
gico da obesidade realizou em 11 de dezembro um encontro com os doentes, com o intuito de esclarecer duividas,
partilhar experiéncias e apoiar os nossos doentes ao longo de um processo que tem um tempo esperado de 3 anos.




Figura 15 - Encontro entre equipa multidisciplinar e doentes a 11 DEZ

10.5. RECURSOS HUMANOS

A estrutura de RH do HP manteve grande estabilidade, em que as principais variacdes decorrem de substituicdes
temporarias e dos recursos necessdrios para o funcionamento da nova sala operatéria Z, devidamente previstos

aquando da decisdo de a construir.

Tendo por base a informacdo disponibilizada pelo DRHFP, o HP, no final de 2019, contava com 465 colaboradores,

distribuidos da sequinte forma:

RECURSOS HUMANOS - HP 31.12.2018 30.06.2019 31.12.2019
Pessoal Dirigente 3 3 3
Médicos a) 46 44 45
Enfermeiros 160 168 17
TDT e Ajudantes tec fisioter 28 28 28
Tec e Tec Superiores 12 12 13
Administrativos 66 67 67
Pessoal Auxiliar 122 125 18
Operdrios b) 19 19 20
Total 456 466 465

a) inclui médicos do internato de fisiatria
b) inclui técnico-profissionais
nota: inclui contratados a termo incerto (substituicoes temporarias)

Figura 16 - Colaboradores HP

Atendendo ao aumento de atividade do HP, a abertura de uma nova sala de operagdes e o alargamento de reco-
bro cirdrgico, o aumento do total de colaboradores, de 2018 para 2019, foi completamente adequado ao normal

funcionamento do hospital.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘ <]
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NIVEL DE HABILITACOES

Douturamento/ Pds-Douturamento

Mestrado Pré-Bolonha
o 233%
Bacharelatof Licenciatura/ Mestrado Bolonha 2A40%
Ensino Secunddrio

30 Ciclo Ensino Bdsico

20 (iclo Ensino Bdsico

30 Ciclo Ensino Basico

o 218 o 219

Figura 17 - Nivel de habilitacdes dos colaboradores do HP em 2019
ESTATUTO TRABALHADOR ESTUDANTE
CATEGORIA N.° DE COLAB. HORAS
Administrador (] 0]
Administrativo (o]
Auxiliar A¢do Médica 1 44
Enfermeiro 7 353
Médico 0 0
Operério 0 (o]
TDT 0 0
Técnico 0 (o]
Técnico Superior 0 o]

Figura 18 - Colaboradores do HP com estatuto de trabalhador-estudante em 2019



FORMACAO INTERNA 2019

CATEGORIA N.2 AGOES N.C PARTICIPACOES  N.° HORAS

Administrador 1 2 14

Figura 19 - Formacao interna dos colaboradores do HP em 2019

FORMACAO EXTERNA 2019

CATEGORIA N.© ACOES N.° PARTICIPACOES N.° HORAS

Administrador (] (o] (o}

Figura 20 - Formacdo externa dos colaboradores do HP em 2019

TOTAL FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

CATEGORIA N.2 AGOES N.c PARTICIPACOES  N.° HORAS

Administrador 1 2 14

Figura 21 - A formacdo dos colaboradores do HP em 2019

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ . . 3



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO ‘ . . ‘ ‘ =

10.6. REMODELACAO DE
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

No ano 2019, o HP construiu uma nova sala opera-
téria e aumentou a capacidade do recobro cirdrgico.
Ja no final do ano, foi remodelado o internamento de
MFR para receber a Unidade de AVC, bem como o
gindsio do piso -1 e demais areas de trabalho ane-
xas. Com esta intervencdo adequamos as nossas ins-
talacdes ao previsto no Acordo de Consdrcio com a
Boehringer Ingelheim, entidade que, por sua vez, colo-
cou no HP o equipamento diferenciador no tratamen-
to destes doentes o Gait Trainer.

Figura 22 - Gait Trainer do HP




Ao nivel da imagiologia, adquirimos um novo arco em
C para o bloco operatério, no valor de 178 mil euros,
um ecégrafo no valor de 35 mil euros e um novo equi-
pamento de raio-x no valor de 69 mil euros. Aguar-
da-se que, no ano 2020, seja possivel intervir sobre
a ressonancia magnética, num investimento estimado
em 463 mil euros.

Adicionalmente, foram realizadas interven¢ées no
edificio, tendo em conta eliminar as infiltracées de
4dgua no servico de imagiologia e foram substituidos
conjuntos de instrumental cirdrgico alguns dos quais
com 30 anos de utilizagdo.

Por outro lado, no ambito do Plano Diretor do HP,
foram concluidos e remetidos para langamento do
concurso os projetos de arquitetura e especialidades,
nomeadamente vestidrios, esterilizacdo, cirurgia de
ambulatério e consulta de medicina. No final do ano,
reunimos com a Entidade Requladora da Sadde (ERS)
gue validou os projetos, com algumas propostas de
melhoria. Apesar do HP ndo estar sujeito a licencia-
mento, optou-se por solicitar parecer prévio a ERS,
para garantir a conformidade das novas instalagdes.

Na medida que a implementa¢ao do bloco de ambu-

latério é fundamental para o desenvolvimento do HP,
é com expectativa que se aquarda o inicio das obras.

PIONEIROS NO LIVRO DE ELOGIOS

2015
----- Total de testemunhos

25

2016
Total de testemunhos

2

Em paralelo, desenvolvemos os trabalhos necessdrios
para a submissdo de uma candidatura junto da CCDR-
-N, no valor de 2,7M€, no ambito da eficiéncia ener-
gética que, a ser aprovada, vai permitir ganhos subs-
tanciais nos gastos operacionais e suportar uma parte
das obras previstas no ja mencionado Plano Diretor.

10.7. SATISFACAO NA PRIMEIRA PESSOA

Durante o ano de 2019 foram feitos 2169 inquéritos de
satisfacdo aos utentes do HP, abrangendo as valén-
cias de Consulta Externa, Cirurgia Ambulatéria de Of-
talmologia, Departamento Cirdrgico (cirurgia ambula-
téria e internamento), Ortopedia (cirurgia ambulatéria
e internamento) e Medicina Fisica e de Reabilitagdo
(ambulatério e internamento). Neste periodo, os resul-
tados revelaram um elevado grau de satisfacdo dos
utentes com o hospital, sendo que, do total de inqué-
ritos efetuados, 2146 recomendariam o HP a amigos e
familiares. Nos inquéritos efetuados, os itens que ma-
nifestaram menor nivel de satisfagdo sdo, a semelhan-
¢a de anos anteriores, a climatizacdo e a alimentagao.

O HP foi a primeira unidade operacional da Misericér-
dia do Porto a disponibilizar Livro de Elogios. Desde
2015 ja foram recebidos 175 testemunhos.

2017
Total de testemunhos

25

2018
Total de testemunhos

44

2019
Total de testemunhos

o7

Figura 23 - Sintese do nimero de elogios escritos no Livro de Elogios: 2015-2019
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Registdmos 57 elogios, o que representa um aumento de 33% relativamente ao ano anterior.

2019
Elogios

o

L+ 33%

2018
Elogios

44

Figura 24 - Comparativo de elogios escritos no Livro de Elogios em 2018 e 2019

Os testemunhos dos utentes (recolhidos do Livro de Elogios, das “Sugestdes e Comentdrios” e das redes sociais)
sdo, periodicamente, partilhados em todas as plataformas de comunicacao do hospital, sob a rubrica “Satisfacao
na primeira pessoa".

“Existem momentos menos bons na vida
que se tornam muito mais simples e faceis

de ultrapassar quando encontramos profissionais
que trabalham com o coracdo, como vocés"

SATISFAGAO NA PRIMEIRA PESSOA. Mmssmcﬂmm

DO PORTO
I Hospital da Prelada

Figura 25 - Exemplo de divulgacdo de um testemunho de cliente



10.8. SINAS

No que diz respeito ao Sistema Nacional de Avaliagdo em Saude (SINAS) desenvolvido pela Entidade Reguladora

da Saude (ERS), no ano transato, o Hospital da Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz (HP), enquanto prestador

de cuidados de saude com internamento, foi avaliado nas dimensdes de Exceléncia Clinica, Seguranca do Doente,
Adequacdo e Conforto das Instala¢des, Focalizacdo no Utente e Satisfagdo do Utente.

J
I

M
M MISERICORDIA '
DO PORTO

I Hospital da Prelada

Figura 26 - Campanha de divulgacdo dos resultados SINAS

Em marc¢o de 2019, no ambito do SINAS, o HP foi alvo
de uma auditoria por parte da ERS. Nessa auditoria
foram verificados:

* 0s dados inseridos na plataforma do SINAS, referen-
tes a altas de 2017, no que diz respeito a dimensdo
Exceléncia Clinica, dreas de Cirurgia de Ambulatério,
Tromboembolismo Venoso no Internamento e Avalia-
¢do da Dor Aguda;

* a informacdo submetida pelo HP, relativamente a
check-list Sequranca do Doente - Procedimentos de
Seguranga.

A todas as dimensGes foi atribuida estrela, que cor-
responde a “Prestador cumpre com todos os para-
metros de qualidade exigidos". De salientar que o HP
recuperou a estrela referente a dimensdo “Adequacédo
e Conforto das Instalacdes".

PRELADA.
UM HOSPITA,L DE REFERENCIA
NA SAUDE EM PORTUGAL.

No fop 10 do Sistema Nacional de Avaliacdo em Saiide,
- - 7 s . s .
\ com pontuacdo mdxima nas cinco dreas analisadas.

Relativamente a dimensdo Exceléncia Clinica, nas
duas avaliagcdes de 2019, nas dreas de Ortopedia,
Cirurgia de Ambulatério e Avaliacdo da Dor Aguda, o
HP obteve o nivel de qualidade Il - categoria de classi-
ficacdo superior, na drea do Tromboembolismo Veno-
so no Internamento foi atribuido o nivel de qualidade
Il - categoria de classificacdo intermédia (mantivemos
a avaliacdo obtida no relatério anterior do SINAS).

—
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10.9. QUALIDADE E CHKS

Na area da Qualidade, o HP foi em 2019 submetido a auditoria pelo Caspe Healthcare Knowlege System (CHKS).

A auditoria decorreu de 13 a 17 de maio e o Hospital foi re-acreditado num total de 1822 critérios.

Figura 27 - Acolhimento da equipa de auditores internacionais CHKS a 13 MAI

Figura 28 - Apresentacdo de resultados da auditoria CHKS a 17 MAI



Accredited since 2006 by

. ?

e Y
) S
CHKS

M MISERICORDIA
DO PORTO

1 Hospital da Prelada

A

- &

PIONEIROS NA ACREDITACAO

EM QUALIDADE

Figura 29 - Campanha de divulgacdo da obtenc¢do da reacreditacdo pelo CHKS

Para preparac¢do desta auditoria foi necessario desen-
volver uma série de atividades com o objetivo de obter
a sua re-acreditacdo em Qualidade, nomeadamente:

* Colaborar com os servigos na elaboragao dos docu-
mentos necessarios;

* Preparar a documentacdo necessdria a visita de mo-
nitorizagcdo e proceder a revisdo dos documentos de
suporte;

e Elaborar as respostas para cada critério e fazer a
sua traducao para inglés na plataforma da “Accredita-
tion On-line" do CHKS;

* Traduzir resumo dos documentos utilizados na pla-
taforma eletrénica para a auditoria de re-acreditacao;
* Preparar logisticamente a semana da auditoria;

e Apds rececdo do relatério rascunho responder as
ndo conformidades levantadas;

* Apods a rececdo do relatério final preparar o suporte
documental e a resposta a enviar ao CHKS;

* Articular com os respetivos membros do CE os pro-
cedimentos necessarios e a elaboracdo do respetivo
suporte documental relevantes para a manutenc¢ao da
Acreditacdo do Hospital.

Fazer da qualidade e da seguranca do doente uma
vantagem competitiva que diferencie o servi¢o do HP,
face aos demais concorrentes tendo em vista o cresci-
mento da rentabilidade, da eficiéncia e da produtivida-
de, é um objetivo do Conselho Executivo do Hospital
da Prelada que, para o efeito, no fim da auditoria do
CHKS, procedeu a uma reestruturacao do Gabinete de
Governacdo Clinica que passou a integrar a area da
Qualidade. Esta estrutura é agora denominada Gabi-
nete de Governacdo Clinica e Qualidade continuando
a ser um o6rgdo de apoio técnico e consultivo do HP,
constituido por trés elementos: uma médica, uma en-
fermeira e uma técnica profissional especialista.
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10.10.COMUNICACAO E MARKETING

Em 2019 consolidou-se a estratégia de comunicacdo e
marketing do Hospital da Prelada, centrada no clien-
te, e a afirmacdo do seu posicionamento na oferta de
cuidados de saude em todos os segmentos (publico,
social e privado).

A primeira campanha de mass media do Hospital da
Prelada foi exemplo disso. “PRELADA. UM HOSPITAL
ABERTO A TODOS" ganhou alcance local, regional e
nacional. A difusdo da mensagem em canais fisicos e
digitais, a aposta na promog¢do em érgdos de comuni-
cacdo social (imprensa/radio nacionais e locais) e em
publicidade de exterior (outdoors) reafirmou o nosso
posicionamento no mercado. Esse foi o ponto de par-
tida para o desenvolvimento de acdes de refor¢co com
outras mensagens: a especialidade core, os centros
clinicos especializados, os acordos e as parcerias.

Alids, todas as campanhas de comunicagdo permiti-
ram, ao longo do ano, reforgar a notoriedade, acres-

centar valor a marca e contribuir de forma efetiva
para os objetivos organizacionais.

Destaca-se a aposta na comunicacao digital, que per-
mitiu alcancar novos publicos, consolidar a ligacdo a
marca dos ja existentes, dar maior visibilidade a ativi-
dade hospitalar e intensificar a divulgagdo do portefé-
lio de servigos.

Em consequéncia, verificou-se um aumento substan-
cial dos contactos via redes sociais, de atuais e po-
tenciais clientes, geradores de receita (marca¢do de
consultas, exames e cirurgias). De realgar que uma
elevada percentagem destes contactos foi realizada
por clientes internacionais.

CONTACTOS

Facebook 159
Instagram 14
Email 3
TOTAL 176

CONTATOS DE CLIENTES VIA PLATAFORMAS DE COMUNICACAO DIGITAL

8%

o FACEBOOK

EMAIL

o INSTAGRAM

Figura 30 - Quadro e grafico sintese dos contactos de clientes do HP através de plataformas de comunicacdo digital



Alids, a internacionalizacdo dos nossos servicos ganhou nova escala em 2019. Para além da intensificagdo dos
contactos com parceiros internacionais, o Hospital da Prelada tornou-se a primeira unidade de salde portuguesa
a estar presente na plataforma internacional MEDIGO. A parceria inclui, essencialmente, servigos do foro cirurgi-
co e a procura dos clientes internacionais tem-se centrado nas areas da Cirurgia Plastica e Urologia.

10.10.1. EVENTOS

Organizacdo e divulgacdo de 38 eventos, cientificos e ndo cientificos, assequrando suportes graficos e cobertu-
ra multimédia, no HP ou externamente.

MES DIA EVENTO
JAN 14 Sorteio by ITAU
16 Visita Institucional | 11l Missdo Empresarial Alema para o Setor do Turismo
FEV 1 Dia Mundial do Doente | evento interno
MAR 7 Visita Instituciqnal | Psicélogo Organizacional do Hospital da Santa Casa da Misericérdia de Presidente
Prudente (Brasil)
8 Dia Internacional da Mulher | rastreios
8 “Visitg !nstitucional | Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Macau
e comitiva”
12 “IV Tertulia na Prelada | ANTIAGREGAGAO E HIPOCOAGULAGAO.
O que fazer?"
22 e 23 QSP Summit | stand promocional
26 Reunido IASIST
26 V Tertdlia na Prelada | SINDROME DO INTESTINO IRRITAVEL
27 Oragdo ao Entardecer
ABR 6 Simpésio | NOVOS RUMOS NA CIRURGIA PLASTICA
8 Dia Mundial da Saude | rastreios
MAI 5e7 Dia de Higienizagdo das M3os | campanha interna
9 ViAsita Institucio.nal | Vice-’Prgsidente da Comissédo de §§ﬂde do Senado da Republica Checa,
Consul Honorario da Republica Checa no Porto e comitiva
1 Dia Europeu do Melanoma | rastreios
12 Dia Internacional do Enfermeiro | campanha com video
13a17 Auditoria CHKS
17 Il Encontro de Médicos de Familia | JUNTOS HA 30 ANOS!
27 a 29 Congresso Mundial IAAS | stand promocional
JUN 22 e 23 ADAPTA | Taca da Europa de Orientagdo de Precisdo
23a29 ADAPTA | Campeonato do Mundo de Orientacdo de Precisdo
JUL 3 XI Encontro de Quadros da Misericérdia do Porto | staff
14 Visita Institucional | Embaixador e delegagdo de Cabo Verde

_\
o~
-

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘



_
[@p
(@]

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ ‘ .

MES DIA EVENTO
SET 9 APP Hospital da Prelada | langamento
13 Visita Institucional | Ministro da Saude de Cabo Verde
24 VI Tertdlia na Prelada | SINDROME DO INTESTINO IRRITAVEL
30 Abertura Unidade AVC Consanas
ouT 2 Conferéncia Investir em Saude | candidatura a prémio
3e4d IV Curso de Anestesia Regional Ecoguiada
1 Rastreio de Desnutricdo Hospitalar | langamento
16 “VIl Tertﬂlia. na Pre|~ada | DIA MUNDIALADA.ALIMENTA.(;AO Cirurgia de obesidade: sim ou ndo?
papel da alimentacdo no sucesso terapéutico da obesidade.”
NoVv 4 Protocolo ICBAS na Universidade do Porto
1 Chef Hélio Loureiro by ITAU
26 310 aniversario | evento interno
28 Descerramento de placa | Institui¢cdo Afiliada ICBAS
DEZ 5 Dia Internacional do Voluntariado | evento interno
13 Instalagdo da decoragdo de Natal | Voluntariado
19 Lanche de Natal | evento interno

Figura 31 - Calendario de eventos do HP em 219

Cll EVENTOS 2019 2018

EVOLUCAO

38 24

Figura 32 - Sintese de eventos do HP

10.10.2. PLATAFORMAS DIGITAIS PLATAFORMAS DE COMUNICACRO DO HP

Gestdo de 8 meios (mais 1 do que em 2018), incluindo
alcance e interacao de publicacdes, mensagens priva- -
das, eventos, albuns e convites para gosto/seqguimen- da Saide
to/conexdo. Gestdo da conta de email do HP saude.
agora@hospitaldaprelada.pt. Producdo de conteldos

Youtube

Facebook TV Coorporativa
especificos para a comunicagdo digital, incluindo a
atualizacdo da informacao e criag¢do de rubricas, com
. - . ~ .~ . Twitter
a respetiva edicdo e indexagdo. Edicdo de conteudos (cadoa 072017 ¢
i R L. Instagram g0 3 1409201
para outros meios da Misericérdia do Porto, sobretudo G !
a Newsletter da Instituicdo.
LinkedIn Linkedin
Corporate

Figura 33 - Plataformas de comunica¢do do HP

+14 = 137%
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PUBLICAGOES 2019 2018 EVOLUGAO
Global 2004 1270 +734= 137%
e T ey o e meren
L s e roa ras
Insta gramFeed .................................................................................. 230 ........... 105 ................. +125=1~55%
InstaqramStorles .............................................................................. o o o
L O o eon reon
'I;i.ﬁi(.éa.l‘ﬁ"(.:lc’;tl'.ﬁ&r.é’t; ............................................................................ o e resn
e o L o
otne o e e
SEGUIDORES 2019 2018 EVOLUGAO
Global 24660 13164 +11496= 147%
o ey esms e rata
Instagram 1799 300 +1.499= 183%
g aes v s g
L Incorporate ........................................................................... conme i vy
it s T o
e L o reo

Figura 34 - Sintese de indicadores da comunicagdo digital do HP
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10.10.3. APP DO DOENTE

Campanha de langcamento da APP do doente, para a qual ja tinha sido dado contributo ao nivel da definicdao do
layout e da estrutura da informacao.

Descarreque ja
gratuitamente

& App Store

Figura 35 - Campanha de lancamento da APP do HP

10.10.4. CAMPANHA DE MASS MEDIA

O Conselho de Administragdo da Saulde autorizou o
investimento de 150.000,00€ na campanha de mass
media, para divulgacdo do portfélio de servicos do
hospital. Apés negociagdes, a estimativa orcamental
final foi de 107.766.70€. No final da campanha verifi-
cou-se o investimento de apenas 106.182,08€, ficando
43.817,92€ a baixo do investimento autorizado.

A campanha teve inicio em dezembro de 2018 e termi-
nou em dezembro de 2019, centrando o volume e 0 im-
pacto de divulga¢do entre os meses de janeiro e abril.
Execucdo da campanha:

a) Publicidade exterior:

¢ Outdoors: 5 unidades (rede da cidade do Porto e
Hospital da Prelada);

¢ Mupis: 20 unidades (rede da cidade do Porto);

* Totem: 1 unidade (Hospital da Prelada).

e i ia Informacdo sobre o hospital e servicos

P Google Play M MISERICORDIA
DO PORTO

1 Hospital da Frefada

CAMPANHA DE MASS MEDIA DO HOSPITAL DA PRELADA

150,000,00 €
Autorizado

106,182,08 €

Investimento

Figura 36 - Execu¢do orcamental da campanha de mass media do HP
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Figura 37 - Outdoor do HP virado para a VCI

Figura 38 - Outdoor externo da rede do Porto
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b) Publicidade interior: 1 balcdo do HP.

Figura 39 - Balcdo do HP personalizado

c) Imprensa: a campanha incluiu 57 publicacdes 6rgdos de comunicacdo de ambito nacional e regional (in-
terior Norte).

TOTAL 57 PUBLICAGOES EVENTO
NACIONAL 28 Jornal de Noticias
14 Jornal do Nordeste Braganca
REGIONAL .................................................................................................................................................................
INTERIOR 6 Noticias de Vila Real Vila Real
NORTE .................................................................................................................................................................
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PRELADA
UM HOSPITAL ABERTO A TODOS.

PRELADA
UM HOSPITAL ABERTO A TODOS.

Figura 41 -Publireportagens publicadas no Jornal de Noticias



d) Radio: producado externa de 1 spot publicitario de 25 sequndos, transmitido ao longo de 12 semanas em
diversas radios.

DIA 3 MESES

TOTAL 63 6186 SPOT'S publicitarios
de 25

9 P 1 video; 2 infografias; 1 entrevista em estudio nas
NACIONAL (5+4 oferta) 756 Radio Renascenca + “Manhds da Renascenca"; comunicacao digital
GRANDE PORTO 20 2 460 Réadio Nova + patrocinio da informagdo de transito

12 1080 Radio Onda Viva Pévoa de Varzim, Vila do Conde e Esposende
REGIONAL 4 < . .

270 Ra&dio Brigantia Braganca

INTERIOR (3+1 oferta) X R .
NORTE 12 1080 Universidade FM Vila Real

6 540 Radio Jornal do Centro Viseu

Figura 42 - Quadro sintese da transmissdo do spot publicitario na radio (nacional e regional)

dl

Figura 43 - Dr. Varejdo Pinto em entrevista no esttdio da Radio Figura 44 - Gravacao de video sobre o HP pela Radio Renascenca
Renascenga
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10.10.5. INFOMAIL

Producado e envio por email de 48 comunicacoes de
carater informativo (mais 12 do que em 2018), para os
publicos interno e externo.

10.10.6. PARCERIAS

Ao longo ao ano de 2019, o HP continuou a dar es-
pecial énfase as parcerias estratégicas que celebrou,
designadamente com a Diaverum (centro de hemo-
didlise) e a BlueClinical (unidade de ensaios clinicos
- fase 1).

De salientar que, em relagdo, especificamente, a Blue-
Clinical, no ano de 2019 foram desenvolvidos os proje-
tos de arquitetura e de especialidade para os pisos 7
e 8, onde futuramente esta Unidade ird ser instalada
(e dessa forma, concluir-se-4, definitivamente, a cons-
trucdo do Hospital).

Por outro lado, o HP desenvolveu outros contactos,
nacionais e internacionais para o estabelecimento de
novas parcerias estratégicas, que permitam que esta
unidade hospitalar continue na vanguarda na presta-
¢do de cuidados especializados de salde.

Nesse sentido, no final do ano de 2019, foi assinado
o Acordo de Consércio com a Boehringer Ingelheim

Healthcare Portugal (BIHP), e que levou a criagdo de
uma unidade especializada no tratamento de doentes
com AVC (a qual, alids, entrou em funcionamento no
més de outubro). Este importante Acordo de Consér-
cio prevé a existéncia de duas fases: a primeira uma
“fase-piloto” que se poderd prolongar até ao final do
ano de 2022 e na qual estarao afetas 15 camas de in-
ternamento e 5 vagas para tratamento em “Hospital
de Dia". Na "fase de expansdo” prevé-se que esta uni-
dade alargue a sua atividade para 70 camas de inter-
namento e 15 vagas para “Hospital de Dia".

O desenvolvimento da atividade desta nova Unidade de
AVC terd um impacto maior no ano de 2020, onde se pre-
vé que venha a ser possivel a assinatura de contratos es-
pecificos para o tratamento deste tipo de patologias com
as mais diversas Entidades Financeiras Responsaveis.

CONsSanas
Hospital da Prelada

Figura 45 - Logétipo da URAVC do HP

Figura 46 - Abertura da URAVC e visita as instalacdes com delegacdo da Boehringer Ingelheim



Apesar de ser um servigo muito recente, com apenas trés meses de funcionamento e 13 doentes internados neste

periodo, ja é possivel aferir alguns indicadores:

o MASCULINO

© FEMININO

54%

Figura 47 - Perfil de doente da URAVC do HP por género
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Figura 48 - Perfil de doente da URAVC do HP por faixa etdria
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DIAS DE INTERNAMENTO SET ouT NOV DEZ 2019

ADSE 26 31 57

Médis CTT 5 30 35

Particular/Hospital 9 9

Servico Nacional de Saude 3 176 197 14 490
3 176 228 184 591

Figura 49 - Dias de Internamento na URAVC do HP por EFR

Quanto a origem dos doentes, a maioria é da 4rea me-
tropolitana do Porto:

VALONGO, 1

GONDOMAR, 2

MAIA, 2

Figura 50 - Perfil de doente da URAVC do HP por origem geogréfica

10.10.6.1. INSTITUIGAO AFILIADA ICBAS

O HP tornou-se, em 2019, instituicdo afiliada do ICBAS
- Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar.

A 4 de novembro, a Misericérdia do Porto e a Universi-
dade do Porto firmaram um protocolo de colaboracao
institucional que marcou o regresso da nossa Institui-
¢do ao ensino da Medicina. O documento foi formali-
zado na Reitoria da Universidade do Porto, pelo Pro-
vedor Anténio Tavares e pelo Reitor Anténio Sousa
Pereira.

Ser uma instituicdo afiliada significa que o nosso hos-
pital passa a ser responsavel pelo ensino de unidades
curriculares do Mestrado Integrado em Medicina do
ICBAS, nomeadamente na area cirdrgica, sendo um
dos locais onde os estudantes receberdo parte da sua
formacao.

A distincao ficou gravada nas paredes do HP no dia
28 de novembro. O "“ato simbdlico” de “grande rele-
vancia" marcou "o regresso da [nossa Instituicdo] ao
ensino da Medicina". “Com esta placa deixamos um
legado para as gerag¢des futuras" na tradicdo do nosso
compromisso com o ensino superior.

A presenca da Misericérdia do Porto na drea da Sadde
verifica-se hd mais de cinco séculos. E essa tradicdo
multisecular que o HP d& continuidade, numa perspe-
tiva de exceléncia e de inovacgdo.



Figura 51 - Descerramento da placa de instituicdo afiliada do ICBAS a 28 NOV

NOTAS FINAIS

0 ano de 2019, como antes se referiu, foi um periodo
de profundas transformacgGes visando a definicdo de
um novo paradigma, tendo em linha de conta as alte-
racdes que se estdo a verificar no mercado de salde,
em Portugal, seja no ambito do SNS, seja nos outros
subsistemas publicos de Salde e na atividade das se-
guradoras. H4, objetivamente, um enorme crescimen-
to de portugueses com Planos de Saude, ainda que,
na sua maioria, esse crescimento seja feito através de
“cartdes de desconto”, com especial enfoque na area
das consultas. Porém, este movimento demonstra a
preocupacdo com que os Portugueses assistem as
dificuldades de resposta do SNS, nomeadamente nos
tempos de espera para consultas e cirurgias.

Nesse sentido, a criacdo de uma nova visdao para o
HP terd que passar, como estd definido em varios do-
cumentos estratégicos da Misericérdia do Porto, por
uma forte aposta na atividade “ndo SNS", pela diver-
sificacdo das atividades desenvolvidas, designada-
mente através de parcerias, como é o caso concreto
da Unidade de AVC.

Por outro lado, o enfoque no doente e na definicdo de
métricas que permitam avaliar a presta¢do de cuida-
dos de salde prestada pelo HP em fun¢do dos resulta-
dos obtidos deverd ter uma especial aten¢do, no dmbi-
to daquilo que se pretende que seja a natural evolugao
das politicas de qualidade desta unidade hospitalar.

Por ultimo, uma nota relevante, sobretudo pelo seu
simbolismo - a Misericérdia do Porto inovou, ao longo
dos tempos, em muitas dreas da Saude e, com particu-
lar destaque, no ensino médico-cirdrgico.

Contudo, no ano de 2019, a Misericérdia do Porto esta-
beleceu um protocolo com a Universidade do Porto e o
ICBAS para apoio ao ensino de Medicina, o que repre-
sentou um novo regresso a algo que a nossa Instituicdo
tinha estimulado e tinha sido pioneira em Portugal.

Os avangos também se fazem de pequenos passos e,
neste caso concreto, na recuperacdo de uma atividade
gue é patriménio inaliendvel da Misericérdia do Porto.
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ANEXOS

LINHA DE PRODUCAO AC 2019 REALIZADO 2019 TAXA DE EXECUGAO
Consultas Médicas Primeiras 21825 22 352 102,41%
Cirurgia Geral 1462 1458 99,73%
Cirurgia Plastica 4092 4242 103,67%
Cirurgia Vascular #DIV/0!
Dermatologia 974 615 63,14%
Medicina Fisica e Reabilitacdo 974 1079 110,78%
Oftalmologia 5943 6 254 105,23%
Ortopedia 6918 7 256 104,89%
Urologia 1462 1448 99,04%
Consultas Médicas Subsequentes 43 044 46 094 107,09%
Cirurgia Geral 1750 2217 126,69%
Cirurgia Plastica 9544 11253 117,91%
Cirurgia Vascular #DIV/O!
Dermatologia 750 918 122,40%
Medicina Fisica e Reabilitacdo 2 000 1316 65,80%
Medicina Interna 10 100 9 591 94,96%
Oftalmologia 5000 5502 110,04%
Ortopedia 9 500 1218 118,08%
Psiquiatria 500 472 94,40%
Urologia 3900 3607 92,49%
Figura 52 - Consultas realizadas no acordo de cooperacado

LINHA DE PRODUCAO AC 2019 REALIZADO 2019 TAXA DE EXECUCAO
GDH Cirurgico de Ambulatério (Previsdo) 6 450 6 538 101,36%
Cirurgia Geral 230 297 129,13%
Cirurgia Plastica 1300 1330 102,31%
Oftalmologia 3200 3342 104,44%
Ortopedia 1500 1428 95,20%
Urologia 220 141 64,09%
GDH Cirurgico de Internamento (Previsdo) 4 068 4102 100,84%
Cirurgia Geral 220 263 119,55%
Cirurgia Plastica 1200 1256 104,67%
Ortopedia 2299 2229 96,96%
Urologia 349 354 101,43%

Inclui GDH cirudrgicos de internamento de “outros hospitais”

Figura 53 - GDH cirurgicos do acordo de cooperacdo



LINHA DE PRODUGCAO AC 2019 REALIZADO 2019 TAXA DE EXECUCAO
GDH's Médicos Ambulatério (Codificados) 50 38 76,00%
GDH Médico (Previsao) 203 178 87,68%
Dias de Internamento MFR 4 000 4000 100,00%
PTCO
PTCO - Bypass 80 65 81,25%
PTCO - Outras Técnicas 320 306 95,63%
PTCO - 1° ano Follow Up 177 202 14,12%
PTCO - 2° ano Follow Up 228 220 96,49%

Figura 54 - Restantes linhas do acordo de cooperacao

GRUPO B

Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE 3 018,00 €
Hospital de Vila Franca de Xira, PPP 3053,00€
Centro Hospitalar do Oeste, EPE 3566,00 €
Centro Hospitalar Pévoa de Varzim/Vila do Conde, EPE 3592,00 €
Centro Hospitalar do Médio Ave, EPE 3 625,00 €
GRUPO C

Centro Hospitalar Tdmega e Sousa, EPE 3071,00€
Centro Hospitalar de Leiria, EPE 3200,00€
Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, EPE 3228,00 €
Hospital da Senhora da Oliveira, Guimaraes, EPE 3372,00€
Centro Hospitalar Barreiro/Montijo, EPE 3491,00€
Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE 3495,00€
Hospital Distrital de Santarém, EPE 3603,00€
Centro Hospitalar Médio Tejo, EPE 4187,00 €
Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, EPE 4 436,00 €
GRUPO D

Hospital de Braga, EPE 2 047,00€

Centro Hospitalar Universitario do Algarve, EPE 3 825,00 €
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GRUPO E
Centro Hospitalar Universitario de Sdo Jodo, EPE 3083,00€
Centro Hospitalar Universitario do Porto, EPE 324700€
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE 3478,00 €
Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE 3754,00€
Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central, EPE 3798,00 €
GRUPO F
Instituto Portugués Oncologia do Porto, EPE 2509,00€
Instituto Portugués Oncologia de Coimbra, EPE 2552,00€
Instituto Portugués Oncologia de Lisboa, EPE 2939,00€
Figura 55 - Gastos por doente padrdo - setembro 2019: ACSS
ICM CALCULADO | TIPO PRODUCAO VALENCIA 2018 2019
GDH Ambulatério Cirdrgico Cirurgia Geral 0,7518 0,7839
Cirurgia Plastica 0,7294 0,7377
Oftalmologia 0,5959 0,6187
Ortopedia 0,7803 0,7884
Urologia 0,7388 0,7682
GDH Ambulatério Cirtrgico Total 0,6819 0,6909
GDH Ambulatério Médico Cirurgia Geral 0,231 0,2286
Cirurgia Plastica 0,2286 0,2215
Ortopedia 0,2286
Urologia 0,1843 0,2204
GDH Ambulatério Médico Total 0,2033 0,2219
GDH Internamento Cirdrgico Programado Cirurgia Geral 0,8686 0,9076
Cirurgia Plastica 0,7977 0,8588
Ortopedia 1,1385 11842
Unidade de queimados 8,0558 10,7471
Urologia 0,7155 0,7489
GDH Internamento Cirdrgico Programado Total 0,9999 1,0490
GDH Internamento Médico Cirurgia Geral 0,4098 0,4421
Cirurgia Plastica 0,4247 0,3502
Ortopedia 0,4147 0,4328
Unidade de queimados 2,4164 3,8474
Urologia 0,3590 0,3588
GDH Internamento Médico Total 0,5069 0,5500

Figura 56 - ICM por servico 2018 e 2019



GDH MAIS COMUNS DO HP 2018 2019 2018 2019
Procedimentos no olho exceto érbita 3088 2 877 0,591221826 0,602692629
Outros p.rocedlmentos.no sistema nervoso 71 502 0,87230661 0,872687824
e procedimentos relacionados
gﬁgr;’::“'a“m Procedimentos na mao e/ou punho 399 313 0,602885714 0,60205016
Procedimentos na mama exceto mastectomia 262 373 0,782674046 0,785572118
Procedlfnent,os.nao e.xte.nsos, ndo relacionados 138 364 0,625550725 0,69871456
com o diagnéstico principal
GDH Ambulatcrio 4598 4429 0,647638321 0,656506167
Cirurgico Total
Outras perturbacdes da pele, tecido subcutaneo 39 a3 0,2286 0,2286
e/ou mama
Diagnésticos do apa.relho reprodutor masculino 24 20 0,2678 0,2678
exceto doengas malignas
G[?H.Ambulatorlo Outro§ dlaqpolst.lcos, sinais e/ou sintomas no rim 14 5 0,0463 0,0463
Médico e/ou vias urindrias
Sinais, smtomas’e/ou outros fatores com influéncia 4 1 01264 01264
no estado de sadde
CaIcuAIos ur_|n§r.|os efou qbstrugao adquirida 3 01946
das vias urindrias superiores
GDH Ambulatdrio 84 59 0,203335714 0,22470678
Médico Total
Procedimentos para a obesidade 47 603 0,994118705 0,99169204
Outros p.rocedlmentos.na pele, tecido subcutaneo 604 128 0,678210596 0,704596341
e procedimentos relacionados
GDH Internamento
Cirdrgico Programado Procedimentos no pé e/ou dedos 438 381 1116370709 1,154497113
Substituicdo da articulacdo do joelho 372 416 1,718844355 1,746635577
Procedimentos na mama exceto mastectomia 335 217 0,794337313 0,834417512
GDH Internamento
Cirdrgico Programado 2166 1945 1,024274273 1,119090129
Total
Outras perturbagoes do dofsp e/ou pescogo e 68 0,395512925 0,384692754
fraturas e/ou lesdes trauméticas
Outrosf diaqpo’st_icos, sinais e/ou sintomas no rim 34 42 0,442962446 0,391672363
e/ou vias urindrias
GDH . CaIcu.Ios urinrios efou c?bstrugao adquirida 27 8 0,271979995 0,2373
Internamento Médico das vias urindrias superiores
Outros dlaqnostlcqs d(? aparelho osteomuscular 21 5 0,333738462 0,3066
e/ou do tecido conjuntivo
Outras perturbacdes da pele, tecido subcutaneo 14 1 0,303370092 0,2838
efou mama
GDH
Internamento Médico 167 134 0,358030963 0,357107626

Total
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10.11. CENTRO HOSPITALAR
DO CONDE DE FERREIRA

10.11.1. CHCF EM PROCESSO DE REFLEXA0
E MUDANCA

As mudancas resultam normalmente de atos isolados,
constituindo provocacdes, desafios e desconforto nas
organizacoes. No entanto, no caso especifico, é neces-
sdria uma lideranca forte, resiliente e coesa, com ca-
pacidade para visionar do ponto de vista operacional,
o futuro do HCF, de forma a introduzir ajustamentos,
definir novas areas, criar produtos inovadores e dis-
tintos dos disponibilizados no mercado que, permitam
a Unidade crescer e diferenciar-se.

O Centro Hospitalar Conde de Ferreira (CHCF), apds
retoma da sua gestdo por parte da SCMP, tem sido
uma Unidade cuja sustentabilidade, ndo foi acautelada
aguando da sua devolugdo, uma vez que, na fase de
desenvolvimento, tendo-se perspetivado a continuida-
de da prestacdo de cuidados de salde, por parte do
CHCF, ao SNS, sem estar assegurada a respetiva co-
bertura financeira. Simultaneamente, verificou-se um
blogueio na introdugdo da atividade consulta externa
e novas dareas de prestacdo assistencial, por parte do
Ministério, em regime de ambulatério. Efetivamente,
em quinze anos de atividade (2002/2017), ndo se ve-
rificou o desenvolvimento, e ou, crescimento inerente
a dimensdo de um Centro Hospitalar.

CICLO DE VIDA

RENDIMENTOS

Crescimento .

Introducdo ..+
Desemvolvimento .+

Nos ultimos sete anos foram efetuadas experiéncias/
iniciativas, no ambito da intervencdo social, designada-
mente Centro de Dia de Alzheimer, Protocolo de Sadde
Mental e Alojamento Social de Emergéncia, com impli-
cagdes/requisitos, resultados e impactos diferenciados.

Obviamente, o resultado deste breve enquadramento
histérico, ndo pode ser satisfatério do ponto de vista
econdémico-financeiro, pois a SCMP, neste cenario, teve
qgue suportar o duplo esforco de reabilitar as infraes-
truturas e cobrir os deficits de exploragdo, sucessivos.
Resta, o Compromisso, o Designio e a Missdo gque as
sucessivas Mesas Administrativas honraram, até a
data, com a manutencao da operacao do CHCF. Contu-
do e também nas organizagdes, existe um ciclo de vida

que, no caso do CHCF, ficou-se pela introdugao.

Foram realizadas andlises e desencadeados processos
de renegociacdo das condicdes acordadas com a Se-
guranca Social, em funcdo de as mesmas se revelarem,
completamente desadequadas e insustentdveis, estan-
do em desenvolvimento o processo negocial com o Mi-
nistério da Saude, conjuntamente com as Ordens Reli-
giosas, Irmas Hospitaleiras e Instituto Sdo Jodo de Deus.

Ao nivel do internamento, foi revista a lotacdo ativa de
camas do HCF, em fun¢do do encerramento da enfer-
maria A3, constante do plano de reestruturacao defi-
nido para essa drea de atividade. Nesse ambito, o HCF,
consegquiu alargar o contrato com o HML, EPE de 2011,
de 30 para 45 doentes, cujas condi¢gGes financeiras
sdo 45% superiores, ao valor da didria de psiquiatria
do Servigco Nacional de Saude.

~ Declinio

TEMPO



Do exercicio de 2019, devem ser salientados os se-
guintes marcos:

e Desenvolvimento do programa tendente a certifica-
¢do do CHCF pelo normativo ISO 9001/2015;

* Renovacdo do contrato da Residéncia de Apoio Ma-
ximo, com a ARSN e ISS, para 24 camas;

* Encerramento da Enfermaria A3;

* Integracdo no programa de avaliacdo de saide men-
tal do SINAS da ERS;

* Organizagdo das jornadas doencas do século XXI;

* Desenvolvimento das bases sobre as quais assenta-
rd o memorando de entendimento a celebrar entre a
SCMP]IH|ISJD, relativamente a prestacdo e cuidados
de salde mental no que concerne ao internamento;

* Revisdo e redefinicdo da légica dos centros analiti-
cos constantes no SIH e ERP, visando adaptar a ana-
lise de gestdo as atividades e produtos em producdo;
* Reorganizacao dos servicos administrativos;

¢ Remodelacdo do open-space afeto a drea de opera-
¢Oes e logistica;

e Reforco da area de gestdo e logistica, ao nivel da
comunica¢do e marketing e controlo de gestao;

* Alargamento do contrato de prestacdo de servicos
celebrado com o HML, EPE em 2011, de 30 para 45
doentes;

¢ Atualizagdo dos beneficidrios de complementos de
dependéncia;

e Atualizacdo das comparticipa¢gées familiares dos
doentes da Sequranca Social;

* Reativacdo dos processos das prestacdes sociais

dos doentes internados no CHCF, junto do ISS e CNP,
relativamente aos casos que, inadvertidamente foram
cancelados e ou suspensos por essas Entidades;

* Candidatura aos processos de aquisicdo de cuidados
de satide do CHUP e CHUSJ;

Do balanco deste exercicio, considerando as analises
e reflexdes internas efetuadas, conclui-se que é ne-
cessdrio e fundamental continuar a atuar a dois niveis:

1. Operacdo e Acordo de Cooperacao com o Ministério
da Saude - Demonstrar que a didria de saide men-
tal, paga as Instituicées Particulares de Solidarieda-
de Social, é manifestamente insuficiente, que induz a
depreciacdo do nivel da prestacdo, impacta e afeta a
sustentabilidade/viabilidade das organizacdes. Neste
ponto especifico, a estratégia de recorrer a Academia
para evidenciar o custo real do doente internado, da
salide mental, é uma inovacdo e uma atitude de humil-
dade e transparéncia. Acresce salientar o esforgo de
modernizacdo e organizagdo que é necessdrio acele-
rar e implementar, de modo a tornar a operagdo atual,
planeada, mais controlada, eficaz e eficiente.

2. Reflexdo estratégica - intensificar um periodo de
reflexdo com a participacdo de peritos que, acres-
centem valor e tragam capacidade de visdo, na area
da salde mental, tendo em vista refundar o projeto
CHCEF, a sua visdo, a sua imagem, de forma a permitir
gerar um novo ciclo de vida.

—
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ENVOLVENTE
1883 1976 2020 2020 MUNDIAL 20...
E NACIONAL
Rever Visado
Fundagéo Nacmnalllzagao Transferéncia Acordo de Novo Cc?nde
A Hospital ~ Ferreira
Hospital A para a SCMP Cooperagcao com o . =
R Alienados X ARSI . Saude Mental Refundacgdo
Alienados . Centro Hospitalar Ministério na Saude < A
X Conde Ferreira R Areas de atividade
Conde Ferreira Conde Ferreira
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10.11.2.2 .Indicadores Macro

Os indicadores, das diferentes areas de atividade, revelam, face a igual periodo do ano anterior, um decréscimo,
em toda a linha de atuacdo. Em funcdo desta diminui¢do de produtividade, devido, ndo s6, mas também, ao en-
cerramento de uma enfermaria e consequente diminui¢do da capacidade instalada, existe um reflexo na estrutura
de gastos e performance operacional, do CHCF.

CONSULTA EXTERNA % PRIMEIRAS / SUBSEQUENTES
0,12
25 - 2,135 o o
2132
: 0,10
20 010 . .
1,888 0,10
* 009
15" 008"
2016 2007 2018 2019 2016 2007 2018 2019
NUMERO DE DIARIAS NUMERO DE DOENTES INTERNADOS
120 350
309 327
114,605 11379 ° e 322
11,339 ' °. ‘
) 300 o i

103797

250
2016 201 2018 2019 2016 201 2018 209



NUMERO DE DOENTES - CENTRO DIA ALZHEIMER

30
30 o
29 29
o o
o
)
5t
2016 217 2018 219

RACIO NUMERO DE DOENTES INTERNADOS / MEDICO

50
4%
';
o u“
. ...
R
[ 3
Q0"
2018 209 MEDIANA

RACIO NUMERO DE DOENTES INTERNADOS / AAM

35

316
° 313

2018 2019 MEDIANA

RACIO NUMERO DE CONSULTAS MEDICO

48
30 .

309

[ ]
300

L
o
20
208 2009 MEDIANA

RACIO NUMERO DE DOENTES INTERNADOS / ENFERMEIRO

4.60
4.48

454
L]

2018 2019

RACIO NUMERO DE DOENTES INTERNADOS / COLABORADOR

15 147

Rk

MEDIANA

142

2018 2019

MEDIANA

189

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ . .



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO ‘ ‘ ‘ . ‘ xR

10.11.3. RECURSOS HUMANOS

MEDICOS ENFERMEIROS
8 80
1 7 70
7 o . 1 . 5.5
6 60
5 5
4 40
3 30
? 20
1 10
0" 0"
2018 2019 2018 2019
TECNICOS DE DIAGNOSTICO TECNICOS SUPERIORES
12
8 1? 1 °
7 1 o
7 @ e . 0
[}
5 8
4 6
} 4
?
| 2
0" 0"
2018 2019 2018 2019
OUTRO PESSOAL TECNICO ADMINISTRATIVOS
8 6 6
8 . [ @ L3
! 5
6 5
5 o !
4 3
s 2
2
. 1
0! 0}
2018 2019 2018 2019



AUXILIARES DE ACKO MEDICA

120

102
80
60

40

2018 2019

OUTRO PESSOAL AUXILIAR

00!
2018 2009

10.11.4.AREA DE GOVERNAGAO CLINICA

10.11.4.1. DIRECAO CLINICA

Este relatério tem como objetivo resumir de forma
sucinta, o trabalho clinico desenvolvido no CHCF du-
rante 2019, no Internamento, na Consulta, no acom-
panhamento a estdgios universitarios e da especia-
lidade de Medicina Geral e Familiar, bem como em
todas aquelas atividades, necessdrias para garantir
a qualidade de vida e bem-estar dos nossos doentes
e respetivas familias.
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10.11.4.2. SAUDE MENTAL

A salde mental é cada vez mais reconhecida, como
uma prioridade global de salde e de desenvolvimento
econdmico.

As perturbagcdes e problemas relacionados com a
salide mental tém-se tornado, de modo silencioso, na
principal causa de incapacitacdo, morbidade e morte
prematura, indistintamente, tanto em paises desen-
volvidos como em desenvolvimento.
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Inicialmente, estes problemas foram subestimados,
pelo facto de as abordagens tradicionais levarem
em linha de conta, a mortalidade e ndo o nimero
de anos vividos com o transtorno e consequente
morte prematura. Quando se comecou a privilegiar
a qualidade de vida e os anos vividos com o trans-
torno, doengas como a esquizofrenia, a ansiedade e
a depressdo comecaram a ter um peso significativo.

A Depressdo e a Deméncia tém sido uma preocu-
pacdo constante para todos os paises, tanto a nivel
econdémico, social como de Salde Publica. Foram
dois temas abordados nas ultimas reunides do G8
e também no Férum Econdmico Mundial de 2018.
Somos cada vez mais e vivemos cada vez mais
anos, assim é 6bvio que, o nimero de pessoas com
deméncia vai continuar a aumentar, exponencial-
mente. O G8 concluiu ser imperioso, investir nos
cuidados assistenciais, mas, sobretudo na inves-
tigacdo de tratamentos para o problema. Se nao
encontrarmos, rapidamente, um tratamento eficaz
para minimizar os sintomas ou para curar a doenga,
adivinha-se uma calamidade, porque ndo ha siste-
ma social que acomode tantas necessidades.

Em 2050, prevé-se que o nimero de pessoas com de-
méncia em todo o mundo atinja os 131 milhdes, fazen-
do desta doenca uma das mais significativas crises
globais, do Séc. XXI.

O impacto da depressdo vai muito para além do im-
pacto individual. Atualmente, mais de 300 milhdes de
pessoas sofrem de depressao, 11% dos cidadaos da
Unido Europeia, sofrem de sintomas depressivos em
algum momento da sua vida e a OMS considera que
em 2030, a depressdo passard a ser a primeira causa
de invalidez, superando todas as outras doengas.

Quando consultamos as estatisticas, constatamos
gue 12% das doencas, em todo o mundo, sdo do foro
mental, valor que sobe para os 23% nos paises de-
senvolvidos. Os nimeros ndo mentem e revelam que
165 milhdes de pessoas, na Europa, sdo afetadas por
uma doenca ou perturbacdo mental, anualmente.

Cinco das dez principais causas de incapacidade e de
dependéncia psicossocial sdo doencas neuropsiquia-
tricas como descrito:

PRINCIPAIS CAUSAS DE INCAPACIDADE E DE DEPENDENCIA PSICOSSOCIAL

Depressdo Problemas Ligados ao Alcool Esquizofrenia

Perturbagdo Bipolar Deméncia

Apenas um quarto dos doentes com perturbacdes mentais recebe tratamento
e s0 10% tém tratamento considerado adequado.



Portugal, ndo estd imune a estes problemas, antes
pelo contrdrio, sendo o sequndo pais com a mais ele-
vada prevaléncia de doengas mentais, apenas ultra-
passado pela Irlanda do Norte.

1em cada 4 portugueses sofre
de uma perturbacdo psiquidtrica 22,9%

Entre as perturbacgGes psiquidtricas, as perturbacoes
de ansiedade sdo as que apresentam uma prevaléncia
mais elevada (16,5%), sequidas pelas perturbacdes do
humor, com uma prevaléncia de 7,9%.

Cerca de 4% da populacdo adulta apresenta uma
perturbacdo mental grave, 11,6% uma perturbacao
de gravidade moderada e 7,3% uma perturbacao de
gravidade ligeira. As perturba¢des mentais e do com-
portamento representam 11,8% da carga global das
doencas em Portugal, mais do que as doengas onco-
légicas (10,4%) e apenas ultrapassadas pelas doencas
cérebro-cardiovasculares (13,7%).

Uma estimativa (subestimada) dos custos com a doen-
¢a mental em Portugal aponta para 3,7% do PIB, cor-
respondendo a 6,6 mil milhdes de euros (2 mil milhdes
em custos diretos com o sistema de sadde, 1,7 mil mi-
IhGes com beneficios sociais e 3 mil milhGes de euros

com custos indiretos no mercado de trabalho) e esta
comprovado que, por cada euro gasto na prevencao
e tratamento destes problemas se recupere 4 euros.

As perturbac¢des mentais constituem um dos mais im-
portantes desafios da salde publica da atualidade.

O Relatério do Conselho Nacional de Satde, publicado
no fim deste ano, refere que “aos hospitais e centros
hospitalares psiquidtricos cabe assegurar respostas
de ambito regional em valéncias que exijam interven-
¢des predominantemente institucionais e assequrar
os cuidados exigidos pelos doentes de evolu¢do pro-
longada, desenvolvendo programas de reabilitacdo
adaptados as necessidades destes doentes com vista
a sua reinsercdo social.”

E neste panorama que o Centro Hospitalar Conde de
Ferreira surge como uma resposta, para a melhoria da
Salde Mental na zona Norte de Portugal.

As enfermarias foram reabilitadas e adaptadas as ne-
cessidades dos doentes atuais, com a possibilidade de
internamento em quartos individuais, duplos ou enfer-
marias. Disp6e de assisténcia médica e de enferma-
gem 24 horas por dia e 365 dias por ano.

Existe um servigo de Consulta Externa que funciona
nos dias uteis, das 9 as 20 horas, estando disponiveis
consultas de:

PERTURBACAO POS-TRAUMATICA DE STRESS

TERAPIA FAMILIAR E DE CASAL

psiquiatria geral sexologia psicologia

psicoterapia remediacdo cognitiva nutrigdo

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘ S
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Dispde ainda de um servico de terapia ocupacional,
com o desenvolvimento de miltiplas atividades (edu-
cacdo fisica, natacdo, musicoterapia, movimento e
expressao corporal, terapia com animais, jardinagem,
técnicas teatrais, pintura, lavores, cartonagem, lin-
guas, culindria e jogos diddticos) que se destinam aos
doentes internados, mas também a doentes externos.

Estd ainda disponivel um servico de fisioterapia que
presta apoio aos doentes internados.

10.11.5. RELACAO COM ENTIDADES PARCEIRAS
E SUPERVISORAS

Tal como, habitualmente, tivemos o prazer de acom-
panhar as visitas de diversas entidades como da
Ordem dos Médicos, na pessoa do seu Bastonario e
respetiva comitiva, da ASAE, da ERS, dos servicos da
Segurancga Social, entre outras. As conclusdes foram
unanimes, considerando que, apesar das dificuldades
econdémicas decorrentes do subfinanciamento da Sau-
de Mental, conseguiamos garantir aos nossos doentes
um tratamento adequado, tanto farmacolégico como
de reabilitagdo. Verificaram que aqueles de quem cui-
damos, sdo os doentes que a sociedade teima em con-
siderar que nao existem, ou seja, os que, por muitas
técnicas de reabilitacdo ou intervengGes farmacolé-
gicas, ndo vao consequir atingir niveis de autonomia
qgue |hes permitam sair de um ambiente hospitalar.
Mas que consideram, o CHCF, a sua casa e os técnicos
gue |3 trabalham, a sua familia.

Os nossos principais parceiros, que acompanham, as-
siduamente, a presta¢do das nossas atividades, estdo
satisfeitos com o nosso trabalho pelo que, concluimos
0 ano com o alargamento do protocolo com o Hospital
Magalhdes Lemos, de 30 para 45 doentes.

ENCONTRO SOBRE “AS DOENCAS DO SEC. XXI"

No dia 7 de outubro de 2019, o CHCF organizou um
encontro subordinada ao tema “Doencas do Séc. XXI",
enquadrado nos festejos do Dia Mundial da Saude
Mental (12 de outubro).

Estiveram presentes os principais players nesta area,
como Anténio Leuschner, Presidente do Conselho Na-
cional de Saldde Mental, a Vice-presidente da ARS e

Susana Vaz da Entidade Reguladora da Saude, assim
como Delfim Rodrigues Vice-Presidente da Associa-
¢do Portuguesa de Administradores Hospitalares, Vi-
tor Lameiras Presidente do Instituto S. Jodo e Sénia
Almeida Angelo, Pedro Varandas Diretor Clinico das
Irmas Hospitaleiras e Daniel Gomes, do Centro de Es-
tudos de Investigagdo da Universidade de Coimbra, e
coautor do Relatério de Primavera do Observatério
Portugués dos Sistemas de Salde.

O corpo clinico, do CHCF, fez excelentes apresenta-
¢Oes sobre Burnout, as Novas Dependéncias, Demén-
cias e Depressdo na atualidade. A tarde foi reservada
ao tema “Financiamento da Saldde Mental"”, tendo os
palestrantes sido unanimes, relativamente ao facto da
Salde Mental estar subfinanciada e de Portugal ter
acordado tarde para o tema.

Este encontro teve a presenca de quase 200 pessoas
e a opinido geral foi muito positiva, tendo considerado
os temas muito atuais e os palestrantes excelentes.

10.11.6. INTERNAMENTO

Durante o ano de 2019, decidimos desativar a Enfer-
maria Julio de Matos por razdes diversas, criando
melhores condi¢8es globais para doentes e colabora-
dores. Esta reorganizagdo exigiu de todos, médicos,
enfermeiros, auxiliares, administrativos, servico de
instalacdes e equipamentos e doentes, um grande
esforco, mas beneficiamos do que aprendemos nas
reorganizacdes, necessarias, durante o ano de 2018
e conseguimos que, estas altera¢des decorressem de
um modo mais calmo e sem grande repercussao na
vida de cada uma das enfermarias.

Temos nocdo que, exigimos de cada um dos nossos
colaboradores uma superacdo continua das suas ca-
pacidades, com as diferentes reformas implementa-
das, mas também sabemos, que teremos sempre a sua
colaboracdo desde que estas alteragdes, contribuam
para uma melhoria do bem-estar de cada doente, o
gue se tornou evidente nesta reestruturacao.



10.11.6.1. ROTINA DIARIA NO INTERNAMENTO

As fungGes clinicas incluem a visita médica didria.
Nesta visita, decide-se se é necessdrio encaminha-
mento para Médico de Familia, Fisioterapia, Servi-
¢o de Urgéncia ou a necessidade de pedir Exames
Complementares de Diagndstico. O médico zela pelo
bem-estar psiquico e fisico de cada utente ajustando
a terapéutica regularmente ou fazendo os encaminha-
mentos necessarios.

As enfermarias tém garantido o apoio médico 24 ho-
ras por dia, 7 dias por semana, pelo Psiquiatra res-
ponsdvel ou na auséncia dele, pelo médico de pro-
longamento (assegura cuidados até as 20 horas em
presenca fisica) ou pelo médico de prevencdo (asse-
gura cuidados apds as 20 horas ou ao fim de semana,
encontrando-se a chamada).

Outra das fungbes dos médicos é a orientacdo de Mé-
dicos de Medicina Geral e Familiar que realizam es-
tagios de 2 meses na nossa Instituicdo, ou alunos do
6°ano oriundos de Medicina da faculdade de medici-
na do Porto que fazem o estdgio pratico no CHCF, ao

ADMISSOES

60

JN MAR ABR

07T o 2018 e 2009

abrigo do protocolo existente ha mais de trés anos.
O objetivo deste protocolo é permitir aos alunos
aprenderem com os nossos técnicos, beneficiando de
uma experiéncia Unica na Psiquiatria da zona Norte.
Os alunos e estagidrios acompanham os nossos médi-
cos, em todas as suas atividades e tém contacto com
os nossos doentes. E consensual que, o nosso hospital
garante um estagio muito rico e um acompanhamento
constante dos seus estagidrios. H4 mesmo pedidos do
estrangeiro e de outras zonas do pais, para estdgios
de curta ou média duragdo, que sempre que possivel
sdo autorizados. O ganho é de todos, aprendizes e
professores, porque também exige dos nossos técni-
cos uma constante atualizacdo do estado da arte.

10.11.7. MOVIMENTO DE UTENTES

Durante este ano, foram realizadas 149 admissoes, in-
cluindo doentes de evolugdo prolongada (EP) (do pro-
tocolo original, do novo protocolo com o HML e da cir-
cular 10), doentes do protocolo com o Hospital Pedro
Hispano (HPE) e doentes particulares (Part.). A distri-
buicdo das admissdes ao logo do ano foi a sequinte:

0
L - -l
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0 nimero de admissdes foi de 149 novos doentes, que resultam de diferentes vicissitudes médicas e administrativas.
Ao longo do ano, o nimero de doentes internados foi oscilando entre 305 e 279.
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No dia 31 de julho de 2019, desativamos a enfermaria
A3, cumprindo um dos objetivos tragados pelo Con-
selho Executivo, reduzindo-se a capacidade instalada
para 276 doentes, com internamento completo e 6
doentes em internamento parcial.

No decurso o ano de 2019, extinguiu-se o protoco-
lo existente com o Hospital Pedro Hispano (maio de

Jut AG0 SET our Nov DEZ

2019) e a contingéncia que conduziu ao protocolo com
o Centro Hospitalar do Porto esbateu-se. Por outro
lado, verificou-se um reordenamento nalguns proto-
colos com a Sequranca Social e 51 doentes, transita-
ram do protocolo ASE e do protocolo com a Seguranca
Social, para um protocolo atipico. Esta mudanca teve
inicio no dia 1 de janeiro de 2019, dai o pico de admis-
sOes observado neste més.
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No decurso de 2019, ampliamos o protocolo mais re-
cente com o HML de 30 para 45 camas, tendo ja sido
admitidos 10 doentes, estando previsto a entrada de
mais 5 doentes, deste protocolo, no inicio de 2020.
O ndmero de doentes do protocolo inicial com HML
(iniciado em 2002) tém vindo a diminuir com o passar
dos anos, por um lado, por alguns terem transitado
em 2018 para a Residéncia de Apoio Maximo/RAMa,
mas também devido aos 6bitos, que serdo tao mais
frequentes, consoante a média de idade destes doen-
tes vai aumentando.

90 120 150

10.11.8. RESIDENCIA DE APOIO MAXIMO

O projeto da Residéncia de Apoio Maximo, iniciado em
2018, com uma lotacdo de 24 doentes (de ambos os
sexos), teve continuidade durante o ano de 2019.

Este tipo de estrutura dirige-se a doentes estabiliza-
dos clinicamente, com auséncia de suporte familiar ou
social adequado, com necessidade de supervisdo nas
AVD, com dificuldades relacionais significativas, mas
com potencial de reabilitacao.

O
o

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO ‘ ‘ . . =

A RAMa manteve sempre a lotacdo maxima de 24
doentes, tendo entrado apenas um novo doente por
6bito doutro. Tal como seria de esperar, tendo em con-
ta as caracteristicas dos doentes orientados para esta
estrutura, doentes muito graves e com um potencial
de reabilitagdo reduzido, ndo se consequiu uma rota-
¢do de doentes, como estava previsto no Plano Nacio-
nal de Saide Mental (PNSM).

Em nossa opinido, esta dificuldade em atingir niveis
de autonomia que permitam a alta para estruturas
ndo hospitalares, resulta do PNSM ndo reconhecer
estes doentes, considerando que, atualmente, todos
tém capacidade de reabilitagcdo e de regressarem a
comunidade. Por isso, ndo foi previsto que alguns de-
les, depois de corretamente avaliados e de esgotarem
todas as possibilidades de reabilitagdo, necessitem de
ser orientados para uma estrutura de doentes de evo-
lucdo prolongada, que possa garantir a continuidade
do processo de reabilitagdo, mas com objetivos dife-
rentes dos iniciais.

0BITOS

Assim, o Plano Nacional de Saide Mental tera de in-
cluir espacos para estes doentes. Os doentes de evo-
lucdo prolongada do Séc. XXI, pressupéem técnicas
de reabilitacdo e cuidados muitas vezes mais exigen-
tes que aqueles doentes com potencial de reabilitacdo
suficiente, para aspirarem a uma autonomia gradual.
Mas, o decreto-lei que define os cuidados e diarias
para os doentes de evolucdo prolongada, remonta a
1983 e a um conceito diferente deste tipo de assistén-
cia. Urge rever o decreto-lei, sob pena de brevemente
ndo existirem instituicées que os possam receber.

10.11.9. 0BITOS

Faleceram 20 doentes durante o ano de 2019, que se
distribuiram do sequinte modo nas diferentes enfer-
marias:

3
2 2
] . . 1
0 0
‘ ‘ W

Jodo Paulo XXIII Jodo Paulo 11 Jlio de Matos

2018 e 2009

Sté Teresa DAvila

Sdo Jodo Na $r2 de Fdtima Paulo VI

Ainda que, este ano, ndo seja possivel fazer uma comparacdo do nimero de ébitos por enfermarias relativamen-
te a 2018, tendo em conta as reestruturacdes realizadas, percebe-se que a Enfermaria Jodo Paulo Il, apesar da
redistribuicdo de doentes realizada, continua a ser a enfermaria com uma média de idades superior e um maior
nimero de doentes, mais dependentes e com mais co morbilidades.
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Quanto a distribuicdo dos 6bitos, ao longo dos meses, e atendendo ao reduzido nimero de dbitos ndo podemos
falar em tendéncias. Mas se quisermos tirar alguma informacao, do gréfico, podemos concluir que os ébitos pre-
dominam nos meses mais frios e mais quentes do ano. Em julho de 2019 a Europa sofreu uma onda de calor o que
poderd explicar o facto de neste més terem existido 5 ébitos.
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10.11.10. CONSULTA EXTERNA

Durante o ano de 2019, realizaram-se 2.014 consultas de Psiquiatria e Psicologia, um nimero inferior ao do ano
passado que foi de 2.432 consultas. Foram feitas 1.898 consultas de Psiquiatria versus 2.044 realizadas no ano
transato. A distribuicdo das mesmas, por médico estd representada no grafico que se seque, que relne as con-
sultas realizadas por médico nos cinco Gltimos anos.

CONSULTAS REALIZADAS POR MEDICO
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O nimero de consultas de psiquiatria realizado em 2019 é quase sobreponivel ao de 2018, o que provavelmente,
se relaciona com o facto de termos atingido o nimero possivel de consultas, considerando a disponibilidade de
cada médico e o nimero de médicos.
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0 grafico revela um ligeiro decréscimo do nimero de consultas particulares, que baixaram 12%,
mas simultaneamente um aumento de 21% nas consultas de Sequradoras e um aumento de 23% nas outras consultas.

TIPO DE CONSULTAS
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Relativamente a relacdo entre primeiras consultas e consultas subsequentes, percebemos que a reducdo mais
significativa foi das primeiras consultas (14%), sendo dbvio que a nossa capacidade de fixacdo do utente € elevada,
tendo em conta o nimero de sequndas consultas realizadas (reducdo de 4%).
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Estes resultados sugerem que devemos investir, na di-
vulgacdo do nosso servico de Consulta Externa, entre
a populacao, salientando o seu pre¢o competitivo e a
qgualidade dos nossos técnicos. Este é um dos nossos
objetivos para 2020 que, devera arrancar com uma
campanha de marketing da Consulta Externa. Esta
devera acompanhar-se da melhoria das possibilidades
de comunicacdo com a instituicdo.

Ndo foi ainda este ano que arrancamos com 0 nosso
projeto de ampliacdo da Consulta Externa, que de-
vera incluir um Centro de Tratamento da Depressao,
apostando na modernizagcdo da abordagem a este
problema. Pretendemos adquirir um aparelho de Esti-
mulacdo Magnética Transcraniana (que ndo existe na
Zona Norte) e um aparelho de Electroconvulsoterapia,
sendo o nosso objetivo disponibilizar a populagdo do
Porto, uma variedade de tratamentos para a Depres-
sdo, incluindo as abordagens mais recentes.

Este projeto permitir-nos-ia divulgar o nosso hospital,
transmitir a sua modernizacdo e coloca-lo de novo
como um hospital pioneiro, na Psiquiatria, reduzindo
assim o estigma associado. Infelizmente, por diversas
contingéncias tal ndo foi possivel, mas estes contra-
tempos sé nos tornam mais resilientes, pelo que, se-
guramente, o faremos durante o ano de 2020.

10.11.11. AREA DA GOVERNACAO CLINICA

10.11.11.1. CONSULTADORIA MEDICINA INTERNA

Objetivos

¢ Apoio na orientagdo de problemas médicos dos doen-
tes internados ao abrigo do protocolo Centro Hospita-
lar do Porto - Centro Hospitalar Conde Ferreira;

¢ Apoio na gestdo de problemas médicos de doentes
institucionalizados no Centro Hospitalar Conde Ferreira
¢ Sequimento reqular de doentes com problemas créni-
cos (p.e. Insuficiéncia cardiaca, diabetes mellitus).

Balanco do ano

Foram efetuados 86 Turnos (258 horas).

Varidveis a analisar (total e por enfermaria):

a) Pedidos de colaboragdo/ avaliagdo efetuados por
médico;

b) Reavaliacoes efetuadas pelo préprio;

c) Distribuicdo da casuistica por patologia;

Foram realizadas, no total, 345 avaliag¢des.

MEDIA DE
N.° DE 1.8S DOENTES ~ DOENTES REAVALIACOES

ENFERMARIAS AVALIAGCOES AVALIAGCOES AVALIADOS REAVALIAGOES REAVALIADOS POR DOE(I;\ITE

REAVALIADO
Jodo Paulo Il 124 73 37 51 33 1,54
Jodo XXl 53 25 18 28 13 2,15
Paulo VI 34 23 18 1 5 2,2
Jilio de Matos 39 15 15 24 10 2,4
Santa Teresa de Avila 21 10 9 1 6 1,83
Sdo Jodo 44 30 24 14 1| 1,27
N.2 Sra Fatima 30 16 18 14 7 2
Total 345 192 139 153 85



PATOLOGIA / N.2SR2DE ST3 TERESA SAO JuLlo PAULO JOAO JOAO TOTAL
ENFERMARIA FATIMA DE AVILA JoAo DE MATOS VI XX PAULO II
Endécrina 8 7 39

Analgesia/cuidados
paliativos
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DOENTES AVALIADOS POR ENFERMARIA - MENSAL
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10.11.12. AREA DA GOVERNACAO CLINICA

10.11.12.1. COORDENAGAO DE ENFERMAGEM

O ano demonstrou ser de extremo interesse para o
percurso do Centro Hospitalar Conde Ferreira (CHCF),
uma vez que ficou marcado pela conclusdo de alguns
objetivos desta Unidade de Salde e pela afirmacdo de
novos projetos tendo em vista a sustentabilidade da
Instituicao.

0O encerramento da enfermaria Julio de Matos, o esta-
belecimento de novos protocolos, a renegociacao dos
protocolos ja existentes, bem como, o inicio do Projeto
de implementacdo do sistema de qualidade (SGQ) na
unidade hospitalar foram os marcos com maior desta-
gue no ano transato.

As mudancgas estruturais ocorridas, no ano 2019, exi-
giram um empenho e um esfor¢o adicional ao nivel
das equipas multidisciplinares. Contudo, os ganhos e
os beneficios que resultaram das mesmas, potenciam
e advinham o encerramento de um ciclo e a abertura
de um novo paradigma na histéria do CHCF, nomeada-
mente no que diz respeito as infraestruturas do inter-
namento e a implementacgdo do SGQ.

Desenvolvimento

O CHCF é uma unidade de salde especializada em pa-
tologias do foro mental, nomeadamente no tratamen-
to de esquizofrenias, depressao, debilidades mentais
(ligeira, moderadas e profundas), deméncias, diagnés-
ticos duplos, perturba¢des do humor, casos sociais,
entre outros, com capacidade para acolher 276 clien-
tes em regime de internamento e 50 clientes em regi-
me de ambulatério. Destas ultimas vagas, trinta dizem
respeito ao Centro de Dia de doentes de Alzheimer
e outras Deméncias. DispGe ainda de um servigo de
ambulatério direcionado para clientes com patologia
mental, cujos principais objetivos sdo a garantia da
gestdo do regime terapéutico, a integragdo na terapia
ocupacional e o treino de competéncias tendo em vis-
ta areinsercao social e a manutencdo no seio familiar.

Esta unidade hospitalar dispée de equipas especiali-
zadas, cujo objetivo é proporcionar um atendimento
de elevada qualidade, num ambiente multidisciplinar
e humanizado.

No processo de admissdo, os clientes sdo integrados
nos servi¢os de acordo com as vagas existentes, com
o protocolo estabelecido e apdés uma avaliacdo da
equipa multidisciplinar (psiquiatra, enfermeiro, assis-
tente social, psicéloga, e terapeuta ocupacional), con-
siderando a melhor resposta para o seu internamen-
to/integracdo, o tipo de patologia, idade, sexo, tipo de
tratamento. Por vezes, de forma a proporcionarmos a
melhor resposta, torna-se necessdrio recorrer a rea-
justes internos.

Além dos técnicos profissionais que compdem as
equipas multidisciplinares das enfermarias (médico,
enfermeiros, AAM, terapeuta ocupacional, assistente
social e psicéloga), o CHCF disponibiliza ainda outros
servicos de apoio, tais como a fisioterapia, servico
gestdo de doentes, servico de aprovisionamento, ser-
vigos farmacéuticos, servigo nutricdo, podologia, en-
tre outros, de acordo com a figura 58.
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Psiquiatria Servico Gestdo Doentes Consulta Externa Servico Aprovisionamento
Enfermagem Podologia
Auxiliares Acdo Médica Fisioterapia
Cliente
Terapia Ocupacional Nutricdo
Psicologia Servicos Farmacéuticos
Servico Social Servicos Gerais SILDIEEL e Médico Medicina Interna

Equipamentos

Figura 58 - Equipas Multidisciplinares e Servicos do Centro Hospitalar Conde Ferreira

10.11.12.2. ESTABELECIMENTO DE NOVOS PRODUTOS
E RENEGOCIAGAO DE PROTOCOLOS JA EXISTENTES

O término de alguns protocolos estabelecidos, nomea-
damente com a Unidade Local de Saude de Matosi-
nhos e particularmente com o Hospital Pedro Hispano
e com o Centro Hospitalar do Porto, permitiu, direcio-
nar o nosso ambito de atuacdo para a drea da saude
mental e alargar/renegociar os protocolos estabele-
cidos com algumas entidades especificamente com o
Hospital Magalhdes Lemos.

A questdo do subfinanciamento da 4rea da saude
mental foi também uma area muito trabalhada ao lon-
go do ano 2019, juntamente com 0s nossos parceiros,
Irmds Hospitaleiras e a Ordem Hospitaleira de S. Jodo
de Deus, para que junto da Tutela, fosse consequido
um ajuste do valor pago por dia de internamento, uma
vez que o mesmo, atualmente, ndo corresponde ao
custo efetivo que cada cliente representa em termos
de cuidados prestados.

10.11.12.3. PROJETO DE IMPLEMENTACAO
DO SISTEMA DE QUALIDADE (SGQ)

0 ano 2019, também ficou marcado pelo arrangue dos
trabalhos do projeto de implementag¢do do sistema de
qualidade no CHCF. Um projeto ha muito desejado pe-
las equipas de trabalho, mas que, por diversas vezes, a
limitagdo de recursos tinha contrariado esta ambigdo.

0 sistema de qualidade, ndo é mais do que uma ferra-
menta de apoio a gestdo que implementa e determina
procedimentos e processos, que assegura responsabi-
lidades, permitindo monitorizar e identificar facilmen-
te a¢Oes e planos de melhoria para a performance da
Instituicao.

Este projeto, que tem como objetivo final a certifica-
¢do, de forma faseada, desta unidade de salde, tem
como propdsito maior a satisfagdo do cliente.



10.11.12.4. REORGANIZACKO DE ESPAGOS/
ENFERMARIAS

Um dos marcos mais importantes do ano 2019, foi o
encerramento da enfermaria Julio de Matos, no més
de julho. Este foi um processo complexo, estruturado
e j& ha muito delineado, que exigiu que fossem des-
continuados os internamentos na enfermaria ha al-
guns anos. Por outro lado, foi necessdrio suspender
os internamentos externos nos restantes servicos do
CHCF de forma a podermos integrar, de forma gra-

dual, os clientes do servigco nas vagas existentes. Esta
situagdo exigiu um novo ajuste ao nivel da capacidade
instalada das restantes enfermarias do CHCF, como é
possivel analisar na figura 2, evolucdo da capacidade
instalada dos servigos do CHCF 2016-2019.

O encerramento desta enfermaria dd origem a um
novo ciclo na histéria do Centro Hospitalar Conde Fer-
reira, na medida em que permite que todas as dreas
de internamento estejam instaladas em infraestrutu-
ras reabilitadas.

ANO 2016 2017 2018 2019
INTERNAMENTO

Jodo XXl 58 59 53 63
Jodo Paulo Il 55 55 55 58
Paulo VI 29 29 29 29
Sobral Cid 43 o] 0 0
N. Senhora Fatima (o] 41 33 4
Magalhdes Lemos 42 o 0 0
S. Teresa D" Avila 0 42 42 42
Juilio de Matos 65 65 65 0
S. Jodo 30 30 41 43
TOTAL INTERNAMENTO 322 321 318 276
AMBULATORIO

C. D. Alzheimer 30 30 30 30

Da andlise da figura 2, é possivel constatar que com o encerramento da enfermaria Jilio de Matos, em 31 de julho
de 2019, houve necessidade de aumentar a lotacdo do servico Jodo XXIl (de cinquenta e trés para sessenta e
trés camas), do servigo Joao Paulo Il (de cinquenta e cinco para cinquenta e oito camas) do servigo S. Jodo (de
guarenta e uma para quarenta e trés camas) e do servico Nossa Senhora de Fatima (de trinta e trés para quarenta
e uma cama). Apenas os servicos Paulo VI e Santa Teresa D”Avila mantiveram a capacidade instalada.

] ~o
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CAPACIDADE INSTALADA INTERNAMENTO
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Figura 2 - Evolucdo da Capacidade Instalada do Internamento do CHCF 2016-2019

No ano transato, também os dois servicos de ambula-
tério, Centro de dia de Alzheimer e outras Deméncias
e o Hospital de Dia, ndo sofreram qualquer alteracao
ao nivel da capacidade instalada.

Além das alteracdes ao nivel das infraestruturas que
foram necessdrias realizar, também algumas das ativi-
dades desenvolvidas, quer pelas equipas de Enferma-
gem, quer pelos Auxiliares de Acdao Médica, também
tiveram de ser ajustadas e atualizadas, nomeadamen-
te novos métodos e planos de trabalho, procurando
ir sempre ao encontro das necessidades atuais dos
utentes.

O objetivo transversal das equipas é a prestacdo de
cuidados de saude especializados garantindo a quali-
dade, seguranca e eficacia dos mesmos.

2 8

0

Teresa D' Avila

0

Jiilio de Matos

S. Jodo

4



10.11.12.5. RECURSOS HUMANOS

Apesar de os Recursos Humanos representarem o maior peso no orcamento de qualquer Institui¢do, correspon-
dem ao maior ativo de qualguer Organizagdo.

ANO 2016 2017 2018 2019

SERVICO ENFERMEIROS

S. Jodo 6 6 8 10
Jodo XXIII 10 10 8 9
Paulo VI 75 7 7 7
Sobral Cid 8 8 (] (o]
N. S. Fétima o (o] 9 1
Jodo Paulo Il 13,5 14 14 16
Magalhdes Lemos 6,5 6,5 (o] o]
S. Teresa D" Avila 0 0 7 7
Julio de Matos 7 7 7 0
C. D. Alzheimer 0,5 1 1 1
H. Dia 0,5 (o] (] (o]
TOTAL 59,5 59,5 61 61

Nota: Ndo se encontra incluida na tabela a Enfermeira Geral

Assim, uma boa gestdo dos recursos humanos disponiveis, torna-se a principal ferramenta para o sucesso de
qualquer empresa. E por isso, fundamental investir e desenvolver estratégias no sentido de potenciar o capital
humano.

Implicitamente ao ajustamento do nimero de clientes nos servigos de internamento, houve necessidade de reor-
ganizar os recursos humanos, tendo em vista a Missdo do CHCF. A redistribuicdo dos recursos humanos, enfer-
meiros e AAM, teve por base a lotacdo dos servicos, a tipologia dos utentes e a sua necessidade de cuidados.

. mo
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10.11.12.6. AREA DA GOVERNAGAO CLINICA

10.11.12.6.1. CENTRO DE DIA ALZHEIMER (CDA)

Pretende este relatério demonstrar de forma clara e
sucinta as atividades e acdes desenvolvidas ao longo
do ano de 2019 de forma a concretizarmos os objeti-
vos deste Centro de Dia:

a) Preservar e estimular as capacidades psiquicas e a
autonomia ainda conservadas, retardando a evolucao
da doencga;

b) Promover a manutenc¢do do utente no seu ambiente
familiar;

c) Dar apoio aos familiares/ cuidadores;

d) Diminuir a institucionalizacdo do doente em Unida-
des Residenciais ou Unidades de Cuidados Continua-
dos, com consequentes beneficios terapéuticos e uma
consideravel reducdo de custos;

e) Recorrer ao uso combinado das terapias farmacolé-
gicas e ndo farmacoldgicas;

Realcamos:

a) A atualizacdo das comparticipa¢gbes familiares e
contratos terapéuticos;

b) A formacgdo da equipa em planos individuais e a pro-
cura de uma intervenc¢do individualizada e especifica
junto de cada um dos utentes.

10.11.12.6.1.1. MOVIMENTO DE UTENTES

Durante este ano, foram admitidos no Centro de Dia,
12 novos utentes.

Tivemos 6 altas a pedido das familias.

Terminamos o més de dezembro de 2019, com 30
utentes.

Foram realizadas 12 avaliagdes multidisciplinares,
para admissdo no Centro de Dia.

Média didria de Frequéncia
27 UTENTES

10.11.12.6.1.2. FATURACAO

Valor das comparticipa¢des familiares e transporte,
ao qual acresce o valor de 16 890,01€, mensal, prove-
niente do Acordo com a Seguranca Social.

2018 2019
Janeiro 11.849,45€ 1.369,31€
Fevereiro 12.204,98€ 10.959,08€
Marco 12.510,44€ 11.076,92€
Abril 12.461,00€ 12.219,73€
Maio 12.293,06€ 1.694,79€
Junho 11.925,11€ 11.433,23€
Julho 12.212,06€ 12.045,24€
Agosto 12.082,84€ 12.579,59€
Setembro 11.457,04€ 13.173,29€
Outubro 11.199,48€ 12.469,08€
Novembro 11.264,23€ 12.576,30€
Dezembro 12.266,47€ 12.469,63€
Total 143.771,16€ 144.066,19€



201

10.11.12.6.1.3. SERVICOS PRESTADOS

Cumpriu-se o previsto em requlamento interno e foram prestados os sequintes servicos:

* Refeicdes (jantar incluido);

* Transporte (apoio médio a 10 utentes);

* Higiene (cuidados de higiene bdsicos, banho em situagGes especificas avaliadas pela equipa);
* Servicos de enfermagem, psicologia, psiquiatria, terapia ocupacional, fisioterapia...

10.11.12.6.1.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADES SEMANAIS

Expressdo Plastica

Reminiscéncias

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘

Expressao Motora e Corporal
Estimulacdo Sensorial
Treino de AVD's

Atividade Fisica (FADEUP)
Atividades Criativas

Jornal de Parede

Danca (Ginasiano)
Fisioterapia

Terapia de Orienta¢do para a Realidade
Cinema

Mdsica (voluntariado)

Estimulagdo cognitiva individual (recurso ao CogWeb) e em grupo
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ATIVIDADES MENSAIS

Janeiro Visita ao Centro Portugués de Fotografia

Fevereiro Visita a Casa Andersen e Jardim botanico; Visita ao Mosteiro da Serra do Pilar
Marco Baile de Carnaval; Visita ao Museu Teixeira Lopes - Exposi¢do Paula Rego
Abril Torneio de Jogos de Mesa; Festa de Pascoa; Serralves - Exposicdo Joana Vasconcelos
Maio Visita ao Jardim do SMAS; Sr. de Matosinhos

Junho Festa de Sdo Jodo

Julho Visita a Exposicdo de Amadeu Souza-Cardoso; MMIPO - Exposicdo Picasso
Agosto Visita a Lipor - Workshop

Setembro Epoca Balnear; Almogo Convivio

Outubro Passeio a Foz; 9° Aniversério do nosso Centro de Dia

Novembro Magusto

Dezembro Festa de Natal

Foram igualmente festejados os aniversarios dos utentes

10.11.12.6.1.5. GRUPO MULTIFAMILIAR

Foi mantida esta atividade, destinada aos cuidadores
informais dos nossos utentes, que tém periodicidade
mensal e envolvem toda a equipa técnica do Centro
de Dia.

10.11.12.6.1.6. REUNIDES TECNICAS

Realizamos semanalmente reunides de equipa (fize-
mos inclusdo das AAM) gque visam planear todas as
atividades a desenvolver no Centro de Dia e avaliar da
execucdo das mesmas e discussdo de casos clinicos
com elaboragdo de planos de cuidados individuais e
sua avaliagao.

10.11.12.6.1.7. FORMACAO

Durante este periodo foram varios os elementos do
Centro de Dia que frequentaram as atividades de for-
macdo propostas pelo CHCF, em consonancia com a
Academia SCMP, bem como as ag¢des especificas de-
senvolvidas no Centro de Dia.

Destacamos a formacdo, no més de abril, em planos
individuais, que permitiu um incremento dos mesmos.

10.11.12.6.1.8. INVESTIGACAO

Colaboramos durante o ano de 2019 com os seguintes
projetos de investigagdo:

* Projeto de Mestrado - “Sobrecarga, Resiliéncia e Es-
tratégias de Coping do Cuidador do Doente com De-
méncia" - da responsabilidade de Marta Rodrigues

¢ Projeto de Doutoramento - “Adaptacdo da Familia
face ao aparecimento de transtorno cognitivo” - da
responsabilidade de Mafalda Silva

10.11.12.6.1.9. ESTAGI0S

CURRICULARES

Psicologia (3)
Terapia Ocupacional (6)
Enfermagem

Técnicos Auxiliares de Saude



CURRICULARES

Internos de Medicina Geral e Familiar
Educagdo Social
Enfermagem

Miniestagios da FPCEUP (2 - 1 dia)

10.11.12.6.1.10. RECURSOS HUMANOS

A equipa manteve grande estabilidade e coesdo ao
longo do ano de 2019, tendo para isso contribuido ati-
vidades formais e informais desenvolvidas. Nos mo-
mentos em que exista necessidade de substituicdo de
AAM's devem ser privilegiados colaboradores que ja
tiveram contacto com este servico.

10.11.12.6.1.11. VOLUNTARIADO

Durante este periodo colaboraram de forma reqular,
com o Centro de Dia, uma voluntdria integrada no Ser-
vico de Voluntariado do CHCF.

10.11.12.6.1.12. PARCERIAS/PROTOCOLOS

* Seguranga Social

e Colaboragdo com aulas praticas de Psicologia da
CESPU

* Ginasiano

*FADEUP

* Escolas e faculdades cujos estagios elencamos

10.11.12.6.1.13. PARTICIPACAO EM CONFERENCIAS/
C0LOQUIOS/ AULAS

*Lei do Maior Acompanhado - 05/04 - Auditério do
Parque Bioldgico de Gaia

10.11.12.6.1.14. VISITAS DE TRABALHO

* Manutenc¢do da colaboragdo com a Santa Casa da
Misericérdia da Calheta
« Visita a Santa Casa da Misericérdia do Mogadouro

10.11.12.6.1.15. PROJETOS

* Dinamizacdo de atividades no exterior do Centro de
Dia

* Meses tematicos (continuidade)

¢ Realizacdo de atividades no Parque José Avides Mo-
reira (jardinagem, estimula¢do sensorial...)

* 20 Curso de Deméncias

* Manutenc¢do do Grupo Multifamiliar

* Manuten¢do da atualizacdo das CFM e dos contratos
terapéuticos

* Incremento regular dos Planos Individuais

10.11.12.6.1.16. CONCLUSAO

Demonstrar a atividade desenvolvida no ano de 2019
é o objetivo do presente documento, bem como apon-
tar novos projetos para o ano de 2020.

Desejamos continuar a missdo deste Centro de Dia de
forma dindmica, empenhada e inovadora, de forma a
prestarmos os melhores cuidados aos nossos utentes,
seus familiares e elevarmos o nome do nosso estabe-
lecimento e da nossa instituicdo, cumprindo os seus
designios.

10.11.12.7. AREA DA GOVERNAGAO CLINICA

10.11.12.7.1. TERAPIA OCUPACIONAL

A Terapia Ocupacional, no dmbito de saide mental é
um recurso terapéutico que ajuda no reconhecimento
de gue a saude do individuo estd ajustada sobre as
complexidades dos conhecimentos didrios, da autos-
satisfacdo e dos contextos sociais.

Individuos portadores de transtorno mental utilizam a
terapia ocupacional como recurso terapéutico e con-
seguem alcang¢ar muitos objetivos, entre eles:

e Organizam a vida didria, promovendo as rotinas, a
valorizacao e a responsabilizacao pessoal, diminuindo
o isolamento social e a apatia;

* Possibilita ao individuo estruturar o seu quotidiano
junto com a terapeuta, através de um adequado pro-
grama de intervencdo individual, através de ativida-
des terapéuticas;
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* Previne a incapacidade, através de estratégias ade-
guadas com vista a proporcionar o maximo de desem-
penho e autonomia.

A terapia ocupacional ajuda o individuo a entender os
seus valores e interesses dentro das relacdes inter-
pessoais. As atividades auxiliam este processo redu-
zindo bastante o sofrimento causado pelo transtorno
mental, atuando sobre a complexidade da vida do
individuo. Trabalha em articulacdo com outras dreas
profissionais por forma a elaborar um programa de
intervenc¢do global, indo ao encontro da sua Reabili-
tacdo Psicossocial.

O Servico de Terapia Ocupacional organiza, todos os
anos, um Plano de Atividades adequadas a época e
ao contexto hospitalar. Promove, previne e reabilita
utilizando atividades terapéuticas que facam sentido
neste contexto. Realiza também festas sazonais que,
permitem desenvolver e reforcar competéncias de re-
lacionamento interpessoal, estimular a exploracdo e
participacdo nestas atividades de lazer, e promover
a iniciativa e a espontaneidade. As Terapeutas Ocu-
pacionais prestam servi¢co a todo o hospital e ainda
ao Centro de Dia para Doentes de Alzheimer e outras
deméncias S. Jodo de Deus.

Esperamos com o presente documento ter sucinta-
mente explanado a atividade desenvolvida ao longo
do ano no Servico de Terapia Ocupacional e apontar
caminhos para o ano de 2020.

Continuar a missao deste servigo de forma dinamica,
empenhada e inovadora é o desejo de toda a equipa de
forma a prestarmos os melhores cuidados aos nossos
utentes e elevarmos o nome do nosso estabelecimen-
to e da nossa instituicdo, cumprindo assim o testa-
mento do Conde de Ferreira.

10.11.12.8. AREA DAS OPERACOES

10.11.12.8.1. SERVICO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

No ano de 2019, a atividade com maior relevancia no
ambito do SIE foi a manutencgéo interna e a gestdo dos
consumos.

Na drea dos residuos, foi estudado um plano para alte-
racdo dos circuitos de sujos, o qual serd apresentado
oportunamente, com vista a sua implementacao.

10.11.12.8.2. MANUTENCAO INTERNA

10.11.12.8.2.1. PLANEADA

e Limpeza das caleiras e rufos nos diversos telha-
dos acessiveis do CHCF, sempre que necessdrio, com
maior frequéncia entre setembro e dezembro;

* Manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes
elétricas, concretamente nas sequintes:

¢ Quadros elétricos: em 2019 foram substituidos os di-
ferenciais de protecdo dos equipamentos em todos os
guadros elétricos do CHCF;

¢ [luminacao interior e exterior;

¢ [luminagdo de emergéncia;

¢ Equipamentos, tais como: camas elétricas/coman-
dos, maquinas de lavar loica, varinhas magicas, discos
de fogdo, equipamentos da fisioterapia.

* Manutencao preventiva no grupo gerador e verifica-
¢Oes periddicas dos valores no posto de transforma-
cdo.

* Limpeza e desinfe¢cdo mensais das torneira e chu-
veiros, como medida de prevencdo e de combate a
Legionella.

10.11.12.8.2.2. NAO PLANEADA - PEDIDOS INSERIDOS
NO EASYVISTA

* Ao longo do ano de 2019, foram realizadas, pela
equipa do SIE, um total de 717 interveng¢des nas en-
fermarias. Estas intervencdes reportam a trabalhos
de eletricidade, pichelaria, serralharia, carpintaria e
pinturas/reparacdo de paredes e tetos.

* No ano anterior, em 2018, o SIE realizou cerca de
1000 intervencgdes, resultantes dos pedidos inseridos
na plataforma. Esta diferenga prende-se com a desati-
vagdo da Enfermaria Julio de Matos, em setembro de
2019, da qual era proveniente um elevado nimero de
pedidos de servigo ao SIE, uma vez que se encontrava
bastante degradada.



10.11.12.8.2.3. OUTROS TRABALHOS

Além dos pedidos inseridos na plataforma, provenien-
tes das enfermarias, sdo realizados outros, que nao
constam naquela lista. Entre eles, os sequintes:
*Transferéncia de camas, mobilidrio e equipamentos
da Enfermaria Julio de Matos para outras enfermarias;
 Transferéncia de camas, mobilidrio e outros equipa-
mentos entre enfermarias;

* Transferéncia de gabinetes de colaboradores;

* Execucdo e montagem da cascata de S. Joado;

* Execucdo e montagem do presépio da Igreja Privati-
va da SCMP e do CHCF;

* Reparacdes diversas nos restantes servigos do
CHCF, que ndo tém acesso a plataforma Easyvista.

10.11.12.8.2.4. CONSUMOS

Os consumos de gas e eletricidade tiveram uma re-
ducdo significativa, face ao ano anterior, uma vez que
foram tomadas medidas para uma maior eficiéncia
energética.

10.11.12.8.2.5. MANUTENCAO EXTERNA

No ano de 2019 foi também realizada a manutencao
das instalagdes, por empresas de cada especialidade:
* Instalacdes de AVAC (caldeiras, termoacumulado-
res, sistema de aquecimento e de ar condicionado);

e Elevadores;

e Grupo de bombagem de incéndios;

 Central de gas medicinal;

* Centrais de incéndio;

* Carretéis e extintores;

* Rede de gas combustivel;

* Grupo Gerador;

* Posto de Transformacgao;

* Portas corta-fogo;

e Andlises trimestrais a 4qua para consumo e a 4qua
proveniente dos po¢os.

10.11.12.8.2.5.1. OBRAS INTERNAS

 Limpeza da estdtua do Conde de Ferreira;
* Reabilitagdo do espac¢o administrativo: instalacdes
elétricas, paredes, tetos, portadas e caixilharias;

* Reparacao e pintura de paredes e tetos no gabinete
do Green Servicos;

* Reparacdo e pintura das paredes da Consulta Exter-
na, reparacao da iluminagdo, reparacdo e afinacao de
portas;

* Reparacado e pintura das paredes do gindsio e na
sacristia;

¢ Substituicdo de tubagem de saneamento entre duas
caixas exteriores;

* Reparacdo e pintura do teto do piso 2, nos hall's dos
elevadores;

* Reparacado e pintura de paredes no local onde sera
instalada a Associacao Cora¢do Amarelo;

¢ Reparacado do local para onde serd transferida a
equipa da Limpeza;

* Trabalhos para transformacdo de sala de pensos em
sala de visitas na Enf. Jodo Paulo II.

10.11.12.8.2.5.2. 0BRAS EXTERNAS

¢ Substituicdo da cobertura do edificio J;

¢ Instalacdo de sistema de controlo automatico de
cloro nos depésitos de agua potavel;

¢ Substituicdo do vinilico no pavimento do espago
administrativo e limpeza dos elementos em pedra, de
forma a eliminar a pintura existente;

¢ Adjudicacdo da reparacdo da mina de 4qua, junto a
horta.

¢ Adjudicacdo de um contentor de residuos de mistu-
ra, para dar inicio ao abate de diversos equipamentos
e mobilidrio danificados e obsoletos.

10.11.12.8.2.6. PROJETOS DECORRIDOS

* Desenvolvimento de um conjunto de trabalhos que
visava a melhoria das condi¢Ges da Enfermaria Julio
de Matos. Este projeto ndo se concretizou, uma vez
gue a enfermaria foi desativada;

* Desenvolvimento de projeto para reabilitagdo das
instalacdes sanitdrias dos utentes;

* Desenvolvimento de um conjunto de trabalhos para
a reabilitacdo do Saldo Nobre e drea da Administra-
¢cao;

* Acompanhamento do processo relativo ao projeto
de execucdo dos Edificios A1l e A6, para instalagdo
da Residéncia de Apoio Maximo.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘ =
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Atendendo as tendéncias de evolucdo da sociedade e cada vez maior

prevaléncia de patologias da rea da Sadde Mental; Deverd ser realizada uma reflexdo
o > profunda que redefina a visdo do

Avaliada a oferta do mercado de cuidados de Saide Mental; . .
hospital para os proximos 10 anos.

Considerando os Planos Governamentais para a Satide Mental;

No plano da agdo da oferta, a drea da consulta exter- idoneidade no ambito do internato médico, para o en-
na e atividades em regime de ambulatério, designa- sino da psiquiatria.

damente terapias ocupacionais, devem ser reconfigu-

radas de forma a tenderem para um balanceamento A area de atividade, do internamento, devera ser

mais equilibrado face ao internamento. reavaliada a luz dos mais recentes diagnésticos do
Conselho Nacional de Saide Mental de modo a serem

A consulta externa é a porta de entrada e a fonte re- claramente tipificados, os casos de salide mental e se-

generadora de clientes do Hospital, como tal, devera gregados os casos sociais, para apresentacao e abor-

ser alvo dos ajustamentos organizacionais necessa- dagem distinta junto dos érgdos de tutela.

rios e investimentos inerentes a sua modernizacdo/

atualizacao. Decorrente do exercicio/agdo referida anteriormen-
te, a dimensdo e os segmentos de clientes do Inter-

Desenho, criagdo e oferta de programas de preven- namento deverdo ser revistos, visando o equilibrio e

¢do e gestdo da saude mental dos quadros do sector a sustentabilidade entre os precos para esta linha e

empresarial da regido norte, devera ser um produto a producdo versus oS recursos necessarios.

langar junto do nicho de mercado tecido empresarial.

Exploracdo e estudo tendente a criacdo ou gestdo da
Processo de candidatura, junto da ordem dos médicos area de atividade clinica forense.
colégio da especialidade, no sentido da obtencdo da

PROJEGOES DO 2019 2020 2021 2022
BANCO DE PORTUGAL:

2019-2022 PORTUGAL EURO PORTUGAL EURO PORTUGAL EURO PORTUGAL EURO
Produto interno Bruto 2 1,2 17 11 1,6 14 1,6 14
Consumo Privado 2,3 1,3 2,1 1,4 19 1,3 1,7 1,2
Consumo Publico 0,5 1,5 0,8 1,6 0,8 1,5 0,8 1,5
FBCF 73 4,5 54 17 4,8 19 4,3 2,1
Exportagdes 2,8 2,3 2,6 19 2,8 2,5 3 2,6
Importacdes 54 31 4,6 2,5 4,2 2,8 39 2,8
Emprego 1 11 0,8 0,6 0,4 0,5 01 0,4
Taxa de desemprego 6.3 7.6 59 7.4 56 7.2 56 71

IHPC 0,3 1,2 09 11 1,2 1,4 14 1,6
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11. DESENVOLVIMENTO
AGRICOLA | QUINTA D’ALVA

No atual contexto econdémico mundial a producdo
competitiva, a qualidade dos produtos e as exigéncias
legais levaram ao abandono das tradicionais formas
de exploracdo das propriedades agricolas.

Urge a necessidade de mudanca de estratégia, pas-
sando as propriedades agricolas a serem exploradas
de forma empresarial, garantindo padrdes de qualida-
de e produtividade.

Para qualquer empreendimento é de extrema impor-
tancia o acompanhamento dos custos de producgdo e
a andlise econdémica e financeira da atividade, racio-
nalizando recursos e promover um controlo de custos
e receitas.

A gestdo da Quinta D'alva esta focada no futuro, mo-
nitorizando a rentabilidade ou a sua falta, sem o qual
ndo é possivel planear qualquer tipo de agdo.

Apesar de terem sido efetuadas algumas modifica-
¢Oes nos ultimos anos, estamos muito longe da com-
petitividade e da produtividade, pois perduram muitas
falhas no processo produtivo.

A auséncia de meios tecnoldgicos arrasta para demo-
ras de tempo de execucgdo de determinados trabalhos
muito acima do que é normal, consequente aumento
do recurso mao-de-obra, implicando aumento do cus-
to de producgado, sobreposicdes de trabalhos, auséncia
de trabalhos e perdas de producdo por colheitas fora
de tempo dtil.

Em 2019 foi elaborado um plano estratégico para os
anos de 2020 a 2024 onde constam planos de acdo
gue acreditamos serem a solu¢do e chave que abre a
porta do sucesso.

Este processo de transformag¢do de objectivos moti-
vados pelas novas praticas no sector agricola impli-
cam decisGes mais arrojadas e préximas do mercado.

As estratégias e planos de acdo tragcados tém em con-
sideragdo a linha de orientacdo e principios sequidos
até ao momento:

- Qualquer proposta apresentada tem que ter uma
base sdlida;

- Defender e servir os interesses da SCMP com menos
recursos;

- Se o trabalho a realizar poder ser realizado com os
colaboradores da quinta, ndo existe contratagdes;

- 8 é o niumero maximo de colaboradores com os quais
gueremos proporcionar uma resposta eficaz e eficien-
te a todos os trabalhos (com excec¢do da vindima).

Em termos de produtividade podemos definir 2019
como um ano médio no global, bom desempenho da
vinha, razodvel de citrinos, baixo no olival e restantes
culturas.

Quanto ao olival a produtividade foi baixa, o que se
deveu a uma geada mais cedo obrigando a parar a co-
Iheita para a Freixoliva. Procurdmos novo comprador
a Porttable vendendo a um pre¢o mais baixo o que
também parou rapidamente por queda do fruto devido
a ventos extremamente fortes.

Relativamente a vinha a pluviosidade que se fez sentir
no més de Agosto veio ajudar a preservacao da humi-
dade dos cachos, observdvel pelas graduagdes situa-
das entre o0s 12,2° e 15,5°.

Os citrinos tiveram um comportamento razodvel, con-
sequéncia das melhorias implementadas nomeada-
mente as podas realizadas, mas, é necessdrio corri-
gir os problemas nutricionais, nomeadamente ferro e
azoto.

O amendoal apesar da melhoria da produtividade em
relacdo a anos anteriores esta decrépito e com mui-
tas falhas, o que nos levou a replantagcdo de 30% de
amendoeiras em 2019 com recurso a plantas do vivei-
ro da Quinta de alva. Preparou-se terreno para plan-
tacdo de aproximadamente 2,5 hectares, ndo sendo
possivel a plantacdo em detrimento da pluviosidade
gue se fez sentir no més de dezembro.

As restantes culturas ndo tiveram grande expressao
devido as dificuldades de transporte no més de agos-
to, que coincide com as férias da grande parte dos co-
laboradores.
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Foi efetuada plantacdo de novas dreas de péssego e retanchas nas dreas mais existentes.

Na cultura da ameixa foram efetuadas retanchas nas areas ja existentes que irdo ser enxertadas com variedades
gue coincidam com a produc¢do do péssego de forma a valorizar o fruto de ambas as culturas.

Nas dreas abandonadas continuamos a intervir apesar do pouco tempo disponivel para dedicar a estas areas.

As d&reas improdutivas sdo parte integrante do plano estratégico 2020/2024, com propostas de plantacdo a
candidatar a fundos comunitarios, mas vamos plantando sempre que possivel com plantas dos nossos viveiros.

No que diz respeito a subsidios agricolas, temos consegquido a distincdo das culturas do olival, vinha, citrinos em
améndoa com modo de produgdo bioldgico.

11.1. A QUINTA DE ALVA

QUINTA DE ALVA

Agricultura I Olival - Vinha -~ Citrinos ---- Amendoal - Ameixa - Péssego - Figueiras ---- Sobreiros -~ Choupos - Hortas
Improdutivo - Areas abandonadas - Subsidios/Cadernos de campo - Lagar

Escritdrio

(Rochas)/Paisagem/Lazer




11.2. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM OLIVAL

OLIVAL

Limpeza de caminhos

Replantacdo de falhas

Enxertia

Lavouras 1a2

Adubacdes

Poda

Destrocar ramos

Desladroar

Destrogar ramos

Rega 53 setores

Vienda ao armazenista

Transporte

Colheita
Curtir

Escolha da azeitona
Salmoura
Substituicdo de salmoura

Escolha de ramos e folhas
Processamento
Lavagem das cubas e barricas

Lavagem de barricas Decantacdo

Embalamento Embalamento
Carregar Carregar
Transporte Transporte

Realizado

e Limpeza de caminhos;

* Lavoura de toda a area;

* Poda;

* Destrocou-se a rama;

* Desladroagem;

* Rega e manutencao didria dos 53 setores;

* Baixar e subir mangueiras de 80 hetares;

* Colocacao dos motores no rio;

* Colheram-se aproximadamente 60000 kg (56669
kg x 0,45 euros e 2927 kg x 0,35 euros) de azeitona
para venda exterior, 2500 kg para curtir e aproxima-
damente 8000 kg para azeite.

* Foram enviados 250 baldes de azeitona e 396 bilhas
de Azeite para os departamentos centrais;

* Consequiu-se mais uma vez a certificagdo em Modo
de Producao Bioldgico;

No ano de 2019 a produtividade do olival foi média, a
falta de tecnologia, as geadas, chuva por longos pe-
riodos e o vento forte impediram a continuidade da
colheita.

Mais uma vez sentimos a falta de capacidade de co-
lheita em tempo (til, o que quer dizer que se o olival
tiver uma produtividade elevada ou baixa nunca existe
capacidade de colheita em tempo dtil.

As mdquinas demoram precisamente o mesmo tempo
a vibrar uma oliveira com 5 ou 20 kg.

Concluimos que para a colheita de toda a extensao de
olival sdo necessarias 2 maquinas de vibracdo cabina-
das de forma a valorizar o fruto em tempo (til.
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VINHA

Grampos e Postes

Destrogar vides
Lavouras / Descava

Descampar / Desladroar

Rega 24 setores

Colheita

11.3. TRABALHOS DE MANUTENCAO DA VINHA

Realizado

¢ Limpeza de caminhos;

e Lavoura de toda a area;

* Pré poda

* Poda de toda a area;

* Reparacao de arames;

* Colocagao de grampos e postes partidos;

* Destrocaram-se as vides;

* Desladroagem e despampa em cerca de 90%;

* Rega e manutencdo de 24 setores;

¢ Colheram-se para venda a sogrape 116300 kg de uvas
com graduacao que variaram entre os 12,2° e 15,59;

* Foram enviados 720 kg de uvas para os departamen-
tos centrais;

* Conseguiu-se mais uma vez a certificacdo em Modo
de Producdo Bioldgico;

Vienda ao armazenista Embalamento

Transporte

11.4. TRABALHOS DE MANUTENCAO DOS CITRINOS

CITRINOS Realizado

Limpeza de caminhos ¢ Limpeza de caminhos;

Replantacdo de falhas * Lavoura de toda a drea;

* Poda de 20 % da area;

¢ Destrocou-se a rama;

* Desladroagem de toda a area;

* Rega e manutencado diaria dos 12 setores;

* Baixar e subir mangueiras de 8,5 hetares;

* Colocacgdo e retirar motores do rio;

Tratamentos fitossanitdrios *» Colheram-se e foram enviados para os depar-

Enxertia
Poda
Destrocar ramos
Lavoura
Desladroar

tamentos centrais aproximadamente 5315 kg de
laranja e 800 kg de tangerina.
* Conseguiu-se mais uma vez a certificagdo em
Selegdo Modo de Producao Bioldgico;

Embalamento
Transporte



11.5. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM AMENDOAL

AMENDOAL

Limpeza de caminhos

Replantagdo de falhas

Enxertia
Poda
Destrocar ramos
Lavoura

Desladroar

Tratam

tos fitossanitdrios

Rega Isetores

Colheita

Venda a Organizacdo de Produtores

Partir

Embalamento
Transporte

Realizado

¢ Limpeza de caminhos;

* Replantacdo de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

* Enxertia;

¢ Lavoura de toda a éarea;

* Poda de 100 % da érea;

11.6. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE AMEIXA

AMEIXA

Limpeza de caminhos

Replantagdo de falhas

Enxertia
Poda
Destrocar ramos

Lavoura

Desladroar

Tratamentos fitossanitarios

Rega 2 setores

Colheita

Descarogar
Secagem
Embalamento
Transporte

Selecdo
Embalamento
Transporte

Realizado

¢ Limpeza de caminhos;

* Replantacdo de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

* Enxertia;

¢ Lavoura de toda a érea;

* Poda de 100 % da érea;

* Destrocou-se a rama;

¢ Baixar e subir mangueiras;

* Colocar e retirar motores do rio;

¢ Limpeza das nascentes;

* Manutencao e revisdo do sistema de rega;

¢ Desladroagem de toda a drea;

¢ Apesar da quantidade produzida este ano nao foi co-
Ilhida uma vez que ndo houve transporte.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ . . %
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11.7. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE PESSEGUEIROS

PESSEGO

Limpeza de caminhos

Replantacdo de falhas

Trata

Enxertia
Poda

Destrogar ramos
Lavoura

Desladroar
tos fitossanitrios

Colheita

Venda a Organizacdo de Produtores Partir

Embalamento
Transporte

Realizado

¢ Limpeza de caminhos;

* Replantacdo de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

* Enxertia;

¢ Lavoura de toda a érea;

* Baixar e subir mangueiras;

¢ Colocar e retirar motores do rio;

* Limpeza das nascentes

* Poda de 100 % da area;

* Destrocou-se a rama;

¢ Desladroagem de toda a drea;

* Apesar da quantidade produzida este ano nao foi co-
lhido, uma vez que ndo houve transporte.

¢ Plantacdo de uma nova area ao longo de um caminho.

11.8. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE FIGUEIRAS

FIGUEIRAS

Limpeza de caminhos

Replantacdo de falhas

Enxertia
Poda
Destrocar ramos
Lavoura
Desladroar

Tratamentos fitossanitdrios

Rega 1 setor

Colheita

Selecdo

Secagem
Embalamento
Transporte

Embalamento
Transporte

Realizado

¢ Limpeza de caminhos;

* Replantacdo de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

* Enxertia;

¢ Lavoura de toda a érea;

* Baixar e subir mangueiras;

¢ Colocar e retirar motores do rio;

e Limpeza das nascentes

* Poda de 100 % da area;

* Destrocou-se a rama;

* Desladroagem de toda a drea;

e Foram colhidos e enviados secos para os departa-
mentos centrais 20 kg.
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11.9. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM SOBREIRAL

SOBREIROS Realizado

* Lavoura da drea de sobreiros na encosta situada a
norte;

e Limpeza de todos os aceiros;

¢ Limpeza de todos os caminhos.

Limpeza de caminhos
Lavoura
Podas
Destrocar rama
Limpeza de aceiros
Limpeza de taludes
Limpeza de caminhos
Tirar cortica
Transporte

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ . .

11.10. TRABALHOS DE MANUTENGAO NO CHOUPAL

CHOUPOS Realizado

¢ Limpeza das bordaduras junto ao pomar de citrinos;
e Corte de ramos caidos;

* Destrocar ramos;

* Limpeza dos caminhos;

Destrogar subcoberto
Podas / Deshaste
Destrocar rama
Limpeza de caminhos

Corte
Atendendo que ainda vai demorar o corte dos choupos

apenas se tem feito limpeza do caminho, e controlo da
vegetacdo envolvente.

Transporte

11.11. TRABALHOS DE MANUTENCAO DAS HORTAS

HORTAS Realizado
Preparacio de terreno * Preparacdo do terreno;
Sementeiras * Sementeira;
Transplante * Transplante;
Tratamento fitossanitrio * Rega;
¢ Colheita;

Rega
Colheita
Selecdo

¢ A producdo foi consumida no Hotel e foram enviados
para os departamentos centrais da SCMP 1500 kg de

Horticolas.
Embalamento

Transporte
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11.12. SUBSIDIOS AGRICOLAS E CADERNOS DE CAMPO

Realizado

SUBSIDIOS / CADERNOS DE CAMPO
*Escolha dos apoios a candidatar;

Ajuda na elaboracio * Ajuda na elaboracdo dos subsidios e cadernos de

Organizacdo das pastas campo;

* Organizacao da pasta caderno de campo.

MONTANTES E LIMITES DE APOIO - MANUTENGCAO DA AGRICULTURA BIOLOGICA

ESCALOES DE AREA PARA EFEITO DE

MONTANTES MODULAGCAO DO APOIO (ha)*
GRUPOS DE CULTURAS DE APOIO
(€/ha) 1.0 2.° 3.0 4.0

ESCALAO ESCALAO ESCALAO ESCALAO

Culturas Frutos frescos de Regadio 900 <5 <10 <25 <25
DEFMANENES | . T T

Pastagem permanente 170 <20 <40 <100 <100

" Culturas de Primavera-Verdo feitas em regadio, com excecdo do arroz e das culturas que se inserem na classificagdo “Horticultura".

2 Inclui: as culturas de Outono-Inverno; as culturas de Primavera-Verdo efetuadas em sequeiro e todas as culturas forrageiras.

3 Para além das culturas horticulas e horto-industriais realizadas ao ar livre e em estufa, inclui ainda as culturas aromaticas, condimentares
e medicinais.

4 Até ao 1.° escaldo recebe 100%, até ao 2.° escaldo recebe 80%, até ao 3.° escaldo recebe 50% e no 4.° escaldo recebe 20%.

ATUALMENTE

BIOLOGICO - MANUTENCAO AGRICULTURA BIOLOGICA

1.0 2.0 3.0 4.0
ESCALAO ESCALAO ESCALAO ESCALAO
Frutos Frescos de Regadio 900 720 450 180
o e WU o his
S P o isa S ors
A T e T i



203

11.13. ILUSTRACAO 11 - APOIOS A MANUTENCAO DA AGRICULTURA BIOLOGICA
(POSTERIOR A 3 ANOS)

No que diz respeito ao RPB (Regime de Pagamento Base) em 2019 recebemos 57,14 euros por direito e que subiu
progressivamente até 2019:

ANO 2015 2016 2017 2018 2019

Valor em Euros 43,00 46,54 50,07 53,60 57,14

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ . .
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11.13.1. LAGAR

LAGAR

Manutengéo / Lubrificagdo

11.13.2. PAINEIS FOTOVOLTAICOS

Realizado

* Validacdo e registo de faturas;
 Verificacdo e ligacdo de disjuntores;

¢ Apoio na lavagem dos painéis;

* Manutencao dos espagos envolventes.

11.13.3. HOTELARIA

HOTELARIA

Manutencdo do espaco envolvente

Realizado

e Limpeza;
* Rececdo de clientes;
e Lavar roupas de cama, de banho, panos de cozinha,

toalhas de mesa e roupas pessoais dos estagidrios du-
rante o periodo de estdgio;

* Engomaram-se as roupas de cama, toalhas de banho,
de mesa e panos de cozinha.

* Serviram-se refei¢des aos clientes;

* Estadia com pegueno-almog¢o, meio da manha, almo-
¢o, lanche e jantar para 6 estagidrios durante 1 més
incluidos sabados e domingos, na época da vindima;

¢ Manutencdo do espaco envolvente.

11.13.4.CAPELA

CAPELA

Manutencdo do espago envolvente

E de referir que a quinta ndo pode viver apenas de
agricultura deve valorizar a infraestrutura hoteleira
/ capela (reaver o investimento), paisagem, lazer e
transformacgdo de frutos.

A observacdo de aves em muitos paises é um comple-
mento perfeito para a agricultura, sem grandes cus-
tos.

Existem dreas onde se torna impraticdvel agricultura,
mas podem ser exploradas na vertente turistica e ati-
vidades de lazer.

No plano estratégico concebido em 2019 foram con-
templadas medidas que interliguem e valorizem as
edificagdes, paisagem envolvente e fruto transforma-
do ou ndo.

Além de tudo o que se executou em 2019 obtivemos
mais experiéncia, aprendemos gue temos além da re-
solucdo dos problemas que perduram temos que estar
preparados para eventuais situacdes de risco.



12. ENSINO ESPECIAL
E DEFICIENCIA

12.1. CENTRO INTEGRADO DE APOI0

A DEFICIENCIA
(INSTITUTO S. MANUEL/INSTITUTO ARAUJO PORTO0)

O Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia (CIAD), re-
sultante da fusdo do Instituto de Aradjo Porto e do Ins-
tituto de S. Manuel pretende apresentar o decurso da
atividade anual sumariando a informacdo pertinente
relativa a prestacdo de servicos, a intervencdo técni-
ca, aos processos e atividades, bem como os resulta-
dos dos processos de monitorizacdo e medi¢do anuais.

O exercicio deste ano assumiu-se como um desafio ex-
traordindrio, verificando-se, para além de um exigente
contexto externo, importantes modificacées no con-
texto interno, com alteracdes na estrutura diretiva do
CIAD. Estas implicaram uma reorganiza¢do dos servi-
cos e metodologias de trabalho, sem nunca esquecer
a necessidade de otimiza¢do processual e a rentabili-
zacao de recursos.

Ao longo deste ano, a énfase foi colocada no contro-
lo de gestdo ao servico da estratégia e da criacdo
de valor, bem como no processo de construcao de
informacdo e desenvolvimento de redes de trabalho,
nacionais e internacionais. 2019 viu terminar aquele
que foi, provavelmente, o projeto mais estruturante
no qual o CIAD se viu envolvido nos ultimos anos -
Bom trato em instituicOes europeias especializadas
- com excelentes resultados. Como fruto deste tra-
balho, para além dos intercambios de profundo valor
com entidades congéneres e académicas de Franga,
Eslovénia e Portugal, foi revisitada toda a metodolo-
gia de interveng¢do organizacional, com vista ndo ao
evitamento do mau-trato, mas sim a promocgdo ativa
das condi¢Ges subjacentes ao bom-trato.

No seqguimento destaintervencao, e numaclara aposta
na valéncia de Formagdo Profissional do CIAD, foi en-
cetado um novo projeto de cooperacao internacional,
mais abrangente e ambicioso, denominado Work4all.

Este projeto visa desenvolver ferramentas de adequa-
¢do de metodologias e dindmicas de trabalho organi-
zacionais de modo a que a integra¢do de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade possa ocorrer de modo
mais facil, ao mesmo tempo que se otimizam proces-
sos e rentabilizam recursos. O work4all é promovido
por duas entidades holandesas e conta com parceiros
de Portugal (IEFP e SCMP), Espanha, Austria, Itélia,
Lituania e Noruega.

A estratégia da SCMP para o CIAD passa por atrair
profissionais com boa forma¢do humana, emocional,
profissional e académica, vontade de aprender e po-
tenciar as suas capacidades, condicdo essencial ao
desenvolvimento pessoal e profissional, rumo a atua-
lizacdo de conhecimentos e melhoria das praticas e
interagdes com o outro.

12.2. OFERTA DE SERVIGOS

Presentemente, o CIAD disponibiliza aos seus clientes
0s sequintes servigos:

Escola de Ensino Especial (EE) - Destina-se a alunos
com necessidades educativas especiais, dos 6 aos 18
anos, e visa a promocao do seu desenvolvimento in-
tegral e harmonioso e a sua insergao social. Presta
apoio individualizado e personalizado, de acordo com
as suas capacidades e caracteristicas especificas,
proporcionando experiéncias diversificadas e enri-
qguecedoras, abrangendo as sequintes areas de de-
senvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicacao,
Motricidade, Socializagdo, Académica, Tempos Livres
e Lazer, Vocacional/Ocupacional.

Atividades Ocupacionais (CAO) - As Atividades Ocu-
pacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia
grave, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas
capacidades ndo permitam, temporaria ou perma-
nentemente, o exercicio de uma atividade produtiva.
No CIAD sdo disponibilizadas as dreas de Bem-Estar
e Cuidados Basicos; Lavores e Tecelagem; Madeiras,
Ceramica, Reciclagem e Expressao Plastica.

Lar Residencial (LaR) - Resposta social desenvolvida
em equipamento, destinada a alojar jovens e adultos
com deficiéncia, de ambos os sexos, de idade ndo inferior
a 16 anos, que se encontrem impedidos temporaria ou
definitivamente de residir no seu meio familiar normal.

225
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Formacao Profissional (FP) - A Formacdao Profissional do CIAD é vocacionada para o desenvolvimento de cursos
de Formacdo especialmente destinados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades ou outros problemas no
dominio da inser¢do socioprofissional, a partir dos 15 anos. Atualmente estdo em funcionamento os cursos de Co-
zinheiro/a, Agente em Geriatria, Operador/a de Jardinagem, Atividades de Vida Hoteleira, Tratador/a de Equinos,
Operador/a Gréfico/a de Braille e Carpinteiro/a de Limpos.

Imprensa Braille (CPAC) - O Centro Professor Albuquerque e Castro tem como objetivo a producdo em Braille de
materiais diversos, que possam contribuir para uma integracao do cidadao cego, visando uma cidadania plena.

12.3. DESTAQUES POR PRINCIPIO EQUASS

Numa perspetiva de prossecucdo dos objetivos definidos e tendo por referéncia os Principios da Qualidade do
Referencial EQUASS, foi propédsito do CIAD intervir nos sequintes dominios:

DESCRICAO ACOES EM DESTAQUE

Aprovagdo POISE do projeto de Formagéo Profissional para o periodo de 2019-
2022

Aprovagdo POISE (3.16) do projeto “Mudando o que tem de ser Mudado”, “Apoio
financeiro e técnico a organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos”

Apoio na organiza¢do da Conferéncia “Revisitar o Setor Social: paradigmas e
desafios”, inserida no ambito das comemoragdes dos 520 anos da Misericérdia
do Porto

Renovagdo da parceria estratégica entre o CPAC e a Porto Editora para a
produgdo de livros escolares em Braille para Mogambique

Requer boa governacdo, lideranca

e responsabilidade social, bem

como a promogdo da justica social
pela inclusdo. As organizacdes
estabelecem objetivos ambiciosos,
promovem as melhores praticas e
estdo comprometidas com a melhoria
continua e a inovagdo.

Conclusdo do Projeto Erasmus+ subordinado ao tema “Bom Trato Institucional”
(abril 2019);

Lideranca Implementacéo do Projeto Erasmus+ Work4all, o qual versa a metodologia de
Inclusive Job Design, com participacdo na sessdo realizada pelo parceiro Lituano
e acolhimento da sess&o nacional de trabalho (outubro 2019)

Colaboragdo com a ESE - Docéncia em cursos TeSP

Reunido com o Diretor Regional da Dire¢do Geral de Estabelecimentos Escolares
(DGESstE) para andlise da viabilidade da Escola de Ensino Especial;

Acolhimento de visita de equipa de avaliadores no ambito da candidatura a
Marca Entidade Empregadora Inclusiva

Acolhimento de visita de equipa de inspetores do ISS
Projeto do CPAC, “Pontos de refer&ncia para um mundo inclusivo” distinguido

com Mengdo Honrosa na Categoria “Empreendedorismo responsavel e inclusivo”
dos European Entreprise Promotion Awards (IAPMEI)



DESCRICAO

ACOES EM DESTAQUE

Recursos
Humanos

Direitos

Etica

Requer a gestdo dos colaboradores
centrada nos objetivos da organizagdo
e prestacdo de servigos centrada

nos clientes. Implica o recrutamento

e desenvolvimento de pessoal
competente e qualificado, promovendo
o envolvimento, salide, seguranga,
bem-estar e desenvolvimento dos
colaboradores, com reflexo nos servigos
prestados aos clientes.

Pressup6e o compromisso da
organizagdo na promogéo e

respeito dos direitos dos clientes,
nomeadamente em termos de igualdade
de oportunidades, tratamento,
participacdo, liberdade de escolha

e autodeterminacdo em todos os
contextos.

Compromisso da organizagdo pelo
respeito pela dignidade e bem-estar do
cliente, significativos e colaboradores,
promovendo a prote¢do dos clientes
relativamente a abusos e ma conduta.
Os servigos sdo baseados na confianga,
confidencialidade e honestidade.

Acolhimento de dois estdgios profissionais em Psicologia

Acolhimento de 2 voluntdrios de reforgo as equipas de CAO e LaR
Recrutamento e integracdo da Animadora Sociocultural para apoio ao LaR
Realizagdo de 2 estdgios em Terapia Ocupacional

Realizagdo de 3 estdgios de Psicologia

Realizagdo de 1 estdgio em Animagdo Séciocultural

Realizagdo de 5 estdgios TeSP

Realizagdo de 1 estagio do Centro Estudios Sup. Aloya

Participacdo de colaboradores em workshop do Projeto Erasmus+ sobre “Bom
Trato Institucional”, em Franga

Participacdo de colaboradores nas reunides do Projeto Erasmus+ Work4all, na
Litudnia e em Portugal

Participagdo de clientes em workshop do Projeto Erasmus+ sobre “Bom Trato
Institucional”, em Franga

Participagdo de clientes de CAO nos projetos de intervengdo comunitaria
dinamizados pelo Espago t “Corpo Evento” e o “Palcos para a Inclusdo”

Parceria com a ONU Mulher no ambito da Campanha “Generation Equality”

Parceria com a ONU Mulher no ambito da Campanha “UNiITE (16 Days of Activism

against Gender-Based Violence)"

Continuagdo da dinamizagdo de dois projetos de inovagdo dirigidos a

clientes com o objetivo de estimular e consolidar a apreensdo e utilizagdo de
competéncias pessoais e sociais, designados: “LaR doce Lar” e “Emogdes a flor
da pele”

Reforgo da articulagdo com o Ministério Pdblico na promogé&o e protegdo de
pessoas com deficiéncia

Projeto interno de capacitagdo on the job de cuidadores, baseado no European
Care Certificate

Formagdo alargada a todos os colaboradores sobre a implementagdo do RGPD

Participagdo de colaborador, como Orador, no 7° Seminério de Etica da Casa de
Salde da Idanha

~o
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DESCRICAO

ACOES EM DESTAQUE

Parcerias

Participagdo

Remete para a concretizagdo da

visdo e missdo da organizacao pelo
desenvolvimento de trabalho com
outras entidades com vista a assegurar
uma prestagdo de servigos continua,
abrangente e centrada na pessoa,
contribuindo para a sua inclusdo social.

Remete para a plena participacdo

e inclusdo ativa dos clientes nas
dindmicas da organizagdo e na
comunidade. A eficicia da participacdo
é consequida pelo empoderamento dos
clientes, igualdade de oportunidades,
eliminagdo de barreiras e sensibilizagdo
da comunidade.

Acolhimento do 2° Encontro Nacional EQUASS, dinamizado pela Associagdo
Portuguesa para a Qualidade (junho 2019)

Alargamento da rede de parcerias do CIAD, nomeadamente no que se refere a
colocagdo de formandos em Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho

Acolhimento no CIAD de visitas de organizag¢des nacionais e internacionais

Parceria com instituicdes congéneres francesas e eslovenas no ambito de projeto
Erasmus+ acerca de bom trato institucional

Parceria com institui¢des congéneres da Holanda, Noruega, Lituania, Austria,
Itdlia e Espanha no dmbito de projeto Erasmus+ Work4all

Parceria com a Marcolino Relojoeiro visando a promogao e financiamento de
atividades radicais com clientes de CAO e LaR

Manutengdo de parceria estratégica com o FCP no ambito da préatica desportiva
de natagdo e hidroginastica

Manutengdo da parceria com as diferentes Tunas Universitarias na cedéncia de
espaco com contrapartidas para os clientes

Participagdo do CIAD no projeto “Multi - Ao alcance de Todos”, da Casa da
Misica, a efetivar-se em 2019

Renovagdo da parceria estratégica com a Porto Editora para a produgdo de
manuais escolares em Braille para Mocambique

Parceria com a Biblioteca Municipal de Coimbra para impressdo de obras em
Braille

Participagdo dos clientes de LaR em atividades diversas na comunidade, com
destague para o Mega Pic Nic, Festas dos Santos Populares, Serralves em Festa e
Concerto na Casa da Misica

Deslocagdo, com clientes de LaR, a Madrid no @mbito das férias de verdo
Participagdo no projeto “Palcos para a Inclusdo” em parceria com o Espaco t

Participagdo de clientes de LaR na atividade desportiva de Surf Adaptado

Participagdo de clientes de CAO e LaR em espetdculos de teatro e circo na
comunidade

Participag&o de clientes de CAO e LaR no projeto “Multi - Ao alcance de Todos" -
em parceria com a Casa da Mdsica do Porto

Dinamizagdo, pelos clientes de LaR e FP, da festa de Halloween do CIAD
Dinamizagdo, pelos clientes de LaR, da Ceia de Natal e festa de Ano Novo
Deslocagdo e estadia no Azibo (duas noites), por parte dos alunos de EE

Deslocagdo e passeio a Aveiro com os alunos da EE



DESCRICAO

ACOES EM DESTAQUE

Abordagem
Centrada na
Pessoa

Abrangéncia

Orientacao
para
resultados

Remete para o desenvolvimento de
servigos e intervengdes assentes

nas necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes, considerando
o seu ambiente fisico e social.

Os servigos visam a melhoria da

sua qualidade de vida, pelo que o
envolvimento do cliente é asseqgurado
em todas as suas fases.

Remete para a prestagdo continua de
servicos multidisciplinares aos clientes
através de uma abordagem holistica e
de parceria com a comunidade.

Relaciona-se com a preocupacéo da
organizagdo em garantir os resultados
previstos, beneficios e valor maximo
para todas as partes interessadas.

Os resultados alcangados estdo em
linha com a misséo e atividades da
organizagdo, contribuindo para a
responsabilizacdo, transparéncia e
melhoria continua.

Aumento da oferta formativa com a aprovagdo pelo POISE do curso de “Agente
em Geriatria”, em percurso B

Participagdo de clientes de CAO em atividades desportivas interorganizagées

Implementag¢do da nova abordagem de desenvolvimento e monitorizagdo do
Plano Individual, com o objetivo de potenciar a sua eficiéncia e eficicia

Implementag¢do da nova estratégia de monitorizagdo mais detalhada e
sisteméatica do desenvolvimento das atividades ocupacionais e terapéuticas

Participagdo de grupos de formandos em iniciativas diversas na comunidade,
enquanto experiéncias em contexto real de trabalho

Inserc¢éo de clientes de CAO e LaR em experiéncias ocupacionais no exterior
Realizagdo da época balnear para clientes de CAO e LaR

Dinamizacdo de atividades lidicas e desportivas para os alunos da EE apés o
término das aulas

Publicagdo da revista Enigma em formato de dupla leitura, aumentando o seu
potencial de inclusdo

Aplicagdo a todos os clientes de CAO e LaR do instrumento desenvolvido por
Verdugo e Shalock para avaliagdo da Qualidade de Vida

Anélise conjunta com a tutela sobre a viabilidade da continuidade da Escola
Especial, em face da tendente diminuicdo do nlimero de alunos

Participagdo dos clientes de EE, CAO e LaR em atividades terapéuticas,
artisticas e lGdicas em estruturas externas;

Colaboragdo com o Hospital da Prelada em servigos de hidroterapia

Reforgo da estratégia de parceria com entidades relevantes da comunidade, com
objetivo de alargar a utilizagdo e disponibilizagdo de materiais em Braille

Realizagdo de reunides com diversas estruturas de suporte da SCMP para
otimizagdo e acompanhamento dos projetos financiados

Aplicacdo da proposta efetuada a tutela para revisdo das comparticipagdes
familiares, em conformidade com a circular n.° 4, visando ultrapassar situagoes
andémalas existentes da passagem dos acordos de cooperagédo dos equipamentos
tutelados pelo ISS para a SCMP

Aprovagdo de candidatura pelo POISE para a realiza¢do de 5 cursos de Formagdo
Profissional no periodo 2019-2022

Renovagdo de protocolo com a Porto Editora para publicagdo de livros escolares
em Braille

Dinamizag&o da VI Caminhada pela Inclusdo, com o patrocinio do atleta Lenine
Cunha

' 3
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DESCRICAO

ACOES EM DESTAQUE

Melhoria
Continua

Remete para o compromisso da
organizagdo com a aprendizagem e
melhoria continuas dos seus servigos

e resultados. As organizagées
demonstram um postura proativa na
antecipagdo de necessidades e procura
das melhores solugdes, promovendo a
comparagdo e partilha de metodologias
e praticas com outros atores sociais.

Integragdo do CIAD num grupo de benchmarking com quatro organizagdes
congéneres nacionais, com certificagdo EQUASS

Participagdo em iniciativas informais de benchmarking e benchlearning com
parceiros do setor

Reforgo das parcerias internacionais com organizag8es com ligagdo a EPR/
EQUASS

Continuagdo da adaptagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade ao referencial
EQUASS Excellence 2018

Implementagdo do Plano de Melhoria 2019

Desenvolvimento de vérios projetos de inovagdo com foco prioritario no
desenvolvimento de/consolidagdo de competéncias pessoais e sociais dos
clientes




12.4. SINTESE DE RESULTADOS

Neste ambito, em termos globais, os resultados obti-
dos e o desempenho do CIAD face aos objetivos gerais
estabelecidos no Plano Anual de Atividades para 2019
foram os sequintes:

e Garantir o alinhamento estratégico do CIAD com as
orientacées do Plano Estratégico da SCMP, contri-
buindo ativamente para a sua concretizacao.

O CIAD contribuiu atempadamente e conforme solici-
tado, com a definicdo das suas orientacdes estraté-
gicas em conformidade com as prioridades definidas
pela SCMP. No entanto, até a data, ndo foi formalmen-
te emitido o Plano Estratégico da SCMP. Este cons-
trangimento ndo invalida o comprometimento do CIAD
com as prioridades e orientacdes estabelecidas, es-
tando o trabalho a ser desenvolvido no sentido do seu
cumprimento.

* Promover a sustentabilidade financeira do CIAD pela
otimizacdo da oferta de servicos. Neste ambito, é vital
estruturar uma metodologia de atualizacdo das com-
participagGes familiares no sentido de garantir o total
cumprimento dos requisitos da entidade reguladora,
no que se refere aos montantes envolvidos, mas ga-
rantindo condicdes de equidade para todos os clientes
(CAO e LaR), conforme orientacdes do Instituto da Se-
guranca Social.

O espaco de intervencgdo formal do CIAD encontra-se
perfeitamente delimitado, sendo tutelado por diferen-
tes entidades governamentais, assumindo, inevita-
velmente, contornos pouco plasticos. Apesar destas
caracteristicas, o CIAD tem vindo a tentar alargar e
robustecer a sua intervencdo e oferta, quer direta-
mente, como pode ser evidenciado pelo desenvol-
vimento continuo e sistemdatico de Projetos de For-
macao Profissional para financiamento no ambito do
Portugal 2020, quer de forma indireta com o langa-
mento do Projeto “Mudando o que tem de ser Muda-
do” cujo financiamento, também no ambito do Portu-
gal 2020, permite enriquecer e alargar as estratégias
de intervencgao.

No gue se refere ao reconhecimento como Centro de
Recursos para a Inclusdo, e apesar do interesse mani-
festado pela tutela, continuam a ndo ser abertos pelo

Ministério da Educacdo (ME) concursos para novas par-
cerias com Agrupamento de Escolas, tendo sido sem-
pre op¢cdo do ME a revalidagdo das existentes, o que
tem vindo a invalidar a criagdo desta nova resposta.

Ja no que se refere as comparticipacGes familiares, e
apos vdrias articulagdes com as diversas equipas do
ISS, foi efetuada a respetiva atualizacdo, em concor-
dancia com a Circular n.° 4, e eliminadas as situacoes
relativas a clientes sem qualquer valor de compartici-
pacdo atribuido. Com esta atualizacdo o CIAD espera
um encaixe financeiro de cerca de 30.000€.

* Continuagdo da implementac¢do do referencial euro-
peu EQUASS 2018 nivel Excellence, com vista a certi-
ficacdo do CIAD em 2020.

A estabilizacdo da versdo 2018 do EQUASS, tem-se
mostrado dificil com a Equipe Gestora a emitir novas
informagdes ao longo de todo o ano de 2019, o que
compromete o trabalho de conformidade com este
novo referencial.

O trabalho de implementag¢do ndo tem, no entanto,
sido comprometido, encontrando-se o CIAD a rever os
seus principais processos de suporte a prestacdo de
servicos e a otimizar os instrumentos e mecanismos
de controlo utilizados.

Esperamos que em 2020 o Sistema apresente maior
garantias de confianca e que seja possivel, finalmen-
te, concretizar o objetivo previsto de certificar o CIAD
pelo nivel de Exceléncia do EQUASS;

* Promover as condi¢Ges necessdrias a implementa-
¢do do projeto Erasmus+ Work4All, promovido pelo
REA College, Holanda, bem como garantir as condi-
¢Oes a realizagao da sessao de trabalho em Portugal,
prevista para outubro de 2019.

Durante 2019 realizaram-se os primeiros encontros in-
ternacionais no ambito deste projeto, nomeadamente
em Vilnius, Litudnia, e no Porto. Da avaliagdo realiza-
da pelos participantes, a semana de trabalho no Por-
to, em outubro de 2019, foi considerada um sucesso,
tendo parte dos trabalhos sido abertos a instituicées
parceiras congéneres, com o objetivo de potenciar a
disseminacdo do projeto e da metodologia trabalhada,
Inclusive Job Design.
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Também em 2019, abril, foi efetuada a sessdo de en-
cerramento do projeto “Olhares Cruzados sobre o
bom-trato institucional em instituicdes europeias es-
pecializadas", promovido pelo IRTS Champagne-Ar-
dennes. Este projeto, o primeiro deste tipo no qual o
CIAD participou, foi considerado bastante enriquece-
dor para todos os envolvidos, clientes e colaborado-
res, quer pela oportunidade de conhecer novas rea-
lidades, quer pela partilha de experiéncias, quer pela
participacdo ativa de clientes em todas as sessdes
desenvolvidas.

* Desenvolver a¢des no sentido de reforcar a presen-
ca do CIAD em parcerias relevantes a concretizacao
da sua missdo de inclusdo, tanto de ambito nacional
como internacional.

Durante 2019 o CIAD continuou a implementa¢do da
sua estratégia de reforco de parcerias relevantes a
concretizacdo da sua missdo de inclusdo, tanto de
ambito nacional como internacional.

Em termos nacionais destaca-se a manutenc¢do das
parcerias com a Bibliotecas Municipal de Coimbra,
para impressdo de obras em Braille a partir de ar-
quivos produzidos pela BMC, Biblioteca Nacional de
Portugal, a qual se encontra a apoiar a criagdao de um
arquivo digital das obras em Braille da SCMP e Porto
Editora na produ¢do de Manuais Escolares em Braille
pra Mogcambique.

Em termos internacionais, as parcerias do CIAD com
instituicdes congéneres internacionais foram enrique-
cidas com o projeto Erasmus+ Work4all. Neste proje-
to, o qual visa a criagdo de metodologias potenciado-
ras da integracdo em mercado de trabalho de jovens
com deficiéncia e/ou incapacidade, junta instituigdes
de Espanha (Fundacién INTRAS), Itdlia (Opera Don
Calabria), Litudnia (VRC), Austria (Dafiir gem. GmbH),
Noruega (Promenaden Kongsvinger AS) e Holanda
(Stichting Rea College Pluryn). O trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido entre parceiros, para além de
bastante enriquecedor, tem aberto portas a realizacao
de novas iniciativas conjuntas.

e Continuar o desenvolvimento e implementacdo de
projetos de inovacao com o objetivo de contribuir para
ainclusdo socioprofissional dos seus clientes, sensibi-
lizacdo da comunidade para importancia da inclusdo e
reforco do papel e imagem da SCMP enquanto agente
social de referéncia.

A inovacao tem-se afirmado como um caminho privile-
giado para a geracao e oportunidades de inclusao dos
clientes e, simultaneamente, para a sensibilizacao da
comunidade para a mudanca de paradigma no que se
refere as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
“ensinando-as’" a reconhecer as suas “habilidades” e
o seu importante papel social num contexto que se
pretende, cada vez mais, inclusivo e variado.

Durante 2019 o CIAD deu continuidade as suas inime-
ras iniciativas de inovacdo, consolidando as estraté-
gias e abrangendo um nimero crescente de clientes
enquanto preparava novos projetos e dindmicas que
pretende ver em desenvolvimento durante 2020.

* Apoiar o desenvolvimento e realizagdo de um Semi-
nario subordinado ao Setor Social inserido nas come-
moracdes dos 520 anos da Misericérdia do Porto.

No dia 17 de outubro foi realizada a Conferéncia “Re-
visitar o Setor Social: paradigmas e desafios”, a qual
contou com a presenca de diversos representantes do
setor, desde o Instituto da Seguranca Social, institui-
¢Oes parceiras congéneres e académicas ao Portugal
Inovagdo Social.

Como resultado das parcerias internacionais do CIAD, ti-
vemos também a presenca de um parceiro holandés que
acrescentou uma visdo mais global e europeia ao tema.



12.5. PRINCIPAIS INDICADORES DE RESULTADOS

TAXA

INDICADORES META REALIZADO EXECUCAO STATUS
Total de Clientes >180 185 102,8% =
Total de Colaboradores 95 95 100% =~
Tax.a .de execucdo das atividades do Plano - 85% . 86.,5% _
Individual (P1)

Grau de cumprimento dos objetivos do PI = 80% -- 81,3% =
Zz}(:t?vi:t;c;;iz)do Pl (grau de concretizagdo de = 75% » 77.5% _
Taxa de Satisfagdo de familias/ significativos = 85% - 82,8% =
Taxa de familias/ significativos satisfeitos > 90% - 98% t
Tipologias de a¢cdes de responsabilidades social =7 8 14% 1
Total de parcerias =100 131 131% t
Parceiros =90 92 102,2% =~
'
i:cl’ir?]rl\jtrt]eiséjaecrjr:e atividades ocupacionais na -6 6 100% _
Taxa de clientes envolvidos nas parcerias 100% -- 100% =
Taxa de execug¢do do Plano Anual de Formagao > 75% - 87,5% t
Volume de formacédo (H) =1000 723 72,3% I
Colaboradores envolvidos na formacgao =65 65 100% =
Total de Sugestdes =4 (o] 0% 1
Acdes de corretivas/ melhoria =4 7 175% 1
Projetos de inovagdo =4 4 100% =~
Taxa de execucdo do Plano de Atividades 100% -- 100% ~
Taxa de sucesso do Plano de Atividades 4+ 80% -- 83% ~

Em termos globais, a Taxa de Execucdo do Plano de
Atividades reflete a dindmica vivida no CIAD em 2019,
o qual, mais uma vez, se revelou um ano especialmen-
te trabalhoso e carregado de desafios, dos quais se
destacam a alteracdo da estrutura diretiva sem a res-
petiva reorganizacdo dos quadros técnicos, situagdo
gue acabou par impactar a concretizacdo de alguns
dos objetivos e metas previstas.

Ainda assim, foram concretizados com sucesso um
total de 120 objetivos e metas, para um global de 144
planeados, continuando a tendéncia positiva ja regista-
da desde 2017. Salientamos, mais uma vez, a ambicdo
contida no Plano de Atividades para 2019 e o trabalho
de toda a equipa, refletido nos resultados obtidos, pois
apesar dos desafios crescentes e dos constrangimen-
tos vividos conseguiram, como equipa, concluir o ano
dentro dos parametros de sucesso planeados.

~o
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Como resultados menos positivos destacam-se:

* As dificuldades sentidas ao nivel da partilha de infor-
macao com a equipa alargada e com a monitorizacao
e avaliagdo do Plano individual, as quais obrigardo a
procura de novas solugdes;

* As dificuldades verificadas ao nivel da avaliacdo da
satisfacdo das partes interessadas, manifestadas pela
diminuta participacdo de colaboradores e stakeholders,
e pela dificuldade de aplicacdo a clientes, situacdes
gue obrigardo a repensar as metodologias e instru-
mentos utilizados;

* A ndo resolucdo do impasse ao nivel da introducdo,
para efeitos de execucgdo, dos dados do projeto de For-
macdo Profissional do periodo 2016-2018, cuja conse-
guéncia principal é a ndo regularizacdo do saldo final
e o subsequente pagamento dos custos incorridos;

* A dificuldade na gestdo da equipa alargada, quer
pela elevada rotatividade de alguns recursos, quer
pelo nimero significativo de baixas médicas regista-
das ao longo do ano;

* A dificuldade na concretizacdo da formacao inter-
na, nomeadamente ao nivel do volume necessdrio a
conformidade legal e ao desenvolvimento continuo de
competéncias, fundamentais para a manutencdo de
uma equipa coesa e motivada.

Em termos positivos destacam-se:

* A manutencdo das atividades diferenciadoras que
fazem da Escola de Ensino Especial um caso de su-
cesso, conforme verificado e evidenciado no Relaté-
rio emitido pela equipa de inspetores do Ministério da
Educacdo;

* A atualizacdo das comparticipacdes familiares de
CAO e LaR com a aplica¢do da Circular n.° 4 e elimi-
nacao dos clientes com comparticipacao zero;

* A continuidade dos projetos de promog¢ao de compe-
téncias pessoais e sociais, nomeadamente, “Emocoes
a Flor da Pele” e “LaR doce lar"”, os quais tém contri-
buido de forma significativa para melhorar as compe-
téncias e vivéncias dos clientes;

* O desenvolvimento projeto de intervenc¢do transver-
sal a todos os contextos ocupacionais do CAO, sob a
tematica “Cidade do Porto”, cuja implementacdo e
exploracdo criou novas e continuas oportunidades de
inclusdo para os clientes;

* O desenvolvimento de novas metodologias de co-
municacdo ao nivel do espago do CIAD com a imple-
mentacdo de um Sistema de Pictogramas para todas
as Atividades Internas e Complementares do CAO, e a
utilizacao das fotografias dos clientes para a identifi-
cacdo dos contextos onde, em cada momento, desen-
volvem a sua atividade, com o evidente ganho ao nivel
da orientacdo global de clientes e colaboradores;

* A utilizacdo do donativo recebido do Exmo. Padre
Américo, para reformular um dos espacos de LaR, com
o qual se transformou uma sala sem vida, num espaco
de convivio, lidico e de bem-estar, no qual os clientes
podem partilhar momentos de cariz mais familiar;

* A aprovacdo do novo projeto da Formac¢do Profis-
sional, com uma cabimenta¢do financeira em linha
com os anteriores e a introducdo de um novo curso
em Percurso B, aumentando a atratividade da oferta
formativa;

* O trabalho crescente de articulagcdo do CPAC com
vdrias entidades dos setores publico e privado, con-
tribuindo para o aumento da procura e utilizagdo de
suportes em Braille e Dupla Leitura, como foi o caso
dos Municipios de Santa Maria da Feira e de Vila Nova
de Gaia, Espaco t, Fidelidade e ACAPO.

Globalmente, mais uma vez, considera-se que o CIAD
tem mantido viva a sua missdo e a missdao da SCMP
reforcando o seu papel enquanto agente social de re-
feréncia.



12.6. OBJETIVOS OPERACIONAIS -
DESEMPENHO DAS RESPOSTAS
DO CIAD

12.6.1. ESCOLA ESPECIAL (EE)

* A EE do CIAD depende dos encaminhamentos apro-
vados pela DGEstE Norte que, objetivamente, sdo
escassos. Esta situagdo tem levado a que se proble-
matize acerca de uma possivel continuidade desta
resposta educativa. No ano letivo 2017/2018 a EE ti-
nha oito alunos, no presente ano letivo (2018/2019)
apenas frequentam a EE seis alunos. Acrescenta-se
ainda, que para o ano letivo 2018/2019 foram entre-
gues seis declaracdes de vaga a encarregados de edu-
cacdo/ significativos com interesse na EE, contudo,
apenas uma foi validada pela DGEstE Norte.

O término da escolaridade obrigatéria ocorre quando
os alunos perfazem 18 anos. Mesmo que estes alunos
ndo tenham uma resposta institucional apés a escola-
ridade obrigatéria, o prolongamento escolar, previsto
na lei (que ndo é clara nem objetiva, mas que ocorre
nas escolas do sector publico), ndo foi aprovado no
19 semestre de 2018 pelo ME, apdés manifestacdo do
CIAD em manter alunos com idade igual ou superior a
18 anos, dado reunir as condi¢Ges necessdrias (recur-
sos fisicos e humanos).

Este ano, o CIAD encontra-se a analisar a continuida-
de desta resposta educativa, tendo em consideracdo o
exposto. Esta decisdo dependerd do que ficar acorda-
do entre a tutela e a SCMP, apés encontro de trabalho
para definir o papel da EE do CIAD na educacdo espe-
cial e inclusiva na Area Metropolitana do Porto.

Em setembro de 2019 a escola integrou trés novos
alunos. Com a saida de dois alunos em julho de 2019,
0 ano letivo 2019/2020 arranca com sete alunos. Pre-
vé-se em julho de 2020, a saida de trés alunos por
atingirem a escolaridade obrigatéria. De acordo com o
partilhado com a Dire¢do e Técnicos da DGESstE Norte,
a resposta de EE no CIAD terd de ter no minimo seis
alunos por ano letivo, garantindo a qualidade da res-
posta, os RH necessdrios e a implementac¢do do proje-
to educativo definido.

* Promover condi¢cdes para a manutencdo de uma
equipa de apoio direto (cuidadores) estavel, minimi-
zando algumas situacdes de insatisfagdo que tém vin-
do a ser sinalizadas pelos encarregados de educagao.

No ultimo trimestre do ano de 2019, a equipa sofreu
alteracdo significativa com a saida definitiva de um
elemento da equipa de acdo direta. Esta situacao per-
mitiu estabilizar esta equipa com impacto positivo nas
relagdes entre colegas, com os alunos e com os fami-
liares/significativos. O grupo de alunos de EE, dada a
sua especificidade de saude e questdes de foro emo-
cional e comportamental, sdo extremamente permea-
veis a qualquer mudanca, certamente a fixa¢cdo de RH
a esta resposta torna-se essencial.

Desta forma, o trabalho de toda a equipa afeta a EE
tornou-se mais organico, dinamico, funcional e com
resultados eficazes no acompanhamento didrio aos
alunos na promocdo de competéncias e na estabiliza-
¢do de comportamentos.

e Com a entrada em vigor do decreto-lei 54/2018 de
6 de julho, a EE alterou alguns procedimentos, sobre-
tudo, ao nivel da documentacdo, com inicio no ano
letivo 2018/2019. As medidas educativas aplicadas
aos alunos também sofreram alteracdes significati-
vas. Dado se tratar do primeiro ano letivo com estas
alteracGes, este serd um ano experimental, de forma
a ajustar os documentos e procedimentos de acordo
com a nova legislacao.

No ano letivo 2018/2019, com a entrada em vigor do
decreto-lei 24/2018 de 6 de julho, que rege a resposta
educativa de ensino especial, foram implementados no-
vos impressos e documentos de acordo com o previsto
na legislacdo. Em julho de 2019 a equipa técnica da EE
avaliou a implementacdo desta nova documentacao,
aferindo ligeiras modificagdes a serem implementadas
no ano letivo 2019/2020 (setembro de 2019).

e Em face do ME no ano letivo 2018/2019 n&o ter aber-
to concurso nem disponibilizado financiamento para
novos CRI, o CIAD nao teve oportunidade de estabe-
lecer parcerias neste ambito com as escolas da area
envolvente. Para o ano letivo 2019/2020 ainda ndo ha
orientacdes de quais os procedimentos para a entrada
de novos CRI. A intencdo do CIAD em entrar neste do-
minio ligado ao Ensino Especial nas escolas do sector
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publico, dependerd das orientacdes governamentais e
da tutela que ainda ndo se encontram definidas.

O CIAD ndo recebeu qualquer orientacdo sobre a pos-
sibilidade de implementar resposta de CRI nas escolas
de setor publico, nomeadamente, as circundantes ao
espaco fisico do CIAD. Acrescenta-se o facto de ser
considerada uma resposta de dificil autossustentabili-
dade e com grande dificuldade na sua implementacao
dado o apoio financeiro ser limitado. Assim, esta pos-
sibilidade, por enquanto fica sem efeito.

* A EE, desde 2018, tem investido em experiéncias
inovadoras e enriquecedoras para os alunos da EE,
proporcionando oportunidades em contextos norma-
tivos, que dificilmente teriam acesso. Pretende-se que
em julho de 2019, momento direcionado para a reali-

zacdo destas atividades, se crie um conjunto de ini-
ciativas, que promovam a aquisi¢cdo de competéncias
e de socializagdo num contexto de lazer.

Em julho de 2019, a EE alterou as suas dinamicas e ati-
vidades, através da criacdo de experiéncias diferen-
ciadas e enriguecedoras ao nivel da aquisicdo de com-
peténcias e de socializacdo que, mesmo em contexto
de lazer, se assumem de grande importancia para os
alunos. A empresa Doitright doou 250€ para a reali-
zacdo de atividades de verdo para os alunos de EE.
Esta verba permitiu que os alunos viajassem até ao
Azibo, onde pernoitaram duas noites, fizessem praia
e piscina (Scorpios em Guimaraes e Natur Water Park
em Vila Real), visitassem o Parque Biolégico de Gaia e
a Fabrica da Ciéncia em Aveiro.

TAXA
INDICADORES META REALIZADO EXECUCAO STATUS
Total de clientes (Alunos) =8 7 87,5% |
;I:é(i?,i%i;rln(ﬂgr;entagao do Plano Educativo 100% . 100% _
Taxa de execug¢do das acdes do PEI =90% - 100% =~
Taxa de sucesso do PEI = 85% - 100% =~
Total de ocorréncias <6 8 133% |
Clientes com continuidade interna =5 4 80% )
Psicologia (sessdes) =90 104 16% =~
Terapia Ocupacional (sessdes) =314 480 153% 1
Terapia da Fala (sessdes) > 248 380 153% i
Fisioterapia (sessdes) =120 80 67% !
Psicomotricidade (sessdes) =40 40 100% =~
Hidroterapia (sessdes) =120 120 100% =~
Hipoterapia (sessdes) =40 40 100% =
Saidas a comunidade =50 65 130% t
Taxa de execugdo das atividades 100% . 100% -

da Escola Especial



Andlise dos Resultados

As atividades da Escola Especial decorrem de setem-
bro de 2018 a julho de 2019, desta forma, os valores no
qguadro acima referem-se ao ano letivo de 2018/2019.

No ano letivo 2018/2019 a escola integrou seis alunos.
Em setembro de 2019, e para o ano letivo 2019/2020,
a EE aumenta o seu nimero de alunos para sete. As-
sim, regista-se um aumento de sessdes em contexto
individual nas diferentes areas de intervencdo técnica
(psicologia, terapia ocupacional e terapia da fala) de
forma a ir ao encontro das necessidades e objetivos
a desenvolver de cada aluno. No entanto, o nimero
de alunos com necessidade de intervencao ao nivel da
fisioterapia diminui, dado termos tido saida de alunos
com esta necessidade sem entrada em igual propor-
¢do. Assim, o nimero de sessdes de fisioterapia cor-
responde a este decréscimo.

Em julho de 2019 a equipa técnica e multidisciplinar
afeta a EE avaliou a implementac¢do de nova documen-
tacdo de acordo com as novas medidas apresentadas
no decreto-lei 54/20189 de julho de 2018. Assim, as
lacunas identificadas, serdo retificadas com ligeiras
alteragGes no ano letivo 2019/2020, com efeito a par-
tir de setembro de 2019.

De forma a envolver os encarregados de educagdo/
significativos na vida escolar dos alunos e a luz do
ocorrido nos ultimos anos letivos, a EE ausculta os en-
carregados de educagdo no sentido de colaborarem
na construgao dos objetivos sobre aquisicao de apren-
dizagens e de competéncias nas diferentes areas para
o0 ano letivo 2018/2019.

Em 2019 mantiveram-se as parcerias externas que
permitiram um trabalho mais abrangente e enrique-
cedor com o grupo de alunos, quer ao nivel de opor-
tunidades, experiéncias e vivéncias, quer ao nivel de
aquisicao de aprendizagens e competéncias, nomea-
damente, a Terapia Assistida por Cavalos com a Asso-
ciacdo Equiterapéutica Porto-Matosinhos, a Hidrote-
rapia no Hospital da Prelada e atividades pedagdgicas
com a Fundagdo Serralves. Com periocidade semanal
a EE realizou uma saida a comunidade, para trabalhar
a cidadania, através de idas aos correios, loja do cida-
dao, passagem pela farmdcia, hospital, esquadra, com
o objetivo de conhecer os diferentes servicos comu-
nitarios e a sua funcdo. Também se realizaram saidas

ao supermercado para trabalhar competéncias de ati-
vidades de vida didria. Ainda se realizam saidas livres
e ndo estruturadas a parques, jardins e a beira-mar.

Em julho de 2019, a semelhanca do ano anterior, rea-
lizaram-se atividades Iidicas e de lazer com idas a
praia, piscinas, passeio a Aveiro e estadia no Azibo por
duas noites. A realizacdo destas atividades é possivel
dado a EE receber um donativo no valor de 250€ da
empresa Doitright. As atividades deste ambito tor-
nam-se oportunidades Unicas de socializagdo, de tra-
balho em contextos normativos de lazer e na oportu-
nidade criada para que os alunos possam usufruir de
momentos e espacos diferenciadores e novos para si.

A semelhanca de anos letivos anteriores, a EE convi-
dou os familiares/significativos a estarem presentes
num convivio conjunto realizado no final do ano letivo,
com o objetivo de partilhar o trabalho desenvolvido
com os alunos e as suas conquistas ao nivel de com-
peténcias, enquanto se encontram na EE. No final do
ano letivo 2018/2019 (junho de 2019), a Associacdo
Equiterapéutica Porto-Matosinhos, que dinamiza a
atividade de terapia assistida por cavalos, deslocou a
sua equipa e o cavalo de servigo ao CIAD para uma
pequena exibicdo das aquisi¢cdes de cada aluno nesta
atividade terapéutica.

Em 2018/2019 e 2019/2020 o CIAD assegura o trans-
porte de alunos de acordo com o contratualizado com
o ME. Dois alunos sdo transportados pelas carrinhas
do CIAD/SCMP, dentro da area geografica onde a UO
opera e um aluno usufruiu de transporte externo (em-
presa contratualizada) com encargos elevados para a
SCMP. Os transportes do CIAD/SCMP (miniautocarro,
carrinha adaptada e carrinha 9 lugares) encontram-
-se em inconformidade legal, uma vez que transporta-
mos menores de idade nestas viaturas. Esta situacao
ja tem vindo a ser reportada ao DGAP, desde janeiro
de 2018, solicitando a legalizacdo da frota do CIAD
e, se necessdrio, motoristas. Existe a possibilidade
do CIAD/SCMP transportar o aluno (mais novo da EE,
com 10 anos) que beneficia de transporte através de
empresa (despesa elevada para a SCMP) mas, para
tal, é imprescindivel que as viaturas se encontrem em
conformidade com as exigéncias legais para transpor-
te de menores. Neste sentido, parece-nos fundamen-
tal que se possa proceder a homologacao dos trans-
portes do CIAD, preparando-os formalmente para
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o transporte coletivo de criangas. A nivel funcional,
todos os transportes afetos ao CIAD (miniautocarro e
duas carrinhas) devam ser reqularizados/certificados
para o transporte de menores.

12.6.2. ATIVIDADES OCUPACIONAIS (CA0)

e Contribuir para a sustentabilidade da resposta social
pelo desenvolvimento e aplicagdo de uma metodolo-
gia de atualizacdo das comparticipacdes familiares
gue simultaneamente seja equitativa e cumpra as
orientacdes da entidade reguladora.

O Centro de Atividades Ocupacionais, resposta assen-
te em Acordos de Cooperacdo estabelecidos com o
Instituto da Seguranca Social, requlamentado, entre
outra legislagdo, ao abrigo da Circular n° 4, desenvol-
veu ao longo do ano civil uma nova metodologia de
cdlculo percentual das comparticipacdes familiares.
Este procedimento permitiu atualizar os valores da
comparticipacdao mensal de todos os clientes, sendo
de salientar os casos com comparticipagdo mensal de
valor zero que representavam, efetivamente, uma si-
tuacdo de injustica e falta de equidade entre pares. O
processo de recdlculo foi terminado no final do ano,
partilhado com todos os familiares/significativos dos
nossos clientes e, posteriormente, entrou em vigor a
partir de janeiro de 2020.

* Desenvolver novas parcerias com entidades de
proximidade que sejam potenciadoras da criagdo de
novas oportunidades de atividades ocupacionais na
comunidade.

A integracdo de clientes de CAO em atividades no ex-
terior, nomeadamente, em experiéncias ocupacionais
na comunidade apresentou-se como um objetivo em
manutencdo durante 2019. As parcerias foram refor-
¢adas com as mesmas entidades, existindo 3 clientes
a usufruir destas experiéncias em diversos espagos
da comunidade envolvente do CIAD: Junta de Freque-
sia do Bonfim, Cantina da Seguranca Social e Escola
Rodrigues de Freitas.

eImplementacdo e utilizagdo de novos instrumentos
de comunicag¢do interna, desenvolvidos para a moni-
torizacdo das diferentes dindmicas do CAO e otimi-
zacao do trabalho interdisciplinar da equipa técnica.

Com o intuito primordial de otimizar a intervencdo em
contexto de CAO, desenvolvemos vdrias alteracdes
guer ao nivel das atividades internas e complementa-
res, como na organizacao da comunicag¢ao interna que
esta na base de toda a estrutura.

Em primeiro lugar desenvolvemos um Sistema de Pic-
togramas para todas as Atividades Internas e Com-
plementares do CAO, utilizado nos diferentes espagos
fisicos do CAO, servindo como elemento referenciador
e mediador no desenvolvimento de varias competén-
cias junto dos clientes.

Implementamos no espaco coletivo principal do edifi-
cio - saldo - um guadro com o horario didrio de todas
as Atividades Internas e Complementares, integrando
o Sistema de Pictogramas e as Fotografias dos clien-
tes por atividade. Esta organizacao visual e simples
permitiu-nos promover a autonomia dos clientes, po-
tenciando a distribuicao dos clientes por atividade,
especialmente ao inicio da manha e da tarde.

Em complementaridade, todos os ateliés passaram a
ter a porta um hordrio didrio, também com pictogra-
ma e as fotografias dos clientes em horario, como re-
forco e confirmacgdo da informacgao existente no qua-
dro geral do saldo.

Relativamente as atividades complementares, criou-
-se uma capa de monitorizagdo para cada uma delas,
com registos de assiduidade e a planificacdo diaria
que estdo sempre disponiveis junto ao quadro geral
de CAO, existente no saldo.

Desenvolveu-se, também, no sentido de promover o
alinhamento da intervencdo entre os diferentes con-
textos de CAO, uma Planificagdo Orientadora da Inter-
vencdo para todos os espagos, que pressupde a orga-
nizacdo interna do atelié sequndo macro atividades,
ou atividades estruturantes, que servem de base para
a planificacdo didria de todo o trabalho desenvolvido
naquela atividade. Sempre que estabelecido no Pla-
no Individual do Cliente, esta planificacdo especifica o
tipo de atividade deve ser desenvolvida, quais os obje-
tivos e os materiais a usar, para cada cliente.

Como linha orientadora desta nova metodologia de inter-
vencdo pretende-se que todos os conteldos importan-
tes para o desenvolvimento da atividade estejam mais
visuais e disponiveis aos colaboradores que trabalham



no espago, bem como mais acessiveis para que os clien-
tes consigam ter uma percecdo mais concreta sobre o
timing e desenvolvimento de determinada atividade.

Por ultimo, e no sentido de potenciar o trabalho inter-
disciplinar de toda a equipa técnica e dos monitores,
foram realizadas reunides regulares da equipa técnica
- TecTeam - e da equipa de Monitores - AcTeam. Estes
momentos revelaram-se fundamentais para renovar
as linhas orientadoras da intervencao técnica indivi-
dualizada, bem como redefinir a cadéncia da interven-
¢do artistico-terapéutica de cada atelié.

* Desenvolvimento de projetos de inclusdao que promo-
vam a acessibilidade a novos contextos, experiéncias,
e que se revelem como estratégias de intervencao
significativas na aquisicdo de competéncias sociais e
humanas:
Projeto “Multi - Ao alcance de Todos" - em parceria
com a Casa da Mdsica do Porto, assume-se como
um projeto de desenvolvimento de competéncias
artistico-musicais, que culminard na apresentacao
ao publico de dois espetdculos;
Projeto “DiverCiad" - desenvolvimento de produtos
diferenciados como resultado do trabalho realizado
pelos clientes nos diferentes contextos ocupacio-
nais, e gque possam, desta forma, assumir-se como
um elemento preponderante nas questdes de valo-
rizacdo pessoal.

No primeiro trimestre de 2019 o CIAD participou no
Projeto “Multi - Ao alcance de Todos" - em parceria
com a Casa da Musica do Porto. Esta experiéncia ar-
tistico-musical apresentou-se ao longo dos ensaios e
dos espetdculos como uma oportunidade significati-
va e de grande envolvimento emocional de todos os
clientes.

Foram criadas, ao longo do ano, varias estratégias
para a promocdo do desenvolvimento da marca in-
terna do CIAD - DiverCiad - na participacao ativa em
varias iniciativas: “Montra do CIAD" - Comemoracao
do Dia Mundial da Crianga e na “Arca de Natal” promo-
vida pela Camara Municipal do Porto.

e Dinamizacgdo de projetos de inovagdo no ambito da
promocdo de competéncias pessoais e sociais em ar-
ticulagcdo paralela com a oportunidade de intervencao
ao nivel das competéncias de empowerment, nomeada-
mente os projetos “Emocdes a Flor da Pele” e “Pins".

A implementacdo do Projeto “Emocdes a Flor da
Pele"”, desenvolvido no sentido de identificar, reconhe-
cer e reqgular as emocdes, orientadas para o préprio,
para as relagdes interpessoais e para a resolu¢do de
problemas; e, entre outros, desenvolver competéncias
gue sustentem um autocontrolo, autorregulagdo e in-
teligéncia emocional, destacou-se com uma relevan-
cia evidente na manutencdo das competéncias pes-
soais e sociais dos clientes e no desenvolvimento do
empowerment.

Este projeto culminou numa Exposicdo Fotogréfica,
resultado do trabalho realizado com os clientes nas
sessbOes de projeto e que esteve temporariamente
acessivel, ao publico em geral, no Museu da Misericér-
dia do Porto (MMIPOQ). Esta iniciativa apresentou-se,
de igual modo, representativa para as familias/signifi-
cativos que acabaram por visitar a Exposi¢ao.

e Estruturacdo de um projeto transversal a todos os
contextos ocupacionais do CAO, que permita um inter-
cambio constante entre as diferentes realidades artis-
ticas, servindo também como estratégia promotora da
comunicac¢do entre/com os clientes.

Durante o ano de 2019 o Projeto DiverCiad teve como
temdtica principal a “Cidade do Porto". Esta temati-
ca introduziu uma visdo estratégica para a interven-
¢do nos diferentes contextos do CAO, expressando-se
através de multiplas formas: projetos de intervencgao,
intercdmbios internos, visitas a comunidade e a cria-
¢do de produtos teméticos.

De salientar o projeto do Painel de Azulejos inspirado
nos Azulejos tipicos do Porto (Atelié de Ceramica), a
criacdo de uma gama de telas bordadas com expres-
sdes portuenses (Atelié de Lavores&Tecelagem), o
esho¢o de um roteiro inclusivo da Cidade do Porto
(Atelié de Literacia), a realizacdo de caminhadas a lo-
cais turisticos da Cidade com registo fotografico do
percurso (Atelié de Atividade Fisica Adaptada), a par-
ticipacdo no ritual das Vindimas do Douro (Atelié de
Literacia, Aromas e Atividades de Vida Doméstica), o
desenvolvimento de um Mural de Memérias da Cidade
do Porto com fotografias de todas as visitas a Cidade,
entre outros.

* Criagdo de uma ferramenta de comunicacdo com as
familias/significativos e a comunidade, que se pretende
gue seja materializada através do desenvolvimento de
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uma newsletter/periédico que possa integrar diferen-
tes conteldos informativos sobre a realidade do CIAD.

A criacdo de uma ferramenta de comunicacdo com as
familias/significativos e a comunidade apresentou-se,
no inicio de 2019, como um projeto possivel de desen-
volver em contexto de estdgio académico (o CIAD rece-
be estdgios de alunos da Escola Superior de Educagéo
do Porto). Efetivamente, o esboco foi realizado pelos
estagidrios, numa parceria com o Atelié de Literacia,
mas a sua concretiza¢cdo necessita de uma coordena-

¢do, orientacgdo gréfica e formalizacdo material que sé
em 2020 consideramos ser possivel de realizar.

Continuamos, no entanto, conscientes de que necessi-
tamos desta ferramenta para conseguirmos otimizar
a missdo de nos posicionarmos como uma casa aberta
para a comunidade, ndo apenas para receber visitas,
mas principalmente para sermos presenca ativa nas
diferentes realidades da comunidade envolvente e nos
diferentes contextos familiares que caracterizam os
clientes do CIAD.

TAXA
INDICADORES META REALIZADO EXECUCAO STATUS
Total de clientes 90 90 100% =~
Clientes em Acordo de Cooperacao 90 90 100% =~
Clientes sem Acordo de Cooperacao (o] (o] - =~
Taxa de execugdo das atividades do Plano Individual (PI) = 85% --- 86,5% =
Grau de cumprimento dos objetivos do PI = 80% -- 81,3% =
Taxa de sucesso do Pl (concretizacdo de objetivos = 75%) = 75% - 77,5% =~
Total de ocorréncias <12 22 183% i
Clientes com continuidade interna 90 90 100% ~
g:ilnutielsisi:rsndreesez:setraa)interna/ comunidade <20 27 135% '
Psicologia (sessdes) > 300 360 120% 1
Terapia Ocupacional (sessdes) =400 212 53% i
Terapia Fala (sessoes) =150 262 174,7% 1
Fisioterapia (sessdes) = 800 812 101,5% =~
Atividade Fisica Adaptada (sessdes) > 300 302 100,7% =
Clientes em atividades ocupacionais no exterior =4 3 75% 1
Saidas & comunidade =50 73 146% 1
Projeto “Palcos para a Inclusdo” | Espago t -- 21 -- --
Projeto “Palcos para a Inclusdo” | Espaco t (clientes) - 24 - -
Zr:sj:;zst)rimig:e competéncias pessoais e sociais =12 12 100% -
f’crl?gittc;:)rigzgfe competéncias pessoais e sociais =10 10 100% _
e o e competdrces pessols ¢ socil . ,
e o te competincaspessont  soi a '
Taxa de execucdo das atividades do CAO 100% -- 100% ~



Analise dos Resultados

Em paralelo com a estratégia desenvolvida para o ano
de 2019, consideramos que os resultados, da execucao
e implementa¢do do Plano de Atividades, apresen-
tam-se como um reflexo claro e positivo da constante
procura de uma intervencao especializada e, efetiva-
mente, focada no cliente e na otimizagao dos recursos
técnicos existentes no CIAD. Contudo, enquanto mo-
tor de evolucdo torna-se fundamental compreender
de que forma os indicadores da intervencdo vertem e
traduzem esta realidade e/ou nos orienta no sentido
da melhoria e aquisi¢do constante.

Relativamente a implementac¢do do Plano Individual, e
apesar das dificuldades sentidas com a sua monitori-
zacgdo e avaliacdo, consideramos que se trata de uma
ferramenta fulcral na orientagdo de toda a interven-
¢do especializada e que, neste momento, se espelha
na relacdo existente entre as atividades lidico-ocu-
pacionais, as atividades terapéuticas e os diferentes
dominios presentes no modelo de qualidade de vida
gue orientam a criacao do Plano Individual.

Compreendendo que os diferentes contextos das ativi-
dades devem assumir-se como oportunidades Unicas
para a aquisi¢do e/ou manutengdo de competéncias,
foram desenvolvidos varios projetos de desenvolvi-
mento pessoal que se apresentam como indicadores
positivos e pertinentes da intervencao.

Do ponto de vista estritamente ocupacional conside-
ramos importante promover a fruicdo de sinergias
entre os diferentes espagos do CAO, pela criacdo de
intercambios internos entre ateliés, estimulacdo de
processos de osmose artistica entre diferentes formas
de expressdo, bem como a possibilidade de acederem
em exceg¢ao a sensacdes que a regra ndo lhes propor-
ciona. Como exemplo deste critério, destacamos, por
exemplo a organizacgdo das atividades CIADSplash e o
RockAchocolatado, atividades internas desenhadas a
pensar em proporcionar experiéncias que, no dia a dia,
estdo menos acessiveis.

No sentido de nos assumirmos, enquanto equipa téc-
nica e ndo técnica, como aliados num mesmo pressu-
posto, foram exploradas, algumas em continuidade,
varias estratégias de comunicacdo, organizagdo e
intervencdo: a figura do Gestor de Caso, do Respon-
sdvel de Medicac¢do, do Responsavel de Turno, do Me-

diador de Enfermagem, do Responsavel de Refeitério
e de Saldo. Complementarmente salienta-se que o in-
dicador relativo ao registo de ocorréncias, apesar de
apresentar-se negativo comparativamente a média,
introduz uma varidvel positiva na manutencgdo de to-
das estas estratégias. O registo é fundamental para
a monitorizacdo de todas as dindmicas que possam
ser importantes para a compreensdo de cada clien-
te como um todo, inserido num contexto que tem que
refletir em harmonia todas as dimensdes do cliente.

A intervencdo na drea da Psicologia apresenta valores
positivos significativos, na medida em que integraram
a equipa técnica 3 novos elementos em contexto de
estagio - profissional ou académico - e que foram de-
senvolvendo os seus projetos de interven¢do sequndo
as necessidades ocorrentes das dinamicas institucio-
nais: Consultoria com a Gestdo de Caso e a Equipa
técnica, Intervencdo junto das familias, em contexto
e as questdes comportamentais. O Programa de Es-
timulagdo Cognitiva revelou-se uma dindmica chave
para desenvolver as questdes relacionadas com a
funcionalidade cognitiva. Os clientes que integram
o CAO do CIAD apresentam caracteristicas bastante
heterogéneas ao nivel desta caracteristica, contudo,
tem se observado a perda de algumas competéncias
cognitivas com o avancar da idade. Assim, tornou-se
pertinente um trabalho direcionado para a promoc¢ao
destas competéncias, de forma a aumentar a funcio-
nalidade dos clientes. Este Programa permite em con-
texto de pequeno grupo desenvolver diferentes dreas
de funcionamento cognitivo (atencdo, memdria, racio-
cinio, orientacdo, planificacdo, capacidade viso-espa-
cial, juizo critico), aumentando ou mantendo a funcio-
nalidade do cliente, com impacto na participacdo das
atividades didrias, com vista ao melhoramento da sua
qgualidade de vida. Este programa contempla a aplica-
¢do de pré-teste e pds-teste para avaliar a eficdcia do
programa e ainda seis sessdes de trabalho para pro-
mocdo de diferentes dominios cognitivos.

Quanto a intervencdo técnica especializada os indi-
cadores realgcam um valor negativo relativamente a
Terapia Ocupacional, uma vez que perdemos esse re-
curso humano em setembro 2019 e a sua substituicao,
por questGes inerentes as regras de contratacdo labo-
ral, ainda ndo foi possivel efetuar.

E também importante referir que relativamente ao va-
lor inerente as Experiéncias Ocupacionais na Comuni-
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dade, este decréscimo revela, contudo, uma aquisicdo
positiva para o plano de desenvolvimento individual,
uma vez que um dos clientes anteriormente em EOC
integrou a resposta de Formacao Profissional, tendo
iniciado o curso de Ajudante de Vida Hoteleira.

Consideramos ainda que, ao longo do ano, emergiu de
forma significativa para o desenvolvimento de com-
peténcias sociais e artisticas, o Projeto “Palcos para
a Inclusdo”, resultado de uma parceria com o Espaco
t, e que promove a apresentacdo de espetdculos de
Danca e Teatro, periddicos, em diferentes contextos
da comunidade: Jardins de Inféncia, Escolas, Lares
Residenciais, Centro Comunitdrios.

Na mesma linha deste Ultimo projeto, consideramos
gue o incremento de Saidas a Comunidade vem refor-
car este ideal de inclusdo, mas principalmente de in-
tegracdo dos nossos clientes na comunidade, no sen-
tido em que fomos tentando desenvolver com rotina e
periodicidade, a oportunidade de acederem o maximo
de clientes possivel, a experiéncias no exterior, quer
do ponto de vista cultural, lddico como do desenvolvi-
mento das suas dimensdes biopsicossociais.

12.6.3. LAR RESIDENCIAL (LAR)

* Contribuir para a sustentabilidade da resposta social
pelo desenvolvimento e aplicacdo de uma metodolo-
gia de atualizacdo das comparticipacdes familiares
gue simultaneamente seja equitativa e cumpra as
orientacdes da entidade reguladora.

As comparticipagoes familiares foram revistas, atua-
lizadas e comunicadas as familias, através de carta
enviada no final do ano, com a aplica¢do do novo valor
em janeiro de 2020.

O cdlculo da comparticipacdo familiar foi feito de
acordo com o disposto na circular n.°4, da Sequranca
Social, com base no rendimento Per Capita mensal do
agregado familiar, atendendo a que, sendo a primeira
atualizacdo, o aumento da comparticipacdo nao exce-
deu 0 5% da comparticipa¢do familiar.

e Estruturar um novo projeto de interven¢do tendo em
conta as caracteristicas especificas da resposta social
de Lar Residencial e as necessidades, expetativas e
potenciais do grupo de clientes.

As necessidades, expetativas e potencialidades dos
residentes de Lar sdo a base da nossa intervencdo e,
por consequinte, o CIAD sentiu a necessidade de de-
senvolver instrumentos de capacitacdo dos colabora-
dores no trabalho direto com o cliente.

Face a necessidade desenvolveu-se, com a equipa
de psicologia, trés projetos de capacitacao de co-
laboradores:

1. Manual de Boas Praticas - Documento escrito com
objetivo de descrever procedimentos e facultar orien-
tagcdes a adotar, visando facilitar e padronizar a atua-
¢do das equipas em pontos-chave para a melhoria do
bem-estar e autonomia dos clientes de lar;

2. Tec team - Grupo de trabalho que integra toda a
equipa técnica do CIAD, sob a orienta¢cdo de uma coor-
denacdo técnica, e que pretende promover a otimiza-
¢do do trabalho interdisciplinar de todas as areas de
intervengdo especializada do CIAD: educagdo social,
psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional, terapia
da fala e atividade fisica adaptada;

3. Turnos Manha e Tarde fixos - Equipas de trabalho
estdveis que permitem uma dindmica de trabalho con-
tinua e centrada no cliente.

* Aplicar o donativo recebido do Exmo. Padre Américo
para reformular de um dos espac¢os do LaR no sentido
de desenvolver um espaco de social e de lazer, de ca-
rdter mais intimo, no qual os clientes possam desfru-
tar de momentos relaxados de convivio.

Com o donativo recebido consegquiu-se transformar
uma sala pouco utilizada, situada na ala feminina, num
espaco de convivio, lidico e de bem-estar.

0 espaco foi pintado, mobilado (com sofds, mesas de
jogos, de apoio a leitura/puzzles) e decorado (com ca-
deeiros, mantas, almofadas, carpetes e quadros) de
forma a criar um ambiente mais acolhedor. Foi ainda
adquirida uma televisdo de grandes dimensdes, um
sofd terapéutico para os mais dependentes e colocada
uma mesa restaurada pelos clientes de CAO.

* Promover o ajuste no quadro de Recursos Humanos
com a integra¢do do animador sociocultural.

A integracdo da animadora sociocultural, no inicio de
marco, através de estagio profissional, permitiu ndo
s6 o preenchimento do quadro de pessoal, como tam-



bém um recurso de apoio a valéncia de CAO, através
da dinamizacao de espacos, atividades e criacao de
novas parcerias na comunidade.

* Continuar a implementacdo do projeto “A Flor da
Pele”, dinamizado pelo gabinete de psicologia, cujo
objetivo é a identificagdo, reconhecimento e requla-
¢do das emocdes e aquisicdo de competéncias que
promovam o autocontrolo e a autorregulagdo emocio-
nal, com impacto nas relagdes interpessoais.

O projeto “A Flor da Pele”, dinamizada pelo gabine-
te de psicologia, trabalhou a identificacdo, reconhe-
cimento e regulagcdo das emog¢des com 9 clientes de
lar. Deste projeto surgiu uma exposicdo fotografica na
Galeria dos Benfeitores, no MMIPO, onde familiares e
pessoas que visitam o espag¢o puderam ver retratado
todo o trabalho desenvolvido.

e Continuar a implementagcdo do projeto “LaR Doce
lar" dinamizado pelo gabinete de psicologia, cujo ob-
jetivo é a promoc¢do de competéncias pessoais e so-

ciais com impacto na forma como cada cliente se rela-
ciona com o outro, bem como, a criagdo de um maior
sentido de pertenca.

A integracdo de um estdgio profissional, de psicolo-
gia, permitiu levar a cabo o projeto “Lar Doce Lar"”
de modo mais continuo e com maior incidéncia nos
problemas vivenciados em grupo. Os grupos foram
constituidos por 5 a 6 elementos, abarcando um total
de 12 residentes, onde foram abordados temas como
a pertenca, relagdes interpessoais, o respeito pelo ou-
tro, tempos livres, privacidade e confidencialidade.

* Continuar o esfor¢o de dinamizacdo dos tempos de
fins de semana e férias dos clientes de LaR pela oferta
de atividades diferenciadoras e que promovam a sua
inclusao.

A entrada da animadora sociocultural permitiu desen-
volver um maior nimero de atividades Iudicas e cultu-
rais, internas e na comunidade, aos fins de semana e
finais de tarde.
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TAXA

INDICADORES META REALIZADO x STATUS

EXECUCAO
Total de clientes 30 29 96,7% |
Clientes em Acordo de Cooperacdo 28 28 100% =~
Clientes sem Acordo de Cooperacdo (permanente) 1 1 100% =
Clientes sem Acordo de Cooperacdo (temporario) 1 (o] 0% 1)
Taxa de execugdo das atividades do Plano Individual (PI) > 85% - 94,9% =
Grau de cumprimento dos objetivos do PI = 80% - 85,4% =
Taxa de sucesso do Pl (grau de concretizagdo o ; o
de objetivos = 75%) =75% 85,7%
Total de ocorréncias <35 22 62,8% 1
Clientes com continuidade interna 28 28 100% =~
C'Ilent.e§ sem resposta interna/ comunidade <20 36 180% |
(inclui listas de espera)
Psicologia (sessdes) >80 120 150% 1
Educagdo Social (sessdes) =150 6 4% |
Auto-representantes (sessdes) =12 (o] 0% |
Clientes e.nvoIV|dos em atividades ocupacionais 22 3 150% 1
na comunidade
Saidas a comunidade =100 187 187% 1
Atividades realizadas na comunidade = 60 80 133,3% 1
Pro;eEo trele‘mo de~conjpetenC|as p?’ssoals e sociais .8 1 137.5% N
(sessdes) “Emocdes a flor da pele
Prgjeto trflno de}orppetencnas p?'ssoals e sociais -6 9 150% N
(clientes) "Emoc¢des a flor da pele
Pro;efo tr‘e‘mo de compeﬂtencnas pessoais e sociais -10 16 160% 1
(sessdes) “LaR doce lar
Prgjeto trfa‘mo de comp?’tenuas pessoais e sociais ~10 12 120% '
(clientes) “LaR doce lar
Taxa de execucdo das atividades do LaR 100% - 100% ~

Analise dos Resultados

As 28 vagas, protocoladas através do PROCOOP, en-
contraram-se permanentemente ocupadas, tendo o
CIAD acolhido um residente em regime de extra- acor-
do no final do ano.

Relativamente ao Plano Individual foi um ano desafia-
dor com a introducdo dos nos instrumentos de supor-
te ao seu desenvolvimento e monitoriza¢do, registan-
do-se, ainda, algumas dificuldades ao nivel da partilha
de informacdo com a equipa alargada, monitorizacao

e avalia¢do, as quais acreditamos consequir ultrapas-
sar no decorrer de 2020.

Em 2019 tivemos um estagio profissional, de psico-
logia, que permitiu incidir no trabalho centrado no
cliente, nas suas necessidades, espectativas e poten-
cialidades assim como desenvolver mecanismos de
proximidade e de relagdo com os pares. Deu-se ainda
continuidade ao projeto “A Flor da Pele”, através de
um trabalho de autorregulagdo emocional e aquisicao
de competéncias, dinamizada pelo gabinete de psico-
logia, traduzindo-se o trabalho final numa exposicao



fotografica realizada no MMIPO. Desenvolveu-se ain-
da instrumentos de capacitacdo de colaboradores
através de um manual de boas praticas, reuniGes
com equipas multidisciplinares e fixagdo de turnos
de trabalho.

Em relagdo ao registo de ocorréncias, verificou-se
um aproximar do nimero de ocorréncias previstas
com as registadas, o qual pode ser resultado da pra-
tica implementada de registo do trabalho didrio na
dindmica institucional e do trabalho de capacitacdo
dos cuidadores. De salientar que os mesmos estao
mais criticos as situacdes sinalizadas.

No que diz respeito as sessdes de educacgdo social
registou-se uma reducdo drastica, face ao previsto,
pelo facto da educadora social ter assumido funcdes
de apoio a direcdo a partir de marco de 2019. Uma
vez que ndo houve restruturacdo interna dos técni-
cos afetos ao lar, ndo foi possivel dar continuidade as
sessoes de autorrepresentacao.

O CIAD continua a dar énfase crescente as atividades
em momentos de lazer, nomeadamente, fins-de-se-
mana e periodos de férias. Com a entrada da anima-
dora sociocultural, estas atividades aumentaram ex-
ponencialmente e permitiram o envolvimento social
ativo e inclusivo através da realizagdo e participagdo
em eventos da comunidade local, nomeadamente,
passeios de comboio, idas a biblioteca, concertos,
cinema, teatro, festas populares, VI Caminhada pela
Inclusdo do CIAD, festa de Halloween, ceia de Natal e
festa de Ano Novo, estas Ultimas realizadas na nova

sala com decoragdo e ambiente mais familiar.

Deu-se ainda continuidade a atividades que, normal-
mente, ndo se encontram t3o acessiveis aos nossos
clientes, nomeadamente, atividades desportivas
como: Surf adaptado, caminhadas orientadas, circo
de Natal, Peter Pan no Gelo, Serralves em Festa, Con-
certo na Casa da Mdsica, otimizacdo de imagem e, a
mais ansiada, a viagem a Madrid com ida ao parque
Warner.

Em 2019 houve ainda a implementa¢do de novas di-
namicas que promovem a autodeterminacdo e par-
ticipacdo social de todos os clientes na dinamica de
lar, nomeadamente, a hora do pingo, jantar de aniver-
sdrio em restaurante com um amigo, cinema, leitura,
karaoke, atividades manuais e artisticas.

Houve um aumento consideravel na participagdo so-
cial dos clientes devido a novas parcerias e a manu-
tencdo de parcerias ja estabelecidas em anos anterio-
res, nomeadamente:

¢ Grupo Musical Talita - concerto realizado no CIAD;

¢ AMLive - acesso ao espetdculo Peter Pan no Gelo;

* Casa das Artes - Pic Nic Dancante;

* Biblioteca Municipal de Matosinhos;

* Cabeleireiro Salon Castro Hair;

* Barbeiro Roberto;

* Jump - Doacdo de 14 bicicletas;

* Surf Adaptado, atividade organizada pela APPACDM
Porto.

Por fim com o donativo recebido do Exmo. Padre Amé-
rico, para reformular um dos espacgos de lar, transfor-
mou-se uma sala, sem vida, num espaco de convivio,
ladico e de bem-estar, onde os residentes podem usu-
fruir de um espaco onde sintam que é a sua “casa” e
partilhar momentos mais familiares.

12.6.4. FORMAGAO PROFISSIONAL

e Concluir os investimentos previstos iniciados no
triénio 2016-2018, promovendo condi¢bes que per-
mitam a otimizacdo financeira do projeto em curso,
nomeadamente ao nivel da intervencdo prevista para
a Carpintaria do CHCF, enquanto espago pedagédgico e
formativo, e a aquisicdo de fardamento.

Este objetivo foi atingido com sucesso, tendo sido de-
senvolvido um trabalho em conjunto com o DGAP, que
permitiu a totalidade das aquisi¢Ges propostas. No
entanto, os prazos em que estas aquisicoes ocorre-
ram nem sempre foram os mais ageis e neste ponto,
poderemos ainda melhorar a articulacao.

e Continuar o esforco de otimizacado dos circuitos in-
ternos e mecanismos de articulacdo entre servigos da
SCMP, na gestao do projeto de FP, por forma a agilizar
procedimentos que permitam uma maior eficiéncia na
execucgao do projeto.

Neste ponto foram feitos vdrios progressos na arti-
culacdo com os varios servicos da SCMP, nomeada-
mente no que diz respeito a articulacdo mensal de
pagamentos, aquisi¢des e pedidos de reembolso, per-
mitindo assim uma imputacdo mais facil e atempada
dos custos da operacao.
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e Otimizar os recursos da FP (humanos e materiais),
promovendo experiéncias profissionais em contexto
real, com o desenvolvimento de servicos a comunidade,
nomeadamente de catering e manutencao de jardins.

Apesar de ter sido um ano particularmente proficuo no
que diz respeito aos servigos a comunidade, nomeada-
mente na drea de hotelaria, nas outras dreas abrangidas
pela FP, ndo foi ainda possivel desenvolver esta verten-
te. Espera-se que no préximo ano seja possivel introdu-
zir esta componente também nas restantes dreas.

e Desenvolver e tornar autossustentavel o projeto de
Restaurante Pedagdgico, desenvolvendo os mecanis-
mos necessarios para o efeito.

Este projeto continua em desenvolvimento, tendo sido
claramente demonstrada a sua importancia no per-
curso formativo dos formandos da area de Hotelaria.
Nestes momentos, é possivel aos formandos, em am-
biente controlado, experienciarem uma situagdo real
de trabalho, dando-lhes oportunidade para aprender
com os seus erros. Foi feito o estudo da sustentabi-
lidade deste projeto, tendo-se concluido que, apesar

dos baixos precos praticados e da qualidade e diversi-
dade dos produtos servidos, o mesmo é sustentavel.

* Responder a possiveis novas candidaturas do POISE,
Tipologia 3.01 - Qualificagcdo de Pessoas com Deficién-
cia e Incapacidade, com possivel alteragdo das dreas
formativas.

Durante o ano de 2019 foi elaborada uma candidatu-
ra a novos projetos, a qual foi dada resposta positiva,
tendo sido aprovados todos os cursos propostos, e au-
mentado o nimero de cursos de Tipologia B. Era ainda
condi¢cdo nesta candidatura, que os cursos iniciassem
em 2019, o que aconteceu com o curso de Cozinhei-
ro/a, durante o més de dezembro. Assim, neste novo
projeto, foram aprovados os sequintes cursos:

¢ Tipologia B

Agente em Geriatria

Cozinheiro/a

* Tipologia C

Operador/a de Jardinagem

Atividades de Vida Hoteleira

Tratador/a de Equinos

Carpinteiro/a de Limpos.

TAXA

INDICADORES META REALIZADO EXECUCAO STATUS
POISE 184 | 2018-2020

Total de cursos com financiamento aprovado =6 6 100% =~
Total de clientes (formandos) =60 49 81,7% |
Formandos Cozinheiro/a 10 7 70% |
Formandos OJ 10 7 70% |
Formandos AVH 10 9 90% =~
Formandos TE 10 8 80% |
Formandos OGB 10 10 100% =~
Formandos Carpinteiro/a de Limpos 10 8 80% 1)
Execucdo do volume global de formagdo (horas) 111746 95 322 85,3% =~
Execugdo do volume anual de formacdo (horas) 89 760 72 654 81% I
Taxa de execucdo fisica do projeto =2 90% -- 85,3% |
1
(ndo conaidora o reembolso reiativo ao 20 Semestre) 688257626 316.20433¢ 45.9% -
Taxa de execucdo financeira do projeto = 90% . 67,4% |

(ndo considera o reembolso relativo ao 2° Semestre)



TAXA

INDICADORES META REALIZADO EXECUCAO STATUS
POISE 307 | 2019-2022

Total de cursos com financiamento aprovado =6 6 100% =
Total de clientes (formandos) =10 10 100% =~
Formandos Cozinheiro/a 10 10 100% =~
Execucdo do volume global de formagdo (horas) 240 240 100% =~
Taxa de execucdo fisica do projeto (POISE 307) = 90% -- 100% ~
Clientes com continuidade interna 60 49 81,7% |
Atividades de Reabilitacdo (sessoes) > 250 180 72% |
Taxa de execucdo das atividades da FP 100% - 84% ~

Analise dos Resultados

Foi dada continuidade ao trabalho do ano anterior de
estabilizagdo desta resposta ao nivel da equipa e dos
procedimentos internos. Maioritariamente a equipa
da FP manteve-se estavel, com a excec¢do de alguns
formadores que, por razdes profissionais, deixaram
de lecionar no CIAD. Os procedimentos internos fo-
ram analisados e ajustados com os diversos depar-
tamentos da SCMP. Este trabalho interno, permitiu
a melhoria na articulacdo com os diversos departa-
mentos da SCMP, tendo dado frutos na aquisi¢do de
todos os materiais necessdrios para o desenvolvi-
mento do projeto. Apesar disso, o timing ainda nao
foi o desejado, mas com o trabalho ja desenvolvido,
espera-se colmatar esta dificuldade no préximo ano.

Ainda na articulagdo com os servigos centrais, de des-
tacar a colaboracdo com o DCF, na agilizagcao de pedi-
dos de reembolso, tornando o processo mais simples
e 4agil. Também aqui, com o trabalho ja efetuado, pre-
tende-se que em 2020 os pedidos de reembolso sejam
feitos com uma cadéncia maior.

Com a aceitagdo da candidatura a um novo projeto
de Formacdo Profissional para o triénio 2019/2022 e
consequente arranque do projeto em 2019, tal como
definido em candidatura, deu-se inicio a mais um ci-
clo de formacdo, com o qual, esperamos obter ainda
melhores resultado que no passado, conseguindo res-
posta profissional para o maior nimero possivel de
formandos apés o término dos seus cursos.

Continuando a aposta do projeto anterior aumenta-
ram para dois os cursos em Percurso B, pretenden-
do-se, para além das competéncias técnicas, dotar os
formandos de equivaléncia escolar (Nivel2 - 9° ano),
para mais facilmente poderem cumprir os seus objeti-
vos profissionais e de integracdo na sociedade.

Em relagdo a analise dos indicadores, salientamos as

sequintes conclusdes:
* Em relacdo ao projeto 2018/2020, destaca-se o
facto de as taxas de execucdo fisica estarem abai-
xo do esperado, tendo contribuido para esta facto
a desisténcia de 11 formandos. Isto deveu-se es-
sencialmente a fatores externos a formacdo, que
apesar de todos os esforcos da equipa técnica e
formativa, ndo foram possiveis de reverter. Espera-
-se que no novo projeto, com a altera¢do do perfil
de formando selecionado, seja possivel evitar este
tipo de situagdo.
* No que diz respeito a execug¢do financeira, ndo é
possivel ainda ter os dados finais, uma vez que foi
apenas submetido o pedido de reembolso do primei-
ro semestre (valores apresentados nos indicadores).
No entanto, tendo em conta o valor jd reembolsado,
prevé-se em relagcdo a projetos anteriores um au-
mento na execucgdo financeira, muito devido a me-
lhor articulacdo com os departamentos internos.
¢ O nimero de atividades de reabilitacdo junto dos
formandos, ficou claramente aquém do pretendido,
estando jd a trabalhar com os intervenientes por
forma a reforgar esta componente, tao importante
no percurso formativo.

241

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ '



248

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ ‘ . ‘

Assim, esta resposta, continua a assumir-se como um
elemento importante dentro do CIAD e da SCMP, con-
tribuindo diretamente para a reabilitacdo de alguns
espacos e criando mais e melhores respostas para a
populacdo com deficiéncia e incapacidade.

12.7. CENTRO PROFESSOR
ALBUQUERQUE E CASTRO (CPAC) -
IMPRENSA BRAILLE

Neste dominio devemos salientar a fusdo das Artes
Gréficas com o Centro Professor Albuquerque Castro
(CPAC) - Imprensa Braiile. Pela primeira vez a Mise-
ricérdia do porto junta duas dreas que fornecem os
mesmos servigos, mas que se encontravam, historica-
mente, separadas, desde a sua fundacdo. Acreditamos
ser assim possivel dar escala a nossa intervencdo e
manter a qualidade dos servigos prestados.

* Promover as articulagdes internas necessdrias no
sentido de serem realizadas as obras de manutencao
do espaco do CPAC, com o objetivo de resolver os pro-
blemas recorrentes de humidade.

Apesar de todas as diligéncias internas terem sido
feitas, esta situacao continua por resolver. Neste mo-
mento, coloca em causa o bem-estar dos colaborado-
res, assim como a execuc¢do dos trabalhos em mao.

Também os equipamentos presentes no CPAC estdo a
sofrer este impacto, tendo existido algumas avarias e
aparecimento de ferrugens, que implicam futuras ma-
nutencoes dispendiosas.

* Preparar a eventual visita de acompanhamento da
Seguranca Social, bem como os dados inerentes a
possivel revisdo do acordo de financiamento.

Durante este ano ndo existiu nenhum avanco nes-
ta questdo. Apesar da preparacdo ter sido feita, ndo
existiu uma visita de acompanhamento nem nenhum
desenvolvimento na revisdo do acordo.

¢ Continuacdo da implementacdo da estratégia que
tem vindo a ser desenvolvida de constru¢do de novas
parcerias gue viabilizem o desenvolvimento de novos
projetos e/ou a recuperagdo de projetos muito apre-
ciados pelos leitores, nomeadamente, o Jornal da No-
ticias, a Visdo e a Visdo Jr.

Continuou a apostar-se nestas parcerias durante este
ano, tendo sido impressa a revista Visdo. Foram ain-
da iniciadas discussGes para a possivel impressdo no
préximo ano da Visdo Jr. e de uma nova publicacdo
(Revista Ativa).

e Concluir, com sucesso, a segunda fase, de um total
previsto de quatro fases, do projeto-piloto com a Por-
to Editora de producdo de livros escolares em Braille
para Mocambique, o qual tem possibilidade de conti-
nuidade e de ser estendido a outros paises dos PALOP.




Apesar de algumas dificuldades, essencialmente com
a perda de Recursos Humanos, esta fase foi conclui-
da com sucesso, sendo previsivel a continuacdo deste
projeto.

e Continuacdo do desenvolvimento de dindmicas de
divulgacdo dos produtos do CPAC, nomeadamente

Apesar dos esforcos nesta matéria, as condicionantes
existentes, nomeadamente a perda de Recursos Hu-
manos e os trabalhos desenvolvidos ao abrigo da par-
ceria com a Porto Editora, Jornal de Noticias e Visao,
ndo permitiram que o portfolio fosse alargado tanto
qguanto previsto e ndo se tivesse investido nas dindmi-
cas de divulgacao de produtos do CPAC.

pelo alargamento do portfolio de obras disponiveis e
pela manutencdo das dindmicas de transcricao de di-
ferentes obras de literatura nacional e internacional.

TAXA

INDICADORES META REALIZADO EXECUCAO STATUS
Total de clientes =1400 1512 108% i
Clientes institucionais > 400 451 112,8% 1
Clientes individuais =1100 1061 96,5% =~
Poliedro (unidades/ano) =8 000 8 239 103% =~
Enigma (unidades/ano) =250 350 17% i
Rosa-dos-Ventos (unidades/ano) =5500 6 402 116,4% i
Producdo de novos livros (unidades) =30 17 56,7% |
Producdo de novos livros (volumes) =100 54 54% )
Reimpressdes de livros previamente produzidos =200 13 56,5% |
Reimpressodes de livros previamente produzidos (volumes) =600 552 92% =~
Producdo de livros Porto Editora (unidades) =3 3 100% =~
Producgdo de livros Porto Editora (volumes) =65 400 65 400 100% =
Taxa de execucdo das atividades do CPAC 100% -- 93% =~

Anadlise dos Resultados

Ao nivel da concretizacdo dos seus objetivos operacionais, detetamos com facilidade duas tendéncias em dois
servicos diferentes. Se no que diz respeito as publicacdes de revistas do CPAC estamos em linha com o previsto,
existindo inclusive um ligeiro aumento, no que diz respeito a produgdo de novos livros e reimpressées, ficamos
claramente aquém do pretendido.

Em relacdo ao indicador de clientes institucionais, o aparente aumento desta tipologia de clientes, deve-se ape-
nas a uma definicdo incorreta da meta a atingir, uma vez que, durante este ano, ndo foram angariados clientes
em numero significativo.

Este facto prende-se com o trabalho desenvolvido em parceria com a Porto Editora, para o qual foram direciona-
dos todos os esforcos de producdo, por forma a cumprir com o contratado.

Ainda em 2019 foi iniciado o trabalho de reestruturacao deste equipamento, com a absor¢ao de Recursos Huma-
nos, equipamentos e servicos das Artes Graficas da SCMP, pelo que se espera que 2020 seja um ano de reajuste
de dindmicas de trabalho e servicos disponibilizados.
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12.7.1. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

A formacdo e desenvolvimento dos colaboradores é uma preocupacdo central para a Dire¢do do CIAD, estando
esta consciente da importancia da mesma para a qualidade dos servigos e motivacdo dos colaboradores. Neste
ambito, tém-se registado ao longo do tempo algumas dificuldades no cumprimento do Plano de Formacao esta-
belecido, conforme se pode comprovar pela andlise do quadro abaixo, situacdo que ja foi detetada e sinalizada na
ultima auditoria de certificacdo EQUASS Assurance, e que se torna critica no ambito dos objetivos do CIAD de

requerer a certificacdo EQUASS Excellence em 2019.

TAXA
INDICADORES META REALIZADO EXECUCAO STATUS
Taxa de execug¢do do Plano Anual de Formacao = 75% - 87,5% 1
Volume de formagdo (H) =1000 723 72,3% |
Colaboradores envolvidos na formacao = 65 65 100% =~

Assim, das 16 acdes planeadas apenas foram rea-
lizadas 14, que representaram 476 horas de volume
de formacdo. Numa atitude proactiva, o CIAD tentou
compensar este baixo volume com a manutencao do
briefing didrio, enquanto formacao on the job, repre-
sentando um momento de partilha de dindmicas dia-
rias, esclarecimento de duvidas e articulacdo de even-
tuais alteragdes ao estabelecido.

Para além desta ac¢do, o treino, preparacao e realiza-
¢do do simulacro, permitiu testar o Plano de Emer-
géncia, constituindo-se como formagdo para todos os
intervinientes.

De salientar, que apesar de se encontrar previsto o de-
senvolvimento da acdo de formacao on the job CIAD+,
baseada nos conteldos do European Care Certificate,
através da qual se pretende capacitar, individual e
coletivamente, os cuidadores e melhorar os servigos
prestados, a mesma foi interrompida em fevereiro,
com perda significativa para todos os intervenientes,
em consequéncia da alteracdo ao nivel da estrutura
diretiva do CIAD, a qual diminuiu os recursos previs-
tos para a sua dinamizacdo. No entanto, prevé-se em
2020 dar continuidade a este projeto inovador inicia-
do em 2018.

12.1.2. AVALIACAO DE SATISFACAO

Numa Iégica de melhoria continua dos servigos que
presta e da promoc¢ao do bem-estar e qualidade de
vida dos clientes, o CIAD promove diferentes oportu-
nidades de participagdo as partes interessadas. Com
periodicidade anual, realiza-se uma auscultacdo rela-
tiva a satisfacdo dos servicos, através de questiona-
rios de satisfagcdo distribuidos aos sequintes grupos:
clientes, familia ou significativos, colaboradores e
stakeholders.

Relativamente a 2019, ainda ndo foram totalmente
concluidas/ rececionadas as avaliagdes dos clientes,
colaboradores e stakeholders, pelo que estes resul-
tados serdao oportunamente apresentados. No que se
refere as familias/ significativos os resultados de sa-
tisfacdo foram os sequintes:

Familias e significativos | indice geral de satisfacdo
- 82,8%
Taxa de familias e significativos satisfeitos - 98%

Da andlise realizada aos resultados, verifica-se que:

¢ Responderam ao questiondrio 75 familias/significa-
tivos, tendo havido um aumento de respostas face ao
periodo homélogo;

¢ Das familias respondentes, 50 sdo de CAOQ, 3 de LaR,
19 daFP e 5daEE;

* 100% das familias respondentes continuam a reco-
nhecer que o CIAD tem em conta as necessidades e



expetativas do seu familiar no trabalho desenvolvido,
tendo sido registado um indice de satisfacdo de 82%
na dimensdo “Orienta¢do para o Cliente";

* 100% das familias respondentes reconhecem que os
colaboradores tratam o seu familiar com respeito, in-
cluindo o respeito pela sua privacidade, tendo sido re-
gistado um indice de satisfacdo de 85% na dimensdo
"“Etica, Relacionamento e Confidencialidade™;

* 100% das familias respondentes reconhece que as
atividades/ apoios sdo executados conforme planea-
do, bem como gque sdo atempadamente informados de
eventuais necessidades de alteracao, tendo sido re-
gistado um indice de satisfacdo de 82% na dimensao
“Prestacdo de Servigos";

* 100% das familias respondentes reconhece que fa-
miliar pode escolher as atividades que quer realizar,
tendo sido registado um indice de satisfacdo de 80%
na dimensao “Autodeterminacdo e Direitos";

* 100% das familias respondentes gosta e reconhece
a importancia do CIAD na melhoria da qualidade de
vida da familia e do seu familiar, tendo sido registado
um indice de satisfacdo de 86% em termos de “Apre-
ciagdo Global".

12.7.3. RELACAO COM A COMUNIDADE

O CIAD tem apostado numa relagdo crescente com a
comunidade, sabendo que este é o melhor caminho
para uma qualidade crescente dos servicos, na promo-
¢do de experiéncias diversificadas aos seus clientes e,
acima de tudo, na inclusao, sendo esta a sua missdo e
prioridade inquestionavel.

Nesta relagdo, o CIAD tem consciéncia que o traba-
Iho em rede e parceria s6 é possivel com o contributo,
abertura e colaborag¢do de todos, mostrando-se dispo-
nivel para todas as oportunidades relevantes que apa-
recem, e sabendo, acima de tudo, que esta é uma rela-
¢do na qual é importante saber dar para poder receber.

Conforme apresentado no quadro abaixo os resulta-
dos obtidos estiveram em linha com o planeado, des-
tacando-se o crescente aumento de parceiros e opor-
tunidade de participacao de clientes em atividades na
comunidade.

TAXA
INDICADORES META REALIZADO x STATUS
EXECUCAO
Total de parcerias =100 131 131% i
Parceiros =90 92 102,2% =~
Clientes em atividades ocupacionais na comunidade >=1300 1641 126,2% 1
Clientes gnvolvndos em.a_t|V|d~ades na comunidade -6 6 100% _
(oportunidades de participacao)
Taxa de clientes envolvidos em parcerias 100% - 100% =
Tipologias de responsabilidades social =7 7 100% =

12.7.4. PARCERIAS - VALOR ACRESCENTADO

Desde 2014 que o CIAD tem vindo a consolidar um
processo de abertura e trabalho direto com a comuni-
dade. Como resultado, verifica-se um aumento expo-
nencial nas oportunidades de participacdo dos nossos
clientes, podendo oferecer-se atividades diferencia-
das e de qualidade. E particularmente enriquecedor,
nomeadamente em clientes com contextos sociais
mais desfavorecidos e que sem a retaguarda institu-

cional (e.g.: alguns clientes de LaR) ndo teriam hip6-
tese de aceder a miltiplos contextos experienciais,
verificar que se encontram a usufruir, inclusivamente,
de atividades ndo normativas como, por exemplo, as
férias de verdo fora de Portugal ou, simplesmente, o
poderem jantar fora com um amigo no seu aniversario.

Se, num momento inicial, toda e qualquer solicitacao
e/ou oportunidade de participacdo na/com a comuni-
dade constituiam o instrumento principal de abertura
a comunidade, hoje, o CIAD ja pode ser mais seletivo
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guanto aos projetos e parcerias que desenvolve e as
oportunidades de participagdo e exercicio de cidada-
nia pelos seus clientes que as mesmas envolvem, con-
seguindo oportunidades cada vez mais abrangentes e
representativas da vida social.

Comparando resultados com os anos anteriores, con-
segue-se perceber que, se por um lado, se apresentam
parcerias cada vez mais continuadas e consolidadas,
por outro, verifica-se que a rede de parceiros ndo é
estanque, evoluindo e alargando-se a parceiros cada
vez mais estratégicos, quer a nivel nacional, quer in-
ternacional.

12.1.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O CIAD tem consciéncia de que as suas acoes de res-
ponsabilidade social deverdo ser o espelho das politi-
cas e praticas da Santa Casa da Misericérdia do Por-
to e deverdao assumir-se como determinantes para a
construcdo de uma sociedade mais igualitaria e justa.
Esta intervencdo social na comunidade alicerca-se
sempre nas proprias possibilidades de atuacdo insti-
tucional, com o cuidado de ndo comprometer o normal
funcionamento da UO.

Em 2019, o CIAD:

¢ Colaborou com entidades vérias da comunidade, no-
meadamente Escolas parceiras e alunos, no sentido
de transcrever elementos comunicativos varios para
Braille.

e Mantém a colabora¢do com a Federacao Portuguesa
de Desporto para Pessoas com Deficiéncia, na dispen-
sa de colaborador do CIAD que presta servigo volunta-
rio na equipa nacional de Rugby em cadeira de rodas.
* Manteve a distribuicdo gratuita para as principais
bibliotecas nacionais (concretamente a Biblioteca Na-
cional - Lisboa -, a Biblioteca Almeida Garrett - Porto
e a Biblioteca Municipal de Coimbra), um exemplar de
todas as publicacdes Braille produzidas pelo CPAC.

e Continuou a ceder as instalagdes desportivas do
CIAD para atividades desportivas adaptadas a entida-
des diversas;

e Continuou a ceder as instalagées do CIAD para ativi-
dades culturais a diferentes tunas universitérias;

¢ Arranjo de maquinas Perkins, a titulo gracioso, a va-
rios leitores ceqos;

¢ Apoiou paises como Angola, Mogambique e Cabo

Verde no envio de materiais especificos (e.qg.: grafias
Braille) para pessoas cegas sem possibilidades de
aquisicao de material Braille;

* Sinalizou 12 familias para apoio de cabazes de Natal
por parte da SCMP.

O CIAD acredita que uma sociedade mais justa, proxi-
ma e soliddria depende, em larga medida, dos valores
e da atuacdo das entidades que maior responsabilida-
de tém nesta matéria. Desta forma, enquanto braco
operacional da Misericérdia do Porto na area da de-
ficiéncia e/ou incapacidade, o CIAD tenta contribuir
positivamente para a comunidade, materializando,
também desta forma, as obras de Misericérdia.

12.8. 0 DESAFIO
DA MELHORIA CONTINUA

12.8.1. PLANO DE MELHORIA 2019

O Plano de Melhoria para 2019 tentou priorizar as
guestdes que contribuissem de forma efetiva para a
otimizacdo e melhoria dos servigos prestados, pro-
movendo um desempenho mais eficiente e eficaz da
organizacgao.




ACAO RESPONSAVEL ATE ACOMPANHAMENTO
Em implementacdo. Apés a introducdo dos novos
Concluir a implementacdo dos novos instrumentos e dos instrumentos revistos durante
instrumentos desenvolvidos e/ revistos, o ano letivo 2018/2019, em julho de 2019 a equipa
R P Coordenador Julho - - . =
nomeadamente Relatério Técnico-Pedagdgico técnica da EE avaliou a implementa¢do desta nova
. o EE 2020 = R o [P
e Programa Educativo Individual, decorrentes documentacdo, aferindo ligeiras modificagdes a
da decreto-lei 54/2018 de 6 de julho serem implementados no ano letivo 2019/2020, as
quais serdo validadas no final do ano letivo.
Realizada. No sentido de promover o alinhamento da
intervencdo entre os diferentes contextos de CAO,
. . < foi desenvolvida uma Planificacdo Orientadora da
Estruturar um novo projeto de intervencgao tendo ~ ~
e . R R Intervencgdo para todos os espagos, que pressupde
em conta as caracteristicas dos clientes atuais, Direcdo . . o a
s s X Julho a organizacgdo interna do atelié segundo macro
otimizagdo dos espacos existente, resultados das Coordenador . e x
S oA : K L 2019 atividades, que servem de base para a planificacdo
dindmicas existentes e necessidades, potenciais CAO o .
X X o didria de todo o trabalho desenvolvido. Em alguns
e expetativas dos clientes e familias in e . .
ateliés, esta planificacdo integra, cliente a cliente,
que tipo de atividade deve ser desenvolvida, quais
os objetivos e os materiais a usar.
. Realizada. Com o donativo recebido do Exmo. Padre
Estruturar um novo espaco de convivio e lazer, — - X
. X Direcdo Américo, conseqguiu-se transformar uma sala pouco
o qual os clientes de LaR possam sentir como Dezembro - X L
i ~ Coordenador utilizada, situada na ala feminina, num espago de
seu, promovendo uma maior sensag¢do de 2019 PR .
- LaR convivio, lidico e de bem-estar, onde os clientes
pertenca e de “lar X
podem desfrutar do seu tempo livre.
Otimizar a recolha de resultados decorrente R Realizada. Foram desenvolvidos novos instrumentos
- < R N Direcdo G L
da implementacdo da metodologia de apoio a Dezembro de monitorizacdo das atividades e de desempenho
IR L Gestor da . P
monitorizacdo das atividades e desempenho dos Qualidade 2019 dos clientes, sendo que a recolha de dados e anélise
clientes na oferta ocupacional do CIAD da sua fiabilidade sera consolidada em 2020.
Concluir o desenvolvimento da formacao . s
. X Adiada para 2020. A reorganizac¢do interna dos
especifica para cuidadores baseada no European R
o s Direcdo recursos humanos do CIAD, nomeadamente o facto
Care Certificate (ECC) com o objetivo de melhorar R N ~
A A A Coordenadores Dezembro da Educadora Social tem passado a assumir funcdes
e harmonizar as competéncias das equipas do N ~ S <
N N . CAO 2019 de coadjuvacdo da Direcao, levaram a que esta acao
servico ao cliente, nomeadamente ao nivel da .
N e LaR fosse suspensa, prevendo-se a sua continuidade no
abordagem centrada na pessoa, necessidades P
. A : decorrer do préximo ano.
e expetativas e qualidade de vida
Diregdo Em execugdo. Os instrumentos de suporte ao Pl
Rever os instrumentos de suporte ao Plano Coordenadores Dezembro foram revistos, no entanto considera-se que a
Individual no sentido de otimizar o seu CAO e LaR 2019 metodologia de suporte ndo se encontra ainda
desenvolvimento e monitorizacdo Gestor da consolidada, pelo que se prevé a consolidagdo desta
Qualidade acdo em 2020.
Desenvolver dindmicas internas/ externas de Realizada. Foi dada continuidade as atividades de
benchmarking e benchlearning, no sentido de Direcdo benchmarking e benchlearning desenvolvidas no
. . = Dezembro . X .
potenciar os resultados ao nivel da prestacdo Gestor da 2019 ambito dos projetos Erasmus+, tendo-se convidado
de servicos e reforgar a rede de parcerias com Qualidade parceiros nacionais para participacdo nas mesmas, n
organizagdes congéneres. o sentido de potenciar os resultados.
Continuacdo do esforco de otimizacdo do R Realizada. Mantém-se os esforcos no sentido de
< geos " : Direcdo A = <
processo de gestao fisica e financeira dos Dezembro agilizar todo o processo de gestdo da Formacgao
N < T R Coordenador . R
projetos de Formacgdo Profissional, garantindo Fp 2019 Profissional com a consequente otimizacdo de
o envolvimento dos diversos servicos da SCMP recursos e resultados.
Adiada para 2020. Apesar dos esforgos
Desenvolver uma abordagem ao mercado que R P . A
A N o Direcdo nesta matéria, as condicionantes existentes,
permita uma maior visibilidade dos produtos e Dezembro
N : - Coordenador nomeadamente a perda de Recursos Humanos e os
servicos oferecidos pelo CPAC, contribuindo para 2019 ~ Lo .
CPAC trabalhos em curso, ndo um maior investimento nas

a universaliza¢do do uso do Braille

dinamicas de divulgacdo de produtos do CPAC.
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Em termos de plano inicial, verifica-se que duas das
sete acOes planeadas encontram-se ainda em fase de
execucdo por questdes de complexidade e/ou abran-
géncia das mesmas. Esta situag¢do, no entanto, ndo
compromete de modo algum as melhorias que se pre-
tende ver efetivadas a partir das mesmas.

12.8.2. SUGESTOES E RECLAMACOES

Parece-nos interessante verificar que parece nao
existir uma cultura de formalizacdo de sugestdes e/ou
reclamacdes entre os principais agentes do CIAD. Tal
ndo significa, naturalmente, auséncia de comunicacao
e/ou articulacdo entre as partes. Alids, o CIAD prima
a sua interveng¢ao por uma proximidade entre os dife-
rentes agentes, criando momentos varios de articu-
lacdo de partilha e discussao, dos quais destacamos:

e Entre colaboradores: Briefing diario, ao inicio do
dia, entre direcdo, coordenac¢Ges de resposta, técni-
cos, monitores, cuidadores e encarregada de servicos,
visando a melhor operag¢do do dia e apresentacdo de
consideragGes que sejam consideradas relevantes.

e Com familias: cada cliente tem definido um Gestor
de Caso, que visa garantir uma articulagdo préxima e
imediata entre o CIAD e a familia/significativo, contri-
buindo para o estreitar de relagdes e para melhores
condi¢des de manutencdo da confidencialidade e pri-
vacidade, fundamentais para a integridade do servigo.
* Desenvolvimento de um Sistema de Pictogramas
para todas as Atividades Internas e Complementares
do CAO, o qual permitird uma informa¢do mais visual
e fluida, com impacto direto na comunicacao interna;

¢ Implementag¢do no espacgo coletivo principal do edifi-
cio, saldo, de um Quadro com o Hordrio Diario de todas
as Atividades Internas e Complementares, integrando
o Sistema de Pictogramas e as Fotografias dos clientes
por atividade. Complementarmente, todos os ateliés
passaram a ter a porta um hordrio didrio, também com
pictograma e as fotografias dos clientes em horario.

Deste trabalho proximal, é obtido um input fundamen-
tal para o trabalho didrio, que se materializa de dife-
rentes formas:

* Na organizacdo das dindmicas de trabalho (e.q.: cria-
¢do de uma Planificacdo Orientadora da Intervencao
para todos os espacos).

* Desenvolvimento do projeto de apoio a intervengéo
DiverCiad que teve como tematica principal a “Cidade

do Porto”, a qual serviu de orientacdo e inspiracdo as
atividades desenvolvidas nos diferentes ateliés.

* No desenho das atividades na comunidade (e.g.: as
férias de verdo com os clientes de Lar resultam das
solicitagOes diretas dos clientes que usufruem desta
resposta em agosto; participagdo nas festas populares
da cidade; eventos culturais e visitas a locais a monu-
mentos e espacos caracteristicos da cidade do Porto).

Ao nivel da participagdo interna sdo também notérias
as dinamicas estabelecidas com os clientes como é o
caso, da ja tradicional Festa de Halloween e da Ceia
de Natal, que se espera que se assuma como tradi¢do,
nas quais a contribuicdo dos clientes ndo se limita a
mera participacdo, mas ao desenho e organizacao do
préprio evento.

Durante 2019 ndo houve registo de reclamacgdes.

12.9. PROJETOS DE INOVAGAO

Durante o ano de 2019, foram continuados e/ou de-
senvolvidos vdrios projetos que consideramos inova-
dores, dos quais destacamos os sequintes:

12.9.1.1.PROJETO EMOCOES A FLOR DA PELE"

A continuidade da implementa¢do do Projeto “Emo-
¢Oes a Flor da Pele”, desenvolvido no sentido de iden-
tificar, reconhecer e regular as emocdes, orientadas
para o proprio, para as relacdes interpessoais e para a
resolucdo de problemas; e, entre outros, desenvolver
competéncias que sustentem um autocontrolo, autor-
regulacdo e inteligéncia emocional, destacou-se com
uma relevancia evidente na manutencdo das compe-
téncias pessoais e sociais dos clientes e no desenvol-
vimento do empowerment.

Este projeto culminou numa Exposicdo Fotogréfica,
resultado do trabalho realizado com os clientes nas
sessOes de projeto, a qual foi alargada a colaborado-
res, tendo sido exploradas diversas emocdes e o re-
conhecimento, por todos, das diferentes formas de
expressao.

A exposicdo foi realizada no Museu da Misericérdia do
Porto (MMIPO) e esteve, temporariamente, acessivel



ao publico em geral. Esta iniciativa apresentou-se, de
igual modo, representativa para as familias/significa-
tivos que acabaram por visitar a Exposi¢do e perceber
a abrangéncia do trabalho desenvolvido.

12.9.1.2. “MANUAL DE BOAS PRATICAS"

Documento desenvolvido em conjunto com a equipa de
psicologia, com objetivo de descrever procedimentos e
facultar orientacdes a adotar, visando facilitar e padro-
nizar a atuacdo das equipas em pontos-chave para a
melhoria do bem-estar e autonomia dos clientes de Lar.

12.9.1.3. “SISTEMA DE COMUNICACAO
NOS ESPACOS OCUPACIONAIS”

O desenvolvimento e implementacdo de um Sistema
de Pictogramas para todas as Atividades Internas e
Complementares do CAO, utilizado nos diferentes es-
pacos fisicos do CAO, constitui-se como elemento re-
ferenciador e mediador no desenvolvimento de varias
competéncias junto dos clientes.

Complementarmente, foi implementado no espaco
coletivo principal do CIAD, Saldo, um quadro com o
horario didrio de todas as Atividades Internas e Com-
plementares, integrando o Sistema de Pictogramas e
as Fotografias dos clientes por atividade, o qual foi es-
tendido aos diversos ateliés, os quais passaram a ter
a porta um horario didrio, também com pictogramas e
as fotografias dos clientes, em cada hordrio.

Esta organizacdo, para além do impacto visual evi-
dente, permitiu a promog¢do de uma maior autonomia
dos clientes, facilitando a sua deslocacdo e utilizacdo
dos espacos, e servindo como elemento orientador ao
conjunto de colaboradores.

12.9.1.4. “CIAD SPLASH"

Projetado com um pressuposto assente na criacdo de
oportunidades e experiéncias verdadeiramente signifi-
cativas, em especial para os clientes com menor auto-
nomia e funcionalidade do CAO, envolveu a dinamizacao
de um conjunto significativo de atividades e experién-
cias totalmente realizadas no exterior do CIAD.

A temdtica dos jogos aqudticos, enquadrada num con-
texto de verdo, apresentou-se como uma iniciativa
inovadora e exigente, ndo sé pelas questdes de se-
guranca, mas também pela questdo da adaptacdo de
cada um dos jogos as caracteristicas e competéncias
dos nossos clientes.

Foi criado um circuito com 12 jogos aquaticos diferen-
tes onde, organizados em grupos, os clientes puderam
disfrutar de varias dinamicas exploratérias de com-
peténcias relacionadas com: equilibrio, motricidade
fina, coordenacdo motora, mobilidade, competicdo,
concentracao...

Alguns dos jogos, sendo projetados especialmente
para os clientes com mobilidade reduzida, revelaram-
-se como experiéncias de valor acrescentado ao nivel
da integracdo, autoconceito e relacionamento inter-
pessoal.

Globalmente, a iniciativa foi considerada por todos os
participantes e intervenientes como enriquecedora ao
nivel das experiéncias e dindmicas realizadas, e inova-
dora ao nivel do conceito e concretizacao.
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13. EDUCAGAO | COLEGIO
NOSSA SENHORA DA ESPERANCA

O presente documento pretende registar o percurso
da atividade do Colégio de Nossa Senhora da Espe-
ranca ao longo do ano de 2019. Dada a especificida-
de deste estabelecimento, este relatério abrange oito
meses do ano letivo 2018/2019 e quatro meses do ano
letivo 2019/2020.

De um ponto de vista global, do ano 2019 destaca-se o
cumprimento de cinco objetivos propostos:

¢ 0 acréscimo global de alunos do Colégio, superando
pelo oitavo ano consecutivo o registo do ano anterior. As-
sim, mesmo com o registo das naturais saidas dos alunos
do 12.° ano, cifrou-se num saldo final de mais 8 discentes,
correspondente a cerca de 1,1% de incremento;

¢ 0 reconhecimento e certificacdo do Colégio exter-
namente, nomeadamente como uma eco-escola, como
uma escola amiga da Crianga, como uma escola que
ostenta o Coracdao Verde ou como vencedora duma
menc¢ao honrosa no concurso “Escrita Criativa";

¢ avaliagdo incélume nas inspec¢les realizadas pela
Inspec¢do Geral de Educagdo e pela Seguranca Social;
* e a gestdo rigorosa dos meios disponibilizados para
esta missao.

13.1. AREAS / SETORES

O Colégio opera nas areas da Educagdo e do Ensino,
dividindo-se a sua intervencdo por toda a drea do en-
sino ndo superior: Creche, Pré-Escolar, 1.9, 2.2 e 3.0
Ciclos e Secundario.

Os ultimos anos tém registado um crescimento sig-
nificativo no nimero de alunos, permitindo passar de
388 alunos, em 2011/2012, para 723, em 2019/2020.
Portanto, na senda deste crescimento, o CNSE volta
a aumentar o seu nimero de discentes. De salientar
uma estabilizacdo em quase todas as valéncias e um
assinalavel crescimento no ensino secunddério (22%).
0 ano letivo 2018/2019 concluiu com 715 alunos, fre-
guentando no corrente ano 723 alunos, distribuidos
conforme as tabelas abaixo:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 VARIACAO
Creche 39 40 83 83 82 80 82 82 79 -3,6%
Pré-escolar 68 %2 139 146 142 144 o a7 46 06%
S . i e
20e30Ciclos 147 R 186 180 194 208 229 225 226  +04%
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13.2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos do Colégio ndo tiveram alteracdes quantitativas significativas em 2019.

Ao nivel do pessoal operacional foi necessario substituir uma cozinheira e uma ajudante de acdo educativa que se
aposentaram. As duas substituicdes concretizaram-se por transferéncias de outros estabelecimentos.

Tabela 1 - Pessoal operacional

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Efetivos 29 28 27 29 31 33 35 32 32
Contrato a termo certo 1 2 2 4 2 3 2 5
Totais 30 30 29 33 33 36 37 37

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ . .

Ao nivel do pessoal docente, regista-se a entrada de cinco elementos no quadro. No que concerne a docentes
prestadores de servicos foi necessario suprir necessidades residuais nas disciplinas / dreas de Geografia, Educa-
¢do Tecnoldgica, Ciéncias Naturais, Inglés, Musica, Geometria Descritiva, Economia e Catequese.

Tabela 2 - Pessoal docente

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Efetivos 26 27 32 32 32 34 37 40 45
Contrato a termo certo 7 6 2 5 6 5 7 3
Prestadores de servigos 13 15 10 1 10 8 10 1

Totais 46 49 46 48 48 46 50 57 59
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13.3. INFRAESTRUTURAS

Foram realizadas pequenas obras de manutencgao,
as quais se juntou a unido de guatro pequenas salas,
convertidas em duas salas com excelentes condi¢des,
bem como a renovacdo dos pavimentos em vdrias
salas das creches. Com o intuito de concretizar uma
terceira fase de obras de reabilitagdo do Edificio Prin-
cipal, encontra-se em elaboracao os projetos de espe-
cialidade.

De realcar a renovacdo de mais quatro salas de aula
do 1.° ciclo, com mobilidrio, bem como a dotacdo da
sala de karaté com um novo tatami.

13.4. ATIVIDADES E PROJETOS

0 ano letivo 2018/2019 teve como tema central o Pa-
triménio Arquitetdnico e Cultural do Porto; 2019/2020
desenvolve-se sob a égide da Sustentabilidade, ado-
tando-se o lema ““Sabe. Cuida. S&!". As atividades pra-
ticadas no Colégio dividiram-se da seguinte forma:

a) Atividades Letivas

As atividades letivas correspondem aquelas que vi-
sam o cumprimento dos curriculos nacionais para o
ensino bdsico e para os cursos cientifico-humanisticos
do ensino secundario. Face a publicagdo do Decreto-
-Lei n.° 55/2018, que visa incrementar a flexibilidade
e autonomia curriculares, foram introduzidas as areas
de Cidadania e Desenvolvimento, nos 2.2, 6.9, 8.2 e 11.°
anos de escolaridade e aprovada a nova Estratégia do
Colégio para a esta area. Foram também introduzidas
as disciplinas de Educacdo Moral e Religiosa Catdlica,
no 2.° ano de escolaridade, e de Tecnologias de In-
formacdo e Comunicacdo no 6.° ano de escolaridade.
A drea de CienciaMat constitui-se como a disciplina de
oferta de escola no 1.° ciclo.

No final do ano letivo 2018/2019 foram aplicados
exames e provas finais nacionais aos alunos que con-
cluiam o 3.° ciclo, bem como aos alunos dos 11.° e
12.° anos de escolaridade. Face aos resultados obti-
dos, o Colégio obteve bons resultados no 9.° ano de
escolaridade, com média superior a 70% nas provas
de Portugués e de Matematica. No que concerne ao
Ensino Secundario, os resultados ndo foram satisfa-

térios, embora um pouco melhores do que em 2018,
prevendo-se uma ligeira subida nos rankings das es-
colas secunddrias.

Em resumo, foram lecionadas aproximadamente
27.000 horas de aulas distribuidas por:

1.° Ciclo 7200 horas
2.9 e 3.° Ciclos 11910 horas
Secundario 7955 horas

b) Atividades nao letivas

Os alunos do 1. ciclo beneficiaram de atividades de en-
riquecimento curricular - Atividade Fisica e Desportiva,
Expressdo Musical, Introdugdo a Programacdo, Filosofia
para Criangas, Ensino do Inglés, Orientacdo, Jogos com
Arte e Catequese. Foram lecionadas cerca 1800 horas
de atividades de enriquecimento curricular.

Os alunos dos 2.° e 3.° ciclos e secundario tiveram ati-
vidades de Complemento Curricular, gue funcionaram
como clubes - Badminton, Futsal, Gindstica Acrobati-
ca, Eco-Escolas, Teatro, Music Ensemble, Matemaética
Divertida e Ciénci®.lab. Foram utilizadas cerca de 300
horas em Clubes, com o envolvimento de 90 alunos.

Decorreram ainda atividades extracurriculares - Mu-
sicoterapia (Creche), Babyoga (Creche), Inglés (Pré-
-escolar), Karaté, Ballet, Danca Criativa, Ensino de
Piano, Introducdo ao Xadrez, Introdugdo a Patinagem
e Robdtica. Estas atividades apresentaram-se assim
distribuidas:

ACTIVIDADES HORAS ALUNOS
Musicoterapia 36 horas 20 alunos
Babyoga 36 horas 8 alunos
Inglés 72 horas 34 alunos
Karaté 216 horas 39 alunos
Ballet 216 horas 26 alunos
Danca Criativa 72 horas 28 alunos
Ensino de Piano 288 horas 8 alunos
Introdugdo ao Xadrez 36 horas 7 alunos
Introdugédo a Patinagem 36 horas 30 alunos
Robética 72 horas 6 alunos



O CNSE desenvolveu e participou ainda em vdrios
projetos:

a) Ciéncia no Pré-escolar, implementando o programa
da Direcdo Geral de Educacdo, com vista a promocdo
da educacdo cientifica desde os 3 anos;

b) Testes Intermédios, tal como era promovido pelo
Instituto de Avaliagdo Educativa (IAVE), com vista a
preparac¢do dos alunos para os exames nacionais;

¢) Concurso “Escrita Criativa", com 0 4.° ano de es-
colaridade, tendo-se obtido uma mencao honrosa, na
categoria de ilustragao;

d) Introducdo a Robética, destinado a alunos partir
do 3.2 ano, em parceria com a Academia de Robética;

e) Promocao do Ensino Articulado, através de proto-
colo concretizado com a Escola de Mdsica Guilhermi-
na Suggia e Conservatério de Musica do Porto;

f) Literacia 3D, promovido pela Porto Editora para os
alunos dos 5.9, 6.9, 7.2 e 8.° anos, com vista promocao
da literacia em quatro dominios: leitura, matematica,
ciéncia e inglés;

g) Desporto Escolar, que fomenta a pratica de ativi-
dades desportivas que entram em competi¢des inter-
-escolas;

h) Dia do Colégio, no dia 07 de junho e destinado a
comunidade do Colégio. Realizou-se uma caminhada
soliddria, com mais de 400 participantes, desde o Co-
légio até ao Centro Hospital Conde Ferreira, onde se
concretizou um piquenique, vdrias visitas aos espacgos
e muitas atividades Iudicas;

i) Participacdo nos 520 anos da SCMP, com a consti-
tuicdo de um coro com 520 vozes e uma representa-
¢do da constituicdo da Misericérdia em 1499.

j) Eco-Escolas, um programa internacional que pre-
tende encorajar acdes e reconhecer o trabalho de
qualidade desenvolvido pela escola, no ambito da Edu-
cacdo Ambiental. Pelo 7.2 ano consecutivo, o Colégio
ganhou e hasteou a bandeira verde. Em 2019, no am-
bito do projeto Lipor+, fomos de novo reconhecidos e
galardoados com o Coracdo Verde, simbolo da adocdo

de praticas consistentes de recolha seletiva de lixo e
de reducdo da produgdo de residuos;

k) Participacao no Programa Escola Amiga da Crian-
¢a, uma iniciativa da editora Leya, que atribuiu o res-
petivo selo ao nosso Colégio;

1) Olimpiadas da Matematica, Leitura, Quimica, Fisica,
Geografia e Biologia;

m) Ciclo de Palestras, promovidas pelos Servigos de
Psicologia e Orientacdo, subordinadas a tematica da
Adolescéncia.

n) Audi¢do na Fnac, promovida pelos alunos do piano
e pelo clube Music Ensemble.

o) Participacdo no Campeonato Nacional de Karaté,
onde o dojo do Colégio foi campedo nacional de kata
equipa infantil e kata individual sénior.

p) Quadros de Honra e de Exceléncia, que visam dis-
tinguir os alunos pelo seu desempenho académico ou
civico. Em 2019 foram homenageados cerca de 90 alu-
nos, no Auditério D. Pedro IV, nos Servicos Partilhados
e Corporativos;

g) Comunhdes, celebra¢do da Primeira Comunhdo e
da Profissdo de Fé com cerca de 70 alunos, na Igre-
ja do Colégio, o culminar da preparacao efetuada aos
alunos.

0 Colégio ainda foi alvo de duas a¢des inspetivas, uma
por parte da Inspecdo Geral de Educacdo e outra da
Seguranga Social.

Relativamente a primeira, tratou-se de um ato de fis-
calizacdo ao servigo prestado pelo Colégio, consubs-
tanciando-se na analise ao nosso cumprimento de
todos os normativos legais aplicaveis, nas dreas de
Documentacgdo geral, Documentos de planifica¢do das
estratégias de concretizacdo e desenvolvimento do
curriculo, Matrizes curriculares, Transparéncia, Fia-
bilidade dos registos de avaliacdo e de certificagdo,
Processos de alunos, Processos de docentes e ndo do-
centes, Organizacdo dos procedimentos administra-
tivos, Instalacdes e Seguranca. Da mesma resultou a
indicacdo de que o Colégio estd em cumprimento dos
itens em andlise.
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Relativamente a sequnda, tratou-se também de um
ato de fiscalizagdo ao servico prestando, no ambito da
Creche. Nao foi identificada qualquer irreqularidade
nos nossos procedimentos.

As atividades desenvolvidas no Colégio de Nossa Se-
nhora da Esperanca visam a concretiza¢cdo da missao
do estabelecimento, cumprindo com as obrigacdes
perante os seus utentes e alunos. Procurando a sus-
tentabilidade financeira por via do crescimento, da re-
ducdo da despesa e da eficdcia dos seus servicos, a
evolucdo em cada uma das areas atras expostas visa
a prossecu¢do dos referidos desideratos.

Ao nivel dos recursos humanos, o Colégio ndo registou
alteracodes significativas no nimero de colaboradores.
O crescimento ndo implicou um incremento de cola-
boradores na mesma propor¢do. Mantém-se a perspe-
tiva de com os mesmos recursos servir mais alunos.
A este nivel é de salientar o empenho por todos de-

—_

monstrado, certos da importancia em obter sucesso
com este projeto educativo.

Salienta-se as duas inspecdes de que o Colégio foi
alvo, congratulando-se pelos resultados obtidos; bem
como, a ativa participacdo na comemoragdo dos 520
anos da SCMP.

O Colégio leciona, atualmente, todo o espectro do
ensino ndo superior. E importante divulgar todos os
niveis de ensino, nomeadamente, o ensino secunda-
rio, que tem pouco mais de uma década de existéncia.
Contudo, pelo que proporciona aos seus alunos e pelo
nivel que ja atingiu, tem obrigagdo de atrair mais alu-
nos. Os projetos em que o Colégio se insere visam pro-
mover a formacao integral dos seus alunos, cumprin-
do com a sua principal missdo que é Formar Cidad&os.

ghal %
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14, JUSTICA

E REINSERCAO SOCIAL
ESTABELECIMENTO PRISIONAL

DE SANTA CRUZ DO BISPO - FEMININO

A certificacdo dos Servicos Clinicos do EPSCB-F,
pioneira no Sistema Prisional Portugués, comprova
o cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO
9001:2015 certificagdo no ambito de atuagdo: "Pres-
tacao de cuidados de salde a populacdo reclusa e
descendentes a cargo afetos ao EPSCB-F"'.

Desta forma, mantém a premissa e o desejo de se
afirmar como uma entidade de referéncia, com capa-
cidade de intervencdo devidamente estruturada, ga-
rantindo desta forma a satisfacdo das expetativas dos
seus clientes, prestando servigos especializados com
elevado valor acrescentado.

Para tal sustentam como objetivos primordiais:

e Dar cumprimento ao Acordo de Cooperacdo entre a
DGRSP e a SCMP para a gestao partilhada do EPSCB-F;
¢ Garantir elevados padrdes de qualidade assistencial;
¢ Promover praticas de exceléncia para a gestdo seto-
rial do EPSCB-F;

O EPSCB-F disp6e de uma Unidade de Saude com va-
Iéncias de ambulatério e internamento funcionando
24 horas por dia.

Os dados a sequir apresentados constituem o reflexo
da atividade desenvolvida no periodo compreendido
entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

Neste periodo passaram pelo estabelecimento pri-
sional (EP) 460 utentes, tendo-se registado 161 ad-
missodes e 154 saidas, sendo que a 31 de dezembro de
2019 a populacdo do EP ascendia a 300 reclusas e a
populacdo pedidtrica cifrava-se em 10 criangas.

A média de idades da populacdo reclusa é de 43,7
anos.
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14.1. CARATERIZACAO CLINICA

UNIDADE FUNCIONAL DIABETES

DM I (n) 6 A atividade desta Unidade Funcional é alicer¢cada no normativo internacional
“DIAB-CARE" e da DGS.

DM 11 (n) 25 Envidamos ainda esforcos na identificacdo de novos casos clinicos,
incluindo a Diabetes Gestacional.

UNIDADE FUNCIONAL: DOENCAS INFECIOSAS

Patologia %
Os dados referentes as doengas infeciosas, foram obtidos mediante estudo
Hepatite C 8% da totalidade das utentes que passaram pelo EPSCB-F no ano 2019
(amostra= 460).
VIH 5%
A Hepatite C continua a ser a patologia infeciosa com maior morbilidade.
Sifilis 3%
No que concerne a problematica da Tuberculose (TB), deu-se cumprimento
Hepatite B 0,4% ao disposto no Protocolo entre a DGS e a DGRSP para a definicdo dos proce-
dimentos de detegdo e prevencdo nos estabelecimentos prisionais.
Tuberculose 0,6%

UNIDADE FUNCIONAL: PATOLOGIAS ADITIVAS

Outputs relativos a amostra a 31/12/2019 N 300
Na problemdtica aditiva preservamos a premissa de que o estabelecimento

Antecedentes Toxicodependéncia 104 prisional é uma "grande unidade livre de drogas". Esta Unidade Funcional
visa dar resposta adequada a problematica aditiva neste contexto prisional,
Desintoxicacdo Drogas llicitas EP 43 desenvolvendo estratégias de intervencdo direcionadas para a redugdo de
riscos e minimizacdo de danos, bem como, ambiciona a abstinéncia através de
Desintoxicacdo Alcool EP 4 programas dos quais destacamos:
* Programa de Desabituacdo de Drogas e Alcool
Buprenorfina 0] * Programa de Prevencao da Recaida _ Alcool
* Programa de Prevenc¢do da Recaida _ Drogas llicitas
Metadona 5 * Programa de Controlo de Consumo de Drogas llicitas

* Programa de Cessagdo Tabdagica
Tabagismo 167

OBSERVATORIO DA SAUDE MENTAL

Outputs relativos a amostra a 31/12/2019 N 300 Os dados apresentados, relativos a populagdo presente a 31/12/2019 eviden-
ciam uma elevada percentagem de casos com necessidades de intervengdo
Medicagdo: Anti-psicéticos (%) 15,0% em salde mental. Destaca-se a existéncia de inimeros casos de perturbacdes

especificas de personalidade, acrescido pelo efeito potencializador da reclusdo
Medicacdo: Antidepressivos (%) 51,3% para o desequilibrio mental do utente.



UNIDADE FUNCIONAL CARDIOVASCULAR

HTA 21%

Esta Unidade Funcional promove o acompanhamento multidisciplinar de

indmeros casos de Hipertensdo Arterial (HTA) e/ou obesidade.
Destaca-se ainda a avaliacdo global em “Consulta de Rastreio Cardiovascular"

Obesidade 29,7%

e seguimento conforme descrito no European Guidelines on Cardiovascular

Disease Prevention in Clinical Practice.

UNIDADE FUNCIONAL:
SAUDE MATERNO-INFANTIL
& PLANEAMENTO FAMILIAR

Criancas (valor a 31/12/2019)

Na saulde da crianca visamos promover o apoio materno, o crescimento e

desenvolvimento adequados, a completa cobertura vacinal e o controlo das
situacdes de risco a salde.

0 acompanhamento de gravidas e puérperas, regem-se pelas diretrizes da DGS.

Grdvidas (valor anual) 7

O planeamento familiar é uma forma de assequrar que todas as utentes tém
acesso a informacdo; aos métodos de contracecdo eficazes, e a servigos

de saude que contribuem para a vivéncia da sexualidade de forma segura e

saudavel.

ATIVIDADE CLIiNICA

No que concerne a atividade clinica registaram-se
2100 consultas internas de clinica geral; 881 consul-
tas de psicologia; 1616 consultas de medicina denté&-
ria; 1443 consultas de psiquiatria; 476 consultas de
ginecologia/obstetricia e 182 consultas de Pediatria.

Foram realizados ainda 45131 atos de enfermagem
(p. ex:; tratamentos; colheitas; injectdveis; avaliacoes
antropométricas e hemodinamicas, aerossoloterapia/
oxigenoterapia, vacinagdo; interveng¢des invasivas;
consultas; ...), dos quais se destacam 5459 consultas
de recurso, 1052 consultas urgentes e 726 consultas
de pediatria.

Realizaram-se ainda 575 consultas externas em meio
hospitalar e 713 ECDT & Tratamentos no exterior. Fo-
ram ainda efetuadas 604 colheitas para analises clini-
cas no EP e 114 colheitas no exterior.

A Unidade Funcional Doencas Infeciosas manteve o
elevado investimento na vacinacdo da populac¢do re-
clusa expresso pelos dados apresentados e em estrei-
ta colabora¢do com as consultas externas de Infecio-

logia, Obstetricia e Ginecologia, tendo-se procedido as
vacinacgdes prescritas por estas especialidades.

Registaram-se 194 internamentos nesta Unidade de
Saude correspondentes a 1342 dias de internamento,
destacando-se a elaboragao de programas diferencia-
dos e individualizados para as utentes internadas. No
exterior, contabilizamos 18 internamentos hospitala-
res, correspondentes a 114 dias.

Relativamente as saidas ao exterior para servicos de
urgéncia hospitalares, contabilizamos 31 ocorréncias
(4 noturnas e 27 diurnas), contrastando com os 1228
atendimentos em situagao de urgéncia efetuados no EP.

Cumpriram-se os processos operativos corresponden-
tes as Unidades Funcionais: Cardiovascular; Planea-
mento Familiar; Diabetes; Saude Infantil; Sadde Mater-
na. Destacam-se entre outras atividades os rastreios
do cancro da mama, colo do Utero, intestino/célon,
segundo critérios da DGS/OMS.
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Os Servigos Clinicos contemplam ainda o Nudcleo da Qualidade e Formacdo, tangentes a prestacdo de cuidados
de saude, mas com elevado impacto na dindmica organizacional, melhoria continua da qualidade, formacao per-

manente dos profissionais e atividade de educacdo para a saude dirigida a populagdo reclusa.

NUCLEO DE FORMAGCAO

Plano de Promocdo da Saude e Prevenc¢do da Doenca 2019- EPS

N° Ac¢dGes Planeadas
10

N° Ac¢dGes Extra
0 8

N° Ac¢des Realizadas

Foi ainda realizada uma formacao interna dirigida a todos os profissionais desta Unidade de Saude sobre: “Emer-

géncias Clinicas em Contexto Prisional”.

NUCLEO DA QUALIDADE

Indicadores 2019 (Monitoriza¢cdo do Plano de Atividades)

N° Indicadores Avaliados
31

Importa esclarecer que o ndo cumprimento de uma
das metas, nomeadamente a “Taxa de vacinacdo an-
titetanica” deveu-se a indisponibilidade da vacina for-
necida pela ULSM.

FARMACIA

A farmdcia integrada nos Servicos Clinicos, devida-
mente licenciada pelo Infarmed, manteve a capaci-
dade de resposta a preparacdo da medica¢do em uni-
dose durante o ano de 2019, tendo sido preparadas
sensivelmente 606867 unidades medicamentosas,
gue posteriormente foram confirmadas pela equipa
de enfermagem, contabilizando-se em média, sob a
forma de TOD (Toma de Observacao Direta) 145 unido-
ses administradas ao Pequeno-almog¢o; 17 ao Almoco
e 205 ao Jantar.

A existéncia de uma Comissdo de Farmacia e de um
Formuldrio Interno de Medicacdo, aliado a racionali-
zacdo do uso do medicamento suportado por um sis-
tema informatico de “report", contribuiu para a pros-
secucdo da missdo de prestar cuidados farmacéuticos
de exceléncia a todos os utentes assequrando a ma-
xima qualidade e respeitando a melhor relagdo cus-
to-beneficio.

Meta em conformidade

Meta ndo alcancada
29 2

14.2. SERVICOS DE EDUCACAO
E ENSINO

O presente relatério visa apresentar informacao sobre
a execucao do Plano de atividades do ano de 2019.

O Servico de Educacdo e Ensino, nas areas que in-
tegram o Apoio ao Tratamento Penitencidrio, é com-
posto pelo Artesanato, Ensino e Biblioteca, Terapia
Ocupacional, Educacdo Fisica e Equipa Técnica de
Projetos (nos termos da cldusula n.° 12, n.° 4 do Acor-
do de Cooperacao).

14.3. ESCOLA

A drea do Ensino e Biblioteca encerra como princi-
pais linhas orientadoras a implementacao de ativida-
des lidico-pedagdgicas que promovam o aumento de
competéncias pessoais e sociais nas reclusas, bem
como a sua autoestima e capacidades vitais para a
sua reintegracdo em meio livre, dotando-as de com-
peténcias que lhes permitam reestruturar o seu pro-
jeto de vida futuro.



A educacgdo, direito inaliendvel, deve ser um instru-
mento de emancipacdo que permite ultrapassar as
desigualdades sociais e as relacdes de poder, funda-
mental para qualquer projeto de reinsercdo social.
Deste modo, e perante os reduzidos indices de esco-
laridade da populagdo prisional, compreender-se-a a
importancia de se garantir a adequa¢do dos modelos
de ensino ao contexto prisional.

Efetivamente, a reclusdo, apesar de todas as suas li-
mitagdes, garante as derradeiras oportunidades for-
mativas/educativas a uma populagdo que muito fre-

guentemente se incompatibilizou com a Escola e que
muito dificilmente regressara ao ensino em contexto
de pés-reclusdo. Parece-nos assim pertinente apostar
na requalificacdo do ensino em meio prisional como
forma, por um lado, de travar a exclusdo social e por
outro, de minimizar os riscos de reincidéncia criminal.

Dando cumprimento ao previsto no Plano de Ativida-
des para 2019 e no Projeto Educativo para o ano letivo
2018/2019 e 2019/2020 apresentamos de sequida as
principais atividades realizadas ao longo do ano e da-
dos estatisticos que resultam dos mapas da DGRSP.

INSCRICOES

Total de reclusos inscritos em cursos a decorrer a 31-12-2018 (transitados para 2019) 26
Total de reclusos inscritos em cursos concluidos em 2019 (o}
Total de reclusos inscritos em cursos a decorrer a 31-12-2019 (transitados para 2020) 103
Frequéncia liquida a 31-12-2019 (N.° de reclusos/formandos a 31-12-2019) 98
ANULACOES/SAIDAS N.o %
Total de anulacbes/saidas em cursos concluidos em 2019 (o] #DIV/0!
Total de anulagdes/saidas em cursos a decorrer a 31-12-2019 (transitados para 2020) 5 5%

Objetivo EP.04 Promover condi¢cdes para a qualificacdo escolar e profissional de reclusos
Ind 04 - N.° de pontos percentuais de reducdo de reclusos que deixam de frequentar as acoes de formacao

escolar e profissional antes do seu termo

RESULTADO FACE AS ACOES
A DECORRER A 3112-2019
E TRANSITADAS PARA 2020

PONTO DE VALOR DIFERENCA VALOR DIFERENCA

PARTIDA: ALCANCADO PP. ALCANCADO P.P.
cumprir: manter a%

(inserir a % >

indicada

na ultima coluna R

) Objetivo
do mapa: Plano  380,00% . 0,00% -380,00% 2,91% -377,09%
para 2019:

de Atividades
2018-Objetivo
EP.04-Ind.04)

superar: reduzir a %:

el
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14.4. ENSINO SUPERIOR:

No ano letivo 2018/2019 estiveram inscritas e a fre-
guentar cursos de nivel superior duas reclusas: ambas
na Universidade de Aveiro, uma no curso de Ciéncias
Sociais e outra no curso de Gestao Ambiental. Dada a
necessidade de acesso as plataformas on-line das re-
clusas a frequentar o ensino superior a SCMP adquiriu
para além de computadores portateis um router com
acesso a Internet que permite que as estudantes pos-
sam aceder as plataformas on-line simultaneamente e
sempre sob a vigilancia da técnica responsavel.

No sentido de conseguirmos adequar a oferta de ati-
vidades e de conteldos de formacdo as reais neces-
sidades desta populagcdo apresenta-se o Programa
de E-Learning em Meio Prisional, E-Pris, cuja avalia-
cao etnografica foi apresentada no Gltimo relatério
de 2017.

Todavia, e na medida em que se pretendeu potenciar o
projeto, no ano de 2019, o Instituto Piaget garantiu a

100

implementacdo de mais médulos formativos aliados a
uma componente tecnoldgica, garantindo para ja que
a solucdo tecnoldgica (PT) que foi financiada até ao
ano de 2019. Deste modo, o Instituto Piaget aliado a
Modatex promoveram um curso de caracter tecnolé-
gico e simultaneamente com conteldos de elearning.
A accdo de formacdo de Iniciacdo a costura terminou
em dezembro de 2019.

14.5. BIBLIOTECA

No EPSCB(F) em dezembro de 2018 o espélio Biblio-
grafico da Biblioteca dispunha de 9694 volumes, dos
quais 7994 em lingua portuguesa e 1700 em lingua
estrangeira, o que traduz o aumento de 73 livros em
lingua portuguesa e O1 livros em lingua estrangeira,
totalizando assim o aumento de 74 obras. Atualmen-
te dispomos de livros em Portugués, Espanhol, Italia-
no, Romeno, Ucraniano, Mandarim, Francés, Inglés,
Alemao, Holandés, Russo, Grego, Polaco e Crioulo de
Cabo Verde.

80
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o NOLeitores N.9 Requisicdes
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De referir que todas as atividades circum-escolares, nomeadamente a requisicao de livros e frequéncia do espaco
biblioteca estd interligada com a existéncia ou ndo de trabalho oficinal (e nas celas), pelo que se compreenderd a
flutuacdo do nimero de requisicdes ao longo do ano.

Ao longo de 2019 desenvolvemos inimeras iniciativas, tendo contribuido para a superacdo dos objetivos de-
lineados pela Direccdo Geral de Reinser¢do e Servicos Prisionais, nomeadamente: realizdmos encontros com
escritores, e ao abrigo do Protocolo assinado com a Escola Secunddria de Paredes mensalmente organizdmos a
apresentacdo de um livro.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Convidar personalidades para debates e palestras na Biblioteca/Escola

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

Promover encontros com personalidades ligadas as artes, nomeadamente escritores e entidades da sociedade civil que possam
contribuir para o desenvolvimento de competéncias nas reclusas.

POPULAGAO ALVO
Populagao reclusa EPSCB(F)

Encontro com os escritores Pedro Chagas Freitas e Palmira Oliveira. Encontro com os Livros: mensalmente
os promotores da Leitura da Escola Secundaria de Paredes dinamizam uma sessdo de leitura.

Atividade .
Encontro com representantes da Fundacdo Aga Khan.
Encontro com o Diretor Executivo da Amnistia Internacional.

Quem Técnica do Ensino
Promovemos Encontros com escritores através do convite direto aos mesmos e no caso das sessdes de leitura
no dmbito do Protocolo com a Escola Secundaria de Paredes.

Como
Convites a entidades da sociedade civil que contribuem graciosamente com os seus conhecimentos para o
enriquecimento da populagdo reclusa.

Onde Setor Escolar/Biblioteca

Quando Ao longo do ano letivo
Promoveu-se junto das reclusas, nomeadamente alunas do 3.° ciclo e do secunddario, os encontros com os
autores.

Avaliacio Antes da realizacdo de cada encontro literario as alunas pesquisaram e preparam a vinda dos autores, pelo que

cada encontro revelou-se de grande interesse pedagdgico.
As atividades de leitura foram organizadas fundamentalmente para as reclusas que se encontram a frequentar
a escola, todavia abertas a restante comunidade prisional.
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Organizacao de exposicdes

INTRODUGCAO/FUNDAMENTAGAO

Divulgac&o de Trabalhos artisticos no espaco Biblioteca/Escola

POPULAGAO ALVO
Populagdo do EPSCB(F)

Atividade

Quem
Como
Onde

Quando

Avaliacado

Exposicdo dos trabalhos realizados pelas alunas da UFCD de Artes Decorativas

Exposicdo Fotografica 14 Retratos d’Alma

Técnica do Ensino/Professores

Ao longo do ano letivo realizdmos exposi¢des tematicas
Setor Escolar

Ao longo do ano letivo

Assinalando efemérides e mediante os trabalhos realizados no &mbito da UFCD de Artes Decorativas, expomos
ao longo do ano letivo os trabalhos realizados pelas alunas.

Trata-se de uma forma eficaz de divulgacdo dos trabalhos artisticos realizados pelas reclusas e paralelamente
de dinamizacdo cultural do espaco escolar.

Exposicdo Fotografica 14 Retratos d’Alma: No &mbito dos 14 anos de parceria com a escola associada pro-
moveu-se um workshop de fotografia que resultou numa exposicdo fotogréfica.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Angariacgdo de livros para a

Biblioteca

INTRODUGAO/FUNDAMENTAGAO

A Biblioteca do EPSCB (F) dispde de cerca de 9694 titulos, no entanto e apesar de nos depararmos com a falta de espaco,
tentamos angariar livros que correspondam aos interesses literdrios das reclusas.
Mantemos a parceria com a Biblioteca Itinerante o que nos permite receber livros diferentes todos os meses.

POPULAGAO ALVO

Populacao reclusa

Atividade

Quem
Onde

Quando

Avaliacao

Angariagdo/aquisi¢do de livros.
Angariacdo e ou aquisicdo de livros que sejam do interesse da populacado reclusa que frequenta a Biblioteca.
Mantém articulagdo com a Biblioteca Itinerante Florbela Espanca.

Técnica do Ensino

Biblioteca

Ao longo do ano

Aumentdmos o n.° de titulos existentes na Biblioteca em 74 volumes que vdo ao encontro dos interesses das

reclusas. Refira-se que grande parte dos livros oferecidos a Biblioteca do EP sdo canalizados para outras insti-
tuicdes, nomeadamente a Biblioteca do EPPJ, dado ndo corresponderem a nossa populacdo de leitoras.
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE
Organizacao do servico de leitura

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

Organizar o espélio da Biblioteca e o servigco de empréstimo, em funcdo das necessidades da populacdo reclusa.Mantemos a
parceria com a Biblioteca Itinerante o que nos permite receber livros diferentes todos os meses.

POPULAGAO ALVO

Populagdo reclusa

Atividade Organizar o servigo de leitura
Quem Técnica da Biblioteca

Organizar o servico de leitura e o espélio bibliografico de modo a que as reclusas possam ter acesso a
bibliografia que procuram.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ '

Como
A organizacado bibliografica tradicional é dificil de implementar na Biblioteca, pelo que implementamos a
organizacao por etiquetas, organizando a tipologia dos livros por cores.

Onde Biblioteca

Quando Ao longo do ano

Avaliacio Auscultagdo sistemdtica da populagdo reclusa que frequenta a Biblioteca e a faxina afeta aquele setor.

Organizdmos os dados estatisticos e elabordmos os mapas de monitorizagdo da DGRSP.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE
Aulas de Apoio Pedagégico

INTRODUQAO/FUNDAMENTA(;AO

Dada a formagdo pedagdgica da técnica afeta ao setor do Ensino promove-se aulas de apoio pedagdgico para as reclusas

gue manifestam necessidades pedagdgicas especificas. Aulas dirigidas a reclusas sinalizadas pela Escola e pelos técnicos

de reeducacdo no sentido de promover competéncias basicas que sdo fundamentais para a evolugdo escolar das reclusas.
Desenvolvimento das sequintes areas curriculares: orientacdo espacial e temporal, cidadania, gestdo dos recursos domésticos,
nog¢des basicas da histéria universal, de ciéncias da natureza, introducdo de novos conceitos tais como ecologia, reciclagem, moeda
Unica, unido europeia, introducdo das novas tecnologias como forma de aquisicdo de conhecimentos, etc.

POPULACAO ALVO

Reclusas com necessidade de apoio pedagdgico

Atividade Apoio Pedagégico

Quem Técnica do Ensino

Como Estruturar aulas de apoio pedagégico
Onde Setor Escolar

Quando Sempre que as alunas sejam sinalizadas.

Avaliacdo periédica em funcdo do acompanhamento pedagdgico. Acompanhamento escolar e pedagdgico as

Avaliacao = P P
¢ alunas da Formag¢do em Competéncias Bdésicas.
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Aulas de Bdésicas de dominio da Lingua Portuguesa

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

As reclusas inscritas na Unidade de Formacdo de Curta Duracdo de Portugués para Falantes de Outras Linguas que ndo dominam
o alfabeto, necessitam de uma introducdo bdsica a fonética e escrita das letras. Assim, este programa destina-se a preparar as
reclusas (normalmente Bllgaras e Russas) para uma integracao futura na UFCD de PFOL.

POPULACAO ALVO
Reclusas estrangeiras que ndo dominam o alfabeto latino (condi¢do para integrar o PFOL)

Atividade Aulas de Basicas de dominio da Lingua Portuguesa

Quem Técnica do Ensino

Como Organizagdo de aulas de introducdo ao alfabeto latino.

Onde Espaco escolar

Quando Sempre que as reclusas sejam encaminhadas pela professora de PFOL

Avaliacdo do desempenho das alunas, permitindo que acompanhem os conteldos programaticos da aula. Artic-

Avaliagdo ulacdo com a professora da UFCD de PFOL. A turma com seis reclusas a necessitar de apoio escolar.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

INTRODUGAO/FUNDAMENTAGAO

Dada a formacdo especializada da técnica do Ensino como life coach propomos a implementagdo de um Programa de coaching
dirigido a reclusas que estejam disponiveis para identificar e realizar os seus objetivos de vida, tornando-as mais conscientes das
suas potencialidades. A programacdo da reintegracdo futura das reclusas devera ter inicio a quando do cumprimento de pena, pelo
gue um programa de coaching poderd ser uma ferramenta muito Gtil na definicdo dos objetivos de vida e dos caminhos certos para
os alcancgar.

POPULAGAO ALVO

Reclusas sinalizadas pelo EP

Atividade Programa de Life Coaching

Quem Reclusas que se encontram na fase de projetar o seu futuro e que ambicionam o seu crescimento pessoal.
Como Programa de 3 meses com sessdes semanais

Onde Setor escolar

a d Trata-se de sessdes individuais, pelo que o Programa dever-se-4 organizar quando as reclusas forem
uando
sinalizadas.

Avaliacdo Avaliacdo a cada programa. Durante o ano acompanhamos duas reclusas no Programa de Life Coaching.
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

E-Pris: Programa de e-learning nas Prisdes

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

O Instituto Piaget em parceria com o EP apresentou proposta de um novo programa E-Pris, dado que o investimento tecnolégico e
de recursos humanos se encontra garantido2019. Desta feita, implementou-se uma parceria com a Modatex na organizagao de uma
accdo de formacdo de Iniciacdo a costura com uma componente de elearning.

POPULACAO ALVO

Um grupo com reclusas que ja fizeram o Programa (novos médulos formativos) e um novo grupo

Atividade Implementacdo do Programa E-Pris: e-learning nas Prisdes
Quem Formadores do Instituto Piaget/Modatex e Técnica do Ensino

Sessdes assincronas e sessdes presenciais. Reunido semanal do grupo de modo a que se possam ligar ao

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘

Como . .
router e a plataforma on-line.
Onde
Setor escolar.
Quando A partir de outubro a dezembro de 2019
Avaliacdo no final do Programa.
Avaliacao

O Programa apresentard nova versdo modular para 2020.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE
Apoio a concretizacdo das atividades previstas no Projeto Educativo 2017/2018 e 2018/2019

INTRODUGCAO/FUNDAMENTAGCAO

Permitir a concretizacdo das atividades apoiando a sua operacionalizacdo no contexto prisional.

POPULACAO ALVO

Reclusas a frequentar a escola

Atividade Organizagdo das atividades escolares e circum-escolares
Quem Técnica do Ensino e equipa de Professores

Apoio a implementacdo das atividades: pedidos de autorizacdes, aquisicdo e disponibilizagdo de materiais,

Como X N i
articulacdo com os diferentes setores do EP.

Onde Setor escolar

Quando Sempre que sejam apresentadas atividades enquadradas no PE
Avaliacdo em cada atividade:

Avaliacao

As actividades de cardcter escolar sdo avaliadas pelos professores dinamizadores em contexto pedagdgico.
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE
Programacéo do Projeto Educativo 2018/2019

INTRODUCAO/FUNDAMENTAGCAO

Proceder a caracterizacdo escolar da populagdo reclusa, bem como das necessidades educativas para em conjunto com as escolas
associadas definir o Projeto Educativo para o préximo ano.

POPULAGAO ALVO
Populagdo do EPSCB(F)

Atividade Caraterizacdo escolar do EPSCB(F)/elaboragdo do Projeto Educativo 2019/2020
Quem Técnica do Ensino e coordenadores das escolas associadas

Como Inquérito de caracterizacdo escolar a populagdo escolar.

Onde Setor escolar

Quando Maio/Junho

Elaboragdo do PE com as escolas associadas para posterior validagdo por parte do EP e aprovacao pelos

Avaliagdo 6érgaos competentes do Ministério da Educacgao.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Organizacao dos diferentes niveis de ensino

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO
Controlo de assiduidade das alunas, articulacdo com os professores, distribui¢cdo e controlo do material escolar.

POPULAGAO ALVO

Reclusas integradas no Ensino

Atividade Controlo didrio da atividade escolar

Quem Técnica do Ensino

Como Gestdo didria da assiduidade e da operacionalidade da atividade letiva.
Onde Setor escolar

Quando Diariamente ao longo do ano letivo.

Avaliacdo do cumprimento do regulamento escolar e da efetividade das atividades letivas no encerramento do

Avaliacado
ano escolar.



PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Apoio a atividade escolar das alunas a frequentar o Ensino Superior

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

No ano letivo 2018/2019 estiveram a frequentar o ensino superior duas reclusas. Ambas na Universidade Aberta, uma em Ciéncias
Sociais e outra em Gestdo do Ambiente. Revela-se necessario acompanhar as alunas no acesso as plataformas Moodle e no
contacto institucional com as faculdades.

Alunas a frequentar o ensino superior e em preparacao para candidatura

Atividade

Como

Apoio as alunas a frequentar o ensino superior

Ligacdo semanal as plataformas Moodle, articulagdo com os servigos académicos e com os professores no
sentido de garantir as condi¢des necessdrias para que as reclusas possam estudar a distancia.

Apoio a candidatura ao ensino superior (inscricdo nos exames de acesso, apoio na preparagdo escolar e
organizacdo da candidatura ao ensino superior)

A SCMP adquiriu um router e computadores que permite que as estudantes do ensino superior possam
estar simultaneamente a utilizar a plataforma on-line com a supervisdo da técnica. Com este equipamento
as alunas podem rentabilizar a utilizagdo do equipamento e otimizar o seu estudo.

203
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14.6. EDUCACAO FISICA

O objetivo geral da intervencdo do professor de educacdo fisica (EF) em meio prisional é contribuir para o bem-
-estar geral de toda a populacdo reclusa, desde que realize as aulas. No entanto, devido ao aumento exponencial
de inscricdes e a mesma carga horaria atribuida em 2005, em que funcionavam somente duas alas, os objetivos
propostos ficam comprometidos, mesmo com a constante dedicagdo e empenho da técnica de EF.

A EF absorve variadissimas atividades, tais como: Expressao fisica e motora das criancas da creche; Treino fun-
cional em horario com e sem ocupacao laboral/ escolar; Terapia fisica (trabalho transdisciplinar com os servicos
clinicos e a terapeuta ocupacional); Jogos, muda trimestralmente a modalidade e; por Ultimo, a Atividade Fisica
Adaptada, em regime de seguranga.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Expressao fisica e motora

INTRODUGCAO/FUNDAMENTACAO

As criancas, em meio prisional, necessitam de atividades que estimulem o desenvolvimento de capacidades fisicas e motoras.
Assim, as aulas foram baseadas em contos e musicas adequadas a idade e a cultura, com o intuito de melhorar a motricidade geral,
a lateralidade, a memoéria de curto e médio prazo, o equilibrio e de destrezas especificas, através da danca, jogos e iniciacdo a
alguns desportos.

POPULAGAO ALVO

Criangas a partir dos 18 meses

Atividade Expressdo fisica e motora

Quem Técnica de Desporto

Como Aulas adequadas a idade mental e cronoldgica, com o devido acerto.

Onde Pavilhdo gimnodesportivo/ sala na creche

Quando Todo o ano, duas vezes por semana.

Avaliacio As 8 criancas desenvolveram a aten¢do, a memoéria de curto e de médio prazo, a destreza geral, o equilibrio,

e a coordenacdo oculo-manual e oculo-pedal, de acordo com a fase maturacional.



PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Treino Funcional (Educacdo Fisica)

INTRODUGCAO/FUNDAMENTAGAO

0 treino funcional pretende alterar e melhorar aspetos psicoldgicos e fisicos das alunas, isto é, com base nas necessidades
individuais de cada uma (grau de motivacdo e informacao dos servigos clinicos) ha a execugdo de exercicios adequados a pessoa.
Assim sendo, nestas aulas houve o cuidado de respeitar a individualidade biolégica e a especificidade de cada aluna, aperfeigoando
o sistema sensério motor e propriocetivo, com controlo do sistema misculo-esquelético de modo progressivo.

POPULACAO ALVO

Todas as reclusas que se inscreveram na Educacdo Fisica, sem contra-indica¢des dos servicos clinicos

Atividade Educacdo Fisica

Quem Técnica de Desporto

Como Duas turmas, uma sem ocupacdo laboral/ escolar e outra com ocupacédo laboral / escolar
Onde Pavilhdo gimnodesportivo e gindsio

Quando Todo o ano (duas vezes por semana)

As aulas contribuiram para uma diminuicdo dos indices de ansiedade, da depressdo e da sedentariedade
(importante na diminuicdo das doencas de foro fisico, tais como cardio-respiratérias, mialgias, articulares, dia-

Avaliacao betes, entre outras). Porém, num espaco prisional o aspeto terapéutico, educacional e de salde, da atividade
fisica, deviam ser didrios. Num universo de 300 mulheres, em média 200 inscreveram-se, nesta atividade, e
100 foram assiduas.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Terapia fisica

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO
0O movimento é fundamental para que o nosso organismo se mantenha saudavel, porém, grande parte desta populacdo é sedentdria
e com estilos de vida pouco saudavel.

POPULACAO ALVO
Reclusas com necessidades especiais (NE), tais como, diabéticas, obesas, com problemas osteoarticulares, hipertensao, entre
outras doengas do foro fisico e psicolégico (ansiedade, depressao) sinalizadas pelos servicos clinicos e pela terapeuta ocupacional.

Atividade Aulas de Atividade Fisica Adaptada (AFA)/ Terapia fisica

Quem Técnica de Desporto

Como Uma turma com um Programa de AFA e orientacdo para habitos de vida saudével
Onde Pavilhdo gimnodesportivo

Quando Todo o ano, duas vezes por semana, exceto quando ha torneios

Os servigos clinicos encaminharam diabéticas, reclusas com Depressdo e a terapeuta ocupacional o seu grupo.
As aulas permitiram uma melhoria dos indices problematicos de cada participante com NE. Num universo de

Avaliagdo 300 mulheres, em média, 100 foram sinalizadas, para a atividade, e 60 tiveram bastante assiduidade.
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Dancas

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

As dancas sdo um veiculo de aprendizagem comportamental e cultural. O respeito pela diferenca e o ensino de valores
conducentes com o dever civico sdo uma constante nestas aulas. Porém, surgiram apenas em simultaneo nas aulas de terapia
fisica ou de Educacdo Fisica com ou sem ocupacdo laboral.

POPULACAO ALVO
Reclusas com gosto e motivagdo para a danca

Atividade Dancas

Quem Técnica de Desporto

Como Coreografias que apelem as culturas e a ginastica

Onde Pavilhdo gimnodesportivo

Quando Em simultdneo com as aulas de terapia fisica ou educacdo fisica

A danca é uma vertente muito terapéutica e apelou a criatividade das reclusas, ao intercadmbio de culturas e a

Avaliagdo entreajuda.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Jogos desportivos coletivos

INTRODUGAO/FUNDAMENTAGAO

0 ensino de jogos ndo se trata somente do dominio de técnicas, mas também, e principalmente, do abordar problemas taticos,
sociais, emocionais, psicoldgicos, fisicos, pois, ensinando a lidar com os altos e baixos das competicdes, desenvolvem a
autoconfianga e a autoestima. Os jogos sdo, sem duvida, um veiculo de intervencdo reeducativa. A implementacdo de regras e
disciplina sdo uma constante. O processo de implementacdo dos jogos decorreu ao longo do ano (apenas uma vez por semana),
concretamente, o andebol/ basquetebol, no 1.° trimestre; o voleibol, no 2.° trimestre; o futsal, no 3.° trimestre; e o badminton, no
4.9 trimestre. O rugby é uma atividade quinzenal, ao longo do ano. O principal objetivo foi prestar apoio, sempre que solicitada, aos
técnicos com as avaliagées dos comportamentos psicossociais.

POPULACAO ALVO
Alunas com gosto e motivagao para os jogos

Atividade Jogos e rugby ( de 15 em 15 dias)

Quem Técnica de Desporto e Técnicos de Rugby

Como Trimestralmente hd mudanca da unidade temaética
Onde Pavilhdo gimnodesportivo

Quando Todo 0 ano, uma vez por semana

As alunas aprenderam regras, condutas e desenvolveram aspectos cognitivos, motores e psicossociais gerais
e especificos nas diferentes modalidades. As atividades foram muito positivas pelo intercambio, pela criacdo
de regras, pelo espirito de entreajuda e pelo fairplay. Num universo de 300 mulheres, inscreveram-se cerca de
100, mas 18 frequentaram o rugby; 48,0 andebol; 62, o voleibol, 70, o futsal; e 70, o badminton.

Avaliacdo
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Programa de atividade fisica adaptada (PAFA), em setor de sequranca

INTRODUGCAO/FUNDAMENTAGAO

0 desenvolvimento de um PAFA surge quando a direcdo e a técnica de reeducacdo propde uma intervencao de carater desportivo,
a uma reclusa gue se encontra, em regime de segurancga.

No sentido de maximizar essa intercessdo ha uma entrevista semiestruturada, com intuito de perceber as motivacGes da pessoa
em causa e de usar as palavras-chave que tornardo o delineamento de uma planificacdo realizavel. Porém, esse plano ndo pode ser
estanque e requer continuas mudancas de acordo com o estado animico e da motivacdo da aluna as atividades propostas.

POPULACAO ALVO
Aluna (s) com necessidade de intervencdo desportiva, no sector de seguranga

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘

Atividade PAFA, em setor de seguranca

Quem Técnica de Desporto

Como PAFA e orientagdo para habitos de vida saudavel

Onde Setor de seguranca

Quando Sempre que solicitada num horario facilitador da gestdo prisional

As alunas revelaram melhoria fisica e motora, bem como motivacional. Porém numa aula semanal, de uma
hora, distribuida para algumas reclusas, a intervencdo fica reduzida. Uma das aulas dos jogos teve que ser
substituida pela intervencdo no setor de seguranca, pois, o horario incompleto do professor ndo permite
desenvolver as atividades cumulativamente.

Avaliacao

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Jogo(s) de andebol com equipa (s) definida (s) pela FPA, jogo de futsal com uma equipa federada

INTRODUGCAO/FUNDAMENTACAO

Finda uma modalidade ha que por em pratica os fundamentos ensinados, com jogo (s) da unidade tematica abordada.

POPULACAO ALVO
Equipa(s) formada (s)

Atividade Jogo (s) de andebol e futsal

Quem Técnica de Desporto

Como Jogo(s) com as regras especificas

Onde Pavilhdo gimnodesportivo/ campos exteriores
Quando 12 de abril (andebol) e 30 de Setembro (futsal)

Avaliacao No final do trimestre e sempre que solicitadas
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

VIl Torneio inter Eps de Voleibol e VI Torneio inter Eps de badminton

Os desportos que ndo apelam ao contacto fisico ou com separacao de rede, como o voleibol ou o badminton,
sdo uma mais valia no meio prisional, pois permitem a realizagdo de jogos entre géneros diferentes.

POPULACAO ALVO
Reclusas com motivagdo e com apeténcia para as modalidades em causa.

Atividade Torneios inter Eps

Quem Técnica de Desporto

Como Vdrios jogos com Eps do Norte

Onde Pavilhdo gimnodesportivo

Quando 12 e 26 de junho (voleibol) e o badminton (28 de novembro)
Avaliacado No final do trimestre e sempre que solicitadas.

14.7. ESPACO ARTESANAL r

O Espaco Artesanal promoveu ao longo do ano o de-
senvolvimento de novos projetos que deram resposta
as necessidades formativas artisticas das reclusas, e
apoiou ainda as reclusas afetas ao setor a desenvol-
ver as suas atividades artisticas.

Desenvolveram atividade artisticas no setor 5 reclu-
sas e desenvolveram os seus trabalhos em torno da
tapecaria, costura, bordados, encadernag¢do, tricot,
croché, Felpo, Eva e Pintura em madeira.

No que concerne as atividades formativas, estas foram
delineadas e executadas de forma a suprimirem as ne-
cessidades ocupacionais e formativas das reclusas.
Sdo atividades que promovem o ensino de técnicas
artesanais tradicionais e modernas. Desenvolvem ain-
da estratégias de ocupacdo de tempos livres da popu-
lacdo reclusa em geral.

Através das atividades de formacdo artistica conse-
guimos abranger um maior nimero de reclusas parti-
cipantes, colmatado assim a desocupac¢do prisional e
dotado ainda um maior nimero de reclusas de conhe-
cimentos que |lhe permitiram desenvolver autonoma-
mente atividades e praticas artesanais.




As formacdes artisticas desenvolvidas pelo setor de artesanato durante o ano de 2019 foram as sequintes:

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Costura

INTRODUGAO/FUNDAMENTAGAO

A costura é uma das atividades mais procuradas pelas reclusas, ndo apenas pela necessidade de aprenderem a costurar para
ingressarem numa atividade laboral, mas também pela curiosidade de aprenderem a construir uma peca de raiz. Os objetivos

da atividade passaram por ensinar como utilizar a maquina de costura, bem como produzir e executar uma peca. A atividade
desenrolou-se em dois niveis de aprendizado a primeira nivel 1 apara iniciantes. Os objectivos do nivel basico sdo dotar as reclusas
de conhecimentos elementares na drea da confecc¢do, de modo a que estes sejam capazes de:

- Interpretar as especificacdes do produto e do processo de fabricacao;

No nivel intermédio pretende dotar-se as reclusas com conhecimentos que lhes permitam:

-Encontrar solugdes técnicas e organizativas adaptadas a crescente variedade e complexidade dos produtos e matérias-primas.

- elaborar pecas de vestuario ou acessorios.

POPULACAO ALVO
Reclusas que tenham interesse pela aprendizagem da técnica de costura.

2019 N.° reclusas participantes N.° Sessdes
Costura nivel 1 1.2 semestre 4 10
2.% semestre 4 12
Costura nivel 2 1.2 semestre 4 12
2.% semestre 4 12
Atividade Costura
Quem Técnica do Espaco Artesanal
Como Através da aprendizagem das diversas técnicas de costura
Onde Na sala de formacdo artesanal
Quando Abril e outubro

As reclusas aprenderam a utilizar a maquina de costura bem como a realizagdo de moldes base para a
confec¢do de objectos tais como almofadas, bolsas, entre outras.

Através da aprendizagem das varias técnicas de costura a maquina e a mao, as reclusas participantes foram
capazes de criar uma bolsa, e no nivel avangado realizaram um boneco de trapo.

Avaliacao
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Atividade Carnaval

Técnica do Espaco Artesanal

Quem ~
10 Reclusas maes
Como Através da aprendizagem das diversas técnicas de costura
Onde Na sala de formacdo artesanal
Quando Fevereiro
Esta atividade foi inserida no &mbito das atividades de carnaval.
Avaliacio Através da aprendizagem das vérias técnicas de costura a maquina e a méo as reclusas participantes foram

capazes de criar um fato de carnaval para os seus filhos.
Participaram na atividade dez reclusas com filhos no E.P..

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Pintura em ceramica

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

Através da pintura em marfinite foi possivel estimular a criatividade e permitir através de suas técnicas a criagdo de trabalhos
admiraveis.
Este programa de artesanato especializado permitiu o ensino dos principais procedimentos para se criar pintura em marfinite.

POPULAGAO ALVO

Frequentaram a formagoes 2 (duas) reclusas afetas ao Espaco artesanal de forma a potenciar as atividades artesanais do setor.

Atividade Pintura em marfinite

Quem Técnica do espaco artesanal
Como Através da técnica de pintura
Onde Na sala de formacgdo artesanal
Quando Dezembro

No dmbito da formacdo foi possivel despertar nas reclusas o interesse pela arte, através da transformacao
Avaliacado de uma peca em branco em pecas artisticas. Pintamos um conjunto de 4 (quatro) estatuetas em marfinite.
Pudemos ainda trabalhar a sensibilidade, a coordenag¢do motora, a socializagdo e a criatividade.



PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Croché

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

O conteudo desta atividade incidiu na aprendizagem das técnicas de crochet (aprendizagem dos principais pontos bdsicos - malha
de corddo, ponto alto e ponto baixo.)

POPULAGAO ALVO

Reclusas que tenham interesse pela aprendizagem da técnica

Atividade Croché
Quem Técnica do Espaco Artesanal
5 Reclusas
Como Aprendizagem dos pontos base do croché interpretar e executar pecas através de esquemas.
Onde Na sala de formacdo artesanal
Quando Marco
Esta a’tividade teve a participacdo de 5 (cinco) reclusas, e teve por objetivo a aprendizagem da técnica de
Avaliacdo ﬁlr:sctr;e{nlorkshop as reclusas aprenderam os pontos basicos do croché, foram ainda adquiridas competéncias no

que concerne a escolha certa de agulhas e linhas, de acordo com a finalidade do trabalho, aprenderam ainda
além de ensinar a fazer, bolsas, lacos entre outros.
Foram realizadas 15 sessdes.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Nas entrelinhas /tricot

INTRODUGCAO/FUNDAMENTAGAO

Através da técnica do tricot pretendemos promover o didlogo e a discussdo de temas de interesse geral no decorrer de uma
atividade manual que convida a descontracdo e a conversa.

POPULACAO ALVO

Reclusas inscritas na atividade

Atividade Nas entrelinhas

Quem Técnica do Artesanato

Como Através da aprendizagem dos pontos base na técnica de trico e a execucdo de um trabalho
Onde Na sala de formacdo artesanal

Quando 20 semestre

Esta atividade promoveu o ensino de todos os passos necessarios a iniciacdo ao tricot. O processo de
Avaliacao aprendizagem foi favorecido pela interac¢do ndo formal e pela partilha do conhecimento entre as participantes
em ambiente descontraido.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘ §
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Bordados Portugueses

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

Os bordados sdo uma tradicdo portuguesa em vdrias regides portuguesas.
Esta atividade procurou colocar em pratica os varios tipos de bordados, adaptados a varios suportes, nomeadamente a pecas de
roupa, calgado entre outros.

POPULACAO ALVO

Reclusas que tenham interesse pela aprendizagem da técnica

Atividade Bordados Portugueses

Quem Técnica do Espaco Artesanal

Como Através da aprendizagem de varios bordados, e escolha de um tema.
Onde Na sala de formacao artesanal

Quando Setembro

Através reinvencdo da técnica tratou-se de uma formacdo, onde as reclusas aprenderam os pontos basicos de
bordado a méo.

Avaliacao Aprenderam ainda a transferir o desenho para o tecido, a bordar a mao sobre o desenho em ponto atréds e
ponto pé de flor, ponto cheio e o né francés.
Foram realizadas 8 sessdes

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Requalificagdo das areas comuns

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

O Projeto consistiu na reabilitacdo da sala de musculagdo do gindsio do E.P.

Este projeto teve como objetivo o desenvolvimento da capacidade de participagdo e intervencdo em grupo na reabilitagdo de um
espaco comum aumentando assim o sentido de pertenca ao espaco e preservacdao do mesmo.

POPULAGAO ALVO

Reclusas do E.P.

Atividade Requalificacdo sala musculagdo

Quem Técnica do Espaco Artesanal

Como Através da aprendizagem das diversas técnicas de pintura de parede
Onde No Ginasio

Quando Segundo semestre de 2018

Este é projeto surgiu da necessidade de recuperar a parede da sala de muscula¢do do gindsio.

Este projeto teve como objetivo desenvolver a capacidade de participagdo e intervengdo das reclusas na
Avaliacdo reabilitagdo dos espagos comuns o que se reflectiu no aumento do sentido de pertenca e preservagao dos

espacos prisionais (gindsio).

Foram realizadas 15 sessdes.



PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Modelagem

INTRODU(;AO/FUNDAMENTA(;AO

Neste conjunto de atividades destinadas @ modelagem ensinamos a trabalhar com alguns materiais molddveis como a pasta de
modelar e o gesso. Os objetivos da atividade consistiram em Explicar os passos envolvidos em fazer um objeto de gesso, e como
preparé-lo para a pintura. Saber como remover bolhas de ar ao colocar o gesso na forma. Saber como o tempo de secagem pode
ser prolongado ou diminuido. Que precaucdes devem ser tomadas ao limpar os utensilios usados para fazer objetos de gesso.
Que tipo de tinta funciona melhor em objetos de gesso.

POPULACAO ALVO

Reclusas que tenham interesse pela aprendizagem da técnica

Atividade Modelagem em gesso e pasta de modelagem

Quem Técnica do Espaco Artesanal

Como Através da aprendizagem das diversas técnicas de modelagem
Onde Na sala de formacdo artesanal

Quando Segundo Semestre

Através da construgdo de enfeites de natal e borboletas em gesso as reclusas participantes demonstraram que
Avaliacao adquiriram os conhecimentos bdsicos para a aplicacdo da técnica de forma auténoma e pratica.
Os objetivos inerentes a atividade foram alcancados.

Em suma o espaco artesanal do Estabelecimento Prisional de Santa Cruz Feminino acolhe reclusas que pela sua
situacdo de reclusdo passaram a atribuir aos trabalhos manuais um novo significado.

Através dos seus discursos é facil percecionar que na sua maioria a reclusdo contribuiu para retomar antigas
praticas de lazer ou entdo para a necessidade de aprendizagem de atividades manuais.

0O nosso objetivo é fornecer elementos e ferramentas que ajudem as reclusas a dominar as técnicas aplicadas nos
diversos tipos de trabalho, assim como na realizacdo de ideias e projetos por elas propostos.

0 espaco artesanal é umas das dreas do estabelecimento prisional que para além de contribuir para a ocupacao
de tempos livres, coesdo grupal, manutencdo de relagdes, possibilita também uma fonte de rendimento através do
auto-trabalho, por assumir fungGes de indole social, cultural, pedagdgica e recreativa.

14.8. TERAPIA OCUPACIONAL

Desenvolvemos diversos programas e projetos, tendo como objetivos fundamentais promover a aquisi¢cdo de
competéncias aos niveis fisico, cognitivo, afetivo e/ou social, bem como a promocdo da salde, bem-estar e qua-
lidade de vida da populacdo reclusa. Desta forma, procurou-se dar resposta a problematicas especificas da po-
pulacdo reclusa.

Contribuimos para a superacgdo dos objetivos delineados pela Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais,
relativamente a aplicacdo de programas dirigidos a necessidades crimindégenas especificas de ofensores adultos,
tais como aplicamos o Programa de Relaxamento e Estabilizacdo Emocional, Programa Reabilitagdo Psicosso-
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cial - Transicdo para a Vida Ativa e Treino Cognitivo.
Realizamos ainda ao longo de 2019 apoio terapéutico
individual a reclusas e apoio ao Setor Seqguranca.

Nos projetos/programas de intervencdo pretendemos
de uma forma geral, aumentar os niveis de motiva-
¢do, a participacao social, a diminuicdo de sintomas
depressivos e ansioliticos, a diminuicdo de comporta-
mentos agressivos, controlo de impulsos, entre outros,
sendo sempre necessdrio uma cuidada selecdo das
reclusas que preencham os requisitos para integrarem
nestes programas. Desta forma, a interven¢do com a
populagdo reclusa visa a aquisicdo de competéncias
necessdrias para uma adequada reintegrag¢do na so-
ciedade, tendo a Terapia Ocupacional um papel fulcral,
nomeadamente no envolvimento das reclusas em ativi-
dades significativas, uma vez que a participacao ativa
em ocupagdes, contribui para o bem-estar das reclusas
e para uma melhor adaptacgdo destas a prisdo.

No sentido de inovar estratégias de intervencgdo tera-
péutica e promover uma melhor reabilitacdo psicosso-
cial das reclusas deu se continuidade ao projeto inova-
dor da Risoterapia, tendo sempre em vista a concecao
de programas mais eficazes de intervencao junto da
populagdo reclusa.

No sentido de inovar estratégias de intervencgdo tera-
péutica e promover uma melhor reabilitagdo psicosso-
cial das reclusas foi desenvolvido um projeto de inves-
tigacao cientifica, em parceria com Escola Superior de
Saude do Porto.

Colaboramos ainda enquanto elemento da Equipa
Técnica de Projetos nas Atividades de Animagdo So-
ciocultural, com a promocdo de inimeras atividades
de caréter cultural, desde projetos teatrais, musicais
e comemoracao de datas festivas.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Programa de Reabilitacdo Psicossocial - Transicdo para a Vida Ativa

INTRODUGAO/FUNDAMENTAGAO

Pretende-se com este programa capacitar as reclusas de forma que consigam compensar e, ou diminuir os défices funcionais,
promovendo a capacidade de cumprir tarefas. E uma reabilitacdo baseada no empreendedorismo para o desenvolvimento social
inclusdo, no qual se proporciona atividades de ambito terapéutico, de modo a promover o bem-estar Bio-Psico-Social e reabilitagdo
funcional e desenvolver a autonomia pessoal, social, e equilibrio emocional.

O programa esta dividido em trés periodos: de setembro a dezembro (Fase 1), de janeiro a marco (Fase 2) de abril a julho (Fase 3).
Perante a especificidade das reclusas participantes e no sentido de promover a assiduidade, as reclusas recebem uma bolsa de
participacdo mensal no valor de 25 euros. E de referir que é descontado um valor por cada falta injustificada. As faltas justificadas
sdo consideradas as diligéncias ao exterior, as deslocagdes aos Servicos Clinicos/Direcdo.

POPULAGCAO ALVO

O programa foi dirigido a reclusas que necessitavam de uma intervencdo terapéutica especifica, nomeadamente que apresentavam
poucas capacidades cognitivas e funcionais, e/ou com sintomatologia psicopatolégica, e/ou com dificuldades no relacionamento
interpessoal e pessoal, dificuldades na estruturagdo e realizagdo das atividades da vida diaria e/ou no exercicio de uma atividade

laboral/escolar.
As reclusas sao seleccionadas em equipa multidisciplinar.

Os sequintes dados foram retirados do Mapa de Monitorizacdo Trimestral enviado para DGRSP. De referir que no 3.° Trimestre
houve uma diminuigdo no nimero de sessoes devido as férias escolares. No total foram realizados 605 sessdes.

2019 N.C reclusas selecionadas N.° reclusas concluiram N.% sessbes
Programa 1.° Trimestre 10 10 150
Reabilitagéo 2.0 Trimestre 165
Psicossocial

3.° Trimestre 10

4.° Trimestre

180




Atividade

Quem

Como

Onde

Quando

Avaliacao

Atividade

Quem

Como

Onde

Quando

Avaliacao

Atividade

Quem

Como

Onde

Quando

Avaliacao

Treino Competéncias Sociais Basicas

Terapeuta Ocupacional

Pretendeu-se nestas sessoes treinar as competéncias sociais bdsicas, através de pequenas dramatizagdes
e role-plays. As reclusas participantes representaram situagdes de vida real e simultaneamente treinaram e
desenvolveram competéncias sociais.

Sala de terapia ocupacional

Semanalmente 1.° e 2.° semestre

Sdo sessOes em que as reclusas participantes demonstraram motiva¢cdo, uma vez que as mesmas tém

participagdo ativa nas dramatizacdes.
Sdo sessdes extremamente Uteis para as reclusas, porque treinaram e desenvolveram competéncias sociais.

Jardinagem
Terapeuta Ocupacional

Fazer a limpeza dos espagos verdes incluindo tirar folhas velhas das plantas, arrancar ervas daninhas, regar as
arvores e plantas. Face as condi¢des climatéricas esta atividade foi realizada em determinados meses do ano.

Espacos verdes do Estabelecimento Prisional
Semanalmente no 1.° e 2.2 semestre, se as condicdes climatéricas o permitirem.

Apesar de ser a atividade do programa que requer mais capacidade de tolerancia a fadiga e ao esforco, foi uma
atividade em que as reclusas paulatinamente demonstraram mais empenho e motivacao e, pelo facto de ser
uma atividade ao ar livre e de estarem em contacto com a natureza fez com que atividade tenha tido bastantes
efeitos positivos nas reclusas.

Inclusdo na comunidade escolar
Técnica responsavel pela Escola, Professores da escola, Professora de Educacado Fisica

Com a colaboracdo da Escola do EP e com a professora de educacdo fisica, as reclusas frequentaram
assiduamente um horaério fixo com atividades semanais, entre elas as aulas de musica, aulas de TIC, aulas de
expressdo plastica e expressdes e a Terapia Fisica Adaptada.

Salas de aulas e ginasio
1.0 e 2.9 semestre

Uma vez que o programa foi constituido por diferentes atividades por semana e por um periodo de tempo
prolongado, as reclusas melhoraram no sentido da responsabilidade, na assiduidade, nas competéncias sociais
e pessoais.

Foram aplicados instrumentos de avaliacdo no inicio e no final do programa afim de avaliar os efeitos do
mesmo nos seguintes indicadores: nos estados emocionais e de humor, nos niveis de ansiedade e depressdo e
nos esquemas mal adaptativos precoces.
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Programa de Relaxamento e Estabilizacdo Emocional

INTRODUGAO/FUNDAMENTAGCAO

Uma vez que os niveis de ansiedade sdo elevados na populacdo reclusa o objetivo principal deste programa foi reduzir a ansiedade
e permitir as participantes aprenderem a relaxar as funcGes automaticas do organismo. Para além do bem-estar fisico e psicolégico
e da consciéncia corporal pretendeu-se diminuir o ritmo cardiaco e respiratério, diminuir a tensdo arterial e melhorar a oxigenacao
das células do corpo.

Pretendeu-se ainda incentivar as participantes a praticarem os exercicios de relaxamento na sua cela, de forma a treinarem as
técnicas.

No final de cada sessdo é realizada a discussdo, em gue cada participante falou da sua experiéncia subjectiva ao nivel de
relaxamento conseguido.

POPULAGAO ALVO

Fizeram parte do programa reclusas que por iniciativa prépria se inscreveram ou que foram indicadas pelos Servicos Clinicos ou
Servico de Educacgdo e Ensino/Diregdo.
Os sequintes dados foram retirados do Mapa de Monitoriza¢do Trimestral enviado para DGRSP.

2018 N.¢ reclusas selecionadas  N.° reclusas concluiram N.° sessOes
Programa de 1.9 Trimestre 12 1 25
Re'axa"f“?"tﬂ 2.° Trimestre 8 6 10
e Estabilizacdo
Emocional 3.9 Trimestre 8 8 8
4.° Trimestre 10 7 22
Atividade Programa de Relaxamento e Estabilizacdo Emocional
Quem Terapeuta Ocupacional

As técnicas de relaxamento que foram utilizadas neste programa foram: Exercicios de Respiracdo, Treino
Como Autogéneo de Schultz, Relaxamento baseado na Imaginagdo Guiada e Relaxamento Muscular Progressivo
de Jacobson.

Onde Na sala de terapia ocupacional, espa¢o acolhedor, com temperatura adequada e isolada de barulho.

Quando 1.0 e 2.° semestre

Foram aplicados instrumentos, no inicio e no final do programa, afim de avaliar os efeitos do mesmo nos
seguintes indicadores: nos estados emocionais e de humor e nos niveis de ansiedade e depressdo.

A reclusas melhoraram na capacidade de concentracdo, na capacidade de relaxamento muscular e melhorias
no estado de humor.

Com a aprendizagem das diferentes técnicas de relaxamento, as reclusas aplicaram-nas na cela
proporcionando a diminui¢do da tensdo muscular, do stress e diminuicdo dos niveis de ansiedade.

Avaliacdo
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Treino Cognitivo - Programa de Enriguecimento Instrumental (PEI)/Estimulagdo cognitiva

INTRODUGCAO/FUNDAMENTAGAO

Os Instrumentos que constituem o PEI consistem num conjunto de exercicios que foram concebidos para, com ajuda da terapeuta
(mediadora), descobrir o modo como é feito o pensamento e treinar estratégias que melhorem o processo de aprendizagem: como
por exemplo, a resolugdo dum problema, como se estabelece um plano de andlise, etc.

O PEI permite desenvolver o potencial de aprendizagem auténoma ao longo da vida; aumentar a flexibilidade a adaptabilidade as
novas circunstancias; optimizar a comunicacgdo e o trabalho em equipa; desenvolver um maior discernimento na experiéncia do
sucesso e do insucesso e transformar sujeitos passivos em sujeitos geradores de informacao.

Por outro lado, e de forma geral pretendeu-se com estas sessdes preservar ou melhorar o desempenho das fungées cognitivas,
como sejam a memodria, a atengdo, o raciocinio, a capacidade de resolucdo de problemas, entre outras.

POPULAGAO ALVO

Fizeram parte do programa reclusas que por iniciativa prépria se inscreveram ou que foram indicadas pelos Servicos Clinicos
ou Servico de Educacéo e Ensino/Direcdo. Todas as reclusas participantes pretendiam exercitar as suas capacidades cerebrais
prevenindo o declinio cognitivo. Os seguintes dados foram retirados do Mapa de Monitorizagdo Trimestral enviado para DGRSP.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘

2019 N.° reclusas selecionadas  N.° reclusas concluiram N.° sessdes
Treino Cognitivo  1.° Trimestre 10 9 14
2.9 Trimestre 5 4 12
3.° Trimestre - - -
4.° Trimestre 5 4 14
Atividade Treino Cognitivo - Programa de Enriguecimento Instrumental (PEI)
Quem Terapeuta Ocupacional

Foram aplicados os sequintes instrumentos: Orientacdo espacial I; Orientagdo espacial Il; Orientacdo Temporal;

Como Organizagdo de Pontos.
Onde Sala de Terapia Ocupacional
Quando 1.0 e 2.° semestre

Foi aplicado um instrumento de avaliacdo cognitiva, no inicio e no final do programa, afim de avaliar os efeitos
Avaliacao do mesmo nos diversos indicadores cognitivos e concluimos que houve evolugdo nas diferentes fun¢des
cognitivas.
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PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Apoio terapéutico no Setor Sequranca do EP

POPULAGAO ALVO

Reclusas alojadas no Regime de Seguranca

Atividade Sessdes individuais

Quem Terapeuta Ocupacional / Técnica do Ensino e Biblioteca / técnica de Artesanato
Como Sessdes quinzenais

Onde Setor Sequranca

Quando 1.0 e 2.° semestre

Perante os condicionalismos decorrentes da permanéncia no setor de seguranca, as atividades propostas
foram adaptadas e devidamente selecionadas para o local. Perante a avaliagdo e interven¢do de cada reclusa,
foram delineadas tarefas/atividades para as reclusas realizarem na cela durante a semana.

As atividades foram importantes para as reclusas ao nivel emocional , cognitivo e artistico.

Avaliacado

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Terapia Assistida por Animais

AVALIAGAO

Nao foi realizado o projeto no ano 2019, uma vez gue se fez uma candidatura financiada pela Unido Europeia.

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Risoterapia - loga Riso

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

Pretendeu-se promover a aquisi¢do de competéncias ao nivel cognitivo e emocional das reclusas.

POPULACAO ALVO

Reclusas inscritas na Terapia Ocupacional e alunas da escola.

Atividade Sessdes individuais

Quem Formadora loga Riso/Terapeuta Ocupacional

Como Sessdes mensais

Onde Ginasio

Quando 1.° e 2.° semestre

Avaliacio Foram realizadas 11 sessdes e participaram 85 sessdes.

As atividades foram importantes para as reclusas ao nivel emocional e cognitivo.



Atividades de Animacao Sociocultural (Equipa Técnica de Projetos)

PROGRAMA / PROJETO/ATIVIDADE

Comemoracdes de Datas Festivas

INTRODUCAO/FUNDAMENTACAO

O SEE promove ao longo do ano a comemoracao de datas festivas, assinalando deste modo as principais datas e contribuindo para
atenuar os efeitos inerentes a situagdo de privagdo da liberdade.

POPULAGAO ALVO
Populagdo do EPSCB(F)

¢ Dia Internacional da Mulher
¢ S. Jodo

Atividade .
* Festa de S. Martinho
* Festa de Natal
Quem Equipa Técnica de Projetos/Professores
* Assinaldmos o Dia Internacional da Mulher com a oferta a todas as mulheres de uma Flor.
c * A Festa de S. Jodo e do Natal contou com a animagdo musical das reclusas.
omo
* A comemoracdo do Carnaval e do S. Martinho realizou-se em articulacdo com a professora de Educacdo
Fisica e a escola, dinamizando dancas (no Carnaval) e jogos florais (no S. Martinho).
Onde Setor Escolar/Saldo de Festas e Ginasio
* Dia Internacional da Mulher - 1.° sem.
Quando * Festa de Carnaval -1.° sem
¢ S. Jodo - 2.° sem.
* Festa de S. Martinho - 2.° sem.
Avaliacio Os objetivos lidico-pedagdgicos foram plenamente alcan¢ados, sendo de grande adesdo por parte da

populacdo reclusa.
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14.9. SECTOR LABORAL

A semelhanca dos anos anteriores a missdo do Sector
Oficinal foi manter (se possivel aumentar) a taxa de
ocupacdo laboral no EP (Estabelecimento Prisional) e
promover cursos de Formacao Profissional relevantes
para a populagdo prisional. Assim, adiantamos que a
taxa de ocupacgdo laboral (media) em 2019 foi 78,62%
(um namero muito semelhante ao atingido no ano an-
terior: 78,61%). O nidmero (médio) de empresas com
parcerias estabelecidas com o Sector Oficinal foi de
13. H4, ainda, que salientar a finalizacdo de um curso
de formacao profissional, nomeadamente, “Recome-
car e Crescer".

Taxas de Ocupacdo Laboral

A taxa de ocupacgao laboral em janeiro foi de 80.13%,
ou seja, 242 reclusas tiveram ocupacdo laboral num
universo populacional de 302 reclusas.

Em fevereiro, a taxa de ocupacgdo laboral atingiu o va-
lor de 83.44% e encontravam- se no EP. 302 reclusas,
das quais 252 tiveram ocupacao laboral.

Marco teve uma taxa de ocupagdo laboral de 80% e a
popula¢do prisional oscilou para 300 reclusas, sendo
gue 240 reclusas tiveram ocupacao laboral, tanto nos
servi¢cos do EP como no Sector Oficinal.

Em abril obtivemos uma taxa de ocupacao laboral de
80.74%, 239 reclusas com ocupacao laboral num uni-
verso de 296 reclusas afetas ao EP.

Por sua vez, em maio trabalharam no EP/ Sector Ofi-
cinal 252 reclusas (a popula¢do prisional do EP foi
de 301 reclusas). A taxa atingiu o seguinte nimero:
83.72% (ha que assinalar que se trata a maior taxa de
ocupacdo laboral do ano a que se refere este Relatério
de Atividades).

Quanto ao més de junho, poder- se -4 assinalar uma
ligeira descida da taxa de ocupacao laboral para os
82.09%; a populacgdo prisional foi de 296 reclusas das
guais 243 tiveram ocupacao laboral.

Em julho, a taxa de ocupacdo laboral foi de 79.86%,
ou seja, 234 reclusas usufruiram de ocupacdo labo-
ral num total de populacdo prisional de 293 reclusas
(importa realcar que nos restantes meses de 2019 a
taxa de ocupacdo laboral ndo voltou a subir para os
nameros anteriormente registados).

Como expectdvel durante o més de agosto (tradicio-
nalmente o més de férias) a taxa de ocupacdo laboral
desceu para 72.9%. 218 reclusas “trabalharam” e a
populag¢do prisional subiu para 299 reclusas.




Setembro foi outro més em que foi possivel observar
uma oscilacdo negativa, embora ligeira, da taxa de
ocupacdo laboral: 72.33% (217 reclusas com ocupa-
¢do laboral num universo de 300 reclusas, 0 nimero
de reclusas a trabalhar foi o mais baixo de todo o ano).
Relativamente ao més de outubro, registamos uma
taxa de ocupacdo laboral 75.25%. Assim, 225 reclusas
tiveram ocupacgao laboral, tanto nos servigos como no
Sector Oficinal do EP, num total de 299 reclusas.

Em novembro a taxa de ocupacgdo laboral foi de 74.4%,
a bem dizer, 218 reclusas tiveram ocupacdo laboral,
contudo, o nimero da populagdo prisional desceu para
293 reclusas.

Por ultimo, no més de Dezembro a taxa de ocupacdo
laboral foi de 73.49%, 219 reclusas tiveram ocupacao
laboral (a populac¢do prisional foi de 298 reclusas).

Caracterizacdo das Empresas

Ha dois grandes tipos de subcontratacoes, a saber; as
anuais e as sazonais. Como facilmente se percebe as
empresas que desenvolvem projetos com uma dura-
¢do temporal alargada sdo as subcontratacdes anuais
e as empresas cuja parceria com o Sector Oficinal é
de curta duracao (dias ou semanas) sdo as subcontra-
tacdes sazonais.

Nos servicos do EP estdo atribuidos 50 postos de

trabalho (ocupados, em média, por 68 reclusas). As
reclusas estdo colocadas nos servicos de limpeza

EMPRESAS SUBCONTRATADAS EM 2019 (POR MES)

20

(limpeza de alas, gabinetes, corredores comuns, espa-
co exterior, sector disciplinar), lavandaria, servigo de
jardinagem, cabeleireiro, biblioteca, arquivo histérico,
tratamento/distribuicdo de roupa, cozinha, messe, bar
de funcionarios, copas e armazém. (estes Ultimos sdo
supervisionados pela empresa concessiondria a cargo
da alimentac¢do Uniself).

14.9.1. FORMACAO PROFISSIONAL

A Formacgdo Profissional, cuja importancia enquan-
to instrumento de ressocializacdo é consensual, ndo
teve atividade significativa devido a auséncia de fi-
nanciamento, exceto a finalizagdo do curso “Recome-
car e Crescer” em janeiro do ano acima referido.

O curso “Recomecar e Crescer"” para vinte (20) reclu-
sas/ formandas iniciou- se no dia 21 de junho de 2018
e terminou, como referimos anteriormente, no dia 15
de janeiro de 2019 (tratou- se de uma Formacao Pro-
fissional Modular Certificada- FMC- com 300 horas de
duracado).

1) Recomecar E Crescer (FMC)/ entidade formadora-
-S.C.M.P./ 21.06.18-15.01.19; 300 H; n.° formandas: 20
(certificadas: 20, concluiram: 20).

n.° cursos ministrados no E.P: 1
n.° reclusas/ formandas: 20
Nn.° reclusas que concluiram cursos: 20

JAN FEv MAR ABR MAI JON Ju

o N0 empresas subcontratadas Linear (n° empresas subcontratadas)

A60 SET our NV Dz
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QUADRO MENSAL DA OCUPAGAO LABORAL ANO 2019

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

JAN FEV MAR ABR
1. Populag&o Prisional/ ultimo dia do més. 302 302 300 296
.2. NOde R edu sas a Traba |har ......................................................................................... 24 2 ................. 252 ................. 2 40 ................. 239 .
21NOdeReCIusasaTrabalharnossemgos ........................................................................ 62 ................... 6 0 ................... 67 68 .
22NOdeRecmsasaTrabalharnasoﬂcmas 171 183 166 166
23N de Reclusas a Trabalhar por Conta Prépria (Artesanator. s s 7 5
3Taxade0cupag50|_abora| ....................................................................................... 8013% ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 8344% ............... 80% 8074% .
4.Total dos Vencimentos Pagos. 1615021 1626744 1540514 1446726
41 Vencimentos Pagos nos Servicos (s/ bar, messe, inhas, arquivo, lar SCMP). 359995 362304 390922 38391
42 Vencimentos Pagos nas Oficinas. 1255026 - 126444 149592 1062816
SEmpresaSSchontratadas 16 16 13 12

Total dos Vencimentos Pagos (Janeiro-Dezembro): 163600033

VARIACAO ANUAL DA POPULAGAO RECLUSA - 2015/2019

400
354

%0 332 332

298
300
%0
200
150

100

2016 1 2018 2019

o populaco prisional / média anual




MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL

301 296 293 299 300 299 293 298 298
................. 252 243 234 213 217 225 213 219 234
71 ..................... 78 ..................... 576354 .................... 73 .................... ;g .................... 73 .......................... 63
.................. 176 160 162 145 143 148 143 142 159
..................... 5 5 5 5 5 4 4 4 5
........... 8372% 3209% 7935% 729% 7233% 7525% 744% 7349% 7362%
4444444444 1734814 1125577 1259902 122355 107667 1407845 113544 “1523 1363336
........... 401952 332475 414335 405152 38995 408257 39634399932 390178
......... 1332862 744102 345517 313398 63672 999583 7895 715293 971995
................... 14 12 “ 12 13 15 13 15 13

VARIACKO DA POPULACAO PRISIONAL E NUMERO DE RECLUSAS A TRABALHAR - 2019

396

400

30

302 299

300

%2
%0

28
200
150

100

JIN fev MAR ABR MAI JN Ju AG0 SH our Nov DEZ

o nimero de reclusas  trabalhar  « populacdo prisional
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TOTAL VENCIMENTOS PAGOS EM 2019

€20000
17348€
16150 € 16 267 €

15405 €

14467 €
€500 14018 €

11864 €

11265 € 10766 € 1n152€

€10000

€5000

JAN v MAR ABR MAI JUN Jut A60 SET out Nov DEz

o vencimentos
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14.9. CRECHE

IDADE DAS CRIANCAS QUE FREQUENTARAM A CRECHE EM 2019

< 5 anos de idade
3

<1ano de idade
o <2anos de idade
© < Janos de idade
®  <4anos de idade

o <Hanos de idade

<2 anos de idade
3

<4 anos de idade
5

< 3 anos de idade
4



15. AMBIENTE E PARQUES

Nesta drea continuaram os trabalhos de arquitetura
paisagisticas sobre o Parque da Prelada onde o didlo-
go com as vdrias entidades envolvidas tem permitido
desenvolver um plano estratégico com muita ambicao.

Estabilizada que esta a fase de instalagdo do Sport
Clube do Porto foi iniciado um conjunto de contactos
com outros possiveis parceiros como Rock in Rio ou o
FC Porto com vista a conclusdo e implementacdo do
projeto em estudo.

O Parque Avides Moreira continuou o seu programa
de hortas comunitdrias com uma taxa de ocupacdo de
100% com 264 talhdes distribuidos.

A equipa de manutencdo e tratamento de jardins -
Green Servicos - foi agora incorporada no Departamen-
to de Gestdo Administrativa e de Patriménio possibili-
tando uma atuagdo mais integrada e global desta drea.

' 3
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16. NOTAS FINAIS

0 ano de 2019 foi um ano extremamente dificil ndo sé
pelo facto de muitas entidades politicas continuarem
a desenvolver um sistematico clima de suspeicdo so-
bre a economia social e o terceiro sector.

Basta ver que o Estado ainda deve a SCMP as verbas
referentes ao Centro de Reabilitagdo do Norte ou do
programa de listas de espera em cirurgia. Tudo isto
obriga a uma constante preocupacdo na gestdo da
tesouraria e obriga, como alids a ultima Assembleia
Geral o reconheceu, a implementacao de um Plano Es-
tratégico para 2020-2030.

Continuamos a atravessar um momento onde os re-
sultados refletem este novo ciclo de ajustamento mui-
to resultante do facto da entrada em vigor de novo
contrato programa com o SNS no ambito do Hospital
da Prelada.

Este constante ajustamento da sociedade e do Estado
nao poderia deixar de nos afetar.

Estamos num tempo de vivéncia de novos valores e
comportamentos o que nos obriga a manter o com-
promisso entre a tradicdo e a modernidade com estas
linhas de atuacao.

Vamos, pois, em Assembleia Geral especialmente con-
vocada para o efeito, apresentar um Plano Estratégico
para 2020-2030 gue deve nortear a atuagdo nos pré-
ximos tempos permitindo uma maior sustentabilidade
dos nossos resultados e um continuar de servico em
corrigir as falhas do mercado e do Estado.

N&o posso deixar de agradecer a todos os nossos co-
laboradores e colaboradoras a sua ajuda e empenho
para que o nosso trabalho possa continuar a respon-
der as expectativas de todos aqueles que precisam da
Misericérdia do Porto.

Neste espirito de familia também uma palavra de
agradecimento ao Senhor Bispo do Porto, D. Manuel
Linda, pela sua proximidade e conselho na nossa acao
social.

O nosso obrigado institucional a todas as entidades
gue connosco colaboram com destaque para o Senhor
Presidente da Republica, sempre atento, e a Camara
Municipal do Porto, com o seu Presidente e vereadores.

Desejando que na avaliacdo deste trabalho e no re-
conhecimento do mesmo, os Irmdos e as Irmas da
Misericérdia do Porto sejam benevolentes ja que pro-
curamos ser cautelosos e equilibrados na gestao de-
senvolvida.

Lembrando de uma forma particular todos aqueles
gue aqui serviram e ja partiram para a casa do Pai ndo
posso deixar de recordar Nuno Lacerda e o Provedor
José Guimardes dos Santos.

A eles continuamos a dizer que cumprimos com o
exemplo de muitas geragdes de servigo ao longo de
mais de cinco séculos.

Concluimos citando Joseph Stiglitz, Amartya Sen e
Jean-Paul Fitoussi quando nos lembravam que “o que
medimos afeta o que fazemos; e se as nossas medicoes
tiverem falhas, as decisGes podem ser distorcidas".

Muito obrigado.

. mo
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17. SINTESE ECONOMICA E FINANCEIRA

INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS - SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

Apresentamos um conjunto de indicadores que refletem a atividade econémica e financeira da Instituigdo.

Sdo estabelecidos comparativos entre o exercicio em andlise o respetivo orcamento e o exercicio anterior.

EVOLUCRO RENDIMENTOS EBITDA | M€ EVOLUCAO DOS GASTOS EBITDA | M€
Gl 8
0 & 0 -
0 _— 57..18 §7;24 0 S 55;65 58;65
5 5
0 0
] Kl
| 0
10 10

| 3122018 ORAMENTD 3220 3 3122018 ORGANENTO 312201
EVOLUCAO RENDIMENTOS GLOBAIS | M€ EVOLUCAO GASTOS GLOBAIS | M€
8 8

6597 66.69

! o 57.24 5.9 ! o 0y 6]',9 ‘
0 . e i e
5 5
a0 4
Kl Kl
0 2
10 10

0
31-12-2018 ORCAMENTO 31122019 31-12-2018 ORCAMENTO 31122019



EVOLUGAO EBITDA - RESULTADO OPERACIONAL | M€

35 3.07
25
20
15

05

T 153

00"
05

15

3112-2018

099

ORCAMENTO 31-12-2019

COMPOSIGAO CASH FLOW

EBITDA

Analise de Estrutura de Gastos e Rendimentos M€

Amortiz.

RENDIMENTOS - PRINCIPAIS RUBRICAS

« Venda e Prestacdo de Servios

« Trabalhos p/ Prdpria Empresa

0.55

 Subsidios, DoagGes e Legados

© (utros Rendimentos e Ganhos

-4.68
tBIT

41.91

RFin.

-34.25

GASTOS - PRINCIPAIS RUBRICAS

o CMVMC

CASH FLOW | M€

35 314

16

00"

3112-2018

-4.64
R Liquido

-6.10

o Fornecimentos e Servigos Externos

« Gastos com o Pessoal o Amortizacdo

ORCAMENTO

CASH FLOW

-16.51

%

31-12-2019
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Andlise de Estrutura do Balango

FUNDOS PATRIMONIAIS | M€

0 5 100 150 200
PASSIVO | M€

0 0 40 60 80 100 120
BALANGO | M€
149,35 10,53 89,00 2.2
0 50 100 150 200 20 300

o Ativos Fixos Tangiveis o Patrimanio Histdrico e Cultural e Dividas de Terceiros - CP

o (utros Ativos Disponibilidades

ATIVO | M€

0 5 100 150 a0 il N0
PSSO + 16021 350 uR 46
fuNocs
PRIRIMONIAS
0 0 100 0 il 20 0

o Fundos Patrimoniais

o Diferimentos

o Dividas de Terceiros - CP

o Qutro Passivo
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18. DEMOSTRAGOES FINANCEIRAS



. <o
SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO S

Balancos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em Euros)

ATIVO NOTAS 31 DEZEMBRO 2019 31 DEZEMBRO 2018
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 6 149 351 063,54 150 442 632,88
Bens do patriménio histérico e cultural 7 10 534 450,45 10 523 745,71
Ativos intangiveis 8 395 517,37 380157,55
Ativos biolégicos 1 5 560,50 11100,00
Investimentos Financeiros 12 585 388,37 498 796,01
Outros créditos e ativos ndo correntes 12 8 608,42 68 608,42
Total do ativo ndo corrente 160 880 588,65 161925 040,57
ATIVO CORRENTE:
Inventérios 1 933136,86 976 124,22
Créditos a receber 12 2 477 579,20 2 019139,24
Estado e outros entes publicos 20 51 516,51 93 932,43
Fundadores/Beneméritos/Doadores 7 603,27 5 498,21
Diferimentos 13 28195710 248 781,41
Outros ativos correntes 12 86 461 234,36 60 064 920,84
Caixa e depésitos bancérios 4e12 12 063 153,88 17 746 157,62
Total do ativo corrente 102 276 181,18 81154 553,97
Total do ativo 263 156 769,83 243 079 594,54
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS:
Fundos 58 049 247,90 58 049 247,90
Reservas 1450 030,04 1450 030,04
Resultados transitados 18 524 532,69 19 246 504,11
Ajustamentos em ativos financeiros (246 558,26) (246 558,26)
Excedentes de revalorizagdo 48 358 882,93 48 358 882,93
Ajustamentos/Outras varia¢des fundos patrimoniais 38720 349,68 39 595 399,04
Resultado liquido do exercicio (4 642 592,80) (721971,42)
Total dos Fundos Patrimoniais 15 160 213 892,18 165 731534,34
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Provisdes 9,16 e 17 143 744,98 92 115,99
Provisdes especificas 16 e 17 2 052 997,00 2 234 309,00
Financiamentos obtidos 18 2 002 555,99 1641941,59
Outras dividas a pagar 18 150 631,03 128 918,82
Total do passivo ndo corrente 4 349 929,00 4 097 285,40
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 18 5523 744,08 4 989 959,30
Adiantamentos de clientes 19 78 829 913,68 54 463 927,29
Estado e outros entes publicos 20 1140 494,91 1153 616,81
Financiamentos obtidos 18 273 765,49 230176,08
Diferimentos 21 3500 980,62 3101098,05
Outros passivos correntes 18 9 324 049,87 9 311 997,27

Total do passivo corrente
Total do passivo
Total do Fundos Patrimoniais e do Passivo

O anexo faz parte integrante do balan¢co em 31 de dezembro de 2019.

98 592 948,65

73 250 774,80

102 942 877,65

77 348 060,20

263 156 769,83

243 079 594,54




Demonstracoes dos Resultados por Naturezas dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2019 2018
Vendas e servigos prestados 23 42 442 366,19 50 579 268,27
Subsidios, Doagdes e Legados a exploragdo 24 6 647 263,52 6 430 848,57
Ganhos / (pgrdas) imput.ados de subsidiarias, associadas 10e17 _ _
e empreendimentos conjuntos
Variacdo nos inventdrios da producgdo 1 (5 539,50) (450,00)
Trabalhos para a prépria entidade 190 643,53 32 427,92
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1 (6 101 255,10) (5978 017,08)
Fornecimentos e servicos externos 24 (16 509 911,64) (17 842 005,90)
Gastos com o pessoal 25 (34 247 906,20) (37 654 139,68)
Imparidades de inventdrios ((perdas) / reversdes) 1 - -
Imparidades de dividas a receber ((perdas) / reversdes) 12 (216 340,28) (225 426,67)
Provisdes ((aumentos) / redugdes) 9,16 e 17 (339 616,68) (225 127,82)
Aumentos / redugdes de justo valor 12 59 303,18 (26 087,27)
Outros rendimentos e ganhos 27 7 824 568,42 8 847 768,54
Outros gastos e perdas 28 (735 554,89) (870 625,21)
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos (991 979,45) 3 068 433,67
(Gastos) / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 26 (3690 300,26) (3860 610,85)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (4 682 279,71) (792 177,18)
Juros e rendimentos similares obtidos 29 48 063,19 72 631,55
Juros e gastos similares suportados 29 (8 376,28) (2 425,79)

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do exercicio

0 anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

(4 642 592,80)

(721971,42)

(4 642 592,80)

(721971,42)
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Demonstracao das Alteracoes no Fundo Patrimonial
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2019

(Montantes expressos em Euros)

RESULTADOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS FUNDOS RESERVAS
TRANSITADOS
Posicdo em 1 de janeiro de 2018 58 049 247,90 1450 030,04 24 647 284,57
Alteracdes no exercicio
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio anterior (5400 780,47)
Subsidios ao investimento 15
Reconhecimento de subsidios ao investimento 15e 27
Doacdes 15
Reconhecimento de doacdes em resultados 15e 27
- - (5400 780,47)
Resultado liquido do exercicio
Resultado liquido do exercicio

58 049 24790

1450 030,04

Posicdo em 31 de dezembro de 2019

58 049 247,90

1450 030,04

18 524 532,68

0 anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.



AJUSTAMENTOS EM EXCEDENTFS OUTRAS VARIAGOES NOS RESULTADO LI'QUIIDO TOTAL DOS FUNDOS
ATIVOS FINANCEIROS  DE REVALORIZACAO FUNDOS PATRIMONIAIS DO EXERCICIO PATRIMONIAIS
o eesssz9  dsssesmsy warseosz 40078047 16730566703
e e —
L. B L)
T )
(852 161,28; 5400 780,47- (852 161,28i
. gmeman amoman
o (157413270 (574 13270
(246 558,26) 48 358 882,93 39 595 399,04 (721971,42) 165 731534,33

(875 049,36) 5400 780,47 (875 049,36)
(4 642 592,80) (4 642 592,80)
(5 517 642,16) (5 517 642,16)

(246 558,26) 48 358 882,93 38 720 349,68 (4 642 592,80) 160 213 892,17
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em Euros)

2019

2018

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

47 523 570,66
(20 950122,21)
(34166 257,13)

Caixa gerada pelas operacoes (7 592 808,68)

(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / (pagamentos)
Fluxos das atividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operacgdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operacgdes de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variacdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

(715 302,79)

60 651972,90
(23 571 081,66)

(38 848 673,73)

(1767 782,49)

(292 654,05)

(2 027 011,97)

(8 308 111,47)

(2101 589,96)

(2 060 436,54)

(415 976,25)
(46 443,47)

305 002,75 -

(462 419,72) -

(45 000,00) -
(3 064,59) (2 075 076,56) (12 734,19) (2114 324,15)

- 1000 000,00

4 628 121,05 4 332 662,29

162 620,37 671040,91

65 080,49 110 522,73
142415 4 857 246,06 103 192,44 6 217 418,37
2782 169,50 4103 094,22

305 002,75 (269 083,71)
- (269 083,71)

(157 416,97)

(5 683 358,94)

355,20

17 746 157,62
12 063 153,88

0 anexo faz parte integrante da demonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

(269 083,71)

1773 573,97

(54,24)

15 972 637,89
17 746 157,62



Anexo as demonstracoes financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(Montantes expressos em Euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Santa Casa da Misericérdia do Porto (“Instituicdo™)
tem a sua sede na Rua das Flores, n° 15, Porto.

A atividade da Instituicdo desenvolve-se nas sequin-
tes dreas estratégicas: assuntos sociais, que inclui,
nomeadamente, a sub-area da salde (Hospital da Pre-
lada e Centro Hospitalar Conde Ferreira) e de apoio
social; drea dos projetos especiais (Estabelecimento
Prisional Especial de Santa Cruz do Bispo); ensino e
formacao profissional; cultura e culto; bem-estar e
ambiente e gestdo do patriménio; gerando as suas
receitas mais significativas nas dreas da saude e de
apoio social, bem como as resultantes de aplicacdes
financeiras e de outros investimentos.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresenta-
das em euros e foram aprovadas pela Mesa Adminis-
trativa, na reunido de 04 de marco de 2020. As mes-
mas estdo ainda sujeitas a aprovagdo pelo Definitoério,
nos termos do Compromisso da Santa Casa da Miseri-
cérdia do Porto.

A Mesa Administrativa entende que estas demonstra-
¢oes financeiras refletem de forma verdadeira e apro-
priada as operag¢des da Instituicdo, bem como a sua
posicdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE
PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRA

As demonstragdes financeiras anexas foram prepara-
das no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de
9 de marco, e de acordo com a estrutura conceptual,
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro e Nor-
mas Interpretativas aplicdveis ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2019.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na
preparagdo das demonstracdes financeiras anexas
sdo as sequintes:

3.1. Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram prepara-
das no pressuposto da continuidade das operacdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Institui-
¢do, de acordo com a Norma Contabilistica e de Rela-
to Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo
(“NCRF-ESNL").

3.2. Ativos fixos tangiveis e Bens do patrimonio
historico e cultural

Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
a Instituicdo concluiu no essencial o processo inicia-
do em exercicios anteriores relacionado com a iden-
tificagdo, titularidade, valorizagao e reconciliagdo do
seu patriménio imobilidrio com os seus registos con-
tabilisticos e, em simultaneo, adocdo dos critérios de
mensuracdo requeridos pelo Sistema de Normaliza-
¢do Contabilistica para Entidades do Sector Publico
N&o Lucrativo (“SNC-ESNL"), do qual resultou a ado-
¢cdo dos sequintes critérios de valorizacdo dos ativos
fixos tangiveis:

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao
custo de aquisicdo ou producdo, o qual inclui o custo
de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis
as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizacdo e condicdo necessdrias para operarem da
forma pretendida e, quando aplicdvel, a estimativa ini-
cial dos custos de desmantelamento e remoc¢do dos
ativos e de restauracdo dos respetivos locais de insta-
lagdo/operacdo dos mesmos que a Instituicdo espera
incorrer, deduzido de depreciag¢des
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acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezem-
bro de 1990, encontram-se registados:

(i) ao seu custo de aquisi¢do ou producdo, deduzido
de depreciacdes acumuladas e eventuais perdas por
imparidade acumuladas, critério que vinha sendo uti-
lizado em exercicios anteriores, ou

(ii) nas situacdes em que o critério referido na alinea
anterior ndo vinha sendo corretamente aplicado, ou
ndo existia informagao completa e adequada que as-
segurasse a sua aplicacdo, os correspondentes ativos
fixos tangiveis estdo mensurados pelo montante de-
terminado de acordo com o Justo Valor aproximado
a data de 1 de janeiro de 2012, o qual foi determinado
pelo Valor Patrimonial Tributdrio apurado a data de 1
de janeiro de 2012, deduzido de depreciagdes acumu-
ladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas
desde essa data, ou excecionalmente, pelo montante
de acordo com avaliagdes externas independentes
efetuadas, com referéncia a 1 de janeiro de 2012, de-
duzido de depreciacdes acumuladas e eventuais per-
das por imparidade acumuladas desde essa data.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés 31 de dezem-
bro de 1990 e até 1 de janeiro de 2012 encontram-se
registados ao seu “deemed cost”, o qual correspon-
de ao seu custo de aquisi¢do, ou custo de aquisicdo
reavaliado de acordo com as disposi¢des legais, em
conformidade com os principios contabilisticos geral-
mente aceites em Portugal até aguela data, com base
em coeficientes oficiais de desvalorizagdo monetdria,
deduzido de depreciagdes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade acumuladas.

Os restantes ativos fixos tangiveis sdo registados ao
custo de aquisicdo ou produg¢do, deduzido de depre-
ciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparida-
de acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apés o momento em
gue o bem se encontra em condicdes de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, por
duodécimos, em conformidade com o periodo de vida
util estimado para cada grupo de bens.

As deprecia¢des dos ativos fixos tangiveis sdo calcu-
ladas pelo método das quotas constantes com os se-
guintes periodos de vida Gtil estimada:

CLASSE DE BENS ANOS
Edificios e Outras Construgdes 50-100
Equipamentos Biolégicos 25-50
Equipamento Béasico 6-9
Equipamento de Transporte 5-6
Equipamento Administrativo 12
Outros Ativos Fixos Tangiveis 6

Os Equipamentos biolégicos dizem respeito aos ativos
biolégicos de producdo (essencialmente vinhas e oli-
veiras) localizado na Quinta D" Alva.

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios
bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma al-
teracdo a estas estimativas é reconhecido prospecti-
vamente na demonstragdo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparacgdo (dispéndios
subsequentes), que ndo sdo suscetiveis de gerar be-
neficios econémicos futuros adicionais, sdo regista-
das como gastos no periodo em que sdo incorridas.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de
um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca
entre o justo valor do montante recebido na transagdo
ou a receber e a quantia liquida de depreciacdes acumu-
ladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resulta-
dos no periodo em que ocorre o abate ou a alienacao.

Bens do patrimoénio histérico e cultural

Os bens do patriménio histérico e cultural adquiridos
sdo mensurados ao custo, enquanto que os recebidos
por heranca ou doacdo sao registados inicialmente ao
justo valor, o qual é determinado pela avaliacdo efe-
tuada por uma entidade especializada.

Estes bens tém como caracteristica o facto de nao
poderem ser substituidos, e de ndo se destinarem a
ser realizados, consumidos ou vendidos no decurso da
normal atividade da instituicdo, ndo sendo assim ob-
jeto de depreciacao.



3.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, es-
sencialmente, as edificagdes urbanas e propriedades
rusticas que ndo se encontram afetas a atividade
operacional da Instituicdo, mas sdo detidas essencial-
mente para a obtencdo de rendimento, ndo se desti-
nando ao uso na produgdo ou fornecimento de bens
ou servigos ou para fins administrativos ou para venda

no curso ordindrio dos negdcios.

As depreciacdes das propriedades de investimento
encontram-se a ser efetuadas linearmente, e sdo re-
gistadas na rubrica "(Gastos)/reversdes de deprecia-
¢do e de amortizagdo"”, considerando uma vida (til
estimada de 50 anos.

As propriedades de investimento construidas ou ad-
quiridas sdo mensuradas ao custo, enquanto que as
propriedades de investimento recebidas por heranca
ou doagdo sdo registadas inicialmente ao justo valor,
o qual é determinado pela avaliagdo efetuada por uma
entidade especializada, ou, de acordo com o Valor Pa-
trimonial Tributario, na auséncia de outra determina-
cdo de justo valor alternativo, por se entender que se
aproxima do seu justo valor.

Os ativos da Instituicdo que se qualificam como pro-
priedades de investimento sé passam a ser reconhe-
cidos como tal apds o inicio da sua utilizacdo. Até ao
momento em que o ativo se qualifica como proprieda-
de de investimento, o mesmo ativo é registado pelo
seu custo de aquisi¢do ou produgdo.

Os custos incorridos relacionados com propriedades
de investimento em utilizagdo nomeadamente, manu-
tencdes, reparacdes, sequros e impostos sobre pro-
priedades sdo reconhecidos como um gasto no perio-
do a que se referem. As beneficia¢des ou benfeitorias
em propriedades de investimento relativamente as
guais se espera a realizacdo de atividades presentes
ou futuras sdo capitalizadas na rubrica de “Proprieda-
des de investimento”.

Conforme preconizado no SNC-ESNL, a rubrica de
Propriedades de Investimento encontra-se incluida na
rubrica de Ativos Fixos Tangiveis.

3.4. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo, dedu-
zido de amortizacdes e perdas por imparidade acu-
muladas. A rubrica de "“Ativos intangiveis” inclui, es-
sencialmente, gastos com programas de computador
e licengas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sdo regis-
tados como gastos no periodo em que sdo incorridos.

As amortizagGes de ativos intangiveis sdo reconheci-
das numa base linear durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos
sequintes periodos de vida atil estimada:

CLASSE DE BENS ANOS

Programas de Computador 3-6

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos vdrios
ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na
demonstracao dos resultados prospectivamente.

3.5. Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das
quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e in-
tangiveis da Instituicdo, com vista a determinar se exis-
te algum indicador de que os mesmos possam estar em
imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a
guantia recuperdvel dos respetivos ativos (ou da unida-
de geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo
da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperdvel do ativo (ou da unidade geradora
de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso.
Na determinacao do valor de uso, os fluxos de caixa fu-
turos estimados sdo descontados usando uma taxa de
desconto que reflita as expectativas do mercado quan-
to ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos
especificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa)
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relativamente aos quais as estimativas de fluxos de
caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da uni-
dade geradora de caixa) for superior a sua quantia re-
cuperdvel, é reconhecida uma perda por imparidade.
A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstracdo dos resultados na rubrica de “Perdas
por imparidade”, salvo se tal perda compensar um ex-
cedente de revalorizagdo registado no capital préprio.
Neste Ultimo caso, tal perda sera tratada como um de-
créscimo daquela revalorizacao.

A reversdao de perdas por imparidade reconhecidas
em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhe-
cidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A
reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na
demonstragao dos resultados na rubrica de “Reversoes
de perdas por imparidade". A reversdo da perda por im-
paridade é efetuada até ao limite da quantia que esta-
ria reconhecida (liquida de amortizacdes) caso a perda
por imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

3.6. Participacdes financeiras em subsidiarias

As participacOes em subsididrias sdo registadas pelo
método da equivaléncia patrimonial. De acordo com o
método da equivaléncia patrimonial, as participacoes
financeiras sdo registadas inicialmente pelo seu cus-
to de aquisicdo e posteriormente ajustadas em fun-
¢do das alteracdes verificadas, apds a aquisi¢do, na
qguota-parte da Instituicdo nos ativos liquidos das cor-
respondentes entidades. Os resultados da Instituicao
incluem a parte que lhe corresponde nos resultados
dessas entidades.

O excesso do custo de aquisi¢cdo face ao justo valor de
ativos e passivos identificaveis de cada entidade adqui-
rida na data de aquisicdo é reconhecido como goodwill
e é mantido no valor de investimento financeiro. Caso
o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo,
o0 mesmo é reconhecido como uma perda do exercicio.

E feita uma avaliacdo dos investimentos financeiros
guando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demons-

tragdo dos resultados, as perdas por imparidade que se
demonstre existir.

Quando a proporc¢do da Instituicdo nos prejuizos acu-
mulados da subsididria excede o valor pelo qual o in-
vestimento se encontra registado, o investimento é re-
latado por valor nulo, exceto quando a Instituicdo tenha
assumido compromissos de cobertura de prejuizos da
associada, casos em que as perdas adicionais deter-
minam o reconhecimento de um passivo. Se posterior-
mente a associada relatar lucros, a Instituicdo retoma
o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros so-
mente apds a sua parte nos lucros igualar a parte das
perdas ndo reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transacoes com subsidia-
rias sdo eliminados proporcionalmente ao interesse da
Instituicdo nas mesmas, por contrapartida da corres-
pondente rubrica do investimento. As perdas ndo rea-
lizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até
ao ponto em que a perda ndo resulte de uma situagao
em que o ativo transferido esteja em imparidade.

3.7. Inventarios

Os inventarios encontram-se registados ao menor de
entre o custo e o valor liquido de realizacdo. O valor
liguido de realizacdo representa o preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados ne-
cessdrios para concluir os inventarios e para efetuar
a sua venda. Nas situagGes em que o valor de custo
é superior ao valor liquido de realizacdo, é registado
um ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva
diferenca. As varia¢des do exercicio nas perdas por im-
paridade de inventarios sdo registadas nas rubricas de
resultados “Perdas por imparidade em inventdrios" e
“Reversdes de ajustamentos em inventarios".

Os inventdrios da Instituicdo incluem igualmente arti-
gos do patriménio artistico, nomeadamente itens do
arquivo histérico, porcelanas e pratas que se encon-
tram registadas ao custo de aquisi¢ao.

0 método de custeio dos inventarios adotado pela Ins-
tituicdo consiste no custo médio.



3.8. Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos
no balan¢o quando a Instituicdo se torna parte das cor-
respondentes disposicdes contratuais, sendo utilizado
para o efeito o previsto na NCRF-ESNL 17 - Instrumen-
tos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sao assim mensura-
dos de acordo com os sequintes critérios: (i) ao custo
ou custo amortizado e (ii) ao justo valor com as alte-
ragdes reconhecidas na demonstracao dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sdo mensurados “ao custo ou custo amortizado” os
ativos e os passivos financeiros que apresentem as se-
guintes caracteristicas:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e
* Tenham associado um retorno fixo ou determindvel; e
* Ndo sejam um instrumento financeiro derivado ou
ndo incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método
do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através da
taxa que desconta exatamente os pagamentos ou re-
cebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro na quantia liquida escritura-
da do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os se-
guintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes, utentes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e de outras contas a receber sdo
registados ao custo amortizado deduzido de eventuais
perdas por imparidade. Usualmente, o custo amorti-
zado destes ativos financeiros ndo difere do seu valor
nominal.

b) Caixa e depésitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de "“Caixa e depé-
sitos bancdrios” correspondem aos valores de caixa,
depésitos bancdarios e depdsitos a prazo e outras apli-
cacOes de tesouraria venciveis a menos de trés meses
(ou superior desde que possam ser desmobilizadas a
gualquer momento sem penaliza¢do de juros) e para os

quais o risco de alteracdo de valor é insignificante.

Estes ativos sdao mensurados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes ativos finan-
ceiros nao difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e Outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de Outras dividas a pa-
gar sdo registados ao custo amortizado. Usualmente, o
custo amortizado destes passivos financeiros ndo dife-
re do seu valor nominal

d) Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo
ao custo amortizado.

(ii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo
ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes de impa-
ridade em cada data de relato. Tais ativos financeiros
encontram-se em imparidade quando existe uma evi-
déncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apdés o seu reconhecimento
inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo
afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amor-
tizado, a perda por imparidade a reconhecer corres-
ponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo
e o valor presente na data de relato dos novos fluxos de
caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa
de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a per-
da por imparidade a reconhecer corresponde a diferen-
¢a entre a quantia escriturada do ativo e a melhor esti-
mativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resulta-
dos na rubrica “Perdas por imparidade” no periodo em
gue sdo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por impa-
ridade diminui e tal diminuicdo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apés
o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por
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resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite
da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado)
caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada.
A reversdo de perdas por imparidade é registada em
resultados na rubrica “Reversdes de perdas por impa-
ridade"”. Ndo é permitida a reversao de perdas por im-
paridade registada em investimentos em instrumentos
de capital préprio (mensurados ao custo).

(iii) Desreconhecimento de ativos e passivos finan-
ceiros

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas
guando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobrancga, ou quando transfere para outra
entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
os riscos e beneficios significativos associados a posse
dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros ape-
nas quando a correspondente obrigacdo seja liquidada,
cancelada ou expire.

3.9. Subsidios e Doacdes

Subsidios

Os subsidios apenas sdo reconhecidos quando uma
certeza razodvel de que a Instituicdo ird cumprir com
as condicdes a ele associadas e de que os mesmos irdo
ser recebidos.

Os subsidios ndo reembolséveis relacionados com ati-
vos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reco-
nhecidos nos Fundos Patrimoniais e subsequentemente
imputados, numa base sistemdtica, como rendimentos
durante os periodos necessdrios para balancea-los com
os custos relacionados que se pretende que eles com-
pensem. Consideram-se subsidios ndo reembolsdveis
guando exista um acordo individualizado de concessao
de subsidio a favor da Instituicdo, se tenham cumprido
as condigOes estabelecidas para a sua concessao e ndo
existam dudvidas de que os subsidios sdo recebidos.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como
passivos.

Um subsidio pode tornar-se recebivel pela Instituicdo
como compensacao por gastos ou perdas incorridos
num periodo anterior. Um tal subsidio é reconhecido
como rendimento do periodo em que se tornar recebi-
vel, com a divulgacdo necessdria para assequrar que o

seu efeito seja claramente compreendido.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como ren-
dimentos na demonstracdo dos resultados na rubrica
“Outros rendimentos e ganhos"”, no mesmo exercicio
em que sdo reconhecidos os gastos das acdes e ativi-
dades subsidiadas.

Doacoes

Os ativos recebidos por heran¢a ou doacdo, sdo regis-
tadas no ativo, ao justo valor, o qual é determi-nado
por avaliacdo efetuada por uma entidade especializa-
da e independente. De acordo com o preco-nizado na
Portaria 106/2011, de 14 de marco, as doagdes que que
estejam associadas a ativos depre-cidveis / amortiza-
veis, sdo inicialmente registadas na rubrica “Outras va-
riacdes nos fundos patrimoniais”, sendo transferidas,
numa base sistemdtica, para a rubrica da demonstra-
¢do dos resultados “Outros rendimentos - Imputacdo
de doagGes para investimentos”, a medida que forem
sendo contabilizadas as deprecia¢des dos bens a que
respeitam.

3.10. Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contrapres-
tacdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos e ou-
tros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos li-
guidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido
guando todas as sequintes condi¢des sdo satisfeitas:

* Todos os riscos e vantagens associados a propriedade
dos bens foram transferidos para o comprador;

¢ A Instituicdo ndo mantém qualquer controlo sobre os
bens vendidos;

¢ O montante do rédito pode ser mensurado com fia-
bilidade;

* E provavel que beneficios econémicos futuros asso-
ciados a transacao fluam para a Instituicdo;



* Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao
podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servigos é reco-
nhecido desde que todas as seguintes condi¢des sejam
satisfeitas:

¢ 0 montante do rédito pode ser mensurado com fia-
bilidade;

* E provavel que beneficios econémicos futuros asso-
ciados a transacgdo fluam para a Instituigdo;

* Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao
podem ser mensurados com fiabilidade;

* A fase de acabamento da transacdo/servico pode ser
mensurada com fiabilidade.

O rédito proveniente das propriedades de investimento
é registado na rubrica “Outros rendimentos e ganhos"
(Nota 27).

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método
do juro efetivo, desde que seja provdvel que beneficios
econdémicos fluam para a Instituicdo e o seu montante
possa ser mensurado com fiabilidade.

3.11. Juizos de valor criticos e principais fontes de
incerteza associadas a estimativas

Na preparacao das demonstracdes financeiras anexas
foram efetuados juizos de valor e estimativas e utili-
zados diversos pressupostos que afetam as quantias
relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias
relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram de-
terminados por referéncia a data de relato com base no
melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das
demonstragdes financeiras dos eventos e transacgdes
em curso, assim como na experiéncia de eventos passa-
dos e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes
em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovacdo das demonstragdes financeiras, nao
foram consideradas nessas estimativas. As alteragoes
as estimativas que ocorram posteriormente a data das
demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma
prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transacdes em ques-
tdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas
na preparacao das demonstragdes financeiras anexas
foram os sequintes:

a) Vidas uteis de ativos fixos tangiveis e intangiveis;

b) Andlises de imparidade de ativos fixos tangiveis e
intangiveis;

¢) Registo de ajustamentos aos valores dos ativos e
provisoes.

3.12. Imposto sobre o rendimento

De acordo com a Declara¢do da Dire¢do Geral das Con-
tribuicGes e Impostos de 26 de fevereiro de 1990, a Ins-
tituicdo encontra-se isenta de Imposto sobre o Rendi-
mento das Pessoas Coletivas em relagdo as ca-tegorias
de rendimentos comerciais e industriais (no &mbito dos
seus fins estatutarios), agricolas, de ca-pitais, prediais
e de mais-valias.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragoes fis-
cais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por par-te das
autoridades fiscais durante um periodo de guatro anos
(cinco anos para a Sequranga Social), exceto quando
estejam em curso inspe¢des, reclamagdes ou impug-
nacgodes, casos estes em que, de-pendendo das circuns-
tancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste
modo, as declaragdes fiscais da Instituicdo dos anos de
2015 a 2019 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende que as
eventuais correcdes resultantes de revi-sdes/inspe-
¢Oes por parte das autoridades fiscais aquelas declara-
¢Oes de impostos nao terdo um efeito significativo nas
demonstracgdes financeiras em 31 de dezembro de 2019
e 31 de dezembro de 2018.

3.13. Transacdes e saldos em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente
da moeda funcional da Instituicdo) sdo registadas as
taxas de cambio das datas das transag¢bes. Em cada
data de relato, as quantias escrituradas dos itens mo-
netdrios denominados em moeda estrangeira sdo atua-
lizadas as taxas de cambio dessa data. Os itens ndo
monetdrios registados ao justo valor denominado em
moeda estrangeira sdo atualizados as taxas de cambio
das datas em que os respetivos justos valores foram
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determinados. As quantias escrituradas dos itens ndo
monetdrios registados ao custo histérico denominados
em moeda estrangeira ndo sdo atualizadas.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebi-
mento ou pagamento das transacdes em moeda es-
trangeira e as resultantes das atualizacdes atras refe-
ridas sdo registadas na demonstracao dos resultados
do periodo em que sdo geradas.

3.14. Provisoes

As provis@es sdo registadas quando a Instituicdo tem
uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultan-
te dum acontecimento passado, é provavel que para
a liguidacdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de re-
cursos e o montante da obrigagdo possa ser razoavel-
mente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na me-
Ihor estimativa, na data de relato, dos recursos neces-
sdrios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revis-
ta em cada data de relato, é determinada tendo em
consideracdo os riscos e incertezas associados a cada
obrigacdo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas
demonstrag¢des financeiras, sendo divulgados sempre
gue a possibilidade de existir uma saida de recursos
englobando beneficios econémicos ndo seja remota.
Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas de-
monstra¢cdes financeiras, sendo divulgados quando
for provavel a existéncia de um influxo econdémico fu-
turo de recursos.

3.15. Beneficios aos empregados

A Instituicdo reconhece em gastos os beneficios a cur-
to prazo para os empregados que tenham pres-tado
servico no respetivo periodo contabilistico, e como um
passivo, apds a dedugdo da quantia ja paga.

Obrigacdes com férias, subsidio de férias e subsidio
de Natal

De acordo com a legislacdo vigente em Portugal, os co-
laboradores tém anualmente direito a um més de férias
e aum més de subsidio de férias, direito esse adquirido
no ano anterior ao do seu pagamento. Adicionalmente
os colaboradores tém anualmente direito a um més de
subsidio de Natal, direito esse adquirido ao longo do
ano e liguidado durante o més de dezembro de cada
exercicio civil. Assim, estas responsabilidades sdo re-
gistadas no periodo em que os colaboradores adquirem
o respetivo direito, independentemente da data do seu
respetivo pagamento.

Planos de beneficios definidos

A Instituicdo tem um plano de beneficios definidos
para complementos de reforma, mas apenas para co-
laboradores que ja se reformaram em exercicios an-
teriores no ambito da Caixa Privativa da Instituicdo e
da Caixa Geral de Aposentacdes (Nota 17). A Institui-
¢do guantifica e regista uma provisao para fazer face
aqueles encargos.

As responsabilidades da Institui¢do relacionadas com
este plano sdo revistas em cada data de relato. Os
ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos nos resul-
tados na rubrica “Provisdes ((aumentos)/redugées)".

A Instituicdo ndo assume quaisquer responsabilida-
des por complementos de pensdes com empregados
no ativo.

3.16. Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com emprésti-
mos obtidos sdo reconhecidos como gastos a medida
gue sdo incorridos.

3.17. Especializacao de exercicios

A Institui¢do regista os seus rendimentos e gastos de
acordo com o principio da especializacdo de exercicios,
pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do mo-
mento do respetivo recebimento ou pagamento. As di-
ferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo
registadas como ativos ou passivos.



3.18. Ativos e passivos contingentes

A Instituicdo ndo reconhece ativos e passivos contin-
gentes.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que
seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
gue incorporem beneficios econdmicos. Os ativos sdo
divulgados, quando for provavel um influxo de benefi-
cios econémicos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados conti-
nuadamente para assegurar que os desenvolvimentos
estdo apropriadamente refletidos nas demonstracoes
financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios
econdémicos futuros serd exigido para um item previa-
mente tratado como um passivo contingente, é reco-
nhecida uma provisdo nas demonstra¢des financeiras
do periodo em que a alteracdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrerd um influ-
xo de beneficios econémicos, o ativo e o rendimento
relacionado sdo reconhecidos nas demonstracdes fi-
nanceiras do periodo em que a alteragdo ocorra.

3.19. Acontecimentos subsequentes

As demonstracdes financeiras apresentadas refletem
os eventos subsequentes ocorridos até 04 de marco de
2020, data em que foram aprovadas pela Mesa Adminis-
trativa, conforme referido na Nota 1.

Os eventos ocorridos apds a data do balanco sobre con-
dicdes que existiam a data do balancgo sdo considerados
na preparacao das demonstracdes financeiras.

Os acontecimentos materiais apds a data do balango
gue ndo dado lugar a ajustamentos sdo divulga-dos na
Nota 30.

4. FLUXO0S DE CAIXA

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, caixa
e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos banca-
rios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou
igual a trés meses) e aplica¢des de tesouraria no mer-
cado monetdrio, liqguidos de descobertos bancarios e
de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.
Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2019 e
2018 detalha-se conforme segue:

FLUXOS DE CAIXA 31/12/2019 31/12/2018
Numerario 24 290,15 18 262,38
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 955 156,05 405 255,24

Aplicacdes de tesouraria

Linhas de crédito de curto prazo

11083 707,68 17 322 640,00

12 063 153,88 17 746 157,62

A rubrica de “AplicagGes de tesouraria” refere-se a montantes relacionados com aplicacdes de curto prazo, as quais
se encontram efetuadas em seis diferentes instituicdes bancarias nacionais, e que vencem juros a taxas de juro de
mercado. Algumas aplicagGes de tesouraria tém maturidade superior a 3 meses, sendo as mesmas apresentadas
na Demonstracdo do Fluxos de Caixa, na rubrica Caixa e Equivalentes, pelo fato de poderem ser desmobilizadas a

qgualquer momento.
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5. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS E CORRECCOES DE ERROS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ndo ocorreram quaisquer alteragGes de politicas conta-
bilisticas ou alteracdes significativas de estimativas, nem foram identificados erros materiais que devessem

ser corrigidos.

6. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢gdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi

o sequinte:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

2019

Edificios
e outras
construcdes

Terrenos e
recursos
naturais

Equipam.
bésico

Equipam. Equipam.
de administ.
transporte

Outros
ativos
fixos
tangiveis

Equipamentos
bioldgicos

Propriedades
de
Investimento

Ativos Total
fixos

tangiveis

em curso

Saldo inicial

Aquisicdes

39495030 72979139

921

Alienagdes

Transferéncias

Abates
Outras variagdes

Saldo final

875 087

18 595 495

(64 720)

493 927

1079 389 5587 712

573

892 099

(147 852) (60 325)

2400140

103 192

(573)

73 632 200

213763

1678104

(67 424)

3463172 218 124 376

1756 830 2 576 924

(2 553190) -

(12139) (352 460)

39495030 73 863 437

19 025 275

931537 5630579

891526

2400140

75 456 644

2654 673 220 348 840

BprGIagBES 7T
ACUMUIAOAS: .

Saldo inicial

Depreciagdes do

35 318 591

1706 115

17 255 744

492 483

99 699 56 468

801840 5449294

33141

814 497

376132

53724

exercicio (Nota 26)

Alienacdes
Transferéncias
Abates

Outras variacdes

Saldo final

39 495 030 36 838 731

(39 572)

573

(573)

(147 852) (47 278)

(237)

1116 507

(7164)

7 665 646

67 681743
3558136

(241 866)
(237)

37 024 706

17 709 228

753 687 5458 246

847 064

429 856

8774 989

70997 777

1316 047

177 850

172 332

44 462

1970 284

66 681654

2 654 673 149 351063




ATIVOS FIXO0S TANGIVEIS 2018
Terrenos e Edificios Equipam. Equipam. Equipam. Outros Equipamentos Propriedades Ativos Total
recursos e outras bdsico de administ. ativos biol6gicos de fixos
naturais construcdes transporte fixos Investimento  tangiveis
tangiveis em curso

Saldo inicial 39495030 71455798 17 896114 1166 601 5679 641 891173 2400140 73876677 3294820 216155994
Aquisicdes 25 561 503 049 25296 61396 1077 24 694 1859 853 2500 926
Alienagdes (19 045) (112 508) (87 050) (150) (464 658) (683 410)
Transferéncias 1497 781 195487 (1693 268)
Abates
Outras variagdes 215 376 (66 276) 1766 150 867
Saldo final 39495030 72979139 18595495 1079389 5587712 892099 2400140 73632200 3463172 218124 376
Depreciagoes
Acumuladas:
Saldo inicial 33637308 16 610 824 801776 5471673 780704 322408 6596318 64 22101
:::rrcel,z;:‘;(?f:t:"z 6 1684 023 519 292 12572 54 871 33942 53724 13173 3571597
Alienagdes (18 056) (112 508) (84 262) (150) (43 844) (258 820)
Transferéncias
Abates
Outras variagdes (2 739) 143 684 7012 147 956
Saldo final 35318 591 17 255 744 801840 5449294 814 497 376132 7665646 67 681743

39 495 030 37 660 548 1339 751 277 549 138 418 77 603 2024 008 65966 554 3463172 150 442 633

Em 31 de dezembro de 2019, os movimentos ocorridos na linha “Transferéncias" referem-se a passagem a firme de
um conjunto de obras de reabilitagdo, essencialmente Rua das Flores, 83 e 12 (466.711 euros e 172.699 euros respe-
tivamente), Rua Candido dos Reis, 91(232.482 euros), Rua Ch3, 102 (640.401 euros), Rua de S. Miguel, 38 (338.509
euros), e Adaptacdo da Ala Poente do CBNS (163.467 euros).

[S]
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A reparticdo dos “Ativos fixos tangiveis em curso”, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, por projeto de investimento

. é como segue:
‘ 2019 2018
‘ Rua de Costa Cabral 165.378,37 165.378,37
Obra HSL 130.950,33 128.778,50
é Rua das Flores, 83 - 445.245,05
§ Rua Candido dos Reis, 91 - 223.723,25
% Rua Cha 102 - 620.763,38
% Rua das Fontainhas, 71a 75 100.722,93 -
% Rua do Rosdério, 224 a 234 417.936,41 28.577,59
:Q: Rua do Bonfim, 241 a 243 236.291,99 141.591,03

>

S Rua do Almada, 79 a 83 237.110,20 8.730,43
% Rua de S. Miguel, 38-40 - 326.365,07
- Rua St.° Ildefonso, 48 312.034,69 246.918,92
Rua das Flores, 12 - 171.767,69
Adaptagdo Ala Poente CBNS - 162.761,49
Parque da Prelada - Infraestruturas + Rest. 124.114,21 75.467,78
Requalificagdo Luso 106.849,60 -
Centro Hospitalar Conde Ferreira 89.765,12 156.981,67
Hospital da Prelada "Dr. Domingos Braga Cruz" 176.352,26 121.799,27
Outros ativos fixos tangiveis em curso 446.982,82 347.087,78
Adiantamentos de ativos fixos tangiveis 110.184,22 91.234,40
2.654.673,15 3.463.171,67

Em 31 de dezembro de 2019, as deprecia¢des do exercicio, no montante de 3.558.136 euros (3.571.597 euros em 31
de dezembro de 2018) foram registadas na rubrica “gastos de depreciacdo e amortiza¢cao” (Nota 26).

As propriedades de investimento sdo objeto de contratos de arrendamento.




No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, foram reconhecidos em resultados os seguin-
tes rendimentos e gastos relacionados com propriedades de investimento:

2019
Rendimentos Depreciacdes Outros
.. . Resultado
de rendas do exercicio Rendimentos
Arrendadas
Propriedades de Investimento (Notas 26 e 27) 4.987.906,25 (1.116.506,61) 603.975,84 4.475.375,48
4.987.906,25 (1.116.506,61) 603.975,84 4.475.375,48
2018
Rendimentos Depreciacdes Outros
o . Resultado
de rendas do exercicio Rendimentos
Arrendadas
Propriedades de Investimento (Notas 26 e 27) 4.939.671,58 (1.113.172,69) 603.975,84 4.430.474,73
4.939.671,58 (1.113.172,69) 603.975,84 4.430.474,73

Uma parte significativa das propriedades de investimento corresponde a iméveis doados a Instituicdo. De acordo
com o preconizado na Portaria 106/2011, de 14 de mar¢o, as doagdes que que estejam associadas a ativos, deverdo
ser inicialmente registadas na rubrica “Outras varia¢des nos fundos patrimoniais", devendo ser transferidas, numa
base sistemdtica, para a rubrica da demonstracdo dos resultados “Outros rendimentos - Imputacdo de doacdes
para investimentos”, a medida que forem sendo contabilizadas as depreciacdes dos bens a que respeitam. Assim,
nos exercicios de 2019 e de 2018, foi registado na rubrica “Outros rendimentos”, um montante de 603.975,84 euros
(2018: 603.975,84 euros) (Notas 27).

As propriedades de investimento sdo depreciadas de acordo com o método de guotas constantes, por duodécimos,
durante as vidas Uteis estimadas e de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 3.3.

As deprecia¢bes do exercicio, no montante de 1.116.506,61 euros (1.113.172,69 euros em 31 de dezembro de 2018)
foram registadas na rubrica “Gastos de deprecia¢do e amortizacao” (Nota 26).

0 resultado acima evidenciado ndo inclui outros encargos afetos a gestdo e manutencdo das propriedades de in-
vestimento arrendadas.

7. BENS DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a Instituicdo apresenta bens relacionados com o patriménio histérico e
artistico que se considera oportuno preservar por razées de natureza histérico/cultural, e que se apresenta como
traco caracteristico o facto de ndo poderem ser substituidos, no montante de 10.534.450,45 euros (10.523.745,71
euros em 31 de dezembro de 2018). Estes bens, de acordo com o normativo aplicdvel, NCRF-ESNL, ndo sdo objeto
de depreciacao.

Nesta rubrica encontram-se também considerados adiantamentos para aquisi¢do de bens do patriménio histérico
e cultural num total de 59.218 euros.
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8. ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e em 2018, 0 movimento ocorrido no montante dos ativos
intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢gées acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2019

Programas
de computador

Outros ativos
intangiveis

Ativos fixos
intangiveis
em curso

Contrato de
concessao
CRN

Total

Ativos

Saldo inicial

Aquisi¢cdes

Abates

Outras variacdes

1.706.603,88

50.430,50
61.977,50
(194,06)

142.886,37
85.546,50

138.570,82

2.038.491,57
147.524,00
(194,06)

1.768.387,32

50.430,50

228.432,87

138.570,82

2.185.821,51

Amortisacses acumaiadas
e perdas por imparidade

Saldo inicial

AmortizagGes do exercicio (Nota 26)

Alienacdes/Abates

Ativos liquidos

1.510.136,82
12712113

(194,06)

9.626,38
5.043,04

138.570,82

1.658.334,02
132.164,17
(194,06)

1.637.063,89

14.669,42

138.570,82

1.790.304,13

131.323,43

35.761,08

228.432,87

395.517,38

2018

Programas
de computador

Outros ativos
intangiveis

Ativos fixos
intangiveis
em curso

Contrato de
concessao
CRN

Total

Ativos

Aquisicoes

Alienacdes

Transferéncias

132.700,86

Saldo inicial 1.568.245,02
5.658,00

50.000,00
430,50

1607322

massaot

_ (e30sasess)
(132.700,86)

2.445.057,37

4.224.055,61
120.922,51
(2.306.486,55)

1.706.603,88

50.430,50

142.886,37

138.570,82

2.038.491,57

Amortizagdes acumuladas
e perdas por imparidade

Saldo inicial

Amortizac¢des do exercicio (Nota 26)

Alienagdes/Abates

Ativos liquidos

1.381.274,19
128.862,63

4.583,33
5.043,05

(1.772.580,97)

1.756.043,27
155.108,52

3.141.900,79
289.014,20
(1.772.580,97)

1.510.136,82

9.626,38

138.570,82

1.658.334,02

196.467,06

40.804,12

142.886,37

0,00

380.157,55




Em 25 de novembro de 2013, a Instituicao celebrou um
Acordo de Gestdo (“Acordo") com a Administracdo Re-
gional de Saude do Norte, I.P. (“ARSN"), para a explo-
racdo do Centro de Reabilitacdo do Norte (“CRN"), em
regime de concessdo, com um modelo de exploracado
conforme previsto no Decreto-Lei 138/2013, de 9 de ou-
tubro. As principais bases do referido Acordo, pela sua
importancia e impacto na situacdo econémica e finan-
ceira da Instituicdo, sdo:

* A Instituicdo tem a obrigacdo de assequrar a pres-
tacdo de servigos de medicina fisica e de reabilitacdo,
a instalacdo e exploracao do CRN, bem como a manu-
tencdo e conservacdo do edificio e a manutencao e
conservacao dos equipamentos integrantes do CRN.
A Instituicdo fica, assim, investida na posse do CRN, o
qual inclui o edificio, as obras subsequentes realizadas
e os bens méveis afetos a esta atividade, ndo tendo o
acordo por efeito a transferéncia da propriedade para
a mesma;

* O Acordo teve prazo de trés anos, renovavel por pe-
riodos anuais posteriores, cujo limite maximo da con-
cessdo ndo poderia ultrapassar no seu conjunto os cin-
€O anos.

¢ 0 Acordo extinguiu-se em 26/11/2018.

* Com a extincdo do Acordo, os bens e direitos afetos
ao centro reverteram a favor do Centro Hospitalar Vila
Nova de Gaia e Espinho (CHVNG), tendo, no entanto,
a Instituicdo direito a receber o valor liquido dos bens
adquiridos e afetos ao centro.

Desta forma, e de acordo com o modelo do Ativo Intan-
givel previsto na IFRC 12 (Nota 3.4), a Instituicdo apre-
senta o investimento efetuado no CRN a reverter para
o concedente como um direito na rubrica “Ativos intan-
giveis", e procede a sua depreciagdo de acordo com o
descrito na Nota 3.4. O valor liquido a receber, a data
de 26/11/2018 representa o valor de aproximadamente
544,500 euros.

As deprecia¢Ges do exercicio, no montante de 132.164,17
euros (289.014,20 euros em 31 de dezembro de 2018)
foram registadas na rubrica “Gastos de depreciacdo e
amortizacdo” (Nota 26).

Os ativos fixos intangiveis sdo amortizados de acordo
com o método das quotas constantes, por duodécimos,
durante as vidas Uteis estimadas de acordo com a poli-
tica contabilistica descrita na Nota 3.4.
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9. PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Instituicdo evidenciava o sequinte investimento em subsidiaria:

2019
- : Capital  Resultado o - Proporcdo Montante
Sede Ativo Passivo proprio liquido 70 9etida o ecuitado registado
Subsidiaria:
Casa Testa - Comércio de Lotarias Lisboa 374 451,86 397.07812 (22.626,26) (25.510,27) 100%  (25.510,27) (25.510,27)
e Numismatica, Unipessoal, LDA.
(25.510,27) (25.510,27)
2018
- : Capital  Resultado o : Proporcdo Montante
Sede Ativo Passivo proprio liquido 0 9€ti4a 5 resuitado registado
Subsidiaria:
Casa Testa - Comércio de Lotarias Lisboa 507.692,86 599.808,85 (9211599)  (678,17) 100% (678,17) (678,17)
e Numismatica, Unipessoal, LDA.
(678,17) (678,17)

A Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numismatica,
Unipessoal, LDA, tem como atividade operacional a
venda de lotaria classica e popular, bem como a compra
e venda de moedas antigas, ouro, prata e cobres, sendo
uma das casas de apostas mais antigas no Pais.

Os investimentos em subsididrias sdo registados pelo
método da equivaléncia patrimonial em conformidade
com a NCRF-ESNL.

A Instituicdo ndo se encontra a apresentar contas con-
solidadas, na medida em que a sua Unica participada,
Casa Testa, ndo é considerada materialmente relevante
para a realizacdo do objetivo de as demonstragdes fi-
nanceiras darem uma imagem verdadeira e apropriada
da posicdo financeira das demonstracdes financeiras
da Instituicdo.

Em virtude de a proporcdo da Instituicdo nos resulta-
dos acumulados negativos da subsididria ter excedido
a quantia escriturada do correspondente investimento,
a Instituicdo encontra-se a registar uma provisao no
montante do Capital Préprio negativo da mesma (Nota
16) que totaliza em 2019 um valor de 22.626 euros
(2018: 92.116 euros).

10. IMPOSTOS SOBRE 0 RENDIMENTO

De acordo com a Declaracdao da Direcdo Geral das
Contribuicdes e Impostos de 26 de fevereiro de 1990,
a Instituicdo encontra-se isenta de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas em relagdo as
ca-tegorias de rendimentos comerciais e industriais
(no ambito dos seus fins estatutdrios), agricolas, de
ca-pitais, prediais e de mais-valias.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes
fiscais estdo sujeitas a revisao e correcao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de qua-
tro anos (cinco anos para a Sequrancga Social), exce-
to quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em
curso inspeg¢des, reclamacdes ou impugnacgdes, ca-
sos estes em que, dependendo das circunstancias, os
prazos sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as
declaracdes fiscais da Instituicdo dos anos de 2015 a
2019 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende que as
eventuais corre¢des resultantes de revisdes/inspe-



¢Oes por parte das autoridades fiscais aquelas declara¢gGes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas

demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2019 e em 2018.

11. INVENTARIOS E ACTIVOS BIOLOGICOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os inventdrios da Instituicdo eram detalhados conforme se seque:

2019 2018
Montante  Perdas por Montante Montante Perdas por Montante
bruto imparidade liquido bruto imparidade liguido
Mercadorias 429.858,30 - 429.858,30 449.489,01 - 449.489,01
Matérias-Primas, subsidiarias 556.368,99 53.090,43  503.278,56 579.725,64 53.090,43 526.635,21
edeconsumo L
986.227,29 53.090,43 933.136,86  1.029.214,65 53.090,43 976.124,22

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variacdo dos inventarios de producao

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2019 e 2018 é detalhado conforme se seque:

2019
Mercadorias  MP, subsid. consumo Total
Saldo inicial 449.489,01 579.725,64 1.029.214,65
Compras 276.806,89 5.982.642,69 6.259.449,58
Regularizacdes (16.894,01) (184.287,83) (201.181,84)
Saldo final 429.858,30 556.368,99 986.227,29
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 279.543,59 5.821.711,51 6.101.255,10
2018
Mercadorias  MP, subsid. consumo Total
Saldo inicial 434.909,61 543.713,98 979.801,64
Compras 340.819,11 5.846.824,55 6.187.643,66
Reqularizacdes (29.405,08) (130.808,44) (160.213,52)
Saldo final 449.489,01 579.725,64 1.029.214,65
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 296.834,63 5.680.004,45 5.978.017,13
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Ativos Biolégicos

A variagdo dos ativos biolégicos dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é detalhada conforme se
segue:

2019
Produtos acabados Total
Saldo inicial 11.100,00 11.100,00
Reqularizacdes
Saldo final 5.560,50 5.560,50
Variacdo dos inventdrios da producdo (5.539,50) (5.539,50)
2018
Produtos acabados Total

11.100,00 11.100,00
Variacdo dos inventdrios da producéo 11.100,00 11.100,00

Perdas por imparidade de inventarios

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as perdas por imparidade de inventarios apre-
sentaram o movimento conforme seque:

2019 2018

53.090,43 53.090,43

Saldo Final 53.090,43 53.090,43




12. ATIVOS FINANCEIROS

Categorias de ativos financeiros

As categorias de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2019 e em 2018 sdo detalhadas conforme seque:

2019 2018
Perdas por Perdas por
Montante . . P Montante Montante . . P Montante
imparidade ;o imparidade P
bruto liguido bruto liquido
acumuladas acumuladas
Ativos Financeiros
Nao Corrente
Ativos financeiros
ao justo valor por resultados:
Outras aplicacdes financeiras 414 184,69 414 184,69 354 881,51 354 881,51
414 184,69 414 184,69 354 881,51 354 881,51
Ativos financeiros ao custo:
Outras Contas a Receber 8 608,42 8 608,42 68 608,42 68 608,42
Investimentos Financeiros 171 203,68 171 203,68 143 914,50 143 914,50
179 812,10 179 812,10 212 522,92 212 522,92

Corrente
Disponibilidades:

Caixa e depésitos bancérios

Ativos financeiros ao custo:
Clientes

Outras Contas a Receber

12 063 153,88

12 063 153,88

17 746 157,62

17 746 157,62

12 063 153,88

3172 863,20
86 867 954,31

(695 284,00)
(406 719,95)

12 063 153,88

2 477 579,20
86 461234,36

17 746 157,62

2793 358,44
60 431254,59

(774 219,20)
(366 333,75)

17 746 157,62

2 019139,24
60 064 920,84

90 040 817,51

(1102 003,95)

88 938 813,56

63 224 613,03

(1140 552,95)

62 084 060,08

102 697 968,18

(1102 003,95)

101 595 964,23

81538 175,08

(1140 552,95)

80 397 622,13

Outras aplicacoes financeiras

A rubrica de “Outras aplicagGes financeiras" refere-se, essencialmente, a instrumentos financeiros cuja intengdo da
Instituicdo é de detenc¢do por um periodo superior a um ano. O impacto da valorizacdo ao justo valor destes instru-
mentos encontra-se registado na rubrica da demonstracdo dos resultados “Aumentos/(Redugdes) de justo valor”.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica analisa-se como seque:

2019 2018
Acdes cotadas 170 651,89 127 518,32
Acdes ndo cotadas 16 636,39 16 318,39
Titulos da divida publica 226 896,41 211 044,80
414 184,69 354 881,51

] <o
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As “Outras aplicagOes financeiras" encontram-se consideradas em “Investimentos Financeiros" juntamente com a
participacdo no Fundo de compensacdo do trabalho (155.678,18 euros), no Fundo de Reestruturagdo do Setor Social
(2.641,49 euros) e em Ac¢des Representativas do Capital Social do Montepio Geral (10.000 euros).

Outras contas a receber - Ativo ndo corrente

Em 31 de dezembro de 2018 a rubrica de “Outras contas a receber” do Ativo ndo corrente refere-se, essencial-
mente, a conta a receber da Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numismatica, Unipessoal, LDA, no montante
de 60.000 euros.

Em 2019 a Casa Testa sofreu um aumento de capital social da empresa através da conversdo dos suprimentos
realizados no valor de 60.000 euros.

Clientes e Outras contas a receber

A rubrica de “Outras contas a receber” do Ativo corrente refere-se, essencialmente, ao valor da presta-cao de servi-
¢os do exercicio de 2019, ainda ndo faturado pelo Hospital da Prelada a Administracdo Regional de Salde do Norte
(ARS -Norte) no montante de, aproximadamente, 25.580.000 euros bem como do exercicio de 2018, no montante
de aproximadamente 27.125.000 euros, e valores do ano 2017 no montante de aproximadamente 27.542.000 euros.
A emissdo da respetiva faturacdo relativamente aos montantes referidos apenas ocorrera apés o encerramento de
procedimentos administrativos junto das entidades respetivas.

Do montante total da receita referida acima, a Instituicdo ja recebeu, a titulo de adiantamento, o montante de apro-
ximadamente 78.690.000 euros refletido na rubrica “Adiantamentos de Clientes" (Nota 19).

Em 31 de dezembro de 2019 e em 2018, as perdas por imparidade da Instituicdo apresentavam-se conforme seque:

31 DEZEMBRO 2019

Saldo inicial Aumentos Reversdes Transferéncias Utilizagdes Saldo final

Imparidade de clientes 774 219 206 369 -68 907 0 -216 396 695 284
Imparidade de outras contas a receber 366 334 91352 -12 473 0 -38 493 406 720
1140 553 297 721 -81380 o] -254 889 1102 004

31 DEZEMBRO 2018

Saldo inicial Aumentos Reversdes Transferéncias Utilizagdes Saldo final

Imparidade de clientes 613 430 203 824 -264 0 42717 774 219
Imparidade de outras contas a receber 341817 25175 -3 309 0 2 651 366 334
955 247 228 999 -3573 o] -40 120 1140 553

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram refor¢cadas imparidades liquidas em dividas a rece-
ber de clientes no montante de 137.462 euros bem como as imparidades para outras contas a receber no montante
de 78.879 euros.



13. DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica do ativo corrente “Diferimentos” é constituida, essencial-mente, por
pagamentos antecipados de prémios de apélices de sequros multirrisco, no montante de 102.558 euros e 102.762
euros, respetivamente, e pagamentos antecipados de rendas de contratos de renting de equipamento informético,
no montante de 110.567 euros e de 121.256 euros, respetivamente.

14. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, a responsabilidade da Instituicdo por garantias prestadas
analisa-se como seque:

Beneficidrio 2019 2018 Tipo Natureza

Depa.rtar.ne,ntt.) de .Jo.gos da Santa Casa 315000,00 315 000,00 Aval Casa Tgsta, -.Come.rcw de Lotarias
da Misericérdia de Lisboa e Numismatica Unipessoal, Lda.

Ministério da Justica - Direcdo Regional Protocolo celebrado entre a Instituicdo e a Direcado
dos Servicos Prisionais - Direcdo dos Servigos Garantia  Geral de Reinser¢do e Servigos Prisionais, para

= X R 483 110,25 483110,25 . = . -
de Gestdo dos Recursos Financeiros e Bancaria  a gestdo do Estabelecimento prisional de Santa
Patrimoniais Cruz do Bispo (Feminino)

Garantia

Outras 22 813,36 22 813,36 -
Bancéria

820 923,61 820 923,61

13. FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundos patrimoniais

O valor do Fundo Social foi apurado em 1989, aquando da adoc¢ao, pela Instituicdo, do Plano previsto no Decreto-Lei
n° 78/89, de 3 de marco, que aprovou o “Plano de Contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social -
“PCIPSS". Consequentemente, a situagdo patrimonial da Instituicdo (Fundo Social) foi apurada como resultado da
avaliacdo dos seus ativos e do registo dos seus passivos naquela data.

Excedentes de Revalorizagao
Esta rubrica para além de reavaliacdes extraordindrias ao nivel de ativos fixos tangiveis realizadas em exercicios

anteriores, inclui também uma reavaliagdo ao abrigo da legislagdo aplicavel de acordo com o Decerto lei n® 264/92,
de 24 de novembro.
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Resultados Transitados

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os movimentos ocorridos na ribrica “Resultados tran-
sitados' analisa-se como segue:

2019 2018

1de janeiro 19.246.504,11 24.647.284,57

Aplicagdo do resultado liquido do exercicio anterior

Reqularizacdes por resultados (ver Nota 28) (721.971,42)

(5.400.780,46)

31 de dezembro 18.524.532,69 19.246.504,11

Conforme deliberado pela Mesa Administrativa em 27 de fevereiro de 2019, o resultado liquido do exercicio de 2018
foi transferido para a rubrica “Resultados Transitados".

Outras variagcdes nos fundos patrimoniais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os movimentos ocorridos na rubrica “Outras variacoes
nos fundos patrimoniais" analisam-se como seque:

Subsidios ao investimento Doacgdes Total

1de janeiro de 2018

Aumentos

Diminui¢des

3 957 839,06

(259 564,19)

36 489 721,26

20 808,51
(613 405,64)

40 447 560,36

20 808,51
(872 969,83)

31 de dezembro 2018

3 698 274,87

35 897 124,13

39 595 399,04

Aumentos

Diminuicdes

(261 570,00)

(613 479,36)

(875 049,36)

31 de dezembro 2019

3 436 704,87

35 283 644,77

38 720 349,68

Subsidios ao investimento

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconhecidos
nos Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras varia¢cdes nos fundos patrimoniais"” e subsequentemente imputados,
numa base sistematica, como rendimentos durante os periodos necessdrios para balanced-los com os custos rela-
cionados que se pretende que eles compensem.

Doacoes

As doacodes relacionadas com Propriedades de Investimento sdo inicialmente reconhecidas nos Fundos Patrimo-
niais, na rubrica “Outras varia¢des nos fundos patrimoniais” (ver Nota 3.9) e subsequentemente imputadas, numa
base sistemdtica, como rendimentos, a medida que forem contabilizadas as deprecia¢des destes ativos. No exer-
cicio de 2019 foi imputado a resultados um montante de 613.479,36 Euro (2018: 613.405,64 Euro) (ver Nota 27).



16. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ACTIVOS CONTINGENTES

A evolucdo das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 é detalhada como seque:

2019
Saldo inicial Aumentos Diminuicdes Outras variagdes Utilizacdes Saldo final
Processos judiciais em curso 118 234,71 118 234,71
Pensdes a liquidar 2 234 309 195 871,70 (377 184) 2 052 997
P.rowso.es para participagdes 92 116 25 510 (92 116) 25510
financeiras (Nota 9)
2 326 425 339 617 - - (469 300) 2196 742
2018
Saldo inicial Aumentos Diminuicdes Outras variagdes Utilizacdes Saldo final
Processos judiciais em curso - -
Pensdes a liquidar 2 417 953 224 626 (408 270) 2234 309
Provisdes para participagées
financeiras (Nota 9) 1614 678 a7e) 92116
2 509 567 225 304 - (176) (408 270) 2 326 425

Processos judiciais em curso

A rubrica de Processos Judiciais em Curso refere-se a
encargos para fazer face ao pagamento de valores de-
clarados em sentenca judicial. A SCMP terd que pagar
aos Exequentes a quantia de 82.591 euros acrescida dos
juros vencidos, contados desde 1 de maio de 2009 até
1 de fevereiro de 2020, no valor total de 35.643 euros.

Pensoes a liquidar

A rubrica de Pensdes a liquidar refere-se a encargos
para fazer face ao pagamento de pensdes a liquidar no
ambito da Caixa Privativa e da Caixa Geral de Aposen-
tacGes (Nota 17).

Provisdes para participacoes financeiras
A rubrica de “Provisdes para participa¢des financeiras"

refere-se ao registo das provisdes para a participacao
financeira na Casa Testa em virtude de a proporcao da

Instituicdo nos resultados acumulados negativos da
subsididria ter excedido a quantia escriturada do cor-
respondente investimento financeiro (Nota 9).

O decréscimo ocorrido no exercicio de 2019 na rubrica
“ProvisOes para Participacdes Financeiras" estd rela-
cionado com o aumento de capital da sua participada
Casa Testa no montante de 95.000 euros. O aumento
ocorrido no exercicio de 2019 na mesma rubrica com-
preende a absorcdo do resultado negativo do exercicio
de 2019 no montante de 25.510 euros (2018: 678 eu-
ros). No exercicio de 2019 e 2018, este efeito foi evi-
denciado na Demonstracdo dos Resultados, na rubrica
Provisdes ((aumentos)/redugdes).

Outros potenciais compromissos
Em 31 de dezembro de 2019, de acordo com os advoga-

dos da Instituicdo, existem processos judiciais em curso
intentados contra a Instituicdo, dos quais se destacam:
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* Execucdo interposta pelos enfermeiros do Hospital
da Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz em que é
peticionado a sua progressdo na carreira por médu-
los de 3 anos, na progressao de indices fixados para
a carreira de enfermagem, independentemente das
categorias fixadas naquela carreira e consequente-
mente pagar as diferencas salariais relativas as re-
munerac¢des de cada um dos exequentes/enfermeiros
no valor de 807.306,12 euros.

A Mesa Administrativa considera que é remota a proba-
bilidade do desfecho dos referidos processos resultar
em responsabilidades para a Instituicdo com impacto
relevante nas demonstrag¢des financeiras em 31 de de-
zembro de 2019, pelo que nao refletiu qualquer provi-
sdo para eventual desfecho desfavoravel dos mesmos.

17. BENEFiCI0S DOS EMPREGADOS

Beneficios pés-emprego - planos de beneficios defi-
nidos

Os encargos com complementos de pensdes de refor-
ma, referem-se apenas a empregados ja reformados,
gue estavam abrangidos pela Caixa Privativa da Institui-
¢do ou pela Caixa Geral de Aposentacdes, como seque:

Pensoes - Caixa Privativa - Na auséncia de um regime
de Previdéncia Social até 1959, a Instituicdo assumia,
até aguela data, o compromisso de conceder aos seus
empregados, inscritos na Caixa Privativa, prestacdes
pecuniarias a titulo de pensées de reforma.

Pensoes - Caixa Geral de Aposentacgdes - Com as na-
cionalizacdes dos Hospitais propriedade da Institui-
¢do, ocorridas na década de 70, os funciondrios que
estavam integrados nos seus quadros passaram a ser
funcionarios do Estado. No entanto, a Instituicdo man-
tém a responsabilidade pelos anos em que esses ex-
-funciondrios estiveram ao seu servico, relativamente
as pensodes que lhes sdo devidas. Os pagamentos des-
sas pensoes sdo adiantados, na totalidade, pela Caixa
Geral de Aposentacdes, a qual requer posteriormente
a Instituicdo a liquidagdo desses encargos.

De acordo com o estudo atuarial efetuado por uma
entidade independente e credenciada para o efeito,
com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e de 2018,
o valor atual por servicos passados é conforme seque:

31-12-2019 31-12-2018
i) Caixa Privativa 1288 879,00 1376 420,00
ii) Caixa Geral 764 118,00 857 889,00
de Aposentagdes

2 052 997,00 2 234 309,00
Provisdes (Nota 17) 2 052 997,00 2 234 309,00

Em 31 de dezembro de 2019, as responsabilidades aci-
ma referidas incluem 29 aposentados da Caixa Privati-
va e 106 aposentados da Caixa Geral de Aposentagdes
(60 com pensdo de aposentacdo e 46 com pensao de
sobrevivéncia) (2018: 34 aposentados da Caixa Priva-
tiva e 116 aposentados da Caixa Geral de Aposentac¢des
(67 com pensdo de aposentacdo e 49 com pensao de
sobrevivéncia). Durante o exercicio de 2019, verifica-
ram-se 5 saidas da Caixa Privativa, 11 saidas da Caixa
Geral de Aposentagdes, e 1 novas entradas. De referir
gue 6 beneficidrios auferem simultaneamente Pensdo
de Aposentacdo e Pensdo de Sobrevivéncia.

Os pressupostos atuariais utilizados em 31 de dezem-
bro de 2019 e 2018 foram os sequintes:

31-12-2019 31-12-2018
i) Taxas de referéncia:
Taxa de desconto 0,65% 1,35%
Taxa de c~reSC|mento 0,00% 0,00%
das pensdes
i) Tabelas de mortalidade TV 88/90 TV 88/90

dos pensionistas



18. PASSIVOS FINANCEIROS

Fornecedores e Outras dividas a pagar

Em 31 dezembro de 2019 e em 2018 as rubricas de “Fornecedores” e de “Qutras dividas a pagar" apresentavam a
seguinte composicao:

31 DEZEMBRO 2019 31 DEZEMBRO 2018
Passivos Financeiros
N&o Corrente
Outras Dividas a Pagar 150 631,03 128 918,82
150 631,03 128 918,82
Corrente -
Fornecedores, conta corrente 5523 744,08 4 989 959,30
Outras Dividas a Pagar:
Férias, subsidios férias e outros enc. ¢/ pessoal (i) 4 655 265,26 4764 221,77
Fornecedores de imobilizado 556 888,28 590 459,27
Adiantamentos de utentes (ii) 2 85188291 2 896 953,37
Outros credores e encargos a liquidar (iii) 1260 013,42 1060 362,86
9 324 049,87 9 311 997,27
14 998 424,98 14 430 875,39

i) Férias, subsidio de férias e respetivos encargos, relativos ao exercicio em andlise, cujo vencimento e fluxo finan-
ceiro soé ird ocorrer no exercicio sequinte.

ii) Corresponde, fundamentalmente, aos adiantamentos efetuados por utentes do Hospital Conde Ferreira.

iii) Corresponde, fundamentalmente, aos encargos com pessoal médico e de enfermagem relativos a prestagdes de
servicos relacionadas com programas adicionais de produ¢do - SIGIC e outros.
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Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos em 31 dezembro de 2019 e 2018 sdo detalhados conforme seque:

2019

Montante utilizado

Entidade

. . Corrente
financiadora

corrente

2018
Montante utilizado
Nao Total Corrente Nao Total
corrente

Institui¢cdes financeiras:
Empréstimos bancdrios:

Instituto de Habitacdo
e Reabilitagdo Urbana

Contrato n°® 6510012824820027 CGD 101 361,79
Contrato n°® 6510012824820019 CGD 120 350,15
Locacdes Financeiras Montepio

IHRU 52 053,58 1589 406,67 1641460,25

8 512,02 1174159,73 1182 671,75
25 340,45 145 690,60 101345,28 126 704,57 228 049,85
30 087,54 131449,33 120 318,78 150 442,12 270 760,90
357 721,30 357 721,30 190 635,17 190 635,17

Total instituicdes financeiras

273 765,52 2 002 555,96 2 276 321,48 230176,08 1641941,59 1872 117,67

Os empréstimos em instituices financeiras tém prazo
de reembolso de 20 anos, com amortizacdes trimes-
trais iguais e sucessivas, a primeira das quais venceu-
-se em fevereiro de 2002. Adicionalmente os financia-
mentos beneficiam de uma bonificagdo de taxa de juro
a suportar pelo Instituto Nacional da Habitagao (INH),
no montante de 75% e de 60% da taxa de referéncia,
respetivamente, para cada um dos contratos. A taxa de
juro a suportar pela Instituicdo corresponde a taxa de
juro contratual aplicada em cada periodo deduzida da
bonificagdo do INH. Como garantia destes financiamen-
tos, foi emitida uma Procuracdo Notarial Irrevogavel a
favor da Caixa Geral de Depdsitos (CGD) para garantia
do capital global, a qual confere poderes a CGD, numa
situagdo de incumprimento por parte da Instituicdo das
obriga¢des dos financiamentos, para constituir hipote-
ca sobre os prédios construidos nos fogos objeto de
financiamento.

O empréstimo recebido do ‘Instituto de Habitacdo e
Reabilitacdo Urbana"” tem o objetivo de promocao da
Operacdo de Reabilitacdo, sendo o0 mesmo concedido
pelo prazo da obra / periodo de utilizagdo de 12 meses
acrescido de um prazo de caréncia de 6 meses.

19. ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2019 a rubrica “Adiantamentos
de Clientes”, corresponde essencialmente aos adianta-
mentos efetuados por parte da ARS Norte ao abrigo do
Contrato Programa do Hospital da Prelada, no montan-
te de 78.690.000 euros. (2018: 52.228.715 euros refe-
rentes ao Contrato Programa do Hospital da Prelada)
(Nota 12).



20. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2019 e em 2018 as rubricas “Estado e outros entes publicos” apresentavam a sequinte

composicao:

2019 2018
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 404 998,64 419 425,48
Imposto sobre o valor acrescentado 51 516,51 108 527,94 93 932,43 96 799,77
Contribuicdes para a Seguranca Social 615 829,36 626 967,02
Outros Impostos 11138,97 10 424,54
51 516,51 1140 494,91 93 932,43 1153 616,81

Em 31 de dezembro de 2019, o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (Reembolsos pedidos) no montante de
6.154 euros (16.076 euros em 31 de dezembro de 2018)
diz respeito a restituicdo do IVA suportado pela Insti-
tuicdo nas aquisi¢Ges de bens ou servigos relacionados
com a construcdo, manutencgdo e conservacao dos seus
iméveis, ao abrigo do n°1 do artigo 2° do Decreto-Lei
n°20/90, de 13 de janeiro, bem como 45.362 euros re-
ferente a restituicdo de IVA Suportado na aquisicdo de
bens e servicos de alimentacdo da drea social (n.° 3 da
Lei n.° 85-B/2014 de 31 de dezembro).

21. DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica do passivo cor-
rente “Diferimentos” era constituida essencialmente
por subsidios para as diversas a¢des de formagdo do
POISE - Programa Operacional de Inclusdo Social e
Emprego, mais Instituto de Formagao Profissional, no
montante de 3.083.891,59 euros (Nota 23). Estdo con-
sideradas também Rendas antecipadas de Proprieda-
des de Investimento, no montante de 106.417,58 euros
(105.918,16 euros a 31 de dezembro de 2018).
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22. REDITO

0 rédito reconhecido pela Instituicdo nos exercicios de 2019 e de 2018 é detalhado conforme seque:

2019 2018
Venda de bens 547 244,14 545 24771
Prestagdo de servigos
Hospital da Prelada 31600 457,63 31006 676,74
Centro Reabilitacdo do Norte - 8 760 897,75
Hospital Conde Ferreira 4348 975,94 4 572 596,13
Estabelecimento Prisional Sta. Cruz do Bispo Especial 1572 926,77 1686 745,30
Outros 4 372 761,71 4 007 104,64
42 442 366,19 50 579 268,27
Rendimentos de Propriedade de Investimento (Notas 6 e 27) 4987 906,25 4939 671,58
47 430 272,44 55 518 939,85

Relativamente ao Hospital da Prelada, a receita evidenciada é, essencialmente, proveniente de prestagGes de servi-
¢os realizados na drea da salde no ambito do Acordo de Cooperacdo celebrado em 24 de outubro de 2008 entre a
Administracdo Regional de Sadde do Norte e a Institui¢do, cujo prazo terminou a 23 de outubro de 2018. O acordo
foi renovado por igual periodo (5 anos) com inicio a 24 de outubro de 2018. O valor registado, é aproximadamente,
25.580.000 euros (27.125.000 euros em 31 de dezembro de 2018).

A receita relativamente ao Centro de Reabilitagdo do Norte resulta do Acordo de Gestdo celebrado em 25 de no-
vembro de 2013 entre a Administragdo Regional de Salde do Norte e a Instituicdo e que terminou em 26 de novem-
bro de 2018 (Notas 3.4 e 8).

A Prestacdo de Servigos - Outros, refere-se fundamentalmente ao rédito obtido nas dreas da educacao, infancia e
juventude e apoio a terceira idade.

A rubrica "Vendas" é constituida, essencialmente, por vendas de produtos da Quinta d'Alva e Cantina Social do
Estabelecimento Prisional, bem como artigos do Museu.

A rubrica "Rendimentos de Propriedade de Investimento” refere-se essencialmente as rendas obtidas pelo arrenda-
mento dos imdveis classificados na rubrica “Propriedades de Investimento” (Notas 6 e 27).



23. SUBSIDIOS, DOACTES E LEGADOS A EXPLORACAO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Instituicdo beneficiou dos seguintes subsidios a

exploragdo:

Subsidio

31 DEZEMBRO2019

31 DEZEMBRO 2018

Subsidios a exploragdo:
Centro Regional de Seguranca Social do Porto
Terceira idade
Invalidez e reabilitacdo
Infancia e juventude

Familia e comunidade

Outros
DGEN
Sec. Estado Assuntos Parlam. e Igualdade
IFAP
Fundo Social Europeu - IEFP
Subsidios de Outras Entidades

Donativos

1129 106,28 1135 083,25
2 411 725,01 2 342 508,76
1008 910,20 970 079,71
836 583,55 777 378,77
47 109,00 51657,57

4 800,00 9 913,69
56 095,02 54 806,96
871761,51 822 272,76
84 675,71 14 582,20
196 497,24 252 564,90
6 647 263,52 6 430 848,57

As comparticipagdes do Centro Regional de Sequranca Social do Porto estdo relacionadas com os varios servicos
prestados a comunidade pela Instituicdo, e sdo definidos de acordo com o nimero de Utentes dos servigos compar-

ticipados por esta entidade.

Em 31 de dezembro de 2019 encontra-se registado na rubrica “Fundo Social Europeu - IEFP" um montante de
871.762 euros (822.273 euros em 31 de dezembro de 2018), relacionado com os subsidios para as diversas a¢des de
formacdo do POISE - Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego.
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24. FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é deta-
Ihada conforme seque:

31 DEZEMBR02019 31 DEZEMBRO 2018

Subcontratos 6 815 233,57 6185 957,76
Trabalhos Especializados 2 090 412,64 2 371294,76
Publicidade e Propaganda 149 464,42 88 320,97
Vigilancia e Seguranca 764 150,58 876 081,40
Honorérios 790 877,59 881114,50
Comissoes 2 409,35 1197,03
Conservacdo e Reparagdo 1035 365,00 1282 987,50
Outros Servigos Especializados 351154,25 282 939,51
Materiais 220 81,15 236 662,72
Energia e Fluidos 2188 967,37 2 533165,49
Deslocacdes, Estadas e Transportes 124 318,57 137 988,22
Rendas e Alugueres 309 841,46 750 597,16
Comunicagdo 317 966,14 444192,24
Seguros 174 950,53 208 013,75
Contencioso e Notariado 8195,08 4 953,28
Limpeza, Higiene e Conforto 950 034,42 1096 825,32
Outros Servigos Diversos 215 759,52 459 714,29
16 509 911,64 17 842 005,90

O decréscimo registado na rubrica rendas e alugueres esta relacionado com o fim do Acordo do Centro de Reabili-
tacdo do Norte. Em 2018, a renda da utilizacdo das instalacdes era registada nesta rubrica.

25. GASTOS COM 0 PESSOAL

A rubrica de "Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é detalhada conforme
se seqgue:

2019 2018
Remuneracdes Certas 21.962.255,11 24.025.165,10
Remuneracdes Adicionais 5.954.926,81 6.564.773,58
Indemnizacdes 76.402,73 177.929,53
Encargos sobre remuneragdes 5.915.889,56 6.465.081,73
Sequros de ac. trabalho e doencas prof. 258.357,20 304.751,43
Gastos de agdo social 2.974,54 2.855,12
Outros 77100,25 13.583,29

34.247.906,20 37.654.139,78




0O nimero médio de colaboradores ao servigco da Instituicdo durante os exercicios findos em 31 de dezembro de

2019 e 2018 ascendeu a 1.249 e 1.260, respetivamente.

26. (GASTOS) / REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZACAO

A decomposi¢do da rubrica de “Gastos / reversées de depreciacdo e de amortizagdo” nos exercicios findos em 31

de dezembro de 2019 e em 2018 é conforme seque:

2019 2018

Ativos fixos tangiveis (Nota 6) 3.558.136,09 3.726.705,18
Ativos intangiveis (Nota 8) 132.164,17 133.905,67
3.690.300,26 3.860.610,85

21. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos" nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019

e em 2018 é conforme seque:

31 DEZEMBRO 2019

31 DEZEMBRO 2018

Rendimentos suplementares:

Rendimentos suplementares 857.465,27 680.040,97
Rendimentos de propriedades de investimento (Notas 6 e 22) 4.987906,25 4.939.671,58
Alienagdes 36.250,00 960.859,82
Descontos de pronto pagamento obtidos 40,00
Rendimentos e ganhos em investimentos financeiros 22.336,80 28.749,43
Recuperagdo de dividas a receber 8.673,82 381,05
Ganhos em Inventarios 2.465,44 55.264,48
Sinistros 26.734,27 7.582,19
Imputacdo de subsidios para investimentos (Nota 15) 261.570,00 259.564,15
Imputacdo de doacdes a resultados (Nota 15) 613.479,36 613.405,64
Correcdes relativas a periodos anteriores 420.876,20 1.049.950,55
Outros 586.811,01 252.258,68
7.824.568,42 8.847.768,54

Em 31 de dezembro de 2019 a rubrica AlienagGes esta relacionada com a venda de viaturas, 31 de dezembro de
2018 o valor registado nesta rubrica esta relacionado com a venda de iméveis, nomeadamente Ponte de Lima e

C. Recreativo Arvore.

A rubrica correcdes relativas a periodos anteriores inclui o montante de 179.691 euros respeitante a acerto de
estimativa para férias e subsidio de férias do ano 2018 pago em 2019. Inclui também o valor de 71.207 euros re-

lativos a valores faturados aos utentes do CHCF referentes a atividade de anos anteriores.
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Em 31de dezembro de 2019, a rubrica “Outros" inclui o valor de 213.763 euros relativo a Divisdo de Coisa Comum
dos prédios da Rua Fonte do Outeiro e outros. Inclui também o montante de 141.652 euros (142.998 euros em 31
de dezembro de 2018), referente a valores relativos a pensdes de utentes do Centro Hospitalar Conde Ferreira
que ja faleceram e que ndo foram objeto de reclamacdo pelos respetivos familiares.

28. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e em
2018 é conforme segque:

31 DEZEMBRO 2019 31 DEZEMBRO 2018

Correcdes relativas a periodos anteriores 302.373,46 408.016,84
Donativos 144.225,06 186.642,34
Quotizacdes 16.288,75 29.146,74
Impostos 44.893,74 30.777,46
Perdas em inventérios 20.998,28 68.205,52
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 102.638,84 49.416,75
Dividas incobraveis 1.119,35 11.459,33
Descontos de pronto pagamento concedidos 1.923,45 2.020,50
Gastos c/apoios financ. concedidos Assoc./Clientes 62.350,56 28.250,66
Outros gastos e perdas 38.743,40 56.689,07
Outros 735.554,89 870.625,21
7.824.568,42 8.847.768,54

As corregdes relativas a periodos anteriores estdo relacionadas com valores relativos a FSE ndo registados.

29. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
e em 2018 sdo detalhados conforme segue:

2019 2018
Juros suportados
Financiamentos bancaérios 4920,8 4.920,86 89,56 89,56
Outros gastos de financiamento 3.455,42 2.336,23

8.376,28 2.425,79
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Os juros e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2019 e em 2018 sdo detalhados conforme segue:

2019 2018
Juros obtidos
Depdsitos em instituicdes de crédito 38.639,95 62.326,01
Outras aplicagées em meios financeiros liquidos 552,34 552,34
Outros 8.870,90 48.063,19 9.753,20 72.631,55

48.063,19 72.631,55

30. ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANCO

N&o sdo conhecidos outros eventos posteriores a 31 de dezembro de 2019 que possam influenciar a apresentag¢do
e interpretacdo das demonstrag¢des financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2019.
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19. CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
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Relatério de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia do Porto
(“Instituic&o”), que compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de
263,156,770 Euros e um total de Fundos patrimoniais de 160,213,892 Euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 4,642,593 Euros), a Demonstragéo dos resultados por natureza, a Demonstragio
das alteragdes no Fundo patrimonial e a Demonstragéo de fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, e as notas anexas &s demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ . .

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estéo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgdo "Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do érgéo de fiscalizagdo pelas demonstragées
financeiras

O orgéo de gestéo ¢ responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragées financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagao;

b) elaboragéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criag&o e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgao material devida a fraude ou erro;

d) adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

F Coopers & - de de Revi Oficiais de Contas, Lda.
o'Forto Bessa Leite Complex, Rua Antonio Bessa Leite, 1430 - 5°, 4150-074 Porto, Portugal

Tel: #351 225 433 000, Fax: +351 225 433 499, www.pwe.pl

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n® 20161485

PricewsterhauneCoopers & Associndes - Sociodade de Fevhores Oficiais de Contas, Lda. perionce & rede de o mrmbeas da P imed 3
coda uma das guaa & Iabnoma & Sede Rua Sawts Maitins, 1 - 3%, 1085316 Lisboa, Posugal
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O orgéo de fiscalizac&o & responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagéo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga, mas
néo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetard sempre uma
distorg&o material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrages
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgéo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declarages ou sobreposi¢éo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensé&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nfo para
expressar uma opini&o sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgéo de gestéo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagéo;

d) concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo érgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigées que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstrages financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusfes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagées, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de NormalizagZo; e

Certificagdo Legal das Contas Santa Casa da Misericérdia do Porto
31 de dezembro de 2019 PwC 2de 3



f) comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag&o da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras,

13 de margo de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

M

Joaquim Miguel de Azevedo Barroso, R.0.C.
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20. EXPLORACAO DEPARTAMENTAL

AREAS DE EXPLORACAO
CENTROS DE RESULTADOS

Salde
Hospital da Prelada
Centro Hospitalar Conde Ferreira

Social

Hospital S. Lazaro ERPI

Lar N2, Senhora Misericérdia ERPI

Lar Pereira Lima ERPI

Casa St°. Anténio

Casa Rua

Centro Alojamento Social D. Manuel Martins
Servico Apoio Domicilidrio

Departamento de Intervencao Social
Servicos de Salde

Patriménio de Rendimento
Complexos

Outros Iméveis na Zona do Porto
Iméveis de Concelhos fora do Porto
Parques de Estacionamento

Educacao
Colégio N3, Sra, Esperanca

Ensino Especial

Centro Integrado Apoio Deficiéncia (Instituto S. Ma-

nuel)

Justica

Estabelecimento Prisional Sta. Cruz do Bispo Especial

Agricultura
Quinta d” Alva

Ambiente
Parque da Prelada
Parque Avides Moreira

Juventude

Colégio Bardo Nova Sintra
Residéncias Bardao Nova Sintra
Residéncias Bento XVI

Cultura

Museu

Casa da Prelada

Residéncias Galerias Misericérdia
Gabinete Religioso e Culto

Artes Graficas
Artes Gréficas Servicos Imprensa
Centro Professor Albuquerque Castro

Novos Projetos
Gabhinetes Novos Projetos
Arco Maior

Servicos Partilhados e Corporativos
Provedoria

Depart. Gestdo Administrativa e Patriménio
Depart. Contabilidade e Finangas

Depart. Recursos Humanos e Form. Profissional
Depart. Sistemas de Informacdo

Departamento Auditoria Interna

Gabinete Assuntos Juridicos e Contencioso
Gabinete Ambiente e Qualidade

Gabinete Estudos e Projetos, Controlo de Gestao
Gabinete Segurang¢a Risco e Compliance
Gestdo de Eventos e Residéncias Universitarias
Sede



MODELO ANALITICO

As Demostracdes de Resultados 2019 apresentam um
modelo analitico assente em 12 Areas de Exploragdo,
a saber:

Saulde | Patriménio de Rendimento | Social | Juven-
tude | Artes e Cultura | Ensino Especial | Educagdo |
Ambiente | Agricultura | Justica | Novos Projetos | Ar-
tes Gréficas

Nestas Areas de Exploragdo encaixam-se diversos
Centros de Resultados agrupados pela natureza da
sua atividade:

Saude: Hospital da Prelada | Centro Hospitalar Conde
Ferreira

Patriménio de Rendimento: Complexos | Outros imé-
veis na Zona do Porto | Iméveis de Concelhos Fora do
Porto | Parque de Estacionamento

Social: ERPI’s | Casa Rua | C. S. Anténio | CAS DMM |
SAD |DIS | Servigo de Salde

Juventude: Colégio Bardo Nova Sintra | Residéncias
Bardo Nova Sintra e Bento XVI

Artes e Cultura: Museu | Casa da Prelada | Gabinete
Religioso e Culto | Centro de Restauro | Residéncias
Galeria Misericérdia

Ensino Especial: Centro Integrado Apoio a Deficiéncia
Educacdo: Colégio N. Senhora da Esperancga
Ambiente» Parque Avides Moreira | Parque da Prelada
Agricultura: Quinta D Alva

Justica: Estabelecimento Prisional S.C. Bispo - Femi-
nino

Novos Projetos: Arco Maior | Outros Projetos

Artes Graéficas: Artes Graficas Servicos de imprensa |
Centro Prof. Albuguerque e Castro

As Areas de Exploragdo/Centro de Resultados supor-
tam parte da sua atividade nos Servicos Partilhados
e Corporativos da SCMP que oferecem servigos es-
pecializados transversais a toda a operacao, a saber:
Contabilidade e Financas | Recursos Humanos | Ges-
tdo Administrativa e Patrimonial | Sistemas de Infor-
macdo | Auditoria Interna | Controlo de Gestdo | Se-
guranca, Risco e Compliance | Ambiente e Qualidade
| Juridico e Contencioso | Eventos e Residéncias Uni-
versitdrias | Provedoria.

Na leitura das Demonstracdes dos Resultados numa
ética analitica, as Areas de Exploracdo/Centros de
Resultados apresentam os seus resultados econémi-
cos e financeiros assentes numa légica de contabiliza-
¢do direta da sua operag¢do aos quais terdo, obviamen-
te, de acrescer os servicos partilhados e corporativos
atras referidos.

Esta Imputacdo de gastos e rendimentos dos Servigos
Partilhados e Corporativos (SPeC) pelas Areas de Ex-
ploragdo/Centros de Resultado (AE/CR) das unidades
operacionais da SCMP tem sido prética nos ultimos
exercicios (2016 | 2017 | 2018).

No ano de 2019 manteve-se essa regra atendendo aos
principios da comparabilidade, consisténcia e coerén-
cia.

Numa perspetiva de melhorar, a cada ano, a apresen-
tacdo das Demostracdes dos Resultados optou-se, em
2019, pela referida imputacdo em rubrica auténoma
na conta Fornecimentos e Servicos Externos, eviden-
ciando assim o cariz de servico prestado.

Assim, na andlise dos mapas a sequir apresentados
deve-se ter em conta que o resultado por Area de
Exploracdo contém as respetivas imputacées, numa
conta prépria na rubrica de Fornecimento e Servigos
Externos, tendo sido efetuado o devido ajustamento
ao realizado em 2018 e Or¢camento de 2019, de acordo
com o referido anteriormente.

0O mapa referente as demostracoes dos resultados dos
SPeC é meramente informativo e apresenta a distri-
buicdo da referida imputacdo pelas diferentes Areas
de Exploracao.
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AREAS EXPLORAGAO Saldde Artes Agricultura Ambiente
Hospital Centro Hospitalar TOTAL Graficas
CONTAS da Prelada Conde de Ferreira
Vendas e servicos prestados 31600 458 4 348 976 35949 434 89 757 168 108 11898
Vendas 1936 166 517 25
Prestacgodes de servicos 31600 458 4 348 976 35949 434 87 821 1591 1873
Matriculas e mensalidades
Outras 31600 458 4348976 35949 434 87 821 1591 11873
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 1752 1596 153 1597 905 269 268 56 095
ISS, IP - Centros distritais 1481145 1481145 269 268
Outros 1752 115008 116 759 56 095
Variagdo nos inventarios da produgdo -5 540
Trabalhos para a propria entidade 46 514 163 288
Custo das mercadorias vendidas -4.856 722 -483 774 -5 340 497 -22 085 1830 -602
Fornecimentos e servigcos externos -10 596 899 -2 487 282 -13 084 181 -78 684 -68 428 -158 053
Subcontratos -4 293 484 -1068 345 -5 361829
Energia e fluidos -886 258 273919 1160 177 -6 580 -19 697 11119
Outros -5 417157 -1145 018 -6 562 175 12104 -48 731 -146 933
Gastos com pessoal -17 486 019 -4131091 -21617 110 -358 604 -127 860 -212 716
Remuneracdes certas -9 983 345 -2 837872 -12 821216 -262 841 -94 409 -158 607
Remuneragdes adicionais -4 300 571 -543 082 -4 843 653 -33133 -10120 -15 810
Formagao profissional -10 668 -315 -10 983
Encargos sobre remuneragées -3 057195 -706 670 -3763 865 -58 587 -21910 -35 446
oo qentes de trabalho e doengas -111 860 -33900 145 760 3513 1196 41864
Outros custos com o pessoal -22 380 -9 252 -31632 -530 -224 -989
Ajustamentos de inventario (perdas/reversées)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -53 669 -55 052 -108 720 -3484 -499 -2 215
Provisdes (aumentos/reducdes) -118 235 -118 235
Outros rendimentos e ganhos 895 695 670 548 1566 243 605 17768 401
Outros gastos e perdas -179 380 -16 342 -195 722 -4123 -4178 -1663
s B e e e e pestos <793 019 -557 864 -1350 883 -60 836 33637 196 051
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo -662 204 -121 375 -1389 579 -8 215 -75 906 -1469
5: sf?r:;?‘i?a?‘;‘):;:gi:r;z:;g::gss)de gastos -1455 223 -1285 239 -2 740 462 -69 051 -42 269 -197 520
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -3 586 -3586
Resultado antes de impostos -1458 809 -1285 239 -2 744 048 -69 051 -42 269 -197 520
Imposto sobre rendimento do periodo 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido do periodo -1458 809 -1285 239 -2 744 048 -69 051 -42 269 -197 520

* (Valores faturados Intra Grupos)



Cultura Educacdo Ensino Juventude Novos Patrimdnio Social Justica Consolidado Servigos Consolidado
Especial Projetos de rendimento E.P.E.S.C.B Partilhados e sem
Corporativos expurgos*®
225 585 1712 478 110 388 73712 220 064 25 951 1967 085 1883167 42 437 687 32174 42 410 192
16 861 51665 310 240 547 244 547 244
208 724 1712 478 110 388 73772 220 064 25 951 1915 420 1572 927 41890 443 32174 41862 948
1494 351 98 267 19 369 1898 532 3510 519 3510 519
208 724 218127 12120 54 403 220 064 25951 16 888 1572 927 38379 924 32174 38352429
3195 636 830 1006 595 374 686 823 307 1868 283 6636163 11100 6636163
635728 930 580 373182 1696 422 5386 325 5386 325
3195 1102 76 015 1504 823 307 171 861 1249 838 11100 1249 838
-5 540 -5 540
209 803 190 644
-13 715 -82 451 -47 657 -53 068 -11957 -103 -196 234 -320 712 -6 090 910 -29 505 -6 071751
=557 021 =770 992 -375167 -262 629 -670 768 -808 984 -2 297118 -1005 863 -20 137 887 1381147 -20 110 392
-184 161 -144 918 -67 990 -2 666 -851786 -201883 -6 815 234 -6 815 234
-60 594 -55 507 -21654 -25979 -24 736 -50172 -278 925 -271484 -1986 623 -202 344 -1986 623
-496 427 -531324 -208 595 -168 660 -643 366 -758 812 -1166 406 -532 496 -11336 030 -1178 803 -11308 535
-615 436 -1836 537 -1047 126 -435 829 -471565 -124 226 -3 520 781 -616 853  -30 984 643 -3263264 -30 984 643
-470 212 -1405 302 -691 242 -314 048 -351901 -93 620 -2 445 441 -452 117 -19 561 616 -2 400 639 -19 561 616
-38 344 -91358 129196 -43 505 -29 588 -9 317 -433115 -53 728 -5730 866 -224 061 -5730 866
-80 -608 -656 -1490 -13 817 -9 593 -13 817
-99 566 -318 214 -162 020 -13 700 -80 466 -19 627 -588 570 -102 992 -5 324 964 -590 926 -5 324 964
-5 898 17142 -8 574 -3 662 -3 567 -1381 -29 523 -5 641 221723 -30 634 227723
1337 -3912 -56 093 -914 -5388 -281 -22 641 1714 -125 655 7411 125 655
-930 -15 468 -2 244 -1566 -74793 -13307 -3 960 -227187 10 847 -221187
-118 235 -221382 -118 235
199 044 110 739 48 810 8 814 9757 5407 330 144 026 17 562 7534708 289 861 7534708
-9923 -20 195 -5 683 -18 580 -46 490 -117 533 -54 161 -59 599 -537 849 -197 706 -537 849
-769 201 -265 596 -312 084 -314 399 -147 651 4 307 642 -2 102 207 -106 258 -1283 888 -4 689 719 -1283 888
-222 995 -86 854 -79 992 -66 347 -59 982 -1095 843 -263 076 -395 -3 350 653 -339 648 -3 350 653
-992 196 -352 450 -392 076 -380 747 -207 633 3211799  -2365283 106 653  -4634541  -5029366 -4 634541
48 063
-4 466 -8 052 -324 -8 052
-992 196 -352 450 -392 076 -380 747 -207 633 3207332 -2 365 283 -106 653 -4 642 593 -4 981627 -4 642 593
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-992 196 -352 450 -392 076 -380 747 -207 633 3207332 -2 365 283 -106 653 -4 642 593 -4 981 627 -4 642 593

Valores em euros
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348 SAUDE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

2019 2019 (%) 2018 (%)
’ Vendas e servigos prestados 35,949,434 35,461,725 487,708 1 44,340,171 -8,390,737 -19
Vendas
Prestacdes de servicos 35,949,434 35,461,725 487,708 1 44,340,171 -8,390,737 -19
Matriculas e mensalidades
Outras 35,949,434 35,461,725 481,708 1 44,340,171 -8,390,737 -19
. Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 1,597,905 1,553,078 44,826 3 1,493,695 104,209 527
ISS, IP - Centros distritais 1,481,145 1,550,612 -69,467 -4 1,475,073 6,072 0
Outros 116,759 2,466 114,293 4,635 18,622 98,137 527
‘ Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas
e emp. Conjuntos
Variacdo nos inventarios da producao
‘ Trabalhos para a prépria entidade
- Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -5,340,497 -4,510,103  -830,394 -18 -5,282,701 -57,7196 21
% Fornecimentos e servigos externos -13,084,181  -11,880,663 -1,203,518 -10 -12,882,124 -202,057 -2
§ Subcontratos -5,361,829 -4,277,202 1,084,626 25 -5,321,562 -40,267 -
% Energia e fluidos -1160,177 -1,191,035 30,858 3 -1,630,748 470,570 29
E Outros -6,562,175 -6,412,425 -149,750 2 -5,929,815 -632,361 43
; Gastos com pessoal 21,617,110  -21,172,547  -444,563 -2 -28,198,776 6,581,666 23
% Remuneragdes certas -12,821,216 -12,766,684 -54,532 0 -17,249,419 4,428,202 26
% Remuneragdes adicionais -4,843,653 -4,422,782 -420,870 -10 -5,732,159 888,507 16
- Formacdo profissional -10,983 -65,593 54,610 83 -1,626 -3,357 -44
Encargos sobre remuneragées -3,763,865 -3,688,463 -75,402 2 -4,875,537 1,m,672 23
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -145,760 -166,880 2119 13 -218,053 72,293 33
Outros custos com o pessoal -31,632 -62,145 30,513 49 -115,982 84,350 73
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -108,720 -108,720 162,856 54,135 33
Provisdes (aumentos/redugdes) -118,235 118,235 -174,402 56,167 32
Provisdes especificas (aumentos/redugées)
Ganhos em outros investimentos financeiros
Outras imparidades (perdas/reversées)
Aumentos/reducdes de justo valor -17,503 17,503 100
Outros rendimentos e ganhos 1,566,243 1,124,310 441,933 39 2,210,553 -644,310 -29
Outros gastos e perdas -195,722 -85,000 -110,722 -130 -487,518 291,797 60
5?;‘;'23‘:::"“5 celdepreciacoesigastosideitinanciamentolly WEREnIz53 490,801 -1,841,684  -375 838,539 2,189,422  -261
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -1389 579 -1290 934 -98 645 -8 -1811 660 422 081 23
E?;‘ggi‘t’:s‘)"’e’“‘°"a' (EmES (e RS (2 HEE e 2740462  -800133 -1940329  -243 -973121  -1767341  -182
Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados -3 586 -3 586 -2 312 -1273 -55
Resultado antes de impostos -2 744 048 -800133 -1943 915 -243 -975 434 -1768 615 -181
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -2 744 048 -800133 -1943 915 -243 -975 434 -1768 615 -181

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

% 3%

® (usto mercad. vendidas e mat. consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

© Depressiacdo e amortizacdo

© Prestacdes de servigos
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo
Qutros rendimentos e ganhos

2%



HOSPITAL DA PRELADA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
2019 2019 (%) 2018 (%)

Vendas e servigos prestados 31600458 30994893 605 565 2 31006 677 593 781 2

Vendas

Prestacdes de servicos 31600458 30994893 605 565 2 31006 677 593 781 2
Matriculas e mensalidades
Outras 31600458 30994 893 605 565 2 31006 677 593 781 2

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 1752 2 466 -T4 -29 5418 -3 666 -68
ISS, IP - Centros distritais
Outros 1752 2 466 T4 29 5418 -3 666 -68

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.

Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -4856722 -4 029 336 -827 386 -21 -4 370 943 -485 780 -1

Fornecimentos e servicos externos -10 596 899 -9 375 655 -1221244 -13 -7596 347 -3 000 552 -39
Subcontratos -4293 484 -3066895  -1226 588 -40 3323044 -970 439 29
Energia e fluidos -886 258 -885 067 1192 0 -863 849 -22 409 -3
Outros 5417157 -5 423 693 6536 0 -3409454  -2007703 -59

Gastos com pessoal -17 486 019 -17105 617 -380 402 -2 -18 907 313 1421294 8
Remuneracdes certas -9 983 345 -9974 630 -8 715 0 -11 086 981 1103 636 10
Remuneracdes adicionais -4300 571 -3 910 516 -390 055 -10 -4 332 440 31869 1
Formacdo profissional -10 668 -44 437 33769 76 -5 291 -5 377 -102
Encargos sobre remuneragdes -3 057195 -2998 679 -58 517 -2 -3293908 236 713 7
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -111 860 -135 255 23394 17 -132 989 21129 16
Outros custos com o pessoal -22 380 -42101 19721 47 -55 703 33324 60

Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -53 669 -53 669 -58 919 5251 9

Provisdes (aumentos/reducdes) -118 235 -118 235 -13 568 -44 667 -61

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversées)

Aumentos/reducdes de justo valor -14 403 14 403 100

Outros rendimentos e ganhos 895 695 800 000 95 695 12 1415730 -520 036 -37

Outros gastos e perdas -179 380 -85 000 -94 380 - -348 396 169 017 49

e 793019 1201751 -1994770  -166 1057936 -1850955  -I75

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -662 204 -589 31 -72 833 -12 -827 376 165172 20

e adlo peraclonal {antes de gastos de financiamento 455 573 612380 -2067603  -338 230560 1685783 731

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -3 586 -3 586 -2 285 1301 -57

Resultado antes de impostos -1458 809 612 380 -2 071189 -338 228275 -1687085 739

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -1458 809 612380 -2 071189 -338 228275 -1687 085 -139

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

® Prestacdes de servicos
Qutros rendimentos e ganhos

9%

1% 2% 149,

Valores em euros

® (usto mercad. vendidas e mat. consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal
o (utros gastos e perdas
o Depressiacdo e amortizacdo
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CENTRO HOSPITALAR CONDE FERREIRA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
2019 2019 (%) 2018 (%)

Vendas e servigos prestados 4 348 976 4 466 832 -117 856 -3 4572 596 -223 620 -5

Vendas

Prestacdes de servigos 4 348 976 4 466 832 -117 856 -3 4572 596 -223 620 -5
Matriculas e mensalidades
Outras 4348 976 4 466 832 -117 856 -3 4572 596 223 620 -5

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 1596 153 1550 612 45 541 3 1487 020 109133 7
ISS, IP - Centros distritais 1481145 1550 612 -69 467 -4 1475073 6072 0
Outros 115008 115008 11947 103 061 863

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.

Conjuntos

Variacdo nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -483 774 -480 767 -3 008 -1 -500 155 16 381 3

Fornecimentos e servicos externos -2 487 282 -2 505 007 17725 1 -2 075 869 -411 414 -20
Subcontratos -1068 345 -1210 307 141962 12 -1155 877 87532 8
Energia e fluidos 273919 -305 969 32050 10 -323 316 49 397 15
Outros -1145 018 -988 732 -156 286 -16 -596 676 -548 343 -92

Gastos com pessoal -4131091 -4 066 930 -64 161 -2 -4 217110 286 019 6
Remuneracdes certas -2 837872 -2 792 054 -45 817 2 -3 048 815 210943 7
Remuneragdes adicionais -543 082 -512 266 -30 815 -6 -553 680 10 598 2
Formacao profissional -315 21155 20 840 99 -938 623 66
Encargos sobre remuneragdes -706 670 -689 784 -16 885 -2 754 051 47 381 6
Sequro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -33900 -31625 -2 275 -1 -39 287 5386 14
Outros custos com o pessoal -9 252 -20 044 10792 54 -20 339 1087 55

Ajustamentos de inventario (perdas/reversées)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -55 052 -55 052 -97 191 42140 43

Provisdes (aumentos/reducées) -1761 71767 100

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/redugdes de justo valor -3100 3100 100

Outros rendimentos e ganhos 670 548 324 310 346 238 107 485 221 185 326 38

Outros gastos e perdas -16 342 -16 342 -41503 25161 61

z?;t.gct):ggsantes de depreciacdes, gastos de financiamento -557 864 710 950 153 086 22 -597 858 39994 7

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo =127 375 -701563 -25 812 -4 744 892 17 517 2

g?;t:)l::g:s?peracional (antes de gastos de financiamento -1 285 239 1412 513 127 274 9 -1342 750 57511 4

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -1285 239 -1412 513 127 274 9 -1342 750 5751 4

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo -1285 239 -1412 513 127 274 9 -1342 750 57 511 4

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

© Prestacdes de servicos
Subsdios, doacdes e legados a exploragdo
(Outros rendimentos e ganhos

66%

9%
1%

6%

Valores em euros

e Custo mercad. vendidas e mat. consumidas

Fornecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal

o Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)

o Depressiagdo e amortizacdo



CENTRO DE REABILITAGAO DO NORTE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
2019 2019 (%) 2018 (%)

Vendas e servigos prestados 8760898 -8760898 -100

Vendas

Prestacdes de servigos 8760898 -8760898 -100
Matriculas e mensalidades
Outras 8760898 -8760 898 -100

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 1258 -1258 -100
ISS, IP - Centros distritais
Outros 1258 -1258 -100

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.

Conjuntos

Variagdo nos inventdrios da producdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -411603 411603 100

Fornecimentos e servicos externos -3209908 3209908 100
Subcontratos -842 641 842 641 100
Energia e fluidos -443 582 443 582 100
Outros -1923685 1923 685 100

Gastos com pessoal -4 874354 4874 354 100
Remuneracdes certas -3113 623 313623 100
Remuneracdes adicionais -846 040 846 040 100
Formacdo profissional 1396 1396 100
Encargos sobre remuneragées -827 578 827578 100
Sequro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -45 717 45717 100
Outros custos com o pessoal -39939 39939 100

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -6 745 6 745 100

Provisdes (aumentos/reducdes) -93 067 93 067 100

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 309 601 -309 601 -100

Outros gastos e perdas -97 619 97 619 100

g?;l.gct):ggsantes de depreciagoes, gastos de financiamento 378 461 -378 461 100

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -239 392 239 392 100

5?;tg§:ggs?peracional (antes de gastos de financiamento 139 069 139 069 100

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -28 28 100

Resultado antes de impostos 139 041 -139 041 -100

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 139 041 -139 041 -100

Valores em euros
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352 JUSTICA Realizado Orcamentado Valor Desvio Realizado Valor  Desvio

ESTABELECIMENTO PRISIONAL ESP. ST2. CRUZ DO BISPO 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servigos prestados 1883167 1945 842 -62 675 -3 2 014 267 -131100 -7
Vendas 310 240 317739 7498 -2 327 521 -17 281 -5
Prestacdes de servicos 1572 927 1628 103 -55176 -3 1686 745 -113 819 -7
Matriculas e mensalidades
Outras 1572 927 1628103 -55 176 -3 1686 745 -113 819 7
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 200 -200 -100 200 -200 -100

ISS, IP - Centros distritais
Outros 200 -200 -100 200 -200 -100

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ . .

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas =320 712 -301780 -18 932 -6 -328 394 7682 2

Fornecimentos e servigos externos -1005 863 -1155 384 149 521 13 -1029 880 24 017 2
Subcontratos -201883 219 473 17590 8 -218 044 16 161 7
Energia e fluidos 271484 -296 149 24 665 8 -295 704 24 220 8
Outros -532 496 -639 762 107 267 17 -516 132 -16 364 -3

Gastos com pessoal -616 853 -564 844 -52 008 -9 -749 929 133 076 18
Remuneracdes certas -452 717 -422 483 -30 294 -1 -551390 98 613 18
Remuneracdes adicionais -53728 -39 089 -14 639 37 -62 692 8964 14
Formacdo profissional 2544 2544 100 -321 321 100
Encargos sobre remuneragdes -102 992 -93 808 -9184 -10 -125 479 22 487 18
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -5 641 -4 496 -1145 -25 1162 1521 21
Outros custos com o pessoal -1714 2423 709 29 -2 884 1170 4

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -3 960 -3 960 -214 -3746 -1754

Provisdes (aumentos/reducées) -7 365 7365 100

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor -781 781 100

Outros rendimentos e ganhos 17 562 10 018 7544 75 15788 1774 n

Outros gastos e perdas -59 599 -69 672 10 073 14 -78 579 18 979 24

g?;l.gct):ggsantes de depreciacoes, gastos de financiamento -106 258 135 621 29 364 22 -164 885 58 628 36

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacédo -395 -87 -308 -354 -12 203 11808 97

iR[:;gl;;d; operacional (antes de gastos de financiamento e 106 653 135 708 29 056 21 177 088 70 435 40

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -106 653 -135 708 29 056 21 -177 088 70 435 40

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo -106 653 -135 708 29 056 21 -177 088 70 435 40

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

3%

~ 16% “"’%
 Custo mercad. vendidas e mat. consumidas

© Vendas T ;
Prestagdes de servicos E‘;L’:zg'gegts;ig;fVIGOS externos

Outros rendimentos e ganhos o (utros gastos e perdas



AGRICULTURA Realizado Orcamentado Valor Desvio Realizado Valor  Desvio
QUINTA D'ALVA 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servigos prestados 168 108 198 765 -30 657 -15 141328 26 780 19
Vendas 166 517 196 025 -29 508 -15 139 577 26 940 19
Prestacdes de servicos 1591 2740 -1149 -42 1751 -160 -9
Matriculas e mensalidades
Outras 1591 2740 -1149 -42 1751 -160 -9
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 56 095 48 000 8095 17 54 807 1288 2
ISS, IP - Centros distritais
Outros 56 095 48 000 8095 17 54 807 1288 2
Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos
Variacdo nos inventarios da producdo -5540 -5 540 -450 -5090 -1131
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -1830 -3050 -646 -21 -1274 -556 -44
Fornecimentos e servigos externos -68 428 -64133 -4 295 -7 -52 719 -15709 -30
Subcontratos
Energia e fluidos -19 697 23 345 3649 16 -20 784 1088 5
Outros -48 731 -40 788 1944 -19 -31934 -16 797 -53
Gastos com pessoal -127 860 -142 532 14 672 10 -142 895 15 035 1
Remuneracdes certas -94 409 -96 578 2169 2 -106 346 1937 1
Remuneracdes adicionais -10 120 21155 1035 52 -10 496 376 4
Formacdo profissional -832 832 100 -13 13 100
Encargos sobre remuneragées -21910 -22199 289 1 -24 255 2345 10
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -1196 -1049 -147 -14 -1345 149 1
Outros custos com o pessoal -224 -8 494 69 -439 215 49
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -499 -499 -25 -475 -1925
Provisdes (aumentos/reducdes) -1050 1050 100
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Ganhos em outros investimentos financeiros
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor -40 40 100
Outros rendimentos e ganhos 17768 16 680 1088 7 19 874 -2107 -1
Outros gastos e perdas -4178 -940 -3238 -344 -4 713 535 1
z?;l.gct):ggsantes de depreciacdes, gastos de financiamento 33637 52 790 119153 -36 12 844 20794 162
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -75 906 -90 423 14 517 16 -75 669 -237 0
Fr:;glstcaods? operacional (antes de gastos de financiamento e -42 269 37632 -4 636 12 -62 825 20 557 33
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos -42 269 -37 632 -4 636 -12 -62 825 20 557 33
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -42 269 -37 632 -4 636 -12 -62 825 20 557 33
Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS
2% - 2% %
o Vendas © (usto mercad. vendidas e mat. consumidas
Prestacdes de servicos Fornecimentos e servigos externos
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo Gastos com pessoal
o Variacdo nos inventdrios da produgdo 1% o (utros gastos e perdas

o (utros rendimentos e ganhos
0%

o Depressiacdo e amortizacdo

393

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘



394

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ . .

AMBIENTE Realizado Orcamentado Valor Desvio Realizado Valor  Desvio
PARQUE DA PRELADA | PARQUE AVIDES MOREIRA 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servigos prestados 11898 108 212 =96 313 -89 12 265 -367 -3
Vendas 25 1100 -1075 -98 482 -456 -95
Prestacdes de servicos 11873 107 112 -95 239 -89 1783 90 1
Matriculas e mensalidades
Outras 11873 107 112 -95 239 -89 11783 90 1
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo
ISS, IP - Centros distritais
Outros
Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos
Variacao nos inventarios da producao
Trabalhos para a prépria entidade 163 288 147 484 15 805 1 163 288
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -602 -1000 398 40 -611 9 2
Fornecimentos e servicos externos -158 053 -134 553 -23 499 -7 =717 231 -80 822 -105
Subcontratos
Energia e fluidos 11119 -41850 30731 73 -11092 27 0
Outros -146 933 92703 -54 230 -58 -66 139 -80 795 -122
Gastos com pessoal 212716 -222 305 9588 4 -322 864 110 147 34
Remuneracdes certas -158 607 -163 696 5088 3 -122 549 -36 058 -29
Remuneracdes adicionais -15 810 -17 467 1657 9 -11073 -4 737 -43
Formacdo profissional 1472 1412 100 -10 10 100
Encargos sobre remuneragdes -35 446 -36 660 1214 3 -56 467 21021 37
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -1864 -1765 -99 -6 -1454 -410 -28
Outros custos com o pessoal -989 -1245 256 21 -131310 130 321 99
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -2 215 -2 215 -30 -2185 -7 261
Provisdes (aumentos/reducées) -107 107 100
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Ganhos em outros investimentos financeiros
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor -49 49 100
Outros rendimentos e ganhos 4011 3700 31 8 4563 -552 -12
Outros gastos e perdas -1663 -1663 -1079 -583 -54
E?;L;)Ict):ggsantes de depreciacdes, gastos de financiamento -196 051 -98 463 -97588 -99 -385 143 189 092 49
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -1469 -13 593 12124 89 1221 -248 -20
Fr:;glstcaods? operacional (antes de gastos de financiamento e -197 520 112 056 -85 464 76 -386 364 188 844 49
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos -197 520 -112 056 -85 464 -16 -386 364 188 844 49
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo -197 520 -112 056 -85 464 -76 -386 364 188 844 49

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

%

© Prestacdes de servicos
Trabalhos para a prdpria entidade
Outros rendimentos e ganhos

42%

© fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)

Valores em euros



ARTES GRAFICAS Realizado Orcamentado Valor Desvio Realizado Valor  Desvio 355

ARTES GRAFICAS | CENTRO PROF. ALBUQUERQUE CASTRO 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servigos prestados 89 757 82 160 7597 9 71764 17993 25
Vendas 1936 2160 -224 -10 491 -3 035 -61
Prestacdes de servicos 87 821 80 000 7821 10 66 793 21028 31
Matriculas e mensalidades
Outras 87 821 80000 7821 10 66 793 21028 k]|
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 269 268 260160 9108 4 288 632 -19 364 -7
ISS, IP - Centros distritais 269 268 260 160 9108 4 260 162 9106 4
Outros 28 470 -28 470 -100

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘

Trabalhos para a prépria entidade 46 514 110 000 -63 486 -58 63 253 -16 739 -26
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -22 085 -24 650 2 565 10 -21886 -198 -1
Fornecimentos e servigos externos -78 684 -86 934 8 251 9 -45 038 -33 646 -75
Subcontratos
Energia e fluidos -6 580 -5 498 1082 20 -6 004 -576 -10
Outros 12104 -81437 9333 n -39 034 -33070 -85
Gastos com pessoal -358 604 -359 962 1358 0 -412 015 53 411 13
Remuneracdes certas -262 841 -273 907 11066 4 -308 453 45613 15
Remuneracdes adicionais -33133 -20 653 -12 480 -60 -29 1720 -3414 -1
Formacdo profissional -1873 1873 100 -26 26 100
Encargos sobre remuneragées -58 587 -60 177 1590 3 -68 553 9966 15
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -3513 -2 869 -644 -22 -4124 611 15
Outros custos com o pessoal -530 -482 -47 -10 -1139 609 53

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -3484 -3484 -50 -3434 -6820
Provisdes (aumentos/reducées) -814 814 100
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor -82 82 100
Outros rendimentos e ganhos 605 605 2124 -1520 -2
Outros gastos e perdas -4123 -180 -3943 -2190 -6 513 2391 37
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento _ - N y . r

e impostos 60 836 19 406 41430 213 60 626 210 0
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -8 215 -18 815 10 601 56 -16 830 8615 51
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e . N y N ~

impostos) 69 051 38 221 30 829 81 7 456 8 405 1

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -69 051 -38 221 -30 829 -81 -T7 456 8 405 1
Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -69 051 -38 221 -30 829 -81 -T7 456 8 405 1

Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS
]%1% 2% 5%

0, - . .
2 o Custo mercad. vendidas e mat. consumidas
o Prestacdes de servigos Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Subsdios, doacdes e legados a exploragdo : o .
Trabalhos para a prépria entidade o Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)
o (utros gastos e perdas

© Depreciacdo e amortizacdo



, <o
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CULTURA MUSEU | CASA DA PRELADA | Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
RESIDENCIAS GALERIAS MISERICORDIA | GABINETE RELIGIOSO E DE CULTO 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servigos prestados 225 585 264 480 -38 895 -15 128 690 96 895 75
Vendas 16 861 16 000 861 5 14 422 2439 17
Prestacdes de servicos 208 724 248 480 -39 756 -16 114 268 94 456 83

Matriculas e mensalidades

Outras 208 724 248 480 -39 756 -16 114 268 94 456 83
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 3195 2530 664 26 9100 -5905 -65

ISS, IP - Centros distritais
Outros 3195 2530 664 26 9100 -5905 -65

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -13 715 -18 202 4488 25 -14 076 362 3

Fornecimentos e servicos externos =557 021 -366 628 -190 393 -52 -339 209 -217 812 -64
Subcontratos
Energia e fluidos -60 594 -60 921 328 1 -41883 -1871 -45
Outros -496 421 -305 707 -190 720 -62 297 326 -199101 -67

Gastos com pessoal -615 436 -622 524 7088 1 -463 288 -152 149 -33
Remuneracdes certas -470 212 -464 412 -5800 -1 -351492 -118 720 -34
Remuneracdes adicionais -38 344 -45153 6809 15 -27535 -10 809 -39
Formacdo profissional -80 -3 285 3205 98 -39 -4 -104
Encargos sobre remuneragées -99 566 -102 653 3087 3 -78 307 -21259 =21
Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -5898 -4 963 -934 -19 -4 467 -1430 32
Outros custos com o pessoal -1337 -2 057 721 35 -1447 m 8

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -930 -930 -16 -854 -1119
Provisdes (aumentos/reducées) -988 988 100
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor -125 125 100
Outros rendimentos e ganhos 199 044 187 850 1194 6 12141 77633 64
Outros gastos e perdas -9923 -3 580 -6 343 -177 -5 237 -4 686 -89
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento r _ y y _ = 5

e impostos 769 201 556 074 213 127 38 563 798 205 403 36
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -222 995 -229 785 6790 3 -200 757 -22 238 -1
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e _ ~ _ ~ = _ .

impostos) 992 196 785 859 206 337 26 764 556 227 640 30

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -992 196 785 859 -206 337 -26 -164 556 -227 640 -30
Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -992 196 -785859  -206 337 -26 -7164556  -227 640 -30

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

0,
1% 1% 1%
® \endas 1% © (usto mercad. vendidas e mat. consumidas
Prestacdes de servigos Fornecimentos e servigos externos
% Subsidios, doacdes e legados a exploragdo Gastos com pessoal
o (utros rendimentos e ganhos o (utros gastos e perdas

© Depressiacdo e amortizacao



EDQCA(_;I\O Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
COLEGIO Na. SR2. DA ESPERANCA 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servigos prestados 1712 478 1747178 -34 699 -2 1665 331 47147 3
Vendas 67124 -67124 -100
Prestacdes de servicos 1712 478 1680 054 32425 2 1665 331 47147 3
Matriculas e mensalidades 1494 351 1510 495 -16 143 -1 1458 537 35814 2
Outras 218127 169 559 48 568 29 206 794 11333 5
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 636 830 615 503 21327 3 609 777 27 053 4
ISS, IP - Centros distritais 635728 573 624 62104 1 609 518 26 210 4
Outros 1102 41879 -40 777 97 259 843 325
Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos
Variacao nos inventarios da producao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -82 451 -62 320 -20131 -32 -68 370 -14 081 -21
Fornecimentos e servigos externos =770 992 =714 261 -56 731 -8 -583 160 -187 832 -32
Subcontratos -184 161 -184177 16 0 -177 370 -6 791 -4
Energia e fluidos -55 507 -45 000 -10 507 23 -59102 3595 6
Outros -531324 -485 084 -46 240 -10 -346 688 -184 636 -53
Gastos com pessoal -1836 537 -1839 757 3220 0 -1953 657 17120 6
Remuneracdes certas -1405 302 -1406 429 1127 0 -1496 526 91224 6
Remuneracdes adicionais -91358 -95 409 4051 4 -93 744 2386 3
Formacdo profissional -608 -8 837 8229 93 -357 -251 -70
Encargos sobre remuneragdes -318 214 -306 073 -12 141 -4 -338 086 19 872 6
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -17142 -14 629 2513 -7 -19 661 2519 13
Outros custos com o pessoal -3912 -8 379 4 467 53 -5283 131 26
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -15 468 -15 468 -13 659 -1810 -13
Provisdes (aumentos/reducdes) -4 746 4746 100
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Ganhos em outros investimentos financeiros
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor -1039 1039 100
Outros rendimentos e ganhos 10739 36 002 74736 208 96 983 13 756 14
Outros gastos e perdas -20 195 -20 195 -13 053 -7142 -55
z?;l.gct):ggsantes de depreciacdes, gastos de financiamento 265 596 217 656 -47 940 22 -265 592 -4 0
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -86 854 -86 940 86 0 -96 570 9716 10
Fr:;glstcaods? operacional (antes de gastos de financiamento e -352 450 304 596 -47 854 16 362162 9712 3
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos -352 450 -304 596 -47 854 -16 -362 162 912 3
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo -352 450 -304 596 -47 854 -16 -362 162 9112 3
Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS
1963% 3%
2% o Custo mercad. vendidas e mat. consumidas

® Prestacdes de servicos
Subsidios, doacdes e legados & exploracdo
Qutros rendimentos e ganhos

69%

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

o Imparidades de dividas a receber (perdas)

o (utros gastos e perdas
o Depreciacdo e amortizacdo

3ol

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . ‘ ‘



358 ENSINO ESPECIAL Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

CENTRO INTEGRADO DE APOIO A DEFICIENCIA 2019 2019 (%) 2018 (%)

Vendas e servigos prestados 110 388 75972 34 415 45 133 518 -23130 -17

Vendas

Prestacdes de servicos 110 388 75972 34 415 45 133 518 -23130 -17
Matriculas e mensalidades 98 267 75972 22 295 29 80187 18 081 23
Outras 12120 12120 53 331 -4121 -7

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 1006 595 912 226 94 369 10 1268 903 -262 308 21
ISS, IP - Centros distritais 930 580 860 595 69 985 8 919 093 11487 1
Outros 76 015 51631 24 384 47 349 810 213795 -18

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ ‘ . .

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -47 657 -28 240 -19 417 -69 -46 305 -1351 -3
Fornecimentos e servigos externos -375167 -329 665 -45 502 -14 -412 044 36 877 9
Subcontratos -144 918 134119 10199 -8 -131696 -13 222 -10
Energia e fluidos -21654 28834 7181 25 -31019 9 365 30
Outros -208 595 -166 111 -42 484 -26 249 328 40733 16
Gastos com pessoal -1047126 -940 661  -106 465 - -1068 175 21049 2
Remuneracdes certas 691242 -656 437 -34 805 -5 759 791 68 549 9
Remuneracdes adicionais -129 196 -111 451 -17 746 -16 -119 069 -10 127 -9
Formacdo profissional -6 17 6117 100 -16 76 100
Encargos sobre remuneracdes -162 020 -153 390 -8 630 -6 -171820 9799 6
Sequro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -8 574 -1 479 -1096 -15 -8998 424 5
Outros custos com o pessoal -56 093 -5788 -50 305 -869 -8 421 -47 672 -566

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -2 244 -2 244 1 -474 -27
Provisdes (aumentos/reducées) -1541 1541 100
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor -254 254 100
Outros rendimentos e ganhos 48 810 16 227 32583 201 63 265 -14 454 -23
Outros gastos e perdas -5 683 -1783 -3900 -219 -30 258 24 575 81
g?;l.gct):ggsantes de depreciacdes, gastos de financiamento 312 084 -295 924 16160 -5 -94 661 217 423 230
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -79 992 -95 356 15 364 16 -133 442 53 450 40
iR[:;gl;;d; operacional (antes de gastos de financiamento e -392 076 -391 280 -796 0 -228103 163 973 72
Juros e rendimentos similares obtidos 5047 -5 047 -100
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -392 076 -391 280 -796 0 -223 056 -169 020 -16
Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo -392 076 -391 280 -196 0 -223056  -169 020 -16

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

9% 5% 3%

L 4 w

© Prestacdes de servicos
Subsidios, doacdes e legados & exploracdo
Qutros rendimentos e ganhos

© Custo mercad. vendidas e mat. consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

o Depreciacdo e amortizacdo



JUVENTUDE COLEGI0 DO BARRO DE NOVA SINTRA | Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

RESIDENCIAS BARAO NOVA SINTRA | RESIDENCIAS BENTO XVI 2019 2019 (%) 2018 (%)

Vendas e servigos prestados 73772 89 372 -15 600 -7 34 857 38 915 12

Vendas

Prestacdes de servicos 13772 89 372 -15 600 -17 34 857 38915 12
Matriculas e mensalidades 19 369 21312 -2 003 -9 20 765 -1396 -7
Outras 54 403 68 000 -13 597 -20 14092 4031 286

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 374 686 355169 19 517 5 366 540 8145 2
ISS, IP - Centros distritais 373182 355169 18013 5 360 562 12 620 4
Outros 1504 1504 5979 -4 475 -5

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.

Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -53 068 -58 250 5182 9 -43 312 -9 756 -23

Fornecimentos e servigos externos -262 629 -269 956 7327 3 -185 572 =77 057 -42
Subcontratos -67 990 -84 340 16 350 19 -59 714 -8 276 -14
Energia e fluidos 25979 -49 791 23812 48 29538 3559 12
Outros -168 660 -135 826 -32 835 -24 -96 320 -2 340 -5

Gastos com pessoal -435 829 -476 120 40 291 8 -467 229 31401 7
Remuneracdes certas -314 048 -341167 271119 8 -337106 23058 7
Remuneracdes adicionais -43 505 -45 599 2094 5 -44104 600 1
Formacdo profissional 21735 21735 100 -29 29 100
Encargos sobre remuneragdes 73700 -80 246 6 547 8 -719183 5484 7
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -3 662 -3 767 105 3 -4 336 674 16
Outros custos com o pessoal -914 -2 605 1691 65 -241 1557 63

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -1566 -1566 -1812 246 14

Provisdes (aumentos/reducdes) -668 668 100

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor -97 97 100

Outros rendimentos e ganhos 8 814 900 7914 879 5983 2831 47

Outros gastos e perdas -18 580 -19 859 1279 6 -14 966 -3 614 -24

g?;l.gct):ggsantes de depreciacoes, gastos de financiamento 314399 -378 745 64 345 17 -306 276 -8123 3

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -66 347 -63 517 -2 830 -4 -63 313 -3 035 -5

iR[:;gl;;d; operacional (antes de gastos de financiamento e -380 747 -442 262 61515 14 369 589 11158 3

Juros e rendimentos similares obtidos 1683 -1683 -100

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -380 747 -442 262 61515 14 -367 905 -12 841 -3

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo -380 747 -442 262 61515 14 -367 905 -12 841 &3

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

16%
w

 Prestacdes de servicos
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo
Qutros rendimentos e ganhos

W 8%

6%

Valores em euros

 (usto mercad. vendidas e mat. consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal
o (utros gastos e perdas
o Depreciacdo e amortizacdo
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NOVOS PROJETOS Realizado Orcamentado Valor Desvio Realizado Valor  Desvio
GABINETE NOVOS PROJETOS | ARCO MAIO 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servigos prestados 220 064 220 064 220 064
Vendas
Prestacdes de servicos 220 064 220 064 220 064
Matriculas e mensalidades
Outras 220 064 220 064 220 064
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 823 307 1605137 -781830 -49 823 307

ISS, IP - Centros distritais
Outros 823307 1605137 -781830 -49 823 307

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 11957 -59187 47230 80 -11957
Fornecimentos e servigos externos -670 768 -1142 158 471390 4 -670 768
Subcontratos -2 666 -182 738 180 071 99 -2 666
Energia e fluidos -24 736 -24 423 -312 - -24 736
Outros -643 366 934 998 291631 3 -643 366
Gastos com pessoal -471565 -489 971 18 406 4 -471 565
Remuneracdes certas -351901 -361893 9993 3 -351901
Remuneracdes adicionais -29 588 -37 568 7980 21 -29 588
Formacdo profissional -656 2713 2057 76 -656
Encargos sobre remuneragées -80 466 -82 295 1829 2 -80 466
Sequro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -3 567 -3 891 324 8 -3 567
Outros custos com o pessoal -5388 161 =377 -234 -5 388

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros
Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 91757 91757 9757
Outros gastos e perdas -46 490 -1230 -45260 -3680 -46 490
E?;L;)Ict):ggsantes de depreciacdes, gastos de financiamento -147 651 -87 409 -60 242 -69 0 -147 651
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -59 982 -67 971 7989 12 -59 982
Fr:;glstcaods? operacional (antes de gastos de financiamento e -207 633 -155 380 -52 253 34 0 207 633
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -207 633 -155 380 -52 253 -34 0 -207 633
Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -207 633 -155 380 -52 253 -34 0 -207 633

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

1% 1% 5% 1%
) © (usto mercad. vendidas e mat. consumidas
© Prestacdes de servicos Fornecimentos e servigos externos
Subsidios, doacdes e legados & exploracdo Gastos com pessoal
Outros rendimentos e ganhos ® (utros gastos e perdas

o Depreciacdo e amortizacdo



PATRIMONIO DE RENDIMENTO COMPLEXOS | Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
PARQUES ESTACIONAMENTO | OUTROS PREDIOS DE RENDIMENTO 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servigos prestados 25951 32 040 -6 089 -19 123 040 -97 089 =79
Vendas
Prestacdes de servicos 25 951 32040 -6 089 -19 123 040 -97 089 -79
Matriculas e mensalidades
Outras 25951 32040 -6 089 -19 123 040 -97 089 79
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo
ISS, IP - Centros distritais
Outros
Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos
Variacao nos inventarios da producao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -103 -103 -4 482 4379 98
Fornecimentos e servicos externos -808 984 -993 574 184 591 19 -786 231 -22 752 -3
Subcontratos -173 173 100
Energia e fluidos -50 172 -47175 2997 -6 -81275 31104 38
Outros -758 812 -946 399 187 587 20 704 783 -54 029 -8
Gastos com pessoal -124 226 -146 559 22 333 15 -393 654 269 428 68
Remuneracdes certas -93 620 -110 108 16 488 15 -294 552 200932 68
Remuneracdes adicionais -9 317 -9735 418 4 -28 050 18734 67
Formacdo profissional -831 831 100 -1002 1002 100
Encargos sobre remuneragdes -19 627 -24 483 4856 20 -65 595 45969 70
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -1381 -1167 214 -18 -3 702 2321 63
Outros custos com o pessoal -281 -235 -46 -20 152 4m 63
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -74 793 -14 793 -24 352 -50 441 -207
Provisdes (aumentos/reducées) -9135 9135 100
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Ganhos em outros investimentos financeiros 0
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0
Aumentos/reducdes de justo valor -2 988 2988 100
Outros rendimentos e ganhos 5407 330 6 032 028 -624 698 -10 6141648 -734 318 -12
Outros gastos e perdas -117 533 -16 500 -101 033 -612 -81523 -36 010 -44
P AN C S SR o C A 4307642 4907434 599792 12 4962323  -654 681 13
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -1095 843 -1104 634 8 791 1 -1142 935 47 092 4
iRr:;gIsttaods? operacional (antes de gastos de financiamento e 3211799 3802 800 -591 002 16 3819388 -607 589 16
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -4 466 -4 466 - -4356 -3940
Resultado antes de impostos 3207 332 3802 800 -595 468 -16 3819277 -611 945 -16
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo 3207332 3802800  -595 468 -16 3819 217 -611 945 -16
Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS
49% 36%

© Prestacdes de servigos

100%

o Custo mercad. vendidas e mat. consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
o Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)
® Depressiacdo e amortizacdo
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SOCIAL ERPI'S | CASA DA RUA | CASA STO. ANTGNIO | CASA D. MANUEL Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor  Desvio
MARTINS | SERVICOS APOIO DOMICILIARIO | DCEP. INTERV. SOCIAL | SERV. SAUDE 2019 2019 (%) 2018 (%)
Vendas e servicos prestados 1967 085 1830100 136 985 7 2 531695 -564 610 -22
Vendas 51665 50 536 1129 2 58 274 -6 610 -1
Prestacdes de servicos 1915 420 1779 564 135 856 8 2 473 421 -558 000 -23
Matriculas e mensalidades 1898 532 1026 679 871853 85 1843 267 55 265 3
Outras 16 888 752885  -135997 -98 630 154 -613 266 -97
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 1868 283 1735 347 132 936 8 2339194 -470 911 -20
ISS, IP - Centros distritais 1696 422 1721203 24781 -1 1662 213 34208 2
Outros 171 861 14144 157717 115 676 981 -505 120 75

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -196 234 -182 731 -13 502 -7 -197 429 1196 1

Fornecimentos e servigos externos -2297118 -2 302 014 4896 0 -2 066 457 -230 661 -1
Subcontratos -851786 -917 448 65 661 7 -860 485 8699 1
Energia e fluidos -278 925 -308 221 29 296 10 -326 017 47091 14
Outros -1166 406 -1076 345 -90 061 -8 -879 955 -286 451 -33

Gastos com pessoal -3520781  -3543 420 22 639 1 -3 481659 -39123 -1
Remuneracdes certas -2 445 441 -2 436 377 -9 064 0 -2 447 540 2099 0
Remuneracdes adicionais -433115 -446 563 13 448 3 -406 131 -26 985 -7
Formacdo profissional 1490 -19 853 18 363 92 -450 -1040 =231
Encargos sobre remuneragdes -588 570 -595 094 6524 1 -581799 -6 771 -1
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -29 523 -28 082 -1441 -5 -31448 1924 6
Outros custos com o pessoal -22 641 -17 451 -5191 -30 -14 291 -8 351 -58

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) -13 307 -13 307 -20 583 7276 35

Provisdes (aumentos/reducées) -24 313 24 313 100

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros 0

Outras imparidades (perdas/reversées) 0

Aumentos/reducdes de justo valor -3129 3129 100
Outros rendimentos e ganhos 144 026 12 844 131182 1021 165 576 -21550 -13
Outros gastos e perdas -54 161 -15 147 -39 014 -258 -147 185 93 024 63
B o, es de depreciacdes, gastos de financiamento 2102207 2465021 362814 15 -904290 1197917 132
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -263 076 -280 796 17720 6 -306 012 42 935 14
ooy peracional (antes de gastos de financlamento 5365283 2745817 380534 4 1210302 -1154982  -95
Juros e rendimentos similares obtidos 65 901 -65 901 -100
Juros e gastos similares suportados -2 2 100
Resultado antes de impostos -2 365 283 -2 745 817 380534 14 -1144403  -1220 880 -107

Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -2 365 283 -2 745 817 380534 14 -1144 403  -1220 880 -107

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

% 1% 195 4% 3%
® \endas ® (usto mercad. vendidas e mat. consumidas
Prestades de servicos Fornecimentos e servicos externos
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo Gastos com pessoal
o (utros rendimentos e ganhos ® (utros gastos e perdas

® Depressiacdo e amortizacdo



SERVICOS PARTILHADOS E CORPORATIVOS Realizado Orcamentado Valor Desvio Realizado Valor Desvio
2019 2019 (%) 2018 (%)

Vendas e servicos prestados 32174 33200 -1026 -3 692708  -660 534 -95

Vendas 9113 =913 -100

Prestacdes de servicos 32174 33200 -1026 -3 683 595 -651421 -95
Matriculas e mensalidades
Outras 32174 33200 -1026 -3 683 595 -651421 95

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 1100 14 000 -2900 -21 696 181 -685 081 -98
ISS, IP - Centros distritais
Outros 11100 14000 2900 -21 696 181 -685 081 -98

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.

Conjuntos

Variacao nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -29 505 -27 458 -2 047 -1 -46 339 16 835 36

Fornecimentos e servigos externos 1381147 -1037 870 =343 277 -33 -1606 439 225292 14
Subcontratos -1189 1189 100
Energia e fluidos -202 344 -41847 -160 498 -384 -87 241 -115 097 -132
Outros -1178 803 -996 024 -182 779 -18 -1518 002 339200 22

Gastos com pessoal -3 263 264 -3 461529 198 265 6  -4619863 1356600 29
Remuneracdes certas -2 400 639 -2 546131 145 493 6 -3 406 863 1006 224 30
Remuneracdes adicionais 224 061 -275 981 51921 19 -338 632 14572 34
Formacdo profissional -9593 12721 3134 25 -9 749 155 2
Encargos sobre remuneragdes -590 926 -595 349 4423 1 172 297 181372 23
Segquro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -30 634 -27 490 -3144 -1 -43 869 13235 30
Outros custos com o pessoal 141 -3 850 -3 561 -92 -48 453 41042 85

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) 10 847 10 847 -15 955 26 801 168

Provisdes (aumentos/reducées) -221382 -600 000 378 618 63 -225128 3746 2

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Ganhos em outros investimentos financeiros

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor 59 303 59 303 -26 087 85390 327

Outros rendimentos e ganhos 289 861 509108 -219 247 -43 136 282 153 578 13

Outros gastos e perdas -197 706 -109 344 -88 362 -81 -310 496 112 790 36

E?;L;)Ict):ggsantes de depreciacdes, gastos de financiamento 4689719 -4 679 892 9826 0 -5 325136 635 418 12

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao -339 648 -400 469 60 821 15 -388 802 49 154 13

Fr:;glstcaods? operacional (antes de gastos de financiamento e -5 029 366 -5 080 361 50 995 1 -5713 938 684 572 12

Juros e rendimentos similares obtidos 48 063 65 000 -16 937 -26 72 632 -24 568 -34

Juros e gastos similares suportados -324 -324 -5 -319 -6 052

Resultado antes de impostos -4 981 627 -5 015 361 33734 1 -5 641312 659 685 12

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo -4 981627 -5 015 361 33734 1 -5 641 312 659 685 12

Valores em euros
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IMPUTACOES SPEC Realizado 2019  Org¢amentado 2019 Realizado 2018
Hospital da Prelada 2 844 746 2832817 2709 891
Centro Hospitalar Conde Ferreira 586 332 600 583 597 090
Centro Reabilitacdo do Norte o] 0] 1659 438
Satde 3431078 3433 400 4 966 419
Agricultura 20 362 24 491 21104
Ambiente 9 151 14 440 8 807
Artes Gréficas 35 322 35953 22 603
Cultura 48 649 34913 31538
Educacédo 232 599 233 364 224 202
Ensino Especial 125 896 107 403 -20 703
Justica 164 657 175 462 215 953
Juventude 49 661 47 869 504
Novos Projetos 85 380 138 985 0]
Patriménio de Rendimentos 357 881 394 232 600 804
Social 420 991 374 849 -429 919
Resultado liquido do periodo | Apés Imputagdo [o] (] (]
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS
10% 8% 6% 1%

© Prestacdes de servicos
Subsdios, doacdes e legados a exploragdo
Reversdes

o (utros rendimentos e ganhos

 Juros e rendimentos similares obtidos

60%

 Custo mercad. vendidas e mat. consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
o Imparidades de dividas a receber (perdas/reversGes)
o ProvisGes (@umentos/redugges)
© (utros gastos e perdas
© Depreciacdo e amortizacdo
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Parecer do Definitorio

Relatorio de Gestdo e Contas de 2019

Nos termos do n°1 alinea c-) e n°3 do artigo 57° do Compromisso da Santa Casa
Misericordia do Porto, vem o Definitdrio apresentar o seu parecer sobre o Relatorio
de Gestao e Contas, referente ao exercicio econémico de 2019, depois de o aprovar
na sua reuniao de treze de Marco de 2020.

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . . ‘ ‘

Nos pontos seguintes, evidenciamos uma sintese das conclusées mais importantes,
tendo em consideracao a analise da informacao preparada pelos servicos
competentes para o efeito.

O Revisor Oficial auditou estas contas e nao levantou reservas, salvo naquilo que
resulta da analise as listagens de rotacao de inventarios na area da salde, onde se
recomenda uma analise a eventual necessidade de reforco de imparidades. Em
situacao idéntica, e para o mesmo efeito, estao as contas a receber e o racional dos
seus saldos. Fica, também, o reconhecimento de que as politicas contabilisticas e
fiscais cumprem os normativos regulares, sendo uniformes e transversais a toda a
organizacao.

Ambito
1.Relatorio de Gestao

Depois de apreciar o documento que nos foi apresentado pela Mesa Administrativa, o
Definitério considera que foram muitos os acontecimentos relevantes de gestao em
2019, consubstanciados em iniciativas cujo objetivo foi o de implementar acées de
melhoria nos mais variados setores de atividade da SCMP. Desde a implementacao da
APP Médico na area da saude, logo no inicio do ano e enquanto mais uma jornada de
inovacao na prestacao de servicos de saude de exceléncia, até aos processos de
certificacao (ERPI's, HP, CHCF), passando pela continua aposta na qualificacdo dos
recursos humanos e na criacao de mecanismos de registo, codificacao e controlo de
documentacao interna, tudo foi possivel concretizar. No seu principal setor de
atividade e centro de exploracao, a area da saude, 2019 foi um ano de profunda
transformacao estratégica, ao iniciar-se um novo ciclo com o objetivo de fazer
diminuir a dependéncia do contrato programa, através da abertura de novas linhas de
producao (ADSE, Seguradoras, etc).




De acordo com a informacao que consta no Relatorio de Gestao, que & coerente com
a exploracao desenvolvida no periodo em apreco e traduz as opcoes estratégicas
anteriormente estabelecidas no Plano de Atividades, mantem-se a tendéncia para a
diminuicao gradual do numero de colaboradores, tema que o Definitdrio também
considera relevante.

2.Relatorio e Contas

Utilizando a metodologia habitual, examinamos as demonstracoes financeiras da
Santa Casa da Misericordia do Porto, cujas politicas contabilisticas sao adequadas e
aceites no nosso pais para Entidades do Setor Nao Lucrativo.

A execucao orcamental foi cumprida ao nivel dos Rendimentos, o que merece realce,
nao se tendo conseguido igual desempenho na realidade dos Gastos (desvio de
4,36%).

Os Rendimentos atingiram um valor real na ordem dos 57,3M€, enquanto os Gastos,
mesmo diminuindo 7,96% em relacao ao ano anterior, ascenderam aos 61,9 ME. Os
Gastos com o Pessoal representam 55,3% do total dos gastos, evidenciando uma
recuperacao ligeira face ao ano anterior (55,9%). De referir que este peso esta
necessariamente associado ao modelo de atividades que a SCMP desenvolve.

Pelo confronto dos Rendimentos e Gastos, forma-se um EBITDA negativo de cerca de
991mé€, realidade algo distante daquilo que havia sido orcamentado; o Resultado
Liquido também se afasta do cenario previsto, situando-se nos cerca de -4,6 ME.

0 Balanco em 31/12/2019 apresenta um total de Ativo que atinge os 263.156.770€,
coberto com Capitais Proprios em 160.213.892€ e um Passivo de 102.942.878€.

Face ao ano anterior, o Ativo cresceu cerca de 20,1 M€, tendo o Passivo aumentado
25,6 M€, causando um impacto nos Fundos Patrimoniais de -5,5 ME.

Parecer

Tendo sido realizada a analise da informagao de gestao que nos foi disponibilizada e
que consta dos documentos acima mencionados, o Definitorio elabora o seguinte
parecer:

1. Consideramos que o Relatorio de Gestao e Contas sobre o ano de 2019
apresenta, de forma adequada e verdadeira, o conjunto de atividades da
Santa Casa da Misericordia do Porto, bem como a sua situacao econdmica e
financeira global, pelo que propoe a Assembleia Geral que se realiza no dia 25
de Marco p.f., a sua aprovacao;

2. Regista o seu apreco pela dedicacao que a Mesa Administrativa aplica no
cumprimento dos principais objetivos, onde se insere naturalmente a

p oo
SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO =R



368

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . . ‘ ‘

_misericordia

20pOrto

3. preocupacao constante na procura de respostas para as caréncias sociais da
comunidade em que estamos inseridos;

4. Realca o empenho e a entrega dos Colaboradores da Santa Casa, quer pelo
esforco constante que vemn demonstrando quanto a manutencao dos elevados
padroes de qualidade no servico prestado, quer ainda pela capacidade de
adaptacao as sucessivas mudancas de paradigma que as solucbes mais
inovadoras implicam.

Porto, 13 de Marco de 2020
O Definitério:

"\mc\l,wm \JF%”(?

(JoaLuim Silva Vianez - Vice-Presidente)

(Lol bema o for o3
: onio Al\:es Teixeira do Carmg, - etario)

o e
(Jdstino Cruz dos Santos’~ Vogal)
!
:ﬁ/(uu'rw Cw/ g%

(Silvério Brunhoso Cordeiro - Vogal)
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22. PROPOSTA DA MESA ADMINISTRATIVA A ASSEMBLEIA GERAL

PROPOSTA DA MESA ADMINISTRATIVA A ASSEMBLEIA GERAL

1. Que seja aprovado o Relatério e Contas do exercicio de 2019;
2. Que seja transferido para a conta “Resultados Transitados" o Resultado Liquido do exercicio € - 4.642.592,80.

Porto, 4 de marco de 2020

SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO ‘ . . . ‘
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