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Mensagem do Provedor

Nos termos da Lei e do nosso Compromis-
SO cumpre-me apresentar, em nome da
Mesa Administrativa, o Relatério de Ges-
tdo e as Contas do ano de 2018.

Como sempre foi mais um ano onde a con-
juntura politica e econémica veio a justi-
ficar as dificuldades gue a nossa institui-
¢do atravessou.

Dificuldades que se assumem sempre num
contexto de cumprimento da nossa missao
e, acima de tudo, focado em todos aqueles
gue sdo 0s mais necessitados.

Vivemos um tempo onde o Estado procura
gue a sociedade civil seja complementar a
sua atividade e que o principio da subsidia-
riedade se concretize no quadro de proxi-
midade de solucdo dos problemas que as
coesdes sociais e econémicas implicam na
vida de uma grande cidade como é o Porto.

Dizia o Papa Paulo VI que “herdeiros das
geragcoes passadas e beneficidrios do tra-
balho dos nossos contempordneos, temos
obrigacbes para com todos, e ndo pode-
mos desinteressar-nos dos que virdo de-
pois de nés aumentar o circulo da familia
humana" e, acrescentava Bento XVI, que
“as modalidades com que o homem trata
o ambiente influem sobre as modalidades
com que se trata a si mesmo". Perante
novos desafios, como o envelhecimento
da nossa sociedade e as alteracdes cli-
maticas, temos de estar preparados para
responder de uma forma pronta as trans-
formacdes que vamos viver.

Desde a transformacdo digital a inteligén-
cia artificial temos de saber qual o papel
que fica reservado para uma Misericérdia
no século XXI. Serd, de certeza, acompa-
nhar a inovagao social, desenvolver a in-

teligéncia emocional e convergir para a solidez e
capacitacao institucional da Santa Casa da Mise-
ricérdia do Porto. Cumprindo e fazendo cumprir
as catorze Obras de Misericérdia, a luz da mo-
derna doutrina social da Igreja.

E certo que estamos perante uma carta de mis-
sdo que ndo é facil num tempo onde os valores
sdo sempre muito relativos, e a dignidade da pes-
soa humana nem sempre é prioritdria na avalia-
¢do das varias politicas publicas.

Quando nos preparamos para celebrar os 520
anos de existéncia, temos perfeita consciéncia
do trabalho que vamos continuar a fazer ao ser-
vico do préximo.

E certo que nem sempre temos muitas certezas.
A recente reversao da gestao do Centro de Rea-
bilitacdo do Norte para o Estado foi, no nosso
modesto entender, uma injustica flagrante que
se tarda a compreender. Por todos foi reconheci-
do o valor e o mérito do nosso trabalho. 214 tra-
balhadores, formados pela Misericérdia do Porto,
estdo, hoje, a trabalhar naquela unidade clinica,
elevando assim, de uma forma publica, a quali-
dade do nosso trabalho. Sabemos distinquir a
ideologia da realidade. A prova estd ja ai presen-
te. A futura parceria com a alema Boehringer vai
demonstrar a virtude e a continua reputagdo do
nosso trabalho na medicina fisica e reabilitagao.

Uma palavra de saudacao a chegada do Senhor
D. Manuel Linda, a Diocese do Porto, como nosso
Bispo. Vem cumprir a tradicdo dos seus anteces-
sores, fazendo do Porto e dos seus fiéis paladi-
nos a defesa dos valores da solidariedade e dos
mais pobres da nossa sociedade.

Neste momento ndo posso deixar de lembrar o
Coénego Monsenhor Virgilio Resende que, com
tanta dedicacao, serviu a Santa Casa da Miseri-
cérdia do Porto como capeldo-mor e, mais tarde,
como capeldo do Colégio de Nossa Senhora da




Esperanca e da ERPI S. Lazaro, nos mandatos dos
Bispos de saudosa meméria D. Armindo Lopes
Coelho a D. Anténio Francisco dos Santos.

“A sociedade civil pode fazer aquilo que o Esta-
do sozinho nao pode fazer. Aquilo que é pedido
a nossa geracdo é que tenhamos a coragem de
ser criativos e que tenhamos as competéncias
necessarias em materia de justica social, para es-
tendermos as maos uns aos outros, numa coope-
racao livre e generosa. O Estado ndo pode fazé-lo
sozinho. E a nés que compete fazé-lo.

E isso que significa justica social" (Michael Novak).

Tenhamos, pois, a coragem de nao desiludir quem
confia em nés.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

Porto, 6 de fevereiro de 2019

O Provedor,
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

1. A Misericordia do Porto, a Igreja,
0 Estado e a Sociedade Portuguesa

A Misericérdia do Porto continuou, no ano de
2018, as relagOes institucionais com todos os
agentes da sociedade civil e do estado.

Neste sentido a preseng¢a do Senhor Presiden-
te da Republica na visita ao Estabelecimento
Prisional de Santa do Cruz do Bispo Femini-
no (EPSCBF) foi um momento gratificante da
confianca do mais alto magistrado da nacdo na
acdo da nossa Santa Casa.

A relagcdo com o Governo da Republica mere-
ceu sempre preocupacao de relevo, tendo a
Senhora Secretaria de Estado da Saude visi-
tado o Centro de Reabilitacdo do Norte (CRN)
e o mesmo tendo realizado a Senhora Ministra
da Saude mal tomou posse.

O Ministro da Solidariedade e Seguranca So-
cial participou na sessdo de encerramento da
conferéncia internacional sobre o envelheci-
mento, promovida pela Santa Casa da Miseri-
cérdia do Porto.

Aquando dos trinta anos da fundacao do Hospital
da Prelada o Presidente da Cdmara Municipal do
Porto deu um sinal de empenho pessoal e de so-
lidariedade para com a Misericérdia ao presidir a
sessdo solene comemorativa.

Poderiamos ainda juntar os trabalhos preparaté-
rios que conduziram a presenca do Senhor Pri-
meiro Ministro logo em janeiro de 2019, para par-
ticipar na comemoracao dos 14 anos do EPSCBF.

Continuamos a desenvolver a parceria com a
Fundacdo de Serralves, Coliseu do Porto, a Casa
da Mdsica, as Ordens Terceiras do Porto, a Uni-
versidade Catdlica Portuguesa, a Universidade
do Porto, a Universidade Lus6fona do Porto e
a Universidade Lusiada do Porto, participando
ainda na edificacdo do monumento de D. Anténio
Francisco dos Santos na sua terra natal.

Somos um exemplo para muitas das Misericér-
dias e ficamos sensibilizados com a nota que o
senhor Presidente da Republica publicou aguan-
do da promulgacao do decreto-lei de reversao do
CRN e do acompanhamento, muito préximo, do
seu assessor para esta area, Dr. Mario Pinto.

Tal justificou a outorga do titulo de irmdo ho-
nordrio a personalidades que servem, de forma
voluntdria e discreta, este nosso idedrio como
o cénego Américo Aguiar, D. Antdénio Taipa,
Dr. Artur Santos Silva e o Professor Engenhei-
ro Luis Valente de Oliveira.

Assumimos esta missdo como uma tarefa basi-
lar no cumprimento das licdes da nossa penta
secular histéria.

De salientar ainda a presenca na nossa insti-
tuicdo do Cardeal Patriarca de Lisboa, D. Ma-
nuel Clemente e do Bispo do Porto, D. Manuel
Linda na apresentacdo dos livros da Histéria
da Misericérdia do Porto.

No dominio da internacionalizacdo de destacar a
visita do Senhor Embaixador da Republica Che-
ca, do Secretdrio de Estado dos Assuntos Eu-
ropeus checo, do Presidente da Vodafone e de
um administrador da CISCO além da presenca do
Provedor da Misericérdia do Porto num coléquio
sobre refugiados na Sorbonne, em Paris.

O Secretario de Estado Adjunto e da Saude inau-
gurou a nova unidade de satde do A 10 do Centro
Hospitalar Conde de Ferreira (CHCF), numa eta-
pa do programa de reabilitacao.

Aqui, tivemos ainda a visita do Subcomité da
Prevencao contra a Tortura das Nacdes Unidas.

Juntar pessoas, promover instituicdes e congre-
gar vontades — é este o nosso ADN institucional.



2. 0s nossos principios aplicados a gestdo

A exemplo do ano transato, a Santa Casa da Mi-
sericérdia do Porto observou, na sua gestdo, o
sequinte conjunto de valores e principios:

MISSAO

Promover a cidadania e a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
apoiando o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa e equitativa.

VISAO

Ser uma instituicdo de referéncia na promocao
de servicos especializados e de qualidade, rumo
a uma sociedade de todos e para todos.

VALORES E PRINCIPIOS ORIENTADORES

COOPERAGAO - Atitude de permanente entrea-
juda, clara, responsavel e transparente, visando
o cumprimento dos designios institucionais, con-
tribuindo para a satisfagdo do cliente.

ETICA - Respeito pelos principios, valores e mo-
dos de atuagdo que visam orientar a conduta
profissional e pessoal, garantindo a integrida-
de, sigilo, respeito e coopera¢do entre todos os
agentes.

COMPETENCIA - Conjunto de conhecimentos e
saberes, pessoais e técnicos, que visam assequ-
rar a prestacdo de servigos com profissionalis-
mo, responsabilidade e eficiéncia.

INCLUSAO - Comportamentos e atitudes, pes-
soais e institucionais que visam o reconheci-
mento e respeito pela diferenga e a criagdo de
um ambiente propicio a equidade e igualdade de
oportunidades em todos os contextos, com es-
pecial enfoque na interacdo com a comunidade.
INOVAGCAO - Procura ativa de novos modos de
atuacdo que facilitem uma maior e melhor satis-
facdo de necessidades institucionais e/ou indivi-
duais identificadas.

PESSOAS - Elementos fundamentais de e para a
instituicdo, de cujo crescimento, desenvolvimen-
to e atualizacdo dependem a qualidade e melho-
ria dos servicos prestados.

PRIVACIDADE - Direito fundamental que os di-
ferentes agentes (clientes, significativos, colabo-
radores) tém em ver respeitada e preservada a
sua intimidade.

RESPONSABILIDADE - Capacidade de assumir
e responder pelas préprias acoes e efeitos ge-
rados, no compromisso e empenho continuados
por um servigo de exceléncia.
TRANSPARENCIA - Independéncia, assertivida-
de, partilha, coeréncia e objetividade na comuni-
cacdo e na agdo entre os diferentes agentes.
QUALIDADE DE VIDA - Objetivo maximo da in-
tervencao institucional que visa a satisfacdo das
necessidades e expetativas de cada cliente e a
maximizacdo das suas potencialidades, num es-
forco conjunto de promocgdo do exercicio pleno
da sua cidadania.

POLITICAS DE SUPORTE

POLITICA DE ETICA - A Politica de Etica reflete
o compromisso da Administracdo da SCMP, da Di-
recao e de todos os colaboradores em geral, com
o cumprimento dos principios éticos da Misericér-
dia do Porto (previstos no seu Cédigo de Etica)
que refletem, além dos principios da Doutrina
Social da Igreja, entre outros, os ideais subjacen-
tes aos documentos internacionais de defesa e
promocao dos direitos das pessoas - “Declaragao
Universal dos Direitos do Ser Humano'; “Conven-
cdo sobre os Direitos das Criancas" e “Convencdo
das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia”, enquadrando estes os princi-
pios fundamentais de conduta da organizacao.

POLITICA DE QUALIDADE - A politica da Qua-
lidade reflete o compromisso da Administracao
da SCMP e de todos os colaboradores em geral,
com o cumprimento dos Principios da Qualidade,
de acordo com os referenciais aplicaveis, consti-
tuindo-se no documento de referéncia quer para
uso interno, quer nas relagdes com os seus Clien-
tes e outras partes interessadas (Fornecedores,
Entidades Financiadoras e outros Stakeholders).
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POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE - A Politi-
ca de Confidencialidade da Misericérdia reflete
o compromisso da Administracdo da SCMP e de
todos os colaboradores em geral, com o cum-
primento dos principios legais relativos a confi-
dencialidade de dados, bem como com as orien-
tacdes éticas, expressas no Cédigo de Etica da
SCMP e nos Manuais de Boas Praticas da Tutela,
relativos ao sigilo e resquardo das informacdes e
factos da vida da instituicdo e das pessoas que
dela usufruem ou nela trabalham. Este respeito
mantém-se mesmo para além da cessacdo do
vinculo contratual.

POLITICA DE PARTICIPAGAO E ENVOLVIMEN-
TO DE CLIENTES E PARTES INTERESSADAS
- A Politica de Participacdo e Envolvimento de
Clientes e Partes Interessadas reflete o compro-
misso da Administracdo da SCMP e de todos os
colaboradores em geral, com o cumprimento dos
principios legais relativos a participacdo e re-
clamacgdo, bem como com as orientagGes éticas,
expressas no Cédigo de Etica da SCMP, Regula-
mentacdo especifica e nos Manuais de Boas Pra-
ticas da Tutela, sempre que aplicavel, relativos
a participagdo e envolvimento de clientes e de
outras partes interessadas.

POLITICA DE RECRUTAMENTO, RETENGCAO
E RECONHECIMENTO DOS COLABORADORES
- A Politica de Recrutamento, Retencdo e Reco-
nhecimento reflete o compromisso da Adminis-
tracdo da SCMP e de todos os colaboradores em
geral, com o cumprimento dos principios legais
relativos ao recrutamento, retengdo e reconheci-
mento dos recursos humanos e é definido numa
relagcdo direta com a Visdo, Missdo e Valores no
sentido de garantir a existéncia de um conjun-
to de instrumentos que contribuam diretamen-
te para a melhoria dos processos e nos permita
alcancar os objetivos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, asseqgurando o envolvimento de todos
os colaboradores.

A estratégia da SCMP passa por atrair profissio-
nais com boa formag¢do humana, emocional, pro-
fissional e académica, vontade de aprender e po-
tenciar as suas capacidades, condi¢do essencial
ao desenvolvimento pessoal e profissional, rumo
a atualizacdo de conhecimentos e melhoria das
préticas e interag6es com o outro.

POLITICA DE PREVENGCAO DO ABUSO FislI-
CO, MENTAL E FINANCEIRO DOS CLIENTES -
A Politica de Prevengdo do Abuso Fisico, Mental
e Financeiro dos nossos Clientes reflete o com-
promisso da Administracdo da SCMP e de todos
os colaboradores em geral, com o cumprimento
dos principios morais, éticos e legais relativos
a prevencdo do abuso fisico, mental e financei-
ro dos clientes, nomeadamente: Os Principios
das Nac¢des Unidas para a Protecdo de Pessoas
com Enfermidade Mental e para a Melhoria da
Atencdo a Salde Mental (1991), as Regras Gerais
sobre a Igualdade de Oportunidades para Pes-
soas com Deficiéncias (1993), com a legislagdo
aplicavel, bem como com as orientacdes éticas,
expressas no Cédigo de Etica da SCMP e nos Ma-
nuais de Boas Praticas da Tutela, relativos a con-
duta e direitos humanos.



3. Enquadramento macroeconomico

Perspetiva-se um abrandamento do crescimento econédmico na Zona Euro nos préximos anos.
Até 2020 prevé-se um crescimento das exportagdes e importagdes.
A taxa de desemprego sofrerd um decréscimo nos préximos 3 anos.

) AREA EURO

INDICADORES MACROECONOMICOS

2018 2019 2020 2021
Produto Interno Bruto 1.9% 17% 17% 1,5%
indice Harmonizado Precos Consumidor 1,8% 1,6% 17% 1,8%
Consumo Privado 1,4% 17% 1,6% 1,4%
Consumo Publico 1,1% 1,6% 1,4% 1,4%
Formacdo Bruta Capital Fixo 3.5% 3.3% 2,6% 2,1%
Exportacdes 2,8% 3,5% 3,8% 3,4%
Importacdes 2,7% 4,2% 4,2% 3,6%
Emprego 1,4% 09% 0,9% 0,6%
Taxa desemprego 8,2% 7,8% 7,8% 71%

O Produto Interno Bruto portugués cresceu 2,1% em 2018.
Este indicador apresenta uma evolucdo acima da Zona Euro.
Prevé-se uma reducdo da taxa de desemprego nos préximos anos. Em 2018 atingiu os 7%.

i PORTUGAL

INDICADORES MACROECONOMICOS

2018 2019 2020 2021
Produto Interno Bruto 21% 1,8% 17% 1,6%
indice Harmonizado Precos Consumidor 1,4% 1,4% 1,5% 1,6%
Consumo Privado 2,3% 2,0% 1,8% 1,6%
Consumo Publico 0,7% 01% 0,0% 0,2%
Formacdo Bruta Capital Fixo 39% 6,6% 5,9% 49%
Exportacdes 3,6% 37% 4,0% 3,6%
Importacdes 41% 47% 49% 4,2%
Emprego 2,2% 1,2% 0,9% 0,4%

Taxa desemprego 7,0% 6,2% 5,5% 5,3%
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PROJECAO INDICADORES MACROECONGMICOS EM PORTUGAL

2,0%
Qe
e e
21% 1.8%
2018 2019
o Taia Desemprego o formagdo Bruta Capital iro o Consumo Privado o Produto Interno Bruto

Indice Harmonizado Precos Consumidor



4. A Misericordia do Porto e a Irmandade

41, Irmandade

411, Assembleia Geral Ordindria

No ano 2018, foram realizadas duas assembleias
gerais ordindrias.

Na Assembleia Geral de 26 de marco foi apro-
vado, por unanimidade, o documento respeitante
ao ponto a sequir descrito:

* Ponto Unico: Apreciacdo e votacdo das Contas
de Geréncia do exercicio de 2017, bem como do
Relatério da Mesa Administrativa e respetivo Pa-
recer do Definitério e demais documentos pre-
vistos na Lei.

Em 27 de novembro, foi realizada a Assembleia
Geral, para apreciacdo e votacdo do Plano de
Atividades e Orcamento, fez parte da Ordem de
Trabalhos mais um ponto, como se indica:

* Ponto Um: Apreciag¢do e vota¢do do Or¢camento
e Plano de Atividades para o exercicio de 2019 e
do Parecer do Definitério;

* Ponto Dois: Apreciacdo e deliberacdo sobre a
proposta da Mesa Administrativa de alienagao
(venda) do terreno sito na Rua Prof. José do Vale
Petrolino, na frequesia de Santo Anténio da Char-
neca, concelho do Barreiro, distrito de Setubal.
Todos os documentos foram aprovados.

1500 —

1200 —

900 —

600 —

300 —

Total lrmdos em 01/01/2018
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41,2, Movimento da Irmandade

Tendo comecado o ano com um total de 1203 Ir-
maos, verificou-se, durante o ano de 2018, a ad-
missdo de 09 novos Irmados e a readmissdo de
04, a desisténcia de 05 e infelizmente houve a
registar o falecimento de 21 Irmaos. Houve ainda
aregistar a exclusdo de 55 irmaos e a atribuicdo
de 04 Graus de Irmdo Honordrio e O1 titulo de
Irm3o Benemérito.

Deste modo, 0 ano de 2018 terminou com um to-
tal de 1135 Irmaos, representando um decrésci-
mo de 68.

59

Irmdos Admitidos

Falecidos
Honordrios

Bxcluidos
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5. Servicos Partilhados e Corporativos

(SPeC)

5.1, Servicos Partilhados e
Corporativos / Departamentos
Centrais (SPeC)

Os Servigos Partilhados e Corporativos conti-
nuam a assumir um papel decisivo na afirmacgao
e capacitacdo institucional elevando a resposta
pronta a toda a nossa organizacao.

5.2, Departamento de Recursos
Humanos e Formacao Profissional

O Departamento de Recursos Humanos e Forma-
¢cao Profissional (DRHFP), de um modo transver-

sal, evidenciou um conjunto de atividades que,
pela sua natureza substantiva, foram realizadas
em parceria e com os contributos reciprocos das
trés dreas estruturais do Departamento - Admi-
nistrativa, Juridico-laboral e Académica.

Assim, destacam-se:

1) O cumprimento do Reqgulamento de Protecao
de Dados, que envolveu as varias dreas do DRHFP
e participacdo no projeto Master: “Programa do
Ciclo de adequacdo a Instituicdo do Regulamen-
to Geral de Protecdo de Dados (RGPD)", a reali-
zar pela Comissao de Protecao de Dados interna,
gue culminou com a elaboracgdo de:
* Mais de 1000 Adendas contratuais tendo
em vista o ajustamento da situacdo contra-
tual dos colaboradores da SCMP, em razdo da
entrada em vigor do referido Regulamento;




* Documento designado por “informacgdao re-
forcada”, que constitui uma adenda aos no-
vos contratos de trabalho.

2) Participacdo nos processos de certificacao
das Estruturas Residénciais para Idosos (ERPI's) /
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e Servigos
Clinicos do EPSCB, os quais originaram inicia-
tivas que constituem acdes de melhoria, tais
como:

* Reformula¢do dos processos de acolhimen-

to e integracdo dos colaboradores;

* Desenho do processo de controlo dos regis-

tos criminais dos colaboradores:

* Criagcdo de mecanismos de registo, codifica-

¢do e controlo de documentacao interna do

departamento.

3) Processos de sele¢do e recrutamento interno
e externo.

4) Participacdo em Auditorias externas realiza-
das em Unidades Operacionais (UO), tais como
em duas auditorias realizadas no CRN.

5,21, Area Administrativa

e Atualizacdo periddica de dados em plataformas
de entidades oficiais, como é o caso da monitori-
zagdo permanente do nimero de colaboradores
da area da saude no Portal da ERS, e o envio se-
mestral de informacdo do pessoal adstrito a drea
da salde para a ACSS.
* Manutencao da plataforma dos Fundos de Com-
pensacao do Trabalho e dos Fundos de Garantia
de Compensacdo do Trabalho.
e Comunicag¢do e monitoriza¢cdo das inscrigdes
nas respetivas Ordens Profissionais.
* Realizacdo, em complemento do processamen-
to salarial, de um conjunto de diligéncias, no
ambito das penhoras de vencimentos, em articu-
lagdo com as entidades credoras: Autoridade Tri-
butdria, Advogados e Solicitadores de execucao,
nomeadamente.
e Elaboracdo de resposta a inquéritos trimes-
trais, semestrais e anuais sobre dados estatisti-
cos da drea de RH a entidades oficiais, tais como:
¢ Inquérito ao Custo de Mao-de-Obra, que en-
volveu varios estabelecimentos, para o Gabi-
nete de Estratégia e Planeamento do Ministé-
rio do Trabalho SSS.
¢ Inquéritos trimestral aos Empregos Vagos,
1.9, 2.9, 3.9 e 4.° trimestres de 2018, para o
INE.
¢ Inquéritos aos Ganhos e Duracdo do Traba-
lho, 1.9, 2.0, 3.9 e 4. trimestres de 2018, para
o INE.
* indice do Custo do Trabalho, 1., 2.9, 3.2 e 4.0
trimestre de 2018, para o INE.
* Inquérito aos Custos de Contexto, para o
INE.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

23



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

%

5,2.].0. Colaboradores do Quadro e Contratados a Prazo

UNIDADES OPERACIONAIS / DEPARTAMENTOS 2015 2016 2017 2018
COMISSAO EXECUTIVA 1 1 2

GABINETE DO PROVEDOR - 4

DEP. GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIO 42 33 36 34
DEP. RECURSOS HUMANOS E FORMACAO PROFISSIONAL 16 15 17 16
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 6 6 5 5
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E FINANCAS 30 27 24 24
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO 13 17 15 12
MARKETING E COMUNICAGAO 3 6 3
DEPARTAMENTO ATIVIDADES CULTURAIS a) 34 32

CASA DA PRELADA - 6
MMIPO - 19 19
GABINETE RELIGIOSO E CULTO 4 5 5 7
GABINETE DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO 3 3

GABINETE DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO 3 5 1 1
GABINETE DE AMBIENTE E QUALIDADE 3 4 7
GABINETE DE SEGURANGA, RISCO E COMPLIANCE - 5
DEPARTAMENTO DE INTERVENGCAO SOCIAL 13 13 18 26
CENTRO DE ALOJAMENTO SOCIAL - ARCO MAIOR 2 2 3 2
CAS - D. MANUEL MARTINS 7

CASA SANTO ANTONIO 7

CASA DA RUA - D. LOPO DE ALMEIDA 8 10 9
ERPI-S. LAZARO 59 64 60 55
ERPI - NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA 46 42 43 44
ERPI - PEREIRA DE LIMA 15 18 17 17
ERPI - QUINTA MARINHO 18 -
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO 13 17 17 17
BANCO DO VESTUARIO 6 5
PROJETO RLIS - 6 6
MEDICINA SOCIAL E DO TRABALHO 18 18 18 20
COLEGIO DO BARAO DE NOVA SINTRA 27 28 28 26
COLEGIO DE NOSSA SENHORA DA ESPERANCA 74 82 83 83
CENTRO INTEGRADO DE APOIO A DEFICIENCIA 52 57 62 63
CPAC 15 15 15 15
ARTES GRAFICAS E SERVIGOS DE IMPRENSA 6 5 5
PARQUE DA PRELADA 4 7 4
PARQUE DR. AVIDES MOREIRA - HORTA BIOLOGICA 4 4
GREEN SERVICOS - - 14
QUINTA BARCA D'ALVA 8 8 8 8
ESTABELECIMENTO PRISIONAL STA. CRUZ DO BISPO  b) 26 26 26 25
HOSPITAL DA PRELADA 9] 435 458 439 a4
CENTRO REABILITACAO DO NORTE d) 203 209 208
CENTRO HOSPITALAR CONDE DE FERREIRA 187 204 201 204
TOTAL 1408 1470 1464 1260

a) No Departamento de Atividades Culturais estavam incluidos, em 2015 e 2016 os colaboradores afetos ao MMIPO e a Casa da Prelada.

b) Em 2018, 20 colaboradores do quadro + 5 Termo Incerto, ao abrigo do Acordo com DGRSP.
¢) Em 2018, estdo incluidos 5 colaboradores com CTT Incerto (ao abrigo de Planos, Protocolos, Acordos e Internato Médico).

d) Estavam incluidos os colaboradores com CTT Incerto (ao abrigo de Planos, Protocolos, Acordos e Internato Médico.



ANO N.0 COLABORADORES
2010 1236
2011 1212
2012 185
2013 191
2014 1360
2015 1408
2016 1470
2017 1464
2018 1260

duziu numa diminui¢do de cerca de 189 colabo-
radores que (relativamente a 01/11/2018), na sua
maioria, transitaram o seu vinculo para o Centro
Hospitalar Vila Nova de Gaia/Espinho.

Podemos referir que todo o processo de melhoria
de recursos humanos tem assentado na elevagao
das competéncias técnicas e escolares e, depois
de toda a rotacao, de pessoal, inerente aos novos
projetos, os nimeros se apresentam muito préxi-
mos do inicio deste ciclo na Provedoria.

N.° COLABORADORES SCMP
Os dados recolhidos nos ultimos oito anos reve- -
lavam uma tendéncia para um aumento gradual g e
do nimero de colaboradores do quadro e contra- ‘3,5!3.-»'“"" _
tados a termo. Esta disposicdo foi contrariada - g0
neste Ultimo ano, objetivamente explicavel com Sl e
a cessagdo do acordo de gestdo que envolvia o
CRN' a 25 de novembro de 2018' o) que se tra- 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018
5.2.2. Prestadores de Servicos
PRESTADORES DE SERVICOS 2014 2015 2016 2017 2018
SPeC + Estabelecimentos 14 13 15 17 21
Hospital da Prelada 20 26 33 30 25
Centro Hospitalar Conde de Ferreira 1 1 1 5
Centro Reabilitagdo do Norte 10 5 10
EPSCB 1 1 11 1 12
TOTAL 46 56 7 69 63
9.2.3. Colaboradores Aposentados na SCMP em 2018
CATEGORIA N.° COLABORADORES CATEGORIA N.° COLABORADORES

Ajudante de Ac¢do Educativa
Ajudante de Enfermaria
Ajudante de Lar e Centro Dia
Ajudante Técnico de Fisioterapia
Auxiliar de Acdo Médica

Chefe de Departamento

Chefe de Servicos

Continuo

Costureira

Cozinheiro

NN LA a N !,

Encarregado/Enc. Servicos Domésticos

Enfermeiro Residente
Escriturdrio 1.2

Fiel de Armazém
Fogueiro

Médico Fisiatra
Prefeito

Tesoureiro
Trabalhador Auxiliar
Trolha 1.2

TOTAL

B R G OV R

(%]
0
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5.2.4, Pensoes pagas em 31.12.2018

PENSOES PAGAS NO AMBITO DA CAIXA PRIVATIVA EM 31.12.2018

APOSENTADOS MEDIA IDADES SEXO FEMININO SEXO MASCULINO TOTAL
Aposentados Caixa Privativa 88 20 10 30
Pensdes Sobrevivéncia 7 4 0 4
TOTAL 24 10 34
PENSOES PAGAS NO AMBITO DA CAIXA GERAL APOSENTACOES EM 31.12.2018
APOSENTADOS MEDIA IDADES SEXO FEMININO SEXO MASCULINO TOTAL
Pensdes de Aposentacdo 87 48 19 67
Pensdes de Sobrevivéncia 82 43 5 48
TOTAL 91 24 115
9..5. Acidentes de Trabalho
N.° de Acidentes de Trabalho Ocorridos entre 2013 e 2018.
2013 2014 2015 2016 2017 2018
79 70 16 m 170 10

ACIDENTES DE TRABALHO ENTRE 2013-2018

110
..

lll‘.-"b R
L] [

JAU 204 2015 2016 20 2018

5.2.6. Area Juridico-Laboral

No ambito estrito da contratacdo e demais vicis-
situdes contratuais o DRHFP realizou:

» 249 | Contratos de trabalho a termo certo /
incerto;

* 169 | Contratos de trabalho sem termo;

» 82 | Contratos de prestacdo de servigos;

24 | Contratos de comissdo de servico;

* 158 | Aditamentos (contratos de trabalho e de
prestacao de servigos);

17 | Cartas por aposentagéo;

» 265 | Cartas de rescisdo de contrato;

» 77 | Cartas de renovacdo por igual periodo;

* 1| Acordo de revogacao de contrato de trabalho;
* Insergdo das cldusulas contratuais, no ambito
do Novo Regulamento Geral da Prote¢do de Da-
dos, nos novos contratos de trabalho;

e Abertura de 06 concursos de recrutamento in-
terno Instrucdo de inquéritos e procedimentos
disciplinares - 08, estando todos concluidos.

5.2.0, Academia Misericordia

A drea de atuacdo da Academia - desenvolvi-
mento do capital humano inscreve-se na imple-
mentacdo de um modelo de gestdo de recursos
humanos inovador, sendo esta uma clara apos-
ta institucional. Neste ano que agora terminou,



assumiu-se a continuidade de intervencdo ao ni-
vel dos seus cinco pilares estratégicos: Formagdo
Profissional; Estagios; Gestdo e Avaliacdo do De-
sempenho; Recrutamento; Sele¢do e Integracao
dos Colaboradores; Inovagdo e Desenvolvimento.

No ambito das atividades desenvolvidas pela
Academia, ao longo do ano de 2018, destacam-
-se, em cada uma das dreas de atuacgdo:

9.2.1.]. Formacao

* Elaboracdo do Balango de Atividades Formati-
vas 2017;

* Implementag¢do do Plano de Formagdo 2018, com
o desenvolvimento de ag¢les de sensibilizacao,
formacdo ministrada por entidades externas e
formacdo ministrada por colaboradores internos;

» Consolida¢do das regras de funcionamento da
atividade formativa, com um maior rigor e uni-
formizacdo de procedimentos;

* Participacao no projeto Master: “Programa do Ci-
clo de adequacdo a Instituicdo do Regulamento Ge-
ral de Prote¢do de Dados (RGPD)", mais especifica-
mente no PRJ2, através das sequintes iniciativas:

* Curso de Formagdo Profissional: “RGPD -
Segurancga, Risco e Compliance”, destinado
aos SRC Managers;
* 21 A¢Ges de Sensibilizacdo: “Boas Praticas
no ambito da Seguranca, Risco e Complian-
ce", para a generalidade dos trabalhadores.
* Colaboracdao com o CIAD na organiza¢do e
acompanhamento do projeto de formacao pro-
movido ao abrigo do POISE;
* Colaboragdo com o Gabinete de Novos Projetos
na organiza¢gdo e acompanhamento do projeto
de formacdo desenvolvido junto das reclusas do
EPSCB-F, ao abrigo do POISE;
* Elaborag¢do do Plano Anual de Formacao 2019;
* Langamento do Programa de Alta Direcdo Inte-
grado em Gestao.

No ano de 2018, o nimero de colaboradores en-
volvidos em ag¢des de formacdo totalizou 1 181
(82% dos colaboradores), perfazendo um volu-
me total de formacgao de 11 002 Horas.

Assistimos a um ligeiro incremento do volume de
formacao executado (+3%), bem como do nime-
ro de colaboradores abrangidos (+ 9%).

VARIACAO
2018 ¢
(2016/2017)
Volume de Formacgdo (horas) 1002 +3%
Colaboradores que frequentaram formacdo 1181 +9%

5.2.1.2, Gestao e Avaliacdo do Desempenho

O modelo desenvolvido - VO2_Modelo de Sistema
de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho - aplicado,
pela primeira vez, na avaliacdo da performance
de 2016, originou, em determinadas Unidades da
SCMP, alguns constrangimentos, que se traduzi-
ram na expressdo de opinides, reflexdes criticas
e sugestdes de melhoria, tanto de avaliadores
como de avaliados.

Com vista a colmatagdo das necessidades identifica-
das, o DRHFP - Academia apresentou uma proposta
de melhoria ao SGAD, e no seguimento desta linha
de preocupacdes foi nomeado um grupo de traba-

Iho - Comissdo do SGAD, cujo trabalho resultou na
implementacao das sequintes alteracdes no SGAD:
* Alteracdo da escala quantitativa de avaliacao
gue passa a ser de 1 a 5 (em detrimento da até
agora aplicada de 0 a 4);

¢ Extingdo da correspondéncia da escala quanti-
tativa para uma escala qualitativa;

¢ Eliminacdo da fixagdo de quotas.

5,2.1.3, Recrutamento, Selecdo
e Integracdo dos Colaboradores

No ano de 2018 foram despoletados 33 proces-
sos de sele¢do e recrutamento externo, para as
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sequintes funcgdes:

* Auxiliar de Acao Educativa (4)
e Auxiliar de Acao Médica (6)

* Ajudante de Lar (4)

* Educadora de Infancia (1)

* Enfermeiro (3)

e Farmacéutico (1)

e Formador (2)

* Motorista (1)

* Professor (4)

e Servente (1)

* Terapeuta da Fala (1)

* Terapeuta Ocupacional (1)

« Técnico de Contabilidade (1)
 Técnico Superior (2)

* Trabalhador de Servicos Gerais (1)

Dando seguimento ao processo de acolhimento
e integragdo aos colaboradores recém-chegados
a SCMP, foram realizados 78 acolhimentos nos
SPeC, no ano de 2018.

5,2.1.4. Inovacao e Desenvolvimento

Implementacao - em articulagdo com o DAI - do
Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacdo dos Co-
laboradores, tendo sido alargado a sua aplicagao
a todos os Servicos da Instituicdo.

Neste ambito, foi definido o sequinte plano de
iniciativas:

UNIDADES OPERACIONAIS / UNIDADES DE SAUDE

PERIODO DE APLICACAO

Centro de Reabilitacdo do Norte
Hospital da Prelada

CAS

ERPI Pereira Lima

ERPI Nossa Sra. Misericérdia / SAD
Centro Hospitalar Conde de Ferreira
EPSCB-F

Casa de Santo Anténio

ERPI S. Lazaro

Colégio do Bardo de Nova Sintra
CIAD / CPAC

Colégio de Nossa Sra. da Esperanga
Casa da Rua - DLA

DAC / Casa Prelada / MMIPO

Servigos Partilhados e Corporativos

18 julho - 08 agosto

11 setembro - 25 setembro
18 setembro - 02 outubro
25 setembro - 09 outubro
26 setembro - 10 outubro
28 setembro - 11 outubro
02 outubro - 16 outubro

09 outubro - 23 outubro

16 outubro - 30 outubro

17 outubro - 31 outubro

31 outubro - 14 novembro
06 novembro - 20 novembro
13 novembro - 27 novembro
16 novembro - 30 novembro

20 novembro - 4 dezembro

Constata-se que, em 2018, a média do grau de satisfacdo geral da SCMP é de 2,9; sendo a média do grau

de motivagao de 3,3.

MEDIAS DE SATISFACAO E MOTIVACAO
PARA A MELHORIA CONTINUA | 2018

Motivagso para a melhoria continua

Satisfagao com a forma de liderar da chefia direta

Satisfago com as condicBes de trabalho

Satisfagdo com os processos de gestdo

Satisfado global com a instituicdo

A satisfagdo com os processos de gestdo é o in-
dicador com menor expressao, sendo que 53%
dos inquiridos ndo se mostra satisfeitos com es-
tes mecanismos.

Ja no que reporta as condi¢Ges de trabalho, 72%
dos inquiridos revela-se satisfeito com as mes-
mas, sendo que, 31% destes estdo muito/plena-
mente satisfeitos.



Comparativamente ao ano anterior, constata-se que os niveis de satisfacdo apresentam valores si-
milares. A excec¢do traduz-se numa retracdo da motivacdo para a melhoria continua que, apesar de
continuar a ser o indicador com maior indice, sofreu uma diminuicdo relativamente ao ano de 2017.

Fazendo uma andlise por Unidade Operacional conclui-se que:
* A satisfacdo global com a instituicdo e a satisfacdo com os processos de gestdo é maior na CR-DLA

e no CAS

* A satisfacdo com as condicdes de trabalho é maior nos Servigos Partilhados e na CR-DLA

* A satisfacdo com a forma de liderar da chefia direta é maior nos Servigos Partilhados e no SAD

* A motivacao para a melhoria continua é maior no EPSCB e no CAS

¢ As UO's onde o grau de satisfacdo em geral é menor, bem como a motivacdo para a melhoria continua

sdo o HP, CPAC e ERPI NSM.

Relativamente a perce¢do que os colaboradores tém acerca do seu trabalho e da SCMP, os resultados

estdo plasmados no quadro abaixo.

PERCEGAO SOBRE O TRABALHO % SIM % NAO
1. Vé o seu trabalho como sendo significativo para a imagem da institui¢do? 90,8% 6,7%
2. Encara o seu trabalho como um verdadeiro desafio? 89,7% 8,4%
3. Conhece as suas responsabilidades e tarefas? 96,1% 2,3%
4. Sabe a quem reportar o trabalho que executa? 93,2% 4,8%
5. Normalmente, sente-se sob stress a realizar o seu trabalho? 47,4% 49,3%
6. Sente-se feliz a desenvolver o seu trabalho? 76,8% 201%
7. Considera prestigiante trabalhar na Santa Casa da Misericérdia do Porto? 76,8% 18,7%

Comparativamente com o ano de 2017, constata-
-se que hd um maior esclarecimento dos colabo-
radores quanto a pessoa a quem devem reportar
e um menor sentimento de stresse na realizagdo
do trabalho. Em contrapartida, verificou-se uma
diminuicdo do sentimento de felicidade na reali-
zagdo do trabalho e de prestigio na pertenga aos
quadros da SCMP.

5.2.8. Estagios

No ano de 2018, foram acolhidos um total de 347
estagios, desenvolvidos em diferentes dreas pro-
fissionais e de cariz diverso.

Os 347 estdgios dividiram-se em:

337 estdagios curriculares (97,2%);

¢ 05 estdgios voluntdrios (1,4%);

¢ 05 estagios cofinanciados pelo IEFP (1,4%), dos
guais 02 foram concomitantemente estdgios de
acesso a profissdo (nas dreas da psicologia e nu-
tricao).

A SCMP acolheu, no ano de 2018, um total de
347 estdagios, conforme quadro e grafico abaixo,
sendo que a maioria esteve distribuida pelas di-
ferentes unidades de salde (59%) e pelas unida-
des operacionais do DIS (26%).
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UNIDADES OPERACIONAIS / UNIDADES DE SAUDE

N.° DE ESTAGIOS

Centro de Reabilitacdo do Norte

DISTRIBl!IQT\O _
DOS ESTAGIOS
POR U0/US | 2018

2%
uoois

CRN

Por outro lado, os 347 estdgios desenvolveram-
-se de acordo com dreas de formacdo diversas,
conforme grafico abaixo.

Acdo Educativa

Geriatria/Auxilar de Salde

A maioria dos estagios acolhidos desenvolve-
ram-se na drea da Enfermagem (36%), Técnico
Auxiliar de Salde/Geriatria (18%) e Psicologia
(7%).

No ano de 2018, a SCMP acolheu 337 estagios
curriculares, resultantes do estabelecimento de
Protocolos de Parceria e Colaboracdo com diver-
sas instituicdes e entidades, na sua maioria de
ensino e formacao, conforme abaixo discriminado.



ENTIDADE

N.0 ESTAGIARIOS

Politécnico do Porto

Universidade Catélica

Escola Superior de Salude Santa Maria

Escola Superior de Enfermagem Porto

Profitecla

Universidade do Porto

Escola Profissional Tecnologia Psicossocial Porto
Escola Superior de Enfermagem Dr. José Timéteo Montalvdo Machado
Universidade Luséfona

ISMAI

Escola Profissional de Gaia

Agrupamento de Escolas de Castélo da Maia
Universidade Fernando Pessoa

IEFP

Escola Profissional de Valongo

CRPG

CESPU

Instituto Piaget

Universidade Lusiada

Outras

TOTAL

Destacam-se em termos de nimero de alunos/
formandos rececionados: o Politécnico do Porto
(23%), a Universidade Catdlica (20%), a Escola
Superior de Saude Santa Maria (15%) e a Escola
Superior de Enfermagem do Porto (6%).

5,29, Promocdo da Empregabilidade - medidas
ativas de emprego

Ao abrigo das Politicas Ativas de Emprego, de-
signadamente da Medida Contrato Emprego
Insercdo + (CEI+), a SCMP integrou desempre-
gados subsidiados, de acordo com as sequintes
dreas funcionais e operacionais:

¢ drea Administrativa - CIAD;

« drea da Animacgdo Sociocultural - ERPI SL.

No ambito dos Estagios Profissionais cofinan-
ciados pelo IEFP, decorreram 06 processos, dis-
tribuidos pelas sequintes areas profissionais e
operacionais:

* Analista em Gestdo e Organizagao - DAI

* Psicéloga - CIAD

NN W W A0 0N o

N
6]

337

* Servigo Social - RLIS
* Nutricdo - SAND/HP
* Técnica de Museu - MMIPO

O DRHFP-Academia participou, no Programa In-
corpora, Projeto financiado pela “Fundagdo La
Caixa - Obra Social”, cuja missdo visa potenciar
a empregabilidade de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade ou risco de exclusdo social. Esta
colaboracdo traduziu-se na disponibilizacdo de
um dos seus técnicos para exercicio da fungdo
de técnico/a de acompanhamento. Neste ambito
de atuacdo é feita a rececdo e atendimento dos
beneficidrios, com o objetivo de se efetuar uma
avaliacdo de competéncias e consolidar as téc-
nicas de procura de emprego, visando a sua (re)
integra¢do no mercado de trabalho.

5,2.]0, FEAS - Fundo Emergéncia de Acao Social

Ao longo do ano de 2018, foram apoiados 25
colaboradores da SCMP, ao abrigo do FEAS.
Os pedidos efetuados envolveram um montante
de 23 840,00¢, estando em divida (a 31/12/2018)
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9505,34€. Na origem dos pedidos estiveram,
maioritariamente, situa¢gdes de despesas nao
planeadas (42%), bem como dividas e emprésti-
mos para saldar (42%), as despesas com a edu-
cacdo (12%) e as despesas com a saude (4%).
Relativamente a composi¢do do agregado fami-
liar, constata-se que os colaboradores que mais
recorreram ao FEAS vivem sozinhos (38%), 35%
integram familias monoparentais e 23% familias
nucleares. Os montantes solicitados sdo, em mé-
dia, repostos ao FEAS, ao longo de 11 meses.

5.3, Departamento de Sistemas
de Informacao

Tendo como base o Plano Diretor para os Sistemas e
Tecnologias da Informac&o e Comunicacdo (SI/TIC)
da Santa Casa da Misericérdia do Porto, documento
apresentado ja em 2014, que descreve e caracteriza
avisdo do Departamento de Sistemas de Informacgao
para o desenvolvimento dos SI/TIC a médio prazo.
A atividade realizada, nomeadamente com a con-
cretizacdo do planeamento dos Sistemas de Infor-
macdo, permitiu aferir as mais variadas experién-
cias e vivéncias, facilitando a construcao, evolucao
e solidificacdo dos Sistemas de Informacdo e Tec-
nologias de Informacao e Comunicacao da SCMP.

0BJ.TIC.01

Garantir o alinhamento Contribuir para que os investimentos
do Sistema de e servicos relacionados com o sistema
Informacdo de informacdo contribuam para a
com a estratégia satisfado das necessidades das
da SCMP

0BJ.TIC. 01
Financeiro

0BJ.TIC.02
Financeiro

0BJ.TIC. 04
Agilidade das TIC

0BJ.TIC. 03
Utilizadores

SISIS

0BJ.TIC. 02

partes interessadas da SCMP

de recursos TIC infraestruturas e aplicaces

5.9.]. Estratéqia SI/TIC

Nos Ultimos anos temos vindo a fazer um esfor-
¢o muito significativo, no sentido de uniformizar
0S processos organizacionais e procedimentos
de trabalho, de forma transversal em todos os
seus estabelecimentos e unidades operacionais.
A drea da salde, pela sua dimensdo no univer-
so SCMP e pela sua especificidade ao nivel do
negdcio, dos recursos envolvidos e dos préprios
SI/TIC, vem observando também, um processo de
integracdo e consolida¢do, em termos administrati-
vos, em particular no que concerne as atividades de
back-office e de suporte. Todo este esfor¢o, reflete
o cuidado, em evoluir o seu modelo de gestao, numa
perspetiva mais centralizada e integrada, privile-
giando a otimizacgao de servigos partilhados, poten-
ciando a criacdo de sinergias e consequentemente,
agilizando e desmaterializando os processos e ra-
cionalizando a sua estrutura de custos.

Consequentemente manteve o foco nos 06 ob-
jetivos estratégicos principais, no sentido de
medir o desempenho das TIC pelos seus resulta-
dos na atividade, sempre alinhadas com um mo-
delo mais integrado, que privilegia a qualidade
do servico, a especializagdo do conhecimento,
a rentabilizagdo dos recursos, bem como uma me-
Ihor gestdo dos custos de exploragao e do investi-
mento, com o objetivo de promover o desenvolvi-
mento racional, sustentavel e integrado.

Foram realizadas diversas iniciativas com objeti-
vo a concretizacdo dos projetos planeados e dar
resposta as necessidades operacionais existen-
tes, designadamente no ambito das segquintes
dreas de atuacao:

0BJ.TIC. 03

Fornecer servigos TIC )
alinhados com os ‘P 0BJ.TIC. 04
Interno

requisitos das dreas
0BJ.TIC. 05
Interno

operacionais da SCMP

0BJ.TIC. 05 0BJ.TIC. 06
Otimizagio Sequranca da informagdo, ‘P 0BJ.TIC. 06

Interno



5.3.0.0, Servicos, Infraestruturas e Aplicacdes

Hospital da Prelada Powered by Cisco Smart
Hospital” - A SCMP e a Cisco celebraram um
Protocolo para o desenvolvimento do hospital do
futuro, com o objetivo de melhorar a experiéncia,
conhecimento e acesso dos utentes aos servigos,
otimizar a gestao de filas e dos espacos, tornar
mais eficiente e com menores custos a gestao
hospitalar, disponibilizacdo de servigos hospita-
lares aos utentes e quadros da unidade através
de uma rede de comunica¢des sem fios de Gltima
geracgdo e formacdo a quadros da SCMP no ambi-
to das tecnologias de informacdo e comunicagao.

Implementacado de Solugdo Comunicacdes Uni-
ficadas CLOUD SCMP - Continuidade do Projeto
de Comunicacdes Unificadas cujo sucesso no
Centro Corporativo, sendo uma garantia e miti-
gac¢do do risco para a implementa¢do no nosso
universo, perspetivando a racionalizacdo e re-
ducdo de custos de comunicacdes de Voz Fixa/
Mével, sempre associadas a perfis de utilizacao
personalizados em suporte a atividade profissio-
nal. Para além destes beneficios referenciados
em primeiro plano, a possibilidade de disponibi-
lizar servicos de SI/TIC em novas localizagdes e
implementar novos produtos e servicos, face a
estratégia de crescimento, apresenta também
elevadas vantagens ao nivel da agilidade e capa-
cidade de resposta.

“HOSPITAL DA PRELADA POWERED BY CISCO SMART HOSPITAL"

\ EXECUCAD i
20% INOVACRD

el

Fim 20 Trimestre 2019

PROGRAMA DE COMUNICACOES UNIFICADAS CLOUD SCMP

4 \
o—\

\ BXECUCAD
80%

o iy

el

Fim 3° Trimestre 2019
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5.3.0.2, Gestao Portfdlio Aplicacional

IMPLEMENTACAO DE MODELO DE FATURACAO
ELETRONICA (END TO END) - A solugcdo é ba-
seada nos mecanismos de faturacdo eletrénica
para rece¢do de faturas, suportando as neces-
sidades dos interlocutores, garantindo a inte-
gracdo de dados e documentos com as atuais
aplicacdes de gestao EPR da SCMP, no sentido
de garantir a simplificacdo dos processos de
trabalho. A comunidade eletrénica interna sera
formada por distintos perfis de utilizadores, en-
derecados de forma conveniente e segmentada.
A perspetiva serd a de garantir que o Sistema
Aplicacional é eficaz a desenvolver, manter e
evoluir essa mesma comunidade eletrénica.

5.3..3. Ciclo Administrativo, Financeiro
e Hoteleiro

PRODUTOS: GIAF, MYGIAF - A gestdo dos pro-
dutos aplicacionais pressupde a gestdo de inci-
dentes, a gestdo de pedidos de servi¢o (inclui
as parametriza¢des/configuracdes e pequenas
alteracdes pontuais) e projetos para desenvolvi-
mento de novas funcionalidades ou otimizacao
das existentes. Nas tarefas desenvolvidas neste
ambito destacam-se: o arranque definitivo do
projeto de Cabimento Or¢camental; entrou em
producdo o Cabimento Or¢camental no Giaf, com
suporte/colaboracdo ao desenvolvimento do pro-
jeto. Sistema de Gestao da Avaliagdo de Desem-
penho: apds o primeiro ano de implementacédo no
novo Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desem-
penho, este processo foi avaliado no sentido de
realizar melhoria continua, tendo sido tomada a
decisdo de, relativamente ao ano 2017, alterar a
escala de avaliacdo e ndo limitar as avaliacdes.
Foi efetivada a adaptacao do circuito, a validacao
em ambiente de qualidade, e respetiva imple-
mentacdo em producdo. Otimiza¢do do circuito
de gestao de pedidos de alimentacao: efetuadas
alteracdes no portal do colaborador, de forma a
tornar o processo mais 4qil e eficiente, na gestao
do envio das listas de previsdo para as cozinhas
qgue foi descentralizada. Esta tarefa estava cen-
tralizada no SAND e passou ser efetuada por ele-
mentos das Unidades Operacionais.

a(do Eletronica

Desmaterializagdo Processo de Faturacdo

SUPORTE

<

Qi
2%

e

Fim 20 Trimestre 2019

CICLO ADMINISTRATIVO, FINANCEIRO E HOTELEIRO
o=y

, \ SUPORTE
' \ SCp

\ EXECUCH0
90%



IMPLEMENTAGAO MODELO APLICACIONAL
E OPERATIVO CENTRAL DE COMPRAS SCMP -
foram efetivadas as acdes de inicio de avaliagdo
dos processos de compras no sentido de obter a
implementacdo de Quick-wins a realizar até ao fi-
nal do ano bem como roadmap de implementagao
de solugdo de integragdo de aplicagdes de supor-
te as atividades do Suplly Chain, nomeadamente
com acesso a informacao relevante, atempada
e Gtil em qualquer lugar, que permita a tomada
de decisdes de valor acrescentado para o negé-
cio, aumento de eficiéncia da equipa da SCMP
(DGAP), reducdo do tempo de back-office poten-
ciando a proximidade com o cliente interno/ex-
terno, potenciar a identificagao de oportunidades
de melhoria e otimizar a eficacia das operacgGes
globais do ciclo do Supply Chain Management.

PROGRAMA DE OTIMIZAGCAO DOS CICLOS DE
GESTAO NA AREA DA SAUDE - foram realiza-
das varias acdes no sentido de otimizar os ciclos
de gestdo na drea da salide nomeadamente: ad-
ministrativo, financeiro e hoteleiro: Registos de
consumos aos doentes - no decorrer da transfor-
macdo digital da Logistica Hospitalar (LH), fo-
ram parametrizados kits de consumo sem abate
de stock para registo de consumos aos doentes
na Consulta Externa. Adicionalmente de acordo
com necessidades formativas expostas a Acade-
mia, foi efetivada formacgdo na aplicacdo LH a to-
dos os colaboradores do SAP-HP, na perspetiva
de refresh das funcionalidades da aplicacao. Oti-
mizag¢do dos circuitos dos pedidos de refei¢des
a cozinha - Foram realizadas reunides multidisci-
plinares de identificagdo de constrangimentos e
plano de melhoria dos circuitos, para aumentar a
gualidade dos registos e tornar o processo mais
4qil. Medidas adotadas: ajustamento dos hora-
rios dos pedidos de refeicdo, elaboracdo de ma-
nual de apoio a utilizacdo da aplicagdo dietética
para os enfermeiros, criagdo de pasta partilha-
da para envio de requisicdes isoladas a cozinha,
desenho de uma proposta inicial de organizagao
de dados para geracdo de mapas MIS (médulo de
indicadores da saude) e inicio do desenho de um
protétipo que permita o acesso facilitado a in-
formacgao (de gestdo e operacional) por diversos
tipos de categorias profissionais denominado
Food Service.

Programa de Otimizagdo
da Area da Satde
no Ciclo de 6

de Doentes

i
75%

Fim 4° Trimestre 2018
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PROJETO DE IMPLEMENTACAO SOLUGAO
APLICACIONAL ANESTESIOLOGIA HP-SCMP -
tendo por base a estratégia da adocao das Plata-
formas Aplicacionais de suporte aos cuidados de
salde em termos de desmaterializacdo e adog¢do
do Processo Clinico Eletrénico, foi implementado
uma Solu¢do End-to-End para o Servico de Anes-
tesiologia. O objetivo foi cumprido no sentido de
dotar o Bloco Operatério de um registo clinico de
forma automatizada, com recolha de dados dos
diferentes dispositivos existentes (compativeis),
facilitando a pratica clinica dos respetivos profis-
sionais de saulde.
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PROJETO “A MINHA VEZ" - GESTAO DE
ATENDIMENTO E FILAS DE ESPERA NO HP-
-SCMP - O presente projeto, visou o desenvolvi-
mento de uma solu¢do integrada para proporcio-
nar o aumento da satisfagdo dos utentes através
da melhoria do atendimento: acabar com as filas
de espera com a introducdao de mecanismos de
“Self-Service" nos processos de admissdo dos
doentes permitindo sinalizar a presenca na con-
sulta, o preenchimento de dados e pagamento
associado recorrendo para o efeito ao Cartao
de Cidadao, Cartdao de Utente, cartdo do subsis-
tema ou outro a disponibilizar que identifique o
utente, informar o utente com dados relevantes
tais como: atos agendados, a hora da marcacgao,
local para onde se deve dirigir, disponibilizagdo
de servigo Corporate TV no qual sdo apresenta-
das noticias sobre a SCMP, noticias gerais sobre
a atualidade e, controlo da fila de espera, com
proximidade da Misericérdia ao utente permitin-
do uma melhor experiéncia e acompanhamento,
otimiza¢do do custo de recursos para o atendi-
mento e gestdo e aumentar a performance do

servico/departamento, permitindo uma gestdo
mais efetiva de recursos humanos, uma vez que,
permitird a distribuicdo dindmica dos postos de
trabalhos consoante os niveis de servico que
pretendemos oferecer.

PROJETO DE IMPlEMENTA(}T\O SOI.UGT\O APLICACIONAL
ANESTESIOLOGIA HP - SCMP
o=y

4 N\
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EXECUCH0
N 100% / INOVACHO

o ep

i Fim 20 Trimestre 2018
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PROCESSO DE DESMATERIALIZAGAO DA FA-
TURACAO ADSE - implementacdo de circuito
para responder as necessidades da desmate-
rializacdo da Faturacdo ADSE, com algumas al-
teracdes, face ao circuito até entdo em vigor. A
solu¢do completa incluiu uma op¢ao que permite
fechar o processo de desmaterializacdo dos do-
cumentos em papel. Esta op¢do inclui a possibi-
lidade de impressdo de etiquetas com recurso a
um QRcode, que vai permitir a cataloga¢ao dos
documentos e a associacdo automdtica atra-
vés de um processo de digitalizacdo direto para
o eResults. Essa catalogag¢do vai permitir que
de forma automatica estes documentos sejam
disponibilizados ao utilizador que vai efetuar a
fatura no médulo de faturacdo por listas no SI
HS-FACTUS.

Circuito de Faturacdo ADSE Desmaterializado
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PROGRAMA DE SEGURANCA SI/TIC SCMP
- Tendo em consideragcdo o contexto atual da
SCMP, o Programa de Segurancga da Informacao
teve em consideracdo a conclusdo da fase1e o
arranque da fase 2 sendo os sequintes principais
Beneficios esperados a Melhoria da Sequranga
da Informacado, Infraestruturas e Aplicagdes da
SCMP.

Foco nos objetivos

* Contribuir para a valorizacdo da Informacao e
Tecnologias na criagdo de valor;

* Contribuir para a garantir uma adequada ges-
tdo dos riscos da atividade;

* Contribuir para a conformidade legal e norma-
tiva;

e Contribuir para a continuidade e disponibilida-
de dos servigos prestados;

e Contribuir para uma adequada conformidade
com as politicas, normas e procedimentos.

Orientacao aos riscos

e Contribuir para uma resposta eficaz e eficien-
te aos principais cendrios de risco relacionados
com Informacdo e Tecnologias e que poderao
afetar a atividade ao nivel financeiro, produtivi-
dade, legal ou reputacional.

Adocdo de boas praticas

e Contribuir para que a Misericérdia seja reco-
nhecida pela adocdo a adaptacdo as suas neces-
sidades de boas praticas de governanca e gestdo
da Seguranca da Informag¢do em particular e do
Sistema de Informag¢do em geral.

RGPD (ADEQUACAO DO SISTEMA DE INFOR-
MACAO) - O novo Regulamento Geral de Prote-
cdo de Dados (RGPD), aprovado no Parlamento
Europeu a 27 de Abril de 2016 e com aplicacao
obrigatdria a partir de 25 de maio de 2018, langa
novos desafios a SCMP, no sentido de garantir o
controlo sobre a privacidade de dados pessoais,
nomeadamente os que sdo tratados com finali-
dade profissional ou comercial. Neste contexto,
foi iniciado o projeto no sentido de dotar os sis-
temas aplicacionais de funcionalidades neces-
sdrias para a sua conformidade na aplicagdo do
novo Regulamento.
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PROJETO “SAUDE AGORA" - Colocar o doente/
utente Santa Casa da Misericérdia do Porto no
centro do sistema é certamente uma das mais
significativas transformacdes verificadas nas ul-
timas décadas no dominio da prestacdo de cui-
dados de salde. O Projeto Salde Agora iniciado
com participa¢do da Fundagdao VODAFONE, visa
atingir os sequintes objetivos: diminuir a distan-
cia entre a populacdo idosa e as novas tecno-
logias, incluir em lares equipamentos/software
adaptados ao publico a que se destinam, imple-
mentar metodologias de aprendizagem simples
e intuitivas, promover o contacto com familiares
e amigos distantes, estimular a parte cognitiva
através das varias atividades a implementar,
potenciar um envelhecimento mais auténomo e
seqguro, favorecer o desenvolvimento das TIC nos
servigos prestados as pessoas, providenciar Ser-
vicos de Salde de forma Integra e Holistica com
natureza preventiva (Telesalde - VideoConfe-
réncia, Monitorizacdo Sinais Vitais, Alarmistica
Medicacao). Neste contexto, foram efetivadas as
especificacOes de requisitos e desenvolvidas as
fases de projeto com o objetivo de “Go live" em
janeiro de 2019.

PROGRAMA DE OTIMIZAGCAO DA ANALITICA
DO NEGOCIO - Foram realizadas atividades nas
Plataformas Sel - Salde e Informagdo e SMAR-
TBI (ERP) no sentido de maximizar o valor dos
dados & Analitica de negécio e para progredir ao
longo das diferentes fases do modelo de maturi-
dade. Neste contexto, foi realizada avaliacdo da
situacdo do negécio e das tecnologias BDA "“as
is", com consequente identificagdo das oportu-
nidades de utilizagcdo dos dados, tecnologia e
analitica existente de novas formas, contribuin-
do para o suporte a decisdo da Gestdo de Topo
e respetivas Dire¢des das Unidades Operacio-
nais e Departamentos. Foram consolidados os
conceitos implementados e a prépria utilizagdo
da ferramenta, com novas funcionalidades que
permitam a construcdo de relatérios especificos
e exploracdo da informacdo em periodos com
maior necessidade de reporting.

SAGDE AGORA - MISERICGRDIA DO PORTO
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PROGRAMA DE REVERSAO DO SISTEMA DE
INFORMAGCAO DO CENTRO DE REABILITACAO
DO NORTE - Durante o periodo temporal 2018,
foi retomado o processo de analise e implemen-
tacdo das principais tarefas no sentido de apre-
sentar um plano objetivo para a transferéncia da
informacdo alojada nos Sistemas de informacgao
da SCMP para a nova entidade gestora CHVNG/
ESP sempre com o conhecimento da Entidade
Publica Contratante, com o objetivo de apresen-
tar o Plano de Execucdo com detalhe das tarefas
a desenvolver em caso de reversdo. Foi mantida
uma relagdo proficua com a Entidade Publica.
Contratante e com a nova entidade gestora CH-
VNG/ESP, com claras vantagens para todos os
envolvidos, participando numa légica de equipas
conjuntas, com passagem de Know-how, afetan-
do os meios necessarios para a sua prossecu¢do
e com experiéncia comprovada em cada uma
das diferentes areas de atividade identificadas.
O projeto foi implementado com elevado sucesso
garantindo o envolvimento dos Decisores, Key-U-
sers e Stakeholders ao longo do respetivo ciclo de
vida. A analise do modelo funcional, foi liderada
pelo grupo de decisdo formado por responsdveis
da SCMP, EPC, CHVNG/ESP e Fornecedores de
Servigos, com objetivo definir um conjunto de re-
gras e acdes com impacto na organica do projeto.
A instalagdo técnica dos produtos aplicacionais e
a migracdo da informacao, em ambiente de quali-
dade e producado, garantiu as condi¢des necessa-
rias para transferéncia da informacdo alojada nos
Sistemas de Informacdo da SCMP, para a nova en-
tidade gestora CHVNG/ESP. O processo de diag-
néstico de necessidades formativas assumiu-se
como imprescindivel ao sucesso da operacionali-
zacdo das restantes fases do ciclo formativo (pla-
neamento; concecdo; organiza¢do e divulgacdo;
desenvolvimento e execu¢do; acompanhamento
pés-formacdo e avaliagdo), com objetivo de ser
estruturada uma resposta formativa adequada as
necessidades do Projeto de Reversao Transferén-
cia da Informacao.

O mundo esta a caminhar para uma convergéncia
de solugbes e conceitos. Inovar novos negécios
e modelos de atendimento, produtos e servigos
no digital com processos de transformagdo de
negdcios e experiéncias com otimizagdes, efi-
ciéncias e desempenhos operacionais sdao hoje
uma realidade e estratégia na area das SI/TC da

PROJETOS DE REVERSAO EXECUTADOS
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SCMP. Maior digitalizacdo de processos, intera-
¢des humanas, disponibilidade e maior desem-
penho das plataformas tecnoldgicas, servicos de
cloud, dados e andlises, trouxeram oportunida-
des para o digital de modo a suportar o processo
de transformacdo digital da SCMP, com objetivo
de otimizar o controlo de custos através de gan-
hos de eficiéncia e produtividade e também para
gerar receita, acelerando a inova¢do e melhoran-
do a capacidade de cumprir a missdao da SCMP.

Consideramos que o ano de 2018, no que con-
cerne a atividade SI/TIC, se revelou bastante
exigente, mas também frutuoso. Continuamos a
desenvolver e a consolidar diversos projetos SI/
TIC, com o objetivo de cada vez mais suportar
melhor a atividade da SCMP, apostando em ini-
ciativas que ao nivel dos sistemas de informacao,
irdo fomentar de forma gradual e sélida, a ado-
¢do e utilizacdo de solugdes Tl adequadamente
alinhadas com os objetivos de negécio e as ne-
cessidades dos diferentes clientes TI.

A adocdo cada vez mais generalizada das SI/TIC
na Misericordia do Porto, reflete uma dimenséo e
importancia significativa, que se manifesta atra-
vés de indmeros indicadores, que apresentam
um crescimento muito relevante, tais como o ni-
mero de postos de trabalho, servidores, perifé-



ricos, utilizadores, sistemas aplicacionais, bases
de dados e projetos em curso, bem como o valor
do investimento Tl e dos custos operacionais TI.
Todos estes indicadores reforcam atualmente, a
criticidade das Tl para o normal funcionamento,
a importancia da disponibilidade dos sistemas, a
necessidade de otimizagdo do modelo de gestdo
das Tl e a definicdo de mais e melhores politicas,
normas, processos e procedimentos, como for-
ma de promover uma abordagem de melhoria da
gualidade e de aperfeicoamento continuo.

A informagdo estd no centro do novo ecossiste-
ma digital, pelo que efetivamos projetos e pro-
cessos no sentido de tratar os dados como ativo

on aned Cveh

de elevada importancia, através de investimento
em tecnologia, pessoas e processos para desti-
lar a visdo, valorizar e estabelecer competén-
cias e capacidades organizacionais focadas no
novo petréleo sempre complexo de analisar. Esta
tendéncia ndo é sobre "big data": é um tépico
gue ndo necessita de repeticdo. A complexidade
dos dados também cresce junto com o volume,
dimensoes, pontualidade, multicanais, movimen-
to, heterogeneidade, estruturas, sequranca, dis-
tribuicdo ou disponibilidade. Manter uma visao
abrangente de estratégia holistica é necessario
para continuar a liderar esta urgéncia de agir so-
bre a realidade continua da jornada digital e do
mundo global em transformacgao.
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5.4, Departamento de Gestao
Administrativa e do Patrimonio

5.4.1, Cartorio Privativo - Contratos

Relativamente ao Cartério Privativo, no final do
ano de 2018, foram registados 204 atos nota-
riais, de distribuidos pelas sequintes areas:

100 —

82

=3

Prestagao de Servigos Diversos e Aditamentos

Prestagao de Servicos e Aditamentos a Clientes

Prestagao de Servicos e Apoio D
Contrato de Alojamento Tempord
Empreitadas e Aditamento
Contrato de Aquisicdo

Contrato de Compra e Venda

Saliente-se o fato de este volume representar
um acréscimo de 31% do volume total regista-
do em 2017.

O maior aumento, verificou-se na rdbrica “Con-
trato de alojamento temporario (residéncias)”,
tendo o valor passado de 32 para 82 contratos.

Relativamente a rubrica “Contrato de compra
e venda”, os trés contratos mencionados refe-
rem-se a venda de Rua de Marvila n.° 123-127
(500.000 €), Feitosa - Ponte de Lima (500.000 €) e
Quinta D'Arvore (351.673,20 €), perfazendo um
total de 1.851.673,20 €. De referir que o valor da
venda da Quinta D'Arvore sera recebido ao lon-
go de 15 anos (180 meses) mas vem resolver um
problema que se arrastava desde 1974.

O valor destas alienagdes, de acordo com a de-
cisdo da Mesa Administrativa sera afeto ao Pro-
grama de Reabilitacdo Urbana da SCMP.

Os atos notariais contemplados, decorrem de
contratos celebrados para empreitadas e pres-
tacdo de servigos para a SCMP, contratos cele-

brados com clientes dos equipamentos sociais, e
com os utentes de apoio domicilidrio, em interli-
gacgdo com o DIS.

5.4.2, Arrendamento

Ao nivel de arrendamento, foram celebrados 96
contratos, a maioria dos quais relacionados com
habitagcdo. Os contratos relativos a Parques Ex-
teriores e Lugares de Garagem, nem sempre es-
tdo associados aos contratos de arrendamento
podendo ser celebrados de forma auténoma.

21

0 —

Arrendamentos Comerciais
Cessdo de Exploracdo

Parque Exterior
Lugares de Garagem
Aditamentos
Comodato

=}

=}

Convém referir que no caso dos Certificados
Energéticos, embora ndo sejam especificamente
contratos celebrados, foram solicitados e emi-
tidos, uma vez que sdo necessdrios a posterior
celebracdo de contratos de arrendamento.

5.4.3, Clientes

Rendas em Atraso/Coimas Anuladas/ Acordos
de Divida

No universo do Inquilinato, existe um grupo de
Inquilinos que, por diversificadas razdes, nem
sempre conseguem cumprir com as suas obri-
gacbes mensais perante a Instituicdo/Senhoria,
provocando valores de renda em atraso. Estes
processos sdo analisados e alguns reencaminha-
dos para contencioso depois de ultrapassado o
prazo de acordo conforme o requlamento.



Desta forma, durante o primeiro o ano de 2018, registdmos o seguinte movimento:

QUANTIDADE
Celebracdo de Acordos de Divida 6
Anulagdo de coimas, apés a efetivagdo do pagamento das rendas em atraso 26
Anulagdo de débito de rendas 1
Anulacdo do montante de valores de renda em atraso devido ao falecimento da Inquilina 1
Planos de pagamento
Processos via Judicial 4

5.4.4, Cemitério Privativo

Relativamente ao Cemitério Privativo, regista-
ram-se no ano de 2018 os seguintes movimentos:

Guias de Entrada de Cadaver
Pedidos de Obras em Jazigos

Concessdo de Jazigos
Guias de Exumacdo

Averbamentos

54,5, Arquivo Geral

Relativamente ao Arquivo Geral, este continua a
ser mantido e organizado, de forma a satisfazer
guaisquer consultas solicitadas, dentro e fora do
Departamento.

Salienta-se ainda a inclusdo deste Departamento
na Comissdo de Revisdo dos Requlamentos do
Arquivos da SCMP.

94,6, Expediente Geral

Com a passagem do tratamento de faturas e
notas de crédito para o Centro de Conferéncia
de Faturas, verificou-se uma diminui¢do dos do-
cumentos geridos pelo Expediente Geral. Ainda
assim, durante o ano de 2018, foram tratados
25.839 documentos.

25000
20419

20000—

15000—

10000—

5000—
2619

Oficios/Cartas rececionadas

Informacfes Intemas

Cartas enviadas

=

o7

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

L}



SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

5.4.7, Patrimonio e Gestdo de Infraestruturas

Conforme a estratégia definida, o Patriménio de
Rendimento da SCMP encontra-se numa fase de
reestruturacdo através do Programa de Reabili-
tacdo Urbana em curso.

Ao longo do ano de 2018 este Programa avangou
de um modo, sélido, sustentado e determinado o

planeamento definido.

Assim, terminamos 5 obras de reabilitacdo nos
sequintes edificios:

Antes da reabilitacdo

Rua Ch4, n.° 98 /102

Reorganizacdo integral do edificio, com a demo-
licdo de todo o interior, novas infraestruturas, e
construgcdo de nova compartimentacao e estru-
tura, mantendo-se apenas as fachadas.

O novo programa engloba:
01 espaco comercial R/C
03 habitacdes T2

02 habitacoes T1

Esta reabilitacdo insere no Programa de Finan-
ciamento do IHRU - Reabilitar para Arrendar.




Rua de Tras, n.° 63 02 habitacdes T1

O edificio manteve a fachada original, com a Esta reabilitagdo insere no Programa de Finan-
reorganizacao de todo o interior para otimiza- ciamento do IHRU - Reabilitar para Arrendar.
¢do dos espacos, incluindo novas infraestrutu-

ras, estrutura.

O novo programa engloba:
01 espaco comercial R/C

Antes da reabilitacao Depois da reabilitacao
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Rua Candido dos Reis, n.° 91

Recuperacdo do edificio mantendo a estrutura
e compartimentacao originais. Foram colocadas
novas infraestruturas e InstalagGes sanitdrias
bem como, mobilidrios, equipamentos de cozinha.

O programa funcional é de Hostel com espaco
comercial.

Esta reabilitacao foi realizada sem financiamen-
to, recorrendo aos fundos préprios da SCMP.

Antes da reabilitacao

Depois da reabilitacao



Rua de S. Miguel, n.° 38 O novo programa engloba:

A Reabilitacdo do edificio recupera a estrutura 01 habitagdes TO
existente e fachadas, com a recuperacao de ele- 02 habitacoes T1
mentos interiores mais significativos. Inseriu-se 02 habitacdes T2

nova compartimentacdo e infraestruturas.

Esta reabilitagdo foi realizada sem financiamen-
to, recorrendo aos fundos préprios da SCMP.

Antes da reabilitacao Depois da reabilitacao
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Rua das Flores, n.° 83

Reorganizacdo espacial do interior do edificio,
mantendo alguns elementos estruturais como
fachadas e caixa de escadas. Inseriu-se novas
paredes de confrontacdo, nova compartimenta-
¢do interior e infraestruturas.

Antes da reabilitacao

O novo programa engloba:
01 espaco comercial R/C
02 habitagdes TO

02 habitacdes T1 duplex

Esta reabilitacdo insere no Programa de Finan-
ciamento do IHRU - Reabilitar para Arrendar.

Depois da reabilitacao



Em resumo, durante o ano de 2018, verificou-se:

¢ Empreitadas concluidas:
Rua de Trés, n.°? 63;
Rua de S. Miguel, n.° 38;
Rua Candido dos Reis, n.° 91;
Rua das Flores, n.° 83;
Rua Ch3, n.° 98/102.

* Empreitadas em fase final:
Rua de St. lldefonso, n.° 48;
Rua do Bonfim, n.° 241.

e Empreitadas em fase intermédia de desenvol-
vimento:
Rua do Rosério, n.° 224/230.

* Em fase de preparacdo para o inicio da emprei-
tada:

Rua do Almada, n.° 83;

Rua das Fontainhas, n.° 71;

Rua das Fontainhas, n.° 81;

Rua Miguel Bombarda, n.° 199.

* Em fase de procedimento de Concurso Publico:
Rua Anténio José da Silva, n.° 24/40;
Rua de St. lldefonso, n.° 230/Largo da Rama-
dinha, n.° 79;
Praca 9 de Abril;
Rua Barbosa de Castro n.° 29.

Das empreitadas em curso, 06 encontram-se ao
abrigo do Programa de Financiamento Reabilitar
para Arrendar do IHRU, nomeadamente:

Rua de St. lldefonso, n.° 48;

Rua do Bonfim, n.° 241;

Rua do Rosario, n.° 224;

Rua Miguel Bombarda, n.° 199;

Rua das Fontainhas, n.° 71;

Rua das Fontainhas, n.° 81.

No concerne, ao nivel da estrutura de custos do
Programa de Reabilitacdo Urbana da SCMP, até
ao momento, o valor total da reabilitacdo é de
3.097.102,25¢€, sendo que 2.106.375,01€ sdo fi-
nanciados pelo IHRU e o restante, 990.717,24€
com recurso a capitais préprios da Instituicdo.

. = CAPITAIS
IMOVEL EMPREITADA PROJETOS FISCALIZACAO IHRU PROPRIOS
Rua Chd, n.2 98/102 490 000,00 € 29 200,00 € 3030414 € 433 699,00 € 85 501,00 €
Rua das Flores, n.° 83/85 371000,00 € 16 653,54 € INTERNA 348 888,19 € 38 765,35 €
Rua de Trds, n.° 63/69 159 000,00 € 15 621,00 € INTERNA 157158,90 € 17 452,10 €
Rua Miguel Bombarda, n.° 199/203 317 304,50 € 186950 € INTERNA 296 256,60 € 3291740 €
Rua do Bonfim, n.0 241/243 254 245,76 € 962475 € INTERNA 237 483,46 € 26 387,05 €
Rua Santo Ildefonso, n.° 48/54 28474290 € 14 206,50 € INTERNA 269 054,46 € 29 894,94 €
Rua do Rosdrio, n.© 224/230 386 520,76 € 17 739,68 € INTERNA 363 834,40 € 40 426,04 €
Rua Candido dos Reis, n.° 135 150 000,00 € 12700,00 € INTERNA - 162 700,00 €
Rua Candido dos Reis, n.° 91 299 343,87 € 9 650,00 € INTERNA - 308 993,87 €
Rua Ch3, n.° 66/70 239 854,49 € 7 825,00 € INTERNA - 247 679,49 €

TOTAL 2952 012,28 € 145 089,97 € 30304,14€ 2106 375,01 € 990 717,24 €
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5.4.8, Gestdo de Infraestruturas

A equipa técnica de Gestdo do Patriménio de-
senvolveu dois projetos significativos de requa-
lificacdo de edificios com relevancia histérica na
Cidade do Porto.

CENTRO DE RESTAURO
DA MISERICORDIA DO PORTO

O edificio da Rua das Flores n.° 12 foi interven-
cionado com vista a receber o acervo com valor
patrimonial alocado, anteriormente, no edificio

anexo ao Colégio Bardo de Nova Sintra e o Servi-
¢o de Conservagdo e Restauro.

Redesenhado para zelar pela salvaguarda e pre-
servacao fisica dos bens patrimoniais da SCMP,
este foi dotado dos meios técnicos e mecanicos
necessdrios a criagdo de perfeitas condi¢gbes de
trabalho e de conservacao do acervo.

Esta é uma obra que, em pleno centro histérico
da cidade e junto ao Museu da Instituicdo, reafir-
ma o interesse da SCMP em valorizar, preservar
e cuidar o seu patriménio material e imaterial.




RESIDENCIAS BARAO NOVA SINTRA

A ala poente do Colégio Bardo de Nova Sintra,
gue se encontrava em desuso, foi intervenciona-
da com vista a responder a uma necessidade pre-
mente da cidade do Porto - a de criar alojamento
digno e a custos controlados para estudantes
com possibilidades financeiras mais reduzidas.

Este novo espaco acolherd 34 estudantes, numa
lotacdo de 34 camas, em tipologias de quartos

single, duplos e triplos. Tem dreas comuns como
cozinha, uma sala polivalente, patio exterior e
acesso a internet.

Com a abertura desta residéncia, a Misericérdia
do Porto praticamente duplica a sua atuagdo e
oferta neste segmento de mercado. Esta iniciati-
va refor¢a o papel social da instituicdao na socie-
dade, numa fase em que a especulacdo imobilia-
ria é uma realidade.
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Para além destes dois projetos supracitados, a
equipa afeta a drea de Gestdo de Infraestruturas
exerceu a sua atividade nas sequintes areas:

5,481, Fiscalizacao de Obras e Coordenacao
de Sequranca em Obra

Reabilitacao Urbana
* Rua Flores n.° 83/87;
¢ Rua Trds n.° 63/69;
* Rua Santo lldefonso n.° 48/52;
* Rua de S. Miguel, n.° 38;
¢ Rua Candido dos Reis, n.° 91;
¢ Rua do Bonfim, n.° 241;
* Rua do Rosdrio, n.° 224.

Outras
¢ Reabilitacdo de varios jazigos no cemitério
prado do repouso;
¢ CIAD - substituicdo/reparagdo de todas as
grelhas de aguas pluviais no parque de esta-
cionamento;
e Execucdo do Centro de Restauro, Rua das
Flores n.° 12;
* CPAC - Impermeabiliza¢gdo dos terragos;
¢ CNSE - Trabalhos na cobertura;
* Rua Anselmo Braancamp n.° 144 - Trabalhos
na cobertura;
* Requalificacdo das zonas comuns do Luso;
* CBNS - Residéncia de Estudantes;
* Rua Fernandes Tomds n.° 783 - Reabilitagdo
das coberturas dos armazéns afetos a mercea-
ria “A Favorita do Bolhao".

5.4.8,2, Projetos de Arquitetura

* Projeto de Recuperacdo da Habitagdo na Maia -
Rua Conselheiro Luis Magalhdes, n.° 1002;

* Complexo Habitacional do Luso - Elaboragcdo
das pecas desenhadas / escritas e acompanha-
mento de procedimento concursal para a Requa-
lificagdo das zonas comuns do Luso.

* Reformulacdo da sala de convivio no CBNS;

* Projeto Base da Rua Costa e Almeida n.° 66 / 68;
e Projeto Base do edificio da Praga da Batalha
n.° 14;

* CHCF A9 - Elaboragdo de projeto para adapta-
cdo das Instalagdes dos Servigos Farmacéuticos

no R/Chdo do Edificio AO9 CHCF, para alocacdo
definitiva a estes servigos;

¢ CRN - Elaboracdo de estudo prévio e acom-
panhamento de procedimento concursal para a
elaborac¢do dos projetos de especialidades para
portaria a criar na 3.2 via de acesso ao CRN;

e Imével na Rua Fernandes Tomds, n.° 781 R/C-
Elaboracdo e acompanhamento de procedimento
concursal para a “Reabilitacdo das coberturas
dos armazéns afetos a mercearia existente no R/
Chao do n.° 783 da Rua Fernandes Tomds - “A
Favorita do Bolhdo";

¢ Imével na Rua Fernandes Tomas, n.% 781 pisos 1,
2 e 4 - Elaboracdo de Estudo Prévio para a reabi-
litacdo do imével;

* CBNS - Elaboracdo e acompanhamento de pro-
cedimento concursal para a Reconversao da Ala
Poente do CBNS/Antigo Centro de Restauro em
Residéncia para Estudantes;

* Iméveis no Largo Campo Lindo, n.°%s 1,3 e 5 -
Elaboragdo de estudo prévio / levantamento para
transferéncia do CBNS;

* MMIPO - 2.2 FASE EXPANSAO - Submissdo do
projeto na Camara - NUD 337277/18;

e Imével na Rua Antero Quental, n.° 521/527 e
Rua Constituicdo n.° 1090 - Iniciacdo ao Estudo
Prévio para o edificio de habitacdo coletiva;

* Elaboracdo e desenvolvimento das pecas ne-
cessdrias para a realizacdo da Empreitada de
Reabilitacdo do Apartamento T3 + 1 na Rua da
Agra n.° 43 1°D, Porto;

* Abordagem prévia ao desenvolvimento do pro-
jeto para criagdo do Arquivo Intermédio da SCMP
no CHCF: reflexao de estratégias de intervencao
e ocupacgao;

* CHCF Servicos Farmacéuticos - Gestdo do pro-
cesso que visa a alocagao definitiva dos Servigos
Farmacéuticos no rés-do-chdo do edificio A9.

e CHCF Consulta Externa - Estudo Prévio para
remodelagdo da Consulta Externa, com vista a
inclusdo de Sala de Estimulacdo Transcraniana.

5.4.8.3, Elaboracdo de layouts na Reabilitacdo
de Imdveis

¢ Layout de cozinha para o apartamento Alame-
da Eca Queirés, n.° 350-7°-hab;

* Layout Tipo para os vaos exteriores das zonas
comuns do Complexo Habitacional da Foz.



5.4.8.4, Projetos de Instalacoes Mecanicas,
Instalacoes Elétricas e ITED

¢ Projetos de InstalagGes Elétricas e ITED, do SAD
na ERPI N.2 Sr.2 da Misericérdia, Servigos Farma-
céuticos do CHCF e Academia de Formagao;

* Projeto de InstalagGes Mecanicas - Consultas
Externas do CHCF e Servicos Farmacéuticos do
CHCF.

5.4.8.5, Planos de Manutencao

* Plano de Prevencdo da doenca do legiondrio e
seu acompanhamento;

* Gestdo da Manutenc¢do Preventiva AVAC;

¢ Gestdo da Manutengdo Sistemas Automdticos
de Detecdo de incéndio (SADI);

* Acompanhamento da manuten¢do Preventiva
dos Extintores;

* Gestdo dos Elevadores dos Equipamentos Ope-
racionais e de Rendimento da SCMP.

9:4.8.6. Legalizacoes

* CNSE - Elaboracdo do Aditamento ao Projeto
de Licenciamento do CNSE. Posterior compatibi-
lizacdo do Projeto com pareceres do ISS e ARS
Norte.

* Elaborag¢do do Processo Averbamento da Li-
cenca de Loteamento da Quinta Seca e do Pedi-
do de Utilizacdo da ERPI N.2 Sr.2 da Misericérdia.
* Elaboracdo do Processo de Licenciamento do
SAD da ERPI N2 Sr.2 da Misericérdia, na Sequ-
ranca Social.

« ERPI S. LAZARO - legalizacdo processo
n.° 172852/17/CMP - Aprovacgéao do projeto;

* MMIPO - 2.2 FASE EXPANSAO - Aprovacdo do
Projeto da CMP.

5.4.8.0. Outras intervencoes e atividades
realizadas

Obras exigidas pela protecao Civil:
* Rua Restauracdo n.° 133;

* Rua Loureiro n.° 5;

* Praca 9 de abril n.° 67/79;

Obras de beneficiagao:

¢ Habitacdo da Alameda Eca de Queirds, 7.° andar,
hab. 2;

* Habitacdo Rua da Alegria, n.° 1714 C - hab. 42;
* Colunas de abastecimento de 4gua no 1714 C -
zonas comuns ao nivel dos patamares;

* Habita¢do Rua da Alegria n.° 1802 - hab. 81;

* Habitagdo Complexo do Lima n.° 51, 2B;

* Habitagdo Complexo do Lima n.° 51, 43;

e |luminacdo exterior do parque habitacional
Luso/Lima;

» Entradas da Rua da Agra n.° 23/43 do Comple-
xo da Foz;

Monitorizagdo e acompanhamento dos proces-
sos de Reabilitacdo do Patriménio da SCMP, nas
diferentes fases de desenvolvimento:

* definicdo metodoldgica;

e projeto licenciamento;

* financiamento;

e concurso de empreitada;

* obra.

Manutencdo de edificio / interven¢des no &mbito
da garantia de obra:

* SPEC;

* MMIPO;

* CNSE;

* CHCF A10;

* Residéncias da Galerias de Paris, n.° 114.

Coordenacdo do SIE do CHCF;

Plano RMM (Recursos de Manutencdo e Monitoriza-
¢do), clinico e operacional, e seu acompanhamento;

Acompanhamento de avarias nos sistemas
AVAC, Equipamentos de Cozinha e lavandaria,
avarias em Inquilinos (cilindros e centrais hidro-
pressoras);

Acompanhamento da manutencao dos sistemas
de desenfumagem da SCMP;

Relatério técnico sobre o Complexo da Universi-
dade Lusiada;

Gestdo de elevadores;

Levantamento das necessidades das instalacdes
elétricas perante a DGEG e gestdo de trabalhos
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de corregdo impostos pelo Técnico Responsavel
pela Exploragdo de Instalacoes Elétricas, nos se-
guintes estabelecimentos: CHCF, LNSM, Parque
da Prelada, CIAD, CBNS, CNSE, LPL, HSL, CPR,
Quinta d'Alva, MMIPO e Igreja da SCMP;

Estudo para os novos contratos de energia elétri-
ca e gas natural;

Pony Club - Acompanhamento do processo des-
de a sua fase mais embrionaria até ao momento
da empreitada. Em sede de obra, o DGAP-GGI re-
presenta a instituicdo no que se fizer necessario;

Imével Rua Cha 98/102 - Gestdo do processo de
empreitada;

Vistorias do estado de conservacdo de iméveis;

Imével Rua Cha 98/102 - Gestdo do processo que
visa a conclusdo da empreitada e posterior ob-
tencdo do Alvara de Utilizacao;

MMIPO - Igreja, Capela Santa Isabel e Sacristia
- acompanhamento do desenvolvimento do pro-
jeto pelo Arg.° Rui Vilaca Couto - fase de espe-
cialidades;

Identificagdo e acompanhamento de manuteng¢do
corretiva e preventiva de instalagGes elétricas;

Levantamento das necessidades das instalacdes
elétricas perante a DGEG e gestdo de trabalhos
de correcdo impostos pelo Técnico Responsavel
pela Exploracdo de Instalacdes Elétricas, nos se-
guintes estabelecimentos: CHCF, LNSM, Parque
da Prelada, CIAD, CBNS, CNSE, LPL, HSL, CP,
Quinta d'Alva, MMIPO e Igreja da SCMP;

Acompanhamento do processo de Licenciamen-
to das obras para o Parque da Prelada;

Acompanhamento do processo para a apre-
sentacdo de dois PIP por parte do gabinete
NN Arquitetos para Santos Pousada n.° 31/53 e
Rua da Restauracdo n.° 133;

Acompanhamento do processo, em desenvol-
vimento por FSE, que visa a reconversdo dos
Edificios A1l e A6 em uma Residéncia de Apoio
Maximo, no CHCF;

CHCF - Pony Club _ DGAP-GGI representa a insti-
tuicdo no que se fizer necessario;

Coordenacdo de Seguran¢a da Reconversao da
Sala de Recobro em Bloco Operatério no Hospi-
tal da Prelada);

Elaboracdo de PSS;

Elaboracdo de memdrias descritivas para pro-
cedimentos, e acompanhamento dos mesmos:
Manutencdo Preventiva SADI, Manutencdo Pre-
ventiva as Centrais de Bombagem, Desinfecdo e
Limpeza das cisternas;

No que concerne a equipa do setor de conservacgao,
destaca-se a sequinte atividade desenvolvida:

¢ Vigilancia, limpeza e manutengdo das zonas co-
muns do complexo habitacional do Luso e Lima;
* Continuagdo da execucgdo de trabalhos de re-
paracdo e pintura referentes as dreas comuns do
complexo habitacional Rodrigues de Semide;

* Resolu¢do de alguns pedidos de servigo repor-
tados pelas Unidades Operacionais, com especial
enfoque para a area de eletricidade.

5.4.9, Gestao Logistica e Central de Compras

Dando continuidade a linha orientadora da satis-
fagcdo dos nossos clientes internos de forma céle-
re e eficaz, mas sem comprometer o cumprimento
do cabimento orcamental, tornou-se ainda mais
evidente no primeiro semestre deste ano, a ne-
cessidade de gerir eficazmente todos os recursos
disponiveis mantendo o foco na criagao de valor.

Cabimenta¢do Orcamental

No inicio do ano entrou em producdo, na sua
plenitude, o médulo de cabimentacdo orcamen-
tal em ambiente GIAF, este mdédulo necessério e
essencial para a SCMP, acarretou um periodo de
adaptacao de toda a estrutura existente na Ges-
tdo Logistica.

Com a implementacdo deste mddulo, emergiu
de forma notéria, a necessidade de mudanca de
paradigma por parte dos estabelecimentos rela-
tivamente as compras a efetuar. Estes deverao
solicitar apenas aquisi¢des para as quais exista
cabimento or¢amental, sob pena de os recursos



existentes na Central de Compras serem desperdi-
cados em compras que ndo poderao ser realizadas.

Compras

Em termos de quantificagdo de processos de com-
pra efetuados, no ano de 2018 foram abertos 1078
processos de aquisicdo, sendo que nestes proces-

empreitadas. Por outro lado, os mesmos podem ser
procedimentos centralizados, procedimentos de
aquisicao e procedimentos de recompra.

Globalmente, em 2018, o valor das adjudicag¢des
realizadas cifrou-se em 7.372.979,44¢, distribui-
dos da sequinte forma:

sos englobam-se aquisicdo de bens, de servigos e

Valores com IVA

VOLUME DE COMPRAS EFETUADAS

(NOTAS DE ENCOMENDA) ESTABELECIMENTOS uos's TOTAL
Aquisicdo de Bens 29.784,81 € 4978.613,32 € 5.008.398,13 €
Aquisicdo de Servicos 1.043.820,71 € 235.371,02 € 1.279.191,73 €
Empreitadas 893.493,58 € 191.896 € 1.085.389,58 €
TOTAL 1.967.099,1 € 5.405.880,34 € 7.372.979,44 €
PROCEDIMENTOS ADJUDICADOS
€1.043.820,71 €893.493,58
€29.784,81 || |

Aquisicdo de Bens Aquisicdo de Servigos Empreitadas

o [sfabelecimentos 108’

Analisando o valor vemos que as Unidades de Operacionais de Saude representam um valor maior que
os restantes estabelecimentos, cerca de 73,3%.

Negociacao de compras efetuadas
Todos os processos de aquisicdo passam pela fase de negociagdo. Esta é crucial para a sustentabilidade
da SCMP, uma vez que todas as poupancas obtidas tém impacto direto no resultado liquido da instituicao.

As poupancgas obtidas no ano de 2018 relativamente as compras efetuadas foram bastante significati-
vas, conforme se pode verificar pelos gréficos abaixo, representando 9,78% do total.

NEGOCIAGCAO DE COMPRAS EFETUADAS

Valor proposto 8.172.933,46 €
Adjudicado 7.372979,44 €
Poupanca € 799.954,02 €
% Poupanca 9,78 %
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Fazendo o desdobramento das negociacdes realizadas, podemos observar:

AQUISICAO DE BENS ESTABELECIMENTOS uos's TOTAL
Orgamentado i 038085 € SONIS969€ 5.642.34054 €
Adiudicado 2ITBABIE e AITBEI3I2E 5.008.398/13 ¢
POUPANGaE S9604€ e SIIZAOITE 633942.41¢€
Poupanga % -1.96% -11,29% -11,24%
AQUISICRO DE SERVICOS ESTABELECIMENTOS uos's TOTAL
Oreamentado 119462405 € 23r2a3gre . 1asBes0ze
Adjudicado 235.371,02 €

Poupanca€ o .........10080334€ ] 187295€ 15267629 €
Poupanga % -12,62% -0,79% -10,66%
AQUISICAO DE EMPREITADAS ESTABELECIMENTOS Uos's TOTAL
Orgamentado 905.828,90 € 192.896,00 € 1.098.724,90 €
Adjudicado 89349358€ . 19189600€ 1.085.389,58 €
Poupanca€ 12.33532€ 100000€ 13.33532 €
Poupanga % -1,36% 0,00% -1,23%

Negociacao de contratos existentes

Durante o ano também foi efetuado um esfor¢co de forma a reduzir o valor global dos contratos exis-
tentes e que foram sendo renovados ao longo do ano, traduzindo-se num valor total de poupanca de
252.296,81 €, representando 25,45% do total.

NEGOCIACAO DE CONTRATOS EXISTENTES

Valor inicial 991.473,82 €
Valor negociado 739.177,01 €
Poupanca € 252.296,81 €

% Poupanca -25,45 %



Foi notério o esforgo e foco da Central de Com-
pras nas negociacdes efetuadas, tendo obti-
do uma poupanca bastante significativa de
1.052.250,83¢€. Pode-se dizer que, de certa for-
ma, fruto do esfor¢o efetuado, a SCMP deixou de
gastar esta verba, podendo, dessa forma efetuar
outras aquisi¢des / investimentos necessérios a
Instituicao.

Sistema de avaliacdo de fornecedores
Paralelamente a atividade operacional e didria
executada pela drea de gestdo logistica foi dada
continuidade ao sistema de avaliacdo de forne-
cedores, sendo agora uma realidade mais enrai-
zada para as ERPI's.

Por outro lado, nos procedimentos centralizados
foi ja incluida a avaliagdo de fornecedores como
parte integrante do procedimento.

Deste modo, a avalia¢do de fornecedores passa-
rd a fazer parte integrante da cadeia de abaste-
cimento, de uma forma sistematica e sustentada.
Como conclusdo, podemos dizer que foi um ano
de continuidade na aposta da melhoria dos pro-
cessos de compra em termos de celeridade e
poupancas obtidas, mas também, a continuida-
de das praticas de cabimentacdo orcamental e
avaliacdo de fornecedores que trardo beneficios
a médio e longo prazo.

5.5, Gabinete de Marketing
e Comunicacdo

O Gabinete de Marketing e Comunicagcdo mante-
ve as acgOes e o forte apoio na consolidacdo da
marca e desenvolvimento de acdes de marke-
ting, no sentido da atracdo de novos clientes e
drea de negdcio, sobretudo nas dreas da Sau-
de, Social, Patriménio, Cultura e Educacdo, me-
lhorando a comunicagdo interna da Instituicao,
desenvolvendo novos suportes de comunicagdo
nomeadamente na area digital, gerindo protoco-
los e execug¢do dos mesmos participando igual-
mente no apoio a novos projetos inovadores, tais
como no projeto Lifana e Plataforma Digital que
suporta a criacdo de redes exclusivas entre ce-
lebridades ou lideres de opinido nacionais e in-

ternacionais e os seus seguidores, em que uma
parte consideravel do valor de comercializagdo
revertera a favor de causas sociais a desenvolver
pela Santa Casa da Misericérdia do Porto, e pres-
tando apoio a uma nova area de negdcio que é a
gestdo e aluguer de espacos e auditoérios.

5,0, Gabinete do Ambiente e Qualidade

O Gabinete do Ambiente e Qualidade (GAQ) en-
guanto estrutura de consultadoria e apoio a
gestdo, agrega valor através da promocgdo, im-
plementac¢do e gestdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade (SGQ); Ambiente (SGA) e Seguranca e
Saude no Trabalho (SST).

Encontram-se, assim, entre as suas areas de in-
tervencdo principal, o planeamento; a monitori-
zacdo e a producdo de relatérios do SGQ (nas
respostas onde estd implementado); a gestdo e
tratamento das reclamacdes e ndo conformida-
des dos mesmos; a realizacao de auditorias inter-
nas e acompanhamento das externas; o registo
e andlise dos acidentes de trabalho; a avaliagdo
de riscos laborais e patrimoniais; o acompanha-
mento de inspecdes promovidas por entidades
oficiais externas (ACT; ANPC; Seguranca Social
e outras) e a elaboracdo/atualizagdo de projetos
contra incéndio; a promocdo de medidas de au-
toprotecdo e de simulacros de incéndio.

OBJETIVOS GAQ 2018

* Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade,
implementado no Departamento de Intervencao
Social (DIS); ERPI e SAD, pelo referencial NP EN
1ISO 9001:2015;

» Efetuar a transicdo do Sistema de Gestdo In-
tegrado da Qualidade e Ambiente, implementado
no CRN, para a NP EN ISO 14001:2015 e NP EN
ISO 9001:2015;

e Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade,
implementado nos Servicos Clinicos do Estabele-
cimento Prisional de Santa Cruz do Bispo-femini-
no, pelo referencial NP EN ISO 9001:2015;

¢ Promover uma Cultura de Sequranga e Saude
no Trabalho na SCMP;

* Implementar as regras do Regulamento Ge-
ral de Protecdo de Dados, Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu, nos processos
internos do gabinete;
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* Realizar a¢des de formacao e sensibilizagdo no
ambito do SGQ; SGA e da SST (Seguranca e Sau-
de no Trabalho).

Relativamente ao desenvolvimento de parce-
rias com entidades externas, o GAQ continua
a promover e colaborar, com a Escola Superior
de Saude do Instituto Politécnico do Porto, no
ambito do projeto de diagndstico e prevencgdo
do Sindrome Visual do Computador, junto dos
colaboradores da SCMP. Este projeto, em 2018,
incidiu nos colaboradores a laborar nos SPeC’s e
pretende-se, durante o préximo ano, alargar esta
intervencdo a outras dreas da SCMP.

Foi elaborada, aprovada e divulgada, por toda
a instituicdo, a Politica de Seguranca e Saude
no Trabalho.

Encontra-se em curso o projeto PRAT, iniciati-
va concertada para a diminuicdo dos indices de
sinistralidade laboral, onde o GAQ participa na
qualidade de gestor do mesmo.

Foi promovida, durante o sequndo semestre de
2018, a segregacdo das atividades relacionadas

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

com a coordenag¢do da seguranga em obra e as
medidas de autoprotecdo e seguranga contra in-
céndio (que passaram a ficar sediadas no DGAP).

Pretende-se incrementar uma filosofia de traba-
lho que permita, a este nivel, fazer uma radiogra-
fia da realidade da SCMP; traduzi-la em interven-
coes eficazes e que implementem uma cultura
de SST promotora de ganhos e diminuicdo dos
atuais indices de sinistralidade laboral.

Deu-se inicio ao projeto de certificacdo do CHCF,
para o qual se procederam as primeiras visitas
de diagnéstico e a elaboragdo de um cronograma
inicial de atividades.

O GAQ encontra-se em permanente processo
de maturacdo da sua atividade e de continuado
esforco de desenvolvimento das suas competén-
cias internas e aquisicdo de massa critica, por
forma a responder aos desafios colocados pela
diversidade institucional; pelas exigéncias da
atual sociedade; dos organismos reguladores;
dos clientes internos e externos e garantir niveis
de desempenho de exceléncia.

ATIVIDADE

ESTADO  DATA PARA NOTAS

CONCLUSAO

Preparacdo para a Auditoria 22 Fase de Certificagdo ISO
9001:2015 do DIS - ERPI -SAD

Auditoria Interna ISO 9001:2015 Servigos Clinicos EPSCB-F

Resposta aos Pedidos de Agdo Corretiva da Auditoria 22 Fase
de Certificagdo ISO 9001:2015 do DIS - ERPI -SAD

Submissdo do Formuldrio de Gases Fluorados

Submissdo do Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR)

Submissdo do Anexo D - Relatério Anual da Atividade
do Servico de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho,
do Relatério Unico

Elaboragdo da Revisdo pela Gestdo dos Servicos Clinicos
do EPSCB-F

Preparacdo para a Auditoria de 12 Fase 1ISO 9001:2015
aos Servicos Clinicos do EPSCB-F

Concluido 01-03-2018

Concluido 20-04-2018

Relatério emitido com 4 Pedidos
de Acdo Corretiva menores
e 8 oportunidades de melhoria

Relatério emitido a 18-03-2018
com 4 oportunidades de melhoria

Concluido 15-3-2018

Concluido 28-03-2018

Concluido 28-03-2018

Concluido 30-03-2018

Concluido  11-04-2018

Concluido 17-04-2018

Relatério emitido com 1 constatacdo
critica e 3 ndo criticas



ATIVIDADE ESTADO  DATA PARA NOTAS
CONCLUSAO
Elaboragdo do Relatério de Sinistralidade Laboral 2017 Concluido 26-04-2018
Desenvolvimento da Politica de Salde e Seguranga . A
no Trabalho da SCMP Concluido 30-04-2018
Relatério emitido a 18-05-2018
Auditoria Interna CRN I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 Concluido 17-05-2018 com 4 ndo conformidades
e 8 oportunidades de melhoria
Revisdo pela Gestdo CRN Concluido 25-05-2018
Preparacdo para a Auditoria de Acompanhamento . e Relatério emitido com 3 Pedidos de Agdo
com Transi¢do ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 CRN Concluido  29-05-2018 Corretiva e 4 oportunidades de melhoria
Projeto PRAT - Plano de Reducdo de Acidentes de Trabalho A decorrer
Resposta aos Pedidos de A¢do Corretiva da Auditoria
de Acompanhamento com Transi¢do 1ISO 9001:2015 Concluido 22-06-2018
e 1SO 14001:2015 CRN
« - Relatério emitido com 1 Pedido
a .
Preparag'ao par:a a Auditoria de 2 Fase ISO 9001:2015 Concluido 19-07-2018 de Acdo Corretiva Menor
aos Servigos Clinicos do EPSCB-F X X
e 6 oportunidades de melhoria
Resposta aos Pedidos de Acdo Corretiva da Auditoria p A
de 23 Fase ISO 9001:2015 aos Servicos Clinicos do EPSCB-F Concluido  24-07-2018
Preparagaq, acompanhamento e resposta as visitas A decorrer 09-10-2018 Ambito acidentes de trabalho
da Generali
Sensibilizagdo de Seguranga no Trabalho a Green Servicos Concluido 26-10-2018
Relatério emitido a 22-11-2018
Auditoria Interna DIS ERPI SAD ISO 9001:2015 Concluido  16-11-2018 com 8 Ndo Conformidades
e 14 oportunidades de melhoria
Relatério do Sistema Integrado da Qualidade p 1o
e Ambiente do CRN Concluido  21-12-2018
Planeamento da implementacdo do SGQ do CHCF Concluido  21-12-2018
OBJETIVOS
OBJETIVO ESTADO NOTAS
Certificagdo ISO 9001:2015 DIS ERPI SAD Concluido Certificado emitido a 10-04-2018
_— . . . Certificados NP EN ISO 9001:2015
Transi¢do I1SO 9001:2015 e 14001:2015 CRN Concluido e NP EN 1SO 14001:2015 emitidos a 14/09/2018
Certificacdo 1ISO 9001:2015 Servigos Clinicos EPSCB-F Concluido Certificado emitido a 03/08/2018
Desenvolvimento do Programa de Prevencdo e Avaliagdo de Riscos  Concluido Taxa de execucdo de 78%
Desenvolvimento de ag¢Ges de vigilancia sanitdria - inspegdes Concluido Taxa média de execugdo de 73%

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

9



SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

INDICADORES DOS SISTEMAS DE GESTAO QUALIDADE E AMBIENTE

DIS - ERPI - SAD
INDICADORES META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANUAL
fndice de satisfacdo ) ) ) ) )
dos clientes ERPI (1-5) ' 3.6 3.6
indice de satisfacdo . . . . .
dos clientes SAD (1-5) 2 40 40
Grau de cumprimento : ) - 5% - ) - 40% - ) - 3% 3%
do Plano da Qualidade ERPI 3
Grau de cumprimento ; ) - 40% - ) ; 47% ; ) ; A% 47%
do Plano da Qualidade SAD “
Su.qestoes de Melhoria R 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acionadas pelos colaboradores
Tempo Médio de Resposta 10 30 20 40 - 233 - - - - - - - 2,8
as Reclamagbes (dias uteis)
Taxaderespostads g0 10096 100% 100% - 100% - - - - - - - 100%
reclamages até 10 dias uteis
N.° reclamacdes - 2 2 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 9
N.° sugestdes - 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
N.° elogios - 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

SERVICO CLINICOS EPSCBF

INDICADORES META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANUAL

indice de satisfacdo

dos clientes (1 -5) 35 36 - - - - - 36
Grau de cumprimento d : ) . 0 ) ) i . ) ) ) . .

o Plano da Qualidade ® 33% 33% 67% 67T%
Sugestdes de Melhoria 0 0 o o o o o o 0 o o o o

acionadas pelos colaboradores
Tempo Médio de Resposta
as Reclamacgdes (dias Uteis)

Sugestdes de Melhoria

acionadas pelos colaboradores  © e e e e e e e e e 0
N.° reclamacdes - (0] 0 1 1 (0] 2 6] 0 1 2 6] 0 7
N.° sugestdes - 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
N.° elogios - 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

1. Avaliagdo Anual face a 2017. 2. Avaliagdo Anual face a 2017. 3. Monitorizagdo quadrimestral. 4. Monitorizacdo quadrimestral. 5. Monitorizagdo quadrimestral.



CRN

INDICADORES META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANUAL

indice de satisfacdo
dos clientes (1-10)
Grau de cumprimento
do Plano da Qualidade ¢
Grau de cumprimento
do Programa Ambiental

80% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 80% 60% 40% 40% - 76%

Sugestdes de Melhoria

acionadas pelos colaboradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tempo Médio de Resposta 10 A . A . A . A . A . A .
as Reclamagdes (dias uteis) -
N.° reclamacdes 12 3 1 1 0 2 2 0 1 1 0 1 12
N.% sugestdes (o] 0 (o] 0 (o] 0 (o] 0 (o] 0 (o] 0
N.° elogios _ 0 5 0 3 1 2 1 0 2 0 1 - 15
6. Monitorizacdo quadrimestral.
PROCESSOS DE AVERIGUACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO 2018 PROCESSOS DE AVERIGUACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO 2018 - US
50 —
- 19
42
0h—
h—
30— 12
2 o 10
20—
h_
a 10— 2
5 0 E 0
1 s g = g

PROCESSOS DE AVERIGUAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO 2018 - U0

CIAD
SAD

:0 PROCESSOi - B .
~
o | —
weiel [ —
o, | -~
arey [y
ot | ~
seec [ —
cemiterio | —

erscor I ~
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PROGRAMA DE PREVENGAO E AVALIAGCAO DE RISCOS

UNIDADE DATA NOTAS
CPAC 20-02-2018 Relatério emitido com 26 medidas propostas
0 09-03201812:03:2018 | Relatério emitido com 10 medidas propostas.
Parque Prelada 05-06-2018 Relatério emitido com 21 medidas propostas
CAS 21-05-2018 Relatério emitido com 13 medidas propostas
CBNS 07-06-2018 Relatério emitido com 31 medidas propostas
CR 03-05-2018 Relatério emitido com 32 medidas propostas
CIAD 26-06-2018 Relatério emitido com 33 medidas propostas
CSA 18-05-2018 Relatério emitido com 11 medidas propostas
ERPI PL 06-06-2018 Relatério emitido com 18 medidas propostas
ERPI NSM 28-06-2018 Relatério emitido com 13 medidas propostas
ERPI SL 04-09-2018 Relatério emitido com 16 medidas propostas
CNSE 26-09-2018 Relatério emitido com 39 medidas propostas
HP 21-09-2018 Relatério emitido com 100 medidas propostas
Centro de Restauro 12-11-2018 Relatério emitido com 9 medidas propostas
MMIPO 13-11-2018 Relatério emitido com 16 medidas propostas

ACOES DE VIGILANCIA SANITARIA - INSPECOES

UNIDADE AGOES PREVISTAS ACOES REALIZADAS TAXA DE EXECUCAO

CR 2 2 100%

e o o e
e o e o
o S S o
L o Do o
L S S
S o e o
G S S e
e S S e
C o S o
o o S o

SEGURANGA CONTRA INCENDIO

SIMULACROS PROJETOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO MEDIDAS DE AUTOPROTECAO




O esfor¢o de mobilizagdo de competéncias, no
GAQ, tem permitido contribuir para o estabeleci-
mento continuado de uma cultura organizacional
e de padrdes de desempenho superiores que po-
tenciam para aquilo que sdo os seus designios,
ao servico da coletividade, sobretudo junto dos
mais desfavorecidos.

5.0, Gabinete de Estudos, Planeamento
e Controlo de Gestdo

5710, Areas de Atividade

* Realizacdo de estudos;

* Acompanhamento de projetos (Fundos estrutu-
rais e outros);

* Planeamento;

e Controlo de Gestao;

* Conferéncia de Faturas;

* Gestdo Portfolio de Acordos, Protocolos e Par-
cerias;

* DPO.

5.0.2, Estudos

Foram realizados diversos trabalhos em diferen-
tes dreas dos quais se destacam:

1. Desenvolvimento de mapa de andlise de resulta-
dos por centro de custo no HP - Projeto MAGDA;
2. HP | Andlise econémica da Unidade de Quei-
mados, periodo 2017-20181S;

3. HP | Evolugdo dos resultados econémicos por
especialidade, periodo 2017-20181S;

4. CHCF | Resultados por protocolo, 2015-20181S;
5. CPAC | Anélise econémica por protocolo para
Revisdo acordo ISS;

6. CHCF | Gasto medio utente 2017 no Centro Dia
Alzheimer;

7. SAND | Evolugdo 2017 e 2018;

8. Casa da Rua | Variagdo consumos 2018-2017;
9. Area Social | Calculo do gasto médio por uten-
te 2017;

10. Anélise Global SCMP | Atualizacdo do estudo
2012_2016, com os dados de 2017 e 2018.

5.0.3, Acompanhamento de Projetos

Dando continuidade ao modelo de acompanha-
mento de projetos que foi iniciado em setembro
de 2017 e que foi consolidada com a criacdo do
Gabinete de Novos Projetos em novembro do
mesmo ano, durante o 2S 2018, o coordenador
GEPCG da ainda apoio nas atividades desenvol-
vidas no ambito dos 9 projetos em curso:

UNIDADE NOTAS
POISE-CIAD, La Caixa-Incorpora
POISE-RLIS La Caixa-Humaniza
Nutriage, POISE-EPSCB
Lifana, POISE-Chave de Afetos

POISE- Palataforma+Emprego
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5,04, Planeamento

A preparacao do orcamento pela sua dimensao e pormenor com que se procurou fazer obrigou a alocar
bastantes recursos, durante o periodo de junho a outubro.

As atividades mais relevantes foram:

ATIVIDADE

PERIODO

1. Levantamento dos contratos e preparagdo da informacdo

2. Fazer o levantamento dos RH com base no processamento salarial de junho
e pedir a confirmacdo, a cada responsavel, dos RH existentes em cada unidade

3. Reunido com as Unidades Operacionais para discussdo do orcamento

4. Compilagdo de toda a informagdo e proposta de orcamento
5. Segunda ronda de reunides com as unidades operacionais

6. Ajustamentos ao or¢amento com o Provedor

5.0.5. Gestdo de cabimento orcamental

Esta atividade foi iniciada em 2018, e envolve
uma estreita articulacdo entre 3 departamentos
- DGAP, GEPCG e DCF.

O ano de 2018 foi o de arranque e obrigou a de-
masiado trabalho administrativo sem acrescen-
tar valor, que é evidenciado pelo elevado nimero
de tarefas realizadas 437, no ambito de 37 cen-
tros analiticos com relevancia para efeito de ges-
tdo orcamental. Destas, 415 foram realocacdes
orcamentais e 22 descativacdes. No orcamento
de investimento foram realizadas 115 altera¢des
orcamentais e no orgamento de exploracao 322.

Em articulagdo com os departamentos acima re-
feridos e com o DSI, foram identificadas poten-
ciais melhorias a introduzir no processo de con-
trolo dos cabimentos, de modo a torna-lo mais
eficiente e diminuindo consequentemente o nu-
mero de alteracdes orgamentais.

Muitas das altera¢gdes orcamentais tiveram ori-
gem na desagregacdo de contas que é feito a ni-
vel contabilistico ou em desajustamento no orga-
mento em termos de centros de custo, emboras
dentro da mesma unidade operacional.

14 junho a 31julho

14 julho a 31julho

27 agosto a 25 setembro
27 agosto a 30 outubro
25 setembro a 15 outubro

30 outubro a 7 novembro

5.0.9.0, Producdo de mapas de acompanhamento
orcamental

O GEPCG produz mapas mensais de andlise da
performance econémica analisando desvios face
ao orcamento e ao periodo homélogo, analisados
igualmente no seio do grupo de acompanhamen-
to de controle e execugdo orcamental - GACEO.

A producdo destes relatérios e o acompanha-
mento mensal da atividade permite uma maior
interacdo com as diversas unidades operacio-
nais possibilitando a implementacdo de medi-
das corretivas.



5.0.5.2, Producdo de mapas mensais de atividade das unidades de saiide

RELATORIOS

PERIODICIDADE

Andlise a producdo do Contrato Programa HP
Andlise e validacdo das parametriza¢des no FACTUS
Andlise pendentes de faturacdo HP
Estimativa Contrato de Programa HP
Indicadores CRN

Indicadores HP

Indicadores CHCF

Indicador laboratério de analises clinicas HP
Indicadores MFR

Indicadores SICA CRN

Indicadores SICA HP

Mapas de faturagdo e atividade HP/CRN/CHCF

Reporte de informagdo CRN

5.0.6, Centro de Conferéncia de Faturas

O CCF assume um papel relevante assegurando
gue as faturas registadas na contabilidade estdo
devidamente suportadas quer na ética operacional
quer na 6tica da autorizacdo formal da despesa.

0 ano de 2018 fica marcado, no contexto do CCF,
pela estabilizacdo em definitivo do seu quadro de
pessoal bem como pela forma tranquila como de-
correu a sua atividade.

Foram registados no CCF 23.832 documentos
fiscais que representam 92,5% da totalidade de
documentos registados na Misericérdia do Porto.
Este nimero representa um crescimento de 3.383
(19%) documentos face ao periodo homélogo.

Os restantes 7,5% foram divididos pelo Hospital
da Prelada, com 4,7%, e pelo Centro Hospitalar
Conde de Ferreira, com 2,8%. Em termos abso-
lutos, o Hospital da Prelada registou 1.211 docu-
mentos e o Centro Hospitalar Conde de Ferreira
734 documentos.

Em suma, no ano de 2018, foram registados na
Gestdao Documental 25.777 documentos (faturas,
notas de débito e notas de crédito).

semanal/quinzenal
sempre que solicitados pelo DSI
quinzenal/mensal
mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal

mensal
quinzenal/mensal

mensal

CCF | Documentos registados

O nimero de documentos registados no CCF
(faturas, notas de débito e notas de crédito) au-
mentou em termos absolutos 3.839 e em termos
percentuais +19% face ao periodo homélogo.

Este aumento justifica-se pelo alargamento do

perimetro de registo do CCF, ou seja, mais docu-
mentos entraram no raio de atuagdo do CCF.

£000— 23.832

20000—

15000 —

10000 —

5000—

200 2018
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HP | Documentos registados

Ao nivel do Hospital da Prelada, verifica-se que
foram registados em 2018, 1.211 documentos (fa-
turas, notas de débito e notas de crédito) o que
representa um aumento absoluto de 90 docu-
mentos (8%) face ao periodo homélogo.

Estes registos correlacionam-se com as faturas
referentes aos Servicos Farmacéuticos desta

Unidade Operacional.

1500 —

1.211

900 —
600—
00—

0

Al 2018

Ao nivel do Centro Hospitalar Conde de Ferrei-
ra, verifica-se que foram registados em 2018,
734 documentos (faturas, notas de débito e
notas de crédito) o que representa um aumen-
to absoluto de 161 documentos (28%) face ao
periodo homélogo.

Estes registos correlacionam-se com as faturas
referentes aos Servicos Farmacéuticos desta
Unidade Operacional.

800 —
134
00—
600— 973
500—
400—
300—
200—
00—

0

201 2018

Ao nivel do Centro de Reabilitacdo do Norte verifi-
ca-se que, em 2018, nado foi registado nenhum docu-
mento (faturas, notas de débito e notas de crédito)
o que representa uma diminuicdo absoluta de 148
documentos / -100% face ao periodo homélogo.
150— 148

-

90—

00—

1 2018

Ao nivel do consolidado (CCF + HP + CHCF +
CRN) durante o ano de 2018 foram registados no
IPortalDoc, 25.777 documentos (faturas, notas
débito e notas de crédito) o que representa um
acréscimo de registos, em termos absolutos de
3.942 e em termos percentuais +18%.

20000—
25000—
20000 —
15000 —
10000—

5000—

0

201 2018

5.0.7, Evolucdo da Gestdo Documental | Periodo de
2012 a 2018

Com o crescente volume de documentos envia-
dos e recebidos, torna-se necessdrio adotar um
conjunto de praticas que torne possivel o aces-
so a documentagdo em tempo (til, assumindo a
Gestdo Documental uma importancia vital para
as Instituicdes.



Neste sentido, desde 2012 (data do primeiro regis-
to no IPortalDoc), a SCMP vem a adotando prati-
cas/medidas que permitem dotar a Instituicdo de
ferramentas capazes de estar a altura desta nova
era, verificando-se que no periodo compreendido
entre 2012 e 2018, a Gestdao Documental mereceu
a devida ateng¢do por parte da SCMP, traduzida no
aumento do nimero de documentos fiscais regis-
tados no sistema de gestao documental.

EVOLUCAO IPORTALDOC 2012-2018

30000 — T
)

5..8. Gestao Portfolio de Acordos, Protocolos
e Parcerias

Na drea de gestdo do portefélio de Acordos, Pro-
tocolos e Parcerias, procedeu-se ao registo de 15
acordos/protocolos/parcerias que foram estabe-
lecidos pela SCMP neste periodo.

Mantém-se a intencdo de evoluir na gestdo des-
tes documentos logo que novo Sistema de Ges-
tdo Documental esteja implementado, permi-
tindo dessa forma uma gestdo mais eficaz dos

25000 — 20835
20000— —— . mesmos.
' 16190 e
15000 — BCE
10000 — L
5000— 390 S
0 P
212 213 2014 2015 2016 21 2018
TITULO/ESPECIE DATA DATA
DE CONTRATO OBJETO ENTIDADES ESTABELECIMENTO DA DE ENTRADA
ASSINATURA  EM VIGOR
Adenda Sindicato
de prestagao Nacional
de servigos para Ver documento. dos Quadros SCMP 01/07/2018  01/07/2018
a assisténcia Técnicos
clinica Bancarios
Visa estabelecer as linhas de cooperagdo
entre as partes, no dmbito dos concursos
Contrato de incentivos ao investimentg, com vista HOPE - House
de prestacdo a0 adequado destas oportunidades e of Project, scmp 05/07/2018  05/07/2018
de servicos ao investimento de' tpdos os projetos Busu"mess,
enquadrados na atividade e escopo Consulting, S.A.
associativo prosseguido pela Santa Casa
da Misericérdia do Porto.
Visa a reunido de esforgos no sentido de Venerdvel
permitir aumentar a capacidade de oferta Irmandade .
Protocolo das duas Institui¢des na drea da salde, de Nossa Senhora HP; CHCR 17/07/2018 17/07/2018
potencializando os seus hospitais. da Lapa
Visa estabelecer e garantir a realiza¢cdo
de consultas no ambito das infe¢des Direc¢do Geral
por VIH, VHB e VHC, as pessoas em de Reinsercdo
Protocolo situacdo de reclusao, no Estabelecimento e Servicos
de cooperagdo Prisional de Santa Cruz do Bispo - Prisionais; Unidade EPESCB 17/07/2018 17/07/2018
Feminino, assegurados pelos especialistas Local de Saude
designados pelo Servico de Infeciologia de Matosinhos
da ULSM.
Visa regular a cooperacdo entre as
Protocolo partes, definindo o seu dmbito, tipo de Fundacao
de cooperagiio acgdes, coordenacdo e as atividades de Aga Khan SCMP 26/07/2018  26/07/2018
cooperacdo, assim como a forma de gestdo Portugal

e a sua duracdo.
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: c DATA DATA
TITULO/ESPECIE
DE CONTRATO 0BJETO ENTIDADES ESTABELECIMENTO DA DE ENTRADA
ASSINATURA  EM VIGOR
AIESEC -
Visa estabelecer os tramites de Associagdo
cooperacdo entre as partes, no Internacional ERPI S. Lazaro;
Protocolo de cooperagdo ambito de Estudantes ERPI
projeto "ativa" da participacdo da SCMP, no de Ciéncias Nossa S.2 26/07/2018  26/07/2018
Projeto "Ativa", realizado pela Econdmicas da Misericérdia
AIESEC e Empresariais
do Porto
Aditamento ao contrato Atualiza o valor contratual, Direcdo Geral
X da verba atribuida ao Colégio da Administragdo CNSE 04/09/2018 04/09/2018
simples
Nossa Senhora da Esperanca, Escolar
para o ano 2016/2017
As partes acordam em ) COFAC -
estabelecer uma parceria .
no sentido de obter respostas Cooperativa
Protocolo . ~ de Formacéo CBNS 01/10/2018  01/10/2018
para a instalagdo de estudantes Ani s
em situacdo de alojamento & AAnimacdo
e Cultural, CRL.
tempordrio.
Adenda ao protocolo de
colaboracdo no ambito <
da convencéao da rede Prorrogacdo do prazo
A . de vigéncia do protocolo ISS, I.P. CIAD 11/10/2018  01/07/2018
solidaria de cantinas .
. firmado em 23/02/2016
sociais para o programa
de emergéncia alimentar
Adenda ao protocolo de
colaboracdo no ambito <
da convencdo da rede Pror_rogag_ao do prazo
ol R de vigéncia do protocolo ISS, I.P. CASA DA RUA 1/10/2018  01/07/2018
solidaria de cantinas R
L firmado em 23/02/2016
sociais para o programa
de emergéncia alimentar
Estabelece complemento de
comparticipagdo financeiro do
Adenda ao afordo Centro 'Dlstrltal para os Utentes CRSS do Porto CNSE 30/11/2018  01/09/2018
de cooperagao abrangidos pelo Acordo de
Cooperacgdo, no valor de 514,67€
mensais.
Regula a relagdo das partes,
no ambito do ensino superior,
Protocolo especifico formacdo profissional,
de co?peragao de snsmo |nvest|'ga<;'ao, ajvalla(;ao Cruz Vermelha HP: CHCF 14/12/2018  14/12/2018
superior e formacao e monitorizagcdo, conforme Portuguesa
profissional previsto na alinea b) do protocolo
genérico formalizado entre
as partes a 14/12/2018
Define a natureza da colaboragdo,
nas seguintes areas: Saude;
Ensino Superior e formagdo
profissional; A¢do social,
respostas sociais, projetos
sociais e iniciativas de inovagdo
social; Investigagdo, avaliagdo
Protocolo e monitorizagdo; Partilhas de Cruz Vermelha
recursos e meios; Outras areas HP; CHCF 14/12/2018  14/12/2018

de cooperagdo

gue venham a ser consideradas
de interesse comum para as
partes, tendo em vista a criacdo
de sinergias e a promogdo de
melhoria continua dos servigos
prestados pelas partes a
populagdo.

Portuguesa



TITULO/ESPECIE
DE CONTRATO

OBJETO ENTIDADES ~ ESTABELECIMENTO

DATA
DA

ASSINATURA

DE ENTRADA
EM VIGOR

DATA

A Associagdo Amigos do Coliseu do Porto,
garante: 100 ingressos/convites para acesso a
3 concertos de musica cladssica, sob promog¢édo
ou co promog¢do deste, num total de 300
ingressos/convites; 10 convites/ingressos
duplos para cada um dos 3 concertos referidos
anteriormente, num total de 30 ingressos/
convites duplos; 200 ingressos/convites para
eventos /espetaculos, sob sua promogdo ou
co promogdo; 60 ingressos/convites para
acesso ao espetdculo de estreia do Circo de
Natal; divulgacdo do logotipo da SCMP nos 3
espetdculos/eventos.

Associagdo
Amigos
do Coliseu
do Porto

Protocolo
de cooperagao

Define os termos e condi¢des da parceria
Acordo entre as partes, nomeadamente o precdrio
de parceria dos servicos e procedimentos, aplicados AGILIDADE, S.A.
comercial aos Utentes que tenham aderido ao “Cartao

Sorriso Mais" ou o0 "AGILCARE".

5,09, Data Protection Officer

Durante os primeiros seis meses, que equivale ao
2S 2018, em que vigorou o RGPD a CNDP regis-
tou a sequinte atividade: 1.879 nomeacgdes de En-
carregados de Protecdo de Dados, 186 queixas e
123 Notificacdes de Violacao de Dados pessoais.

186

SCMP

HP

CNPD - 0 IMPACTO DE 6 MESES DE RGPD

123

30/07/2018

19/12/2018

30/07/2018

19/12/2018

1879

Queixas

SCMP - NOTIFICACAO DE VIOLACKO DE DADOS PESSOAIS

NVDP POR UNIDADE ORGANICA
T

NVDP
POR AREA

NVDP

NEPD

HP
CHCF

CNSE

CASA RUA

ERPLSL
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SCMP - Principais causas de violacdo de dados pessoais

Outros problemas encontrados 4
- Uso de contas de email ndo institucional
- Divulgacdo involuntdria de enderegos de email de Colaboradores
1 1 1
Dados enviados Divulgacdo involuntdria Perda Acesso ilegitimo Envio de dados
a destinatdrios (e endereqos de email (e informado a dados pessoais sensiveis por email
errados (e utentes efou sensiveis
SCMP - PEDIDOS DE PARECER
PEDIDOS DE PARECER POR U0
1 1 1

PEDIDOS DE PARECER
POR AREA

CSNE
SPEC-DIS
RLIS

Durante o ano foi dada continuidade a elaboracdo dos processos DPO bem como participou ativamente
no Projeto 5 do RGPD conjuntamente com GSRC e GAJC, PRJ5 - Implementacdo das regras RGPD nos
processos internos, dando apoio direto a todos os SRC Managers das diferentes unidades no preenchi-
mento dos formuldrios Registo de Atividades de Tratamento.

GESTAO POR PROCESSOS
DPO - DATA PROTECTION OFFICER

DPO. 1
Garantir o exercicio dos direitos
do titular dos dados

DPO. 5
Programar Auditorias Internas no dmbito do RGPD

DPO. 2 DPO. 5.1 DPO. 5.2
Registar as atividades de tratamento Solicitar Auditoria Interna, Definir e rever programa especifico de iniciativas
de dados pessoais no d&mbito do RGPD de Auditoria Interna, no ambito do RGPD
DPO. 3

Avaliar impacto sobre a prote¢do
de dados pessoais

DPO. 4
Gerir incidente de violagao
de dados pessoais



5.8, Gabinete de Sequranca, Risco
e Compliance

O Gabinete de Segquranga, Risco e Compliance
(GSRC) é um gabinete de apoio a gestdo de topo,
qgue tem como principal objetivo a melhoria do
desempenho, maturidade, eficacia e eficiéncia
dos servicos e processos internos da organiza-
¢do, apoiando-a na criacdo do espaco necessario
para gue se concretize mais inovag¢ao.

A formacdo de sinergias foi uma palavra-chave,
e numa perspetiva de integrar o conhecimento
e competéncias ja existentes na organizagdo, e
assim, alcancgar resultados mais positivos, mais
competitivos e ainda mais eficientes, a gestao
de topo da Instituicdo determinou a transferén-
cia dos colaboradores, fungGes, competéncias e

Operacionalizagcdo da estratégia GSRC | 2018

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

0BJETIVOS
OPERACIONAIS

OFHI Exceléncia
0E#?2 Cultura
OFH3 Atividades

OPHI Servigos

(P2 Controlo interno
> 0P#3 Competéncias

0PH4 Sensibilizagdo

0PH5 Monitorizacdo

OPH6 SRC

OPHT Processos
(P8 Projetos

>

responsabilidades adstritas ao Gabinete de En-
genharia Organizacional, para o GSRC.

Neste sentido, foram incrementadas duas novas
dreas de competéncia: Gestdo por Processos e
Gestdo de Projetos, e assim, os objetivos defini-
dos no Plano de Atividades para 2018 foram revis-
tos, bem como os servicos prestados, permitindo
uma linha de atua¢do mais fortalecida do GSRC.

A figura sequinte ilustra o processo de operacio-
nalizacdo da estratégia, a qual desdobra os ob-
jetivos estratégicos em objetivos operacionais,
gue por sua vez se materializam em servigos
prestados. A relagdo entre objetivos e atividades
realizadas estd presente na tabela 1, e a relacdo
dos objetivos com os resultados, através dos in-
dicadores, presente na tabela 2 e acompanhada
pela descri¢do dos trabalhos.

SERVICOS

1 Apoio e Consultoria

12 Formacdo e Sensibilizacdo
13 Implementacdo de >
Programas

14 Gestdo de Projetos

EFICIENCIA

N DESEMPENHO
INOVACAO

Relacdo entre objetivos e atividades

Deste modo, as atividades desenvolvidas sepa-
ram-se em quatro tipos de servicos:

* #01 Apoio e consultoria (A&C): representa o
maior volume de trabalho do GSRC, inclui todos
os trabalhos elaborados no ambito do RGPD, ela-
boracgdo de politicas e procedimentos, trabalhos
de apoio a estrutura organizacional, estudos,
participacdo em projetos e as atividades da ges-
tdo por processos;

* #02 Formac¢do e sensibilizacdo (F&S): inclui os
trabalhos em que o GSRC é formador interno, ou

Relagdo entre servicos e resultados

participa na elaboracdo de programas de forma-
¢do, em conjunto com a Academia da Misericérdia;
* #03 Implementa¢do de programas (ImPr): des-
tina-se ao desenvolvimento e aplicacdo do ciclo
SRC. Estes trabalhos tém como output, o catdlogo
de riscos, vulnerabilidades, tabelas de requisitos
de compliance, agregando todas as dreas de co-
nhecimento do gabinete, num trabalho especifico;
* #04 Gestdo de projetos (Gpr): destina-se a mo-
nitorizacdo e controlo do portfélio de programas
e projetos, sequindo o referencial de boas prati-
cas PMBOK.
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5.8.1. Analise dos resultados alcancados

No que diz respeito ao tempo afeto a cada tipo de atividade, os graficos sequintes ilustram a evolucédo
ao longo do ano, destacando-se o servigo de apoio e consultoria e o arranque do servico de gestdo de
projetos com a integracdo das areas. De sequida apresenta-se a respetiva distribuicdo, em percentagem.

AFETACKO DE RECURSOS POR TIPO DE SERVICO

100% —
..
e el e Rt
5 — e . g o..‘ e
- o
0% — e R A
.o - @ e .." R . a
o= o o
[ 3 o.o : —————— o.o ——————— ®
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
o Apoio e Consultoria o Formagdo e Sensibilizacdo o Implementacdo dos programas SRC ® Gestdo de Projetos
GESTAO DE
DOS PROGRAMAS SRC PROJETOS
DISTRIBUICAO
DE ATIVIDADES
POR TIPO
DE SERVICO
2%
FORMAGRO £

SENSIBILIZAGAO



5.8.2. Relacao entre atividades e objetivos

A tabela sequinte relaciona as atividades com os objetivos, e é possivel observar que uma mesma ativi-
dade contribui para a realizacdo de um ou varios objetivos.

Tabela 1- Atividades por objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
#0E 1 - PROMOVER A EXCELENCIA DO MODELO DE GOVERNANCE, #0E2 - PROMOVER A CULTURA DE #OE3 - DESENVOLVER ATIVIDADES NO AMBITO DA GESTAO
RISCO E COMPLIANCE GOVERNANCE, RISCO E COMPLIANCE DAS AREAS DE CONHECIMENTO DO GSRC
OBJETIVOS OPERACIONAIS

ATVIDADES TIPODE  430py #0P2 #0P3 #0P4 #0PS #0P6 #0PT #0P8 #0P9 #OPIO #0P1I
REALIZADAS SERVICO  pEFINIR UMA MAXIMIZAR MELHORAR PROMOVER ASSEGURAR A ASSEGURAR A ESTABELECER, ASSEGURAR DEFINICAODE ~ APOIAR NA APOIAR NA

FRAMEWORK APRESTACAO OSISTEMA AMELHORIA REALIZACRO DE

DE APOIO DESERVICOSDE  DE CONTROLO DAS ATIVIDADESDE DO NIVEL DE EDISSEMINAR DE GESTAO DE DADOS E DEPRATICAS D PRATICAS

AOSSERVICOS  GOVERNANCE, INTERNO COMPETENCIAS  SENSIBILIZACAO  CONSCIENCIALIZACAO ~ AS MELHORES DERISCO, PRATICASDE  PARAA PARA A GESTAO

PRESTADOS RISCOE DO GABINETE INTERNAS NASAREASDE  NAS AREAS DE PRATICAS DA GNICAE MONITORIZACKO ~ GOVERNACKO  DE PROJETOS, PARA

COMPLIANCE CONHECIMENTO  CONHECIMENTO GESTAO TRANSVERSAL DOSRECURSOS  POR GARANTIR MAIOR
DO GABINETE DO GABINETE DASEGURANCA A ORGANIZAGAO PROCESSOS  ALINHAMENTO
COM A ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Politica de gestdo de acessos ASC X X
PRAT - gestdo de projeto ASC X X X X
Plano de negécios ASC X
Monitorizagao da estratégia ASC X X X
Programa RGPD A&C X X
AcBes de formagao Interno X
Formagdo RGPD F&s X X
DRHFP - Implementagao ImPr X X X X X X
Base de dados dos Despachos ASC X
Declaragdo de Seguranca ASC X X
Apoio gestdo por processos ASC X X
Monitorizacdo de projetos GPr X X
DGAP - Implementagdo ImPr X X X X X
Framework estratégica ASC X
Framework de apoio Interno X X X
Descrigio geral da ASC M M
fungdo do responsével
Linhas orientadoras ASC X X X
Programa de formagao rss M M
para as dreas do gabinete
Estrutura organizacional
da SCMP A&C X
Impacto da alteracdo ASC M M

do quadro de colaboradores
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5.8.3. Relacao entre objetivos e resultados

As préoximas tabelas apresentam os objetivos e os indicadores utilizados para medir o seu cumprimento.

Andlise de resultados alcancados

Objetivo 1: promover a exceléncia do modelo de governance, risco e compliance

Tabela 2 - Objetivo estratégico 1

0BJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES TIPO DE RESULTADOS
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS ASSOCIADOS INDICADOR 2018
#1 Definir uma framework Elaboracdo e formalizagdo da framework Resultado Elaborado
de apoio aos servigos prestados
#2 Maximizar a prestacao Percentagem de clientes internos Realizacao 13%

de Servicos de Governance,
Risco e Compliance

abrangidos por servigos GRC no total
dos clientes internos

Percentagem de trabalhos de apoio Realizagcdo 58%
e consultoria no total dos trabalhos

OE1 - promover
a exceléncia
do modelo

de governance,

risco e compliance .
P # 3 Melhorar o sistema de

controlo interno do gabinete

#4 Promover a melhoria
das competéncias internas

N.° de propostas que ddo origem Realizagdo 100%
a trabalhos/n.° de propostas

Nivel de eficacia do sistema de controlo Resultado 4
interno (escala 1-5)

N.° de trabalhos fora do ambito das adreas Realizagdo 40%
de conhecimento do gabinete/N.° total

de trabalhos

Taxa de participacdo em ag¢des de formacdo  Resultado 40%
(%) (colaboradores da equipa)

Trabalhos realizados:

A definicdo da framework estratégica do gabi-
nete constituiu um dos trabalhos internos mais
importantes do GSRC, cumprindo assim um dos
objetivos estabelecidos;

* Foi elaborado o Organograma Geral da SCMP,
com base na informagdo recolhida internamen-
te, que corresponde as Ultimas atualizacbes/
mudancas internas descritas nesta informacao
base. Adicionalmente incluiram-se outros orga-
nogramas, nomeadamente, de cada drea de res-
ponsabilidade e drea de negécio, ndo deixando
de parte todos os organogramas recebidos;

* Na sequéncia da elaboragdo da Politica de Ges-
tdo de Acessos, em colaboragdo com outros De-
partamentos, foi necessario desenvolver o plano
de a¢do para a sua operacionalizacdo e definicao
de papéis e responsabilidades para uma nova
fungdo de gestor de acessos;

* O GSRC é parte do projeto PRAT - Plano de re-

duc¢do de acidentes de trabalho, que tem como
principal objetivo, o desenvolvimento de um pla-
no de acdo que permita reduzir os acidentes de
trabalho e que torne a organizacao mais sequra;
* Foi desenvolvido um trabalho de monitorizagao
do alinhamento do planeamento e estratégia do
Departamento de Marketing e Comunicacao, com
os objetivos estratégicos da Instituicdo. Este tra-
balho foi realizado através da analise do nivel de
execucdo e operacionalizagdo dos processos e
respetivos procedimentos definidos;

* Foi elaborada uma proposta de plano de negé-
cios, em colaboracdo com outros departamen-
tos/gabinetes;

* O GSRC estéa envolvido em cinco dos nove pro-
jetos do Programa do Ciclo de adequag¢do do
RGPD, e participou como formador no ciclo de
formacdo interna aos SRC managers. O Projeto
3 (Avaliagcdo e Diagndstico), que contou com a
participacdo do GSRC, representou um conjunto



de mais de 700 horas trabalhadas, e permitiu um
levantamento exaustivo dos dados pessoais reco-
lhidos e tratados na SCMP. Este levantamento ser-
viu de base para o desenvolvimento do projeto 5;
* O Projeto 5, em conjunto com o GAJC e Gabi-
nete do DPO, realizou um conjunto de sessdes de
trabalho nos SPeC e Unidades Operacionais, com

os SRC Managers. O objetivo destas sessdes foi
apoiar no preenchimento de formuldrios, e iden-
tificar as alteracdes necessdrias para garantir a
conformidade com o regulamento;

e Foi desenvolvido um estudo especifico, com
o objetivo de avaliar o impacto da alteracdo do
quadro de colaboradores.

Objetivo 2: promover a cultura de governance, risco e compliance

Tabela 3 - Objetivo estratégico 2

OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES TIPO DE RESULTADOS
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS ASSOCIADOS INDICADOR 2018
#5 Assegurar a realizagdo N.° horas de formagdo/sensibilizagdo Realiza¢do 39 horas
de atividades de sensibiliza¢do por ano
nas dreas de conhecimento
do gabinete N.° de colaboradores abrangidos/ N.° total Resultado 31,6%
OE2 - promover de colaboradores
a cultura de
governance, risco #6 Assegurar a monitorizagdo Realizacdo de inquéritos de avaliacdo Realizagdo 0
e compliance do nivel de consciencializagdo de consciencializagdo por ano

nas areas de conhecimento

do gabinete Percentagem de respostas corretas Resultado N.A.
em inquéritos de avaliagdo de
consciencializagdo VS nimero total
de perguntas

Trabalhos realizados:

¢ As acGes de formacdo de gestdo da sequranca, risco e compliance, realizadas no ambito do Projeto do
RGPD foram asseguradas pelo GSRC, representando um conjunto de 17,5 horas;
¢ Ainda inserido no mesmo projeto, realizaram-se mais de 10 sessdes de sensibilizacdo aos colaboradores.
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Objetivo 3: Desenvolvimento de atividades no ambito da gestdo das dreas de conhecimento do GSRC,
criando uma estrutura base e transversal a Organizacao

Tabela 4 - Objetivo estratégico - parte 1

OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES TIPO DE RESULTADOS
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS ASSOCIADOS INDICADOR 2018
#7 Estabelecer, desenvolver Realizacdo de trabalhos que apliquem Resultado 2
e disseminar as melhores a metodologia
praticas da gestdo da seguranca
Realizagdo de gap analysis/ Realizagdo 13%
OE3 - Desenvolver area de negdcio
atividades no ambito . o i
da gesto das dreas #8 Assegurar uma metodologia de Realizacdo de trabalhos que apliguem Resultado 2
de conhecimento gestdo de risco, Unica a metodologia
do GSRC e transversal a organizagdo
N.© tratamento efetuado / Realiza¢do 20%
N.° de riscos SRC identificados
N.° de oportunidades identificadas/ Realizacdo 20%
N.° total de eventos
Tabela 5 - Objetivo estratégico - parte 2
OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES TIPO DE RESULTADOS
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS ASSOCIADOS INDICADOR 2018
# 9 Definicdo de base de dados e Numero de 4reas de negdcio Realiza¢do 1
praticas de monitorizacdo abrangidas pelo processo de recolha
dos recursos
NuUmero de requisitos identificados Realizacdo 36
Desenvolvimento de base de dados Realizagdo 100%
de normativos internos
#10 Apoiar na dinamizacdo Percentagem de dreas funcionais Realizacdo 17%
OE3 - Desenvolver de préticas para a governagao que definem os processos
atividad~es no é,mbito pOr processos
da gestdo das areas N.° de processos desenhados com Realizacdo 0%
de conhecimento identificacdo de riscos, controlos
do GSRC e indicadores / Total dos processos
desenhados
Tempo de circuito do processo Resultado N.A.
(desde a criagdo até a publicacdo)
# 11 Apoiar na dinamizacdo de N.° de projetos com desempenho Realizacdo 36%
préticas para a gestdo de projetos, positivo/ N.° total de projetos
para garantir maior alinhamento
com a estratégia organizacional N.° de relatérios de desempenho Realiza¢do 55%

entregues por més/n.° total de
projetos por més



Trabalhos realizados:

* Foi desenvolvido um trabalho de implemen-
tacdo dos programas Seguranca, Risco e Com-
pliance (SRC) no Departamento de Recursos
Humanos e Formacgdo Profissional, que sequiu
uma abordagem ao risco, aplicando os ciclos de
gestdo do risco, de seqguranca e de compliance.
Assim, os riscos foram identificados, em cola-
boragdo com o negdcio, através da andlise dos
processos, de entrevistas e questiondrios. Esta
informacdo servird para a elaboracdo de um ca-
talogo central de riscos, vulnerabilidades e de
requisitos de compliance, bem como planos de
tratamento de riscos, que permita a organizagdo
estar mais preparada;

e Foram elaborados documentos de apoio a ges-
tdo da segurancga;

* Estd a ser desenvolvido um trabalho de imple-
mentacado, similar ao anterior, no Departamento
de Gestdo Administrativa e do Patriménio - Ges-
tdo Administrativa, com vista a andlise e atuali-
zacao dos processos, e em sequida, identificagdo
e avaliagao dos riscos SRC;

* Foi elaborada, em colabora¢do com o DSI e DPO
(Data Protection Officer), a Declaracdo de Se-
guranca Corporativa da SCMP, que estabelece o
compromisso da Instituicdo e representa um bre-
ve resumo das politicas e controlos ja definidos
internamente;

* Foi adjudicada uma aplicacdo de apoio a gestdo
por processos. Esta aplicagdo ird permitir a ges-
tdo de todo o ciclo de vida do processo, desde a
modelacdo e otimizagdo até a automacao, exe-
cucdo e monitorizacdo em toda a organizacao.
Permitird ainda definir indicadores de desempe-
nho nos processos, riscos e controlos para uma
melhor monitorizagdo e facilitar tomadas de de-
cisdo;

* Foi retomada a Comissao de Programas e Pro-
jetos, para andlise e monitorizacdo dos projetos
em curso;

* Foi reformulado o portefdlio de projetos para
garantir a inclusdo da monitorizacao dos custos
dos projetos versus o orcamento inicialmente es-
tipulado.

Tabela 6 - Estado dos projetos a data de dezembro de 2018

ESTADO DOS PROJECTOS N.0
Suspenso
Sistema de gestdo por processos 2

Sistema de gestdo de projetos

Em curso

Controlo orcamental

Solucdo Bl GIAF

1ISO 20000 Service Desk

Codificagdo clinica ICD-10

SPOC-GI

Software de gestdo da drea social 12
PRAT

Governance & Faturacdo end-to-end
Crescimento do Programa Chave de Afetos
Gestdo de Filas de Espera

Saude Agora

CIAD Excellence

Encerrado

CIPE

1SO 9001:2015 DIS

Seguranca, Risco e Compliance no CHCF

Implementagdo workflow requisicdes
alimentagdo SCMP

Total 18

A figura sequinte representa a distribuicdo dos
trabalhos pelas trés dimensdes, e como se pode
observar, o GSRC tem trabalhado essencialmen-
te na melhoria da eficiéncia da organizagdo, se-
guido pela Inovagao.

DISTRIBUICAO DOS TRABALHOS POR DIMENSKO

EFICIENCIA

INOVACHO DESEMPENHO
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5.9, Departamento de Contabilidade e Financas

A operacdo no Departamento de Contabilidade e Financas configura-se em vdrias vertentes, de acordo

com as suas areas de intervengdo:

DCF
CONTABILIDADE
E FISCALIDADE TESOURARIA
Politicas contabilisticas (timizacdo
 fiscais uniformes (os recursos financeiros
¢ transversais
SN DeRmMeNo
CONTAS A PAGAR DE CONTABILIDADE
E FINANCAS

Planeamento de pagamentos ———————————
através da concentragio @
(os pagamentos

=

CONTAS A RECEBER

SEGUROS
Gestdo global dos
recebimentos e adogdo Gestdo integrada da carteira
de politicas de esforco (e Sequros
de cobranga
Centralizacdo de Servigos
Especializagdo/Segregacio ’
2 : Diferentes abordagens
i3 fﬂgg;aecsigga?wel em diferentes ambientes ERP
MISSAO
Normalizagdo de procedimentos @ Uniformizacéo de critérios para o
transversais a Organizacdo relato Econdmico e Financeiro

Relato Econdmico Consolidacdo de informacdo

e financeiro - Geral de cariz econdmico
e por Areas de Exploragdo ¢ financeiro

FATURAGRO

Emissdo de faturas
em Back Office



CONTABILIDADE TESOURARIA

E FISCALIDADE 33
AN e
PROCESS0S
CONTAS A PAGAR
y AN
CONTAS A RECEBER SEGUROS
PRIVILEGIANDO A SEGREGACT\O DE FUN[}GES
DIMENSKO OPERACIONAL
+ DE 25.700 FATURAS
E N/CREDITO *;’f&%‘;ﬁ’éﬂ%ﬂs
CONTABILIZADAS
ESFORCO DE COBRANGA
1480 \ /
CARTAS ENVIADAS
REGISTOS
T 2008 —
EM OPERACAD
+ DE 29,000 FATURAS <—:> T
PROCESSADAS
/ \
57
13 RAMOS DE SEGUROS
REGISTOS DE 26 CONTRATOS

IMOBILIZADO

+ DE 30.000
MOVIMENTOS
BANCARIOS

+DET9.000
MOVIMENTOS
EM CAIXA

FATURACAO

30
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5,10, Departamento de Auditoria Interna

5.0, Portfolio de Auditoria Interna

Para além das atividades de gestdo corrente e de organizacdo interna, o DAI atuou sobre 18 iniciativas
de auditoria interna, das quais 11 foram concluidas no decurso do exercicio, conforme se evidencia no

guadro sequinte:

INICIATIVA AREA SERVICO TIPO DE INICIATIVA ESTADO
Servico de CPRE da UOS-HP SAUDE Garantia (Re’:ﬂﬂgggjfé;’?ﬂ;?jj . Concluida
Servico de MFR da UOS-HP SAUDE Garantia (Reéﬁijti‘:ggsjc%%?obri;?g:de) Concluida
Dotagdes Enfermeiros UOS-HP SAUDE Consultoria Estudo Concluida
Dotacdes AADs DIS SOCIAL Consultoria Estudo Concluida
PIAI RGPD SCMP Garantia Programa de Iniciativas Especifico Concluida
Implementacdo RGPD SCMP Garantia Auditoria de Implementagdo Requisitos Em curso
RLIS - SAAS SOCIAL Garantia Auditoria de Conformidade Planeada
Gestdo RH ERPI's, CSA, CR-DLA SOCIAL Garantia Auditoria de Conformidade Concluida
Despacho n.° 76 SCMP Consultoria Estudo Concluida
Despacho 23.08.2018 SPEC Garantia Processo de Investiga¢do Concluida
Atualizacdo Despacho n.° 76 SCMP Consultoria Estudo Concluida
Revisdo Proje¢do Resultados MFR 2018 SAUDE Consultoria Estudo Concluida
In Care SOCIAL Garantia Auditoria de Conformidade Em curso
Despacho 20.08.2018 SAUDE Garantia Processo de Investigacdo Concluida
Despacho 19.10.2018 SAUDE Garantia Processo de Investigagdo Em curso
Despacho 16.11.2018 SAUDE Garantia Processo de Investigagdo Em curso
Andlise Riscos - Acidentes de Trabalho SCMP Garantia Auditoria de Implementagdo Requisitos Em curso
Evolugdo Satisfagdo Colaboradores SCMP Consultoria Estudo Em curso

Destaca-se que, fruto da consolidacao do Modelo das trés Linhas de Defesa da Organizagao na SCMP,
foi possivel ao DAl comecar a evoluir para uma postura mais colaborativa e préxima do negdcio, cir-
cunstancia comprovada pelo facto de 33% das iniciativas sobre as quais atuou, durante o periodo em

andlise, terem sido de consultoria.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

81



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

82

5,0.2, Atividade de Auditoria Interna

Durante 2018, o DAI afetou um total de 6004 horas a atividade de Auditoria Interna, distribuidas da
seguinte forma:

TIPO DE ATIVIDADE NO DE HORAS PESO
Auditorias Combinadas (Resultados + Conformidade) 1986 33%
Auditorias de Conformidade 1922 32%
Organizacdo Interna 854 14%
Processos de Investigacdo 268 4%
Estudos 236 4%
Qutros servicos internos 161 3%
Auditorias de Implementacdo de Requisitos 138 2%
Tratamento Inquéritos Satisfacdo Colaboradores 137 2%
Formacgao 82 1%
Gestdo de Programas de Iniciativas Especificas 72 1%
Avaliacdo Eficdcia SCI 65 1%
Regulacdo Interna 63 1%
Projetos Especiais 21 0%
TOTAL 6004 100%

Salientam-se, neste ambito, as Auditorias Combinadas, que resultaram num esforco de 1986 horas, re-
partidas por dois trabalhos de auditoria de resultados e conformidade, ambos na 4rea da salde.

0 peso da atividade em Auditorias de Conformidade, com foco na area social, foi igualmente expressivo
e, em conjunto com as Auditorias Combinadas, representou 65% da atividade do DAl em 2018.
Importa destacar também a preocupac¢do da Organizacdo com o Regulamento Geral de Prote¢do de
Dados (RGPD), tendo, nesse sentido, concebido um Programa de Iniciativas Especificas de Auditoria
Interna, a concretizar nos anos de 2018/19. Este programa visa dar garantias a Gestdo de Topo da SCMP
do cumprimento dos requisitos que derivam do RGPD no seio da Instituicdo e respetivas Unidades Ope-
racionais. Pretende-se com o mesmo avaliar - de forma continua, integrada e holistica - a implementa-
¢do das politicas, processos, procedimentos e prdticas que regulam o tratamento de dados pessoais na
Organizacdo, respetiva conformidade, eficacia, cumprimento e controlo. Assim, o DAI ird promover, ao
longo do tempo, diferentes iniciativas de auditoria interna, no ambito da implementagdo de requisitos,
conformidade, protec¢do e privacidade de dados, e seguranca da informacgdo.

No que concerne a orientagcdo ao cliente interno a atividade de auditoria interna foi distribuida da
sequinte forma:

AREA DE NEGOCIO NO DE HORAS PESO
SAUDE 2240 37%
SOCIAL 1957 33%
DAI 999 17%
SCMP 779 13%
SPEC 30 0%
TOTAL 6004 100%

Destaca-se neste contexto, o peso da atividade de auditoria interna nas areas da salde e social, que
representaram 70% do total da atividade de auditoria interna em 2018.



5.1, Servico de Alimentacdo, Nutricao e Dietética

0 Servico de Alimentacdo, Nutricdo e Dietética
deu continuidade a implementacdo de estraté-
gias que permitem alcancar os objetivos deste
servi¢o, no sentido de assegurar a melhoria con-
tinua do mesmo e o fornecimento de uma alimen-
tacdo nutricionalmente adequada e segura aos

clientes da Santa Casa da Misericérdia do Porto.

Desta forma, foram realizadas onze reunides de
trabalho durante o ano, envolvendo todas as nu-
tricionistas e dietista da SCMP, e com a presen¢a
em algumas do Fundo Social Europeu (FSE).

501, Objetivos do Servico de Alimentacdo,
Nutricdo e Dietética (SAND)

1. Promocado da salde e bem-estar;

2. Prevencao e tratamento da doenca;

3. Melhoria da qualidade alimentar e adequacao
nutricional;

4. Aconselhamento alimentar e adequacdo dos
regimes alimentares aos doentes;

5. Controlo higieno-sanitario;

6. Eliminacdo de riscos de toxinfec¢des e intoxi-
cacoes alimentares.

5.10.2, Atividades desenvolvidas

* Melhoria do procedimento de monitorizacado da
faturacdo do HP;

¢ Acolhimento de dois estdgios curriculares nas
ERPI's e um estdgio profissional no HP;

* Apresentacdao e implementagcdo do projeto
Dose Certa no CRN;

* Apresentacdo das conclusdes do projeto Dose
Certa e refor¢o da importancia da sua extensdo
aos restantes estabelecimentos da SCMP, a ini-
ciar no CHCEF;

¢ Implementagdo da aplicagdo informatica GIAF
no CNSE, para melhoria da gestdo de pedidos de
alimentacdo;

* Preparacdo das auditorias da SGS as ERPI's e
SAD - implementacdo de caixas térmicas no SAD
de forma a melhorar a conserva¢do de tempera-
tura dos alimentos;

¢ ao novo procedimento concursal relativo a ali-
mentacao;

 Monitorizacdo/participagdo do projeto “Nutria-
ge'" a decorrer nas ERPI's;

* Monitorizacdo periddica das avaliagdes do servi-
co de alimentacdo por parte das varias unidades;
* Sinalizacao e reforgo, junto do DGAP, das vdrias
reparacdes e documentos necessdrios a manu-
ten¢do da qualidade e seguranca alimentares;

¢ Monitorizacdo periddica dos resultados da re-
colha de analises microbiolégicas nas diversas
unidades de producao;

¢ Alargamento do procedimento de recolha de ana-
lises microbioldgicas ao CHCF (unidade satélite);

* Discussdo da implementacdo de andlises broma-
toldgicas nas vdrias unidades da SCMP - inclusdo
desse requisito no novo caderno de encargos;

* Inicio da elaboracdo do Manual de Procedimentos;
* Revisdo de ementas na Linha Azul (Ensino) e dos
Servic¢os Partilhados e Corporativos da SCMP;

* Discussdo de algumas questdes sobre as emen-
tas da Linha Amarela (Saude) e inicio da elabora-
¢do do novo plano de ementas;

* Solicitacdo ao FSE para a substituicdo dos ma-
teriais de transporte e acondicionamento de re-
feicOes para o CHCF; o FSE acolheu a solicitacao
e iniciou as respetivas trocas;

* Decisdo de ndo pagamento de faturacao relati-
va a refei¢des com ndo conformidades;

* Abordagem de procedimentos a adotar para
minimizar a perda de temperatura das refeicoes
durante o transporte para o CHCF;

e Criacdo do cargo de coordenacdo adjunta do
SAND;

¢ Pedido de refor¢co de um técnico para o acompa-
nhamento da distribuicdo das refeigdes do CHCF,
de forma a articular prontamente com a técnica
do SAND adstrita a unidade, as medidas correti-
vas das eventuais ndo conformidades detetadas;

* Melhoria dos canais de comunicag¢do, internos
e externos;

* Monitorizagdo e participa¢do direta de uma Nu-
tricionista no Projeto Comunitdrio, Lifana;

* Constituicdo do grupo de trabalho para articu-
lacdo com o GSRC sobre novo Manual de Proce-
dimentos, a implementar em 2019.

e Inicio da articulacdo com o AceS Porto Oci-
dental para implementacdo do programa PASSE
(Programa de Alimentacdo Sauddvel em Saude
Escolar) no CNSE;
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* Planeamento e preparagdo sobre a realizagao
de um Encontro anual sobre Nutricdo em 2019, a
decorrer na SCMP.

5.2, Gabinete de Assuntos Juridicos

e Contencioso

Face a missdo e competéncias cometidas pelo
GAJC, para o apoio juridico e contencioso, as di-
versas areas de negécio da SCMP, resume-se as
principais tarefas distribuidas por 12 areas de
negdcio afetas a varias unidades operacionais
da SCMP. Na senda do Relatério de Atividades
intermédio, as dreas que consomem maior ser-
vico e que, desde logo assumem, também, maior
destaque, sdo as da: saude; administrativa; e
ac¢do social, que representam 78% da atividade
do GAJC.

AiREA DE NEGOCIO

Bem-estar e Ambiente

Juventude

Cultura

Artes Gréficas
Administrativa
Acdo Social

| | | | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% % 30% 35% 40%

Tendo por base as tarefas efetuadas por area
de negécio, foram discriminadas as tarefas por
cada unidade operacional da SCMP. Neste con-
texto, confirma-se que as unidades operacio-
nais com maior peso na atividade do GAJC, sdo:
Hospital da Prelada, com 24%; o Departamento
de Gestdo Administrativa e do Patriménio, com
17%; e o Departamento de Intervencdo Social,
com 11%.

A discriminacdo das tarefas das unidades ope-
racionais permite ao GAJC, determinar quais as
dreas de maior foco, que requerem mais aten-
¢do, cuidado, na presta¢do dos seus servigos.
Esta metodologia potencia a criagdo de solu-
coes, globais e transversalmente mais satisfa-
térias na distribuicdo dos recursos humanos, no
apoio por estes prestado, a cada unidade ope-
racional. Permite ainda, aferir que tipo de es-
pecializacdo, necessitam de ter, assim como, o
tipo de formagdes, que devem frequentar, por
forma a garantir um apoio mais eficaz e eficien-
te dos seus servigos.



UNIDADES OPERACIONAIS

SAD
RLIS
(DA
PROVEDOR
POP
POAM
MMIPO
MA-SCMP
HP

GSRC
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O quadro sequinte representa o tipo de documentacdo analisada ou criada pelo GAJC, com vista ao

apoio, a modernizagdo e simplificagcdo administrativa.

TIPO DE DOCUMENTO

Habilitagdo de Herdeiros

Notificacdo

Protocolo de Cooperagdo

Politica

Normas de Funcionamento

Confissdo de Divida

Controlo de Documentos

Contrato

Acdo Judicial | Int. Acessdria

Acdo Judicial | Autora

0% % 10%

A figura junta, representa os custos operacio-
nais de algumas atividades do GAJC, nomeada-
mente os custos financeiros com os registos de
documentos: procuragdes; confissdes de divida;
reconhecimento de assinaturas, entre outros.
E objetivo do GAJC a diminuicdo dos custos ope-
racionais da atividade juridica, sendo que, desta
forma, a causidica da SCMP, (Coordenadora do
GAJC), junto da Ordem dos Advogados, faz com
gue estes custos ndo sejam imputaveis a SCMP.

REGISTO DE DOCUMENTOS
60% —
0% —

0% —

0% —

0% —

acd0 de fotocdpias

0% —

Reconhecimento com mengdes especiais presenciais

0

15% 0% 25%

A metodologia de analise ou criagdo de documen-
tos, procura estudar os impactos das medidas
em quatro dimensdes: os custos operacionais; os
impactos na Instituicdo; a avaliagdo do desempe-
nho e a eficacia das medidas; e a estimativa da
repercussdo da andlise ou criacdo documental
da SCMP, em termos de valor acrescentado. Foi
escolhida uma amostra de tarefas e de documen-
tos tipo, cujos impactos foram avaliados através
de medidas rigorosas.

Os resultados alcancados sustentam globalmen-
te a hipdtese da pertinéncia e eficdcia dos do-
cumentos analisados ou criados, quer do ponto
de vista da reducdo de custos, quer do ponto de
vista da percecdo das unidades operacionais da
SCMP, pelo que na sua generalidade este método
terd sido atingido os seus objetivos.



Selecionamos para a nossa amostra os sequin-
tes documentos: Protocolos e Contratos, com
o peso de 28% na atividade; A¢bes Judiciais e
Notificacdes, com o peso de 27% na atividade; e
Pareceres e Reqgulamentos, com o peso de 15%
na atividade.

Avaliada a amostra, proporcionamos uma pou-
panca e reduzimos os custos administrativos.

A implementacdo desta metodologia visa poupar
a Instituicdo, os custos no preenchimento de for-
muldrios e andlise de situag¢des juridicas, efetua-
da por terceiros.

O facto da avaliacdo, da andlise e da criacdo
documental, ser feita dentro de portas, tem um
impacte potencial na redu¢do dos custos opera-
cionais, o que equivale a um valor acrescenta-
do igual ao que seria produzido por entidades
externas, para o desenvolvimento das mesmas
tarefas juridicas.

Na andlise efetuada ao ano 2018, fica evidente
gue o GAJC procura a constante melhoria do seu
desempenho e aposta na presta¢do de um servi-
¢o de qualidade aos seus “clientes”, nomeada-
mente, no incremento dos seus recursos huma-
nos, para apoio ao exercicio das suas atividades,
na simplificacdo de procedimentos e no aperfei-
coamento dos métodos de trabalho.

Para o efeito continuou a apostar:

a) na eficiéncia e eficdcia dos servigos partilha-
dos, melhorando a articulagdo entre o prestador
e a unidade operacional em questao;

b) em assequrar uma maior partilha de informacao;
¢) na simplificacdo das relacdes administrativas
entre o GAJC e as unidades operacionais a quem
presta servigos;

d) na modernizacao, simplificagcdo e desmateria-
lizacdo total dos processos administrativos;

e) em reduzir a burocracia nos servigos e 0s cus-
tos inerentes, designadamente os custos com
consumo de papel e consumiveis de impressao;
f) em monitorizar de forma permanente os ni-
veis de servico, através de mecanismos de con-
trolo automaticos;

g) em garantir a existéncia de um repositério
legislativo Unico (arquivo digital), eliminando os
riscos de perda;

h) em garantir a reflexdo permanente sobre a
otimiza¢do dos servicos prestados, promoven-
do o dialogo no seio da equipa;

i) em promover a realizagdo de a¢oes de forma-
¢do, nas areas dos Contratos, Direito da Medici-
na, RGPD, entre outras.

Este esforco interno de simplificacdo de proce-
dimentos, de melhoria do atendimento e escla-
recimento de dlvidas, e de implementacédo de
novos métodos, que satisfagam cada vez mais
os nossos ‘‘clientes”, é um indicador claro das
medidas tomadas para o refor¢o positivo do de-
sempenho do GAJC.

Em 2018, foi possivel estudar os processos exis-
tentes nas diversas areas de negdcio e projetar
para 2019 algumas altera¢Ges, com vista a au-
tomatizacdo de procedimentos internos e por
essa via criar oportunidades para a inovacao.

Efetuou-se em 2018 a criagdo de uma base de
dados de gestdo e controlo da atividade do
GAJC. Esta base de dados pretende centralizar
a gestdo e monitorizacdo, assim como o regis-
to de dados da atividade corrente, por um lado,
por outro a extracdo desses elementos de for-
ma rdpida, inteligivel e fidvel. A utilizagdo desta
base de dados permite a recolha dos elementos
estatisticos a fornecer para a preparacdo de
relatérios com base nos dados dai retirados e
acompanhar em tempo Gtil a atividade diadria do
GAJC, permitindo uma andlise e consequente-
mente os ajustes necessdrios, ao nivel da defi-
nicdo de procedimentos e objetivos do GAJC.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

81



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

88

Para elaborar um Plano de Melhoria, foi em primeiro lugar efetuada uma andlise sobre o ambiente inter-
no e externo apresentando-se abaixo um quadro resultante de uma andlise SWOT.

ANALISE SWOT
FORCAS FRAQUEZAS
Equipa qualificada
Diversidade de conhecimentos Lentiddo na assimilacdo de processos
Diversidade de competéncias
OPORTUNIDADES AMEACAS

Desenvolvimento de ferramentas de gestdo
R o o Auséncia de resposta aos procedimentos.
Aposta na desmaterializa¢do e simplificacdo organizacional

Da andlise e reflexdo efetuada foi oportunamente estruturado um Plano de Melhorias. Identificamos
um conjunto de medidas no sentido de minorar ou precaver os efeitos exégenos e controlar os efeitos
enddgenos responsaveis pelas dificuldades identificadas:

 Definicdo de metas e objetivos flexiveis e adaptaveis as circunstancias;

¢ Manter um planeamento mais flexivel das atividades para incorporar situagdes imprevistas;

* Contactos frequentes com as unidades operacionais da SCMP, no sentido de precaver eventuais atra-
sos e dificuldades;

* Valorizacdo dos contactos com as unidades operacionais, para garantir a resolu¢do atempada dos
constrangimentos observados;

* Simplificacdo dos processos internos para agilizar os procedimentos administrativos;

* Manter um controlo mais rigoroso da gestdo de atividades, para que sejam identificados os constran-
gimentos e para que possam ser tomadas medidas corretivas atempadamente.

Com o Plano de Medidas delineado, a expectativa para 2019, serd a de uma evolucdo positiva que ja se
reflete nas a¢des atualmente em desenvolvimento no GAJC.
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6. Artes e Cultura

6.1, Casa da Prelada - D. Francisco
de Noronha e Menezes

.01, Arquivo e Biblioteca

Conclusdo do Inventdrio do Arquivo Histérico le-
vado a cabo por um grupo de técnicas da Facul-
dade de Letras da Universidade do Porto com o
apoio e colaboracdo do Arquivo Histérico, nomea-
damente na deslocag¢do de toda a documentacao
do depésito para a sala de leitura e a sua reposi-
¢do, com a nova organizacao dos documentos e
respetiva adequacgdo das estantes no depdsito.

Implementacdo material do novo sistema de cotas
em toda a documentacdo instalada no depésito.

Preparacgdo do contrato de doagdo a Misericér-
dia do Porto do espdlio artistico do cartoonista
Antdnio Miranda, na sequéncia do qual se proce-
deu a sua transferéncia para a Casa da Prelada,
dando-se inicio ao estudo e inventario do mesmo.

Celebrag¢do do contrato com a Family Search,
para criacdo e partilha de imagens digitais de
documentacdo com valor histérico. E, nesse con-
texto, foram digitalizados 168 livros pertencen-
tes as sequintes séries documentais:

e Livros de Testamentos;

¢ Eleicdes da Mesa da Misericordia;

* Irmaos da Misericérdia;

* Herancgas, doag¢Oes e legados, administracdes
varias;

* Capitulo das visitacdes do Recolhimento das 6rfas;
* Entrada de oficiais e serventes do Recolhimento;
* Saida de oficiais e serventes do Recolhimento;
¢ Porcionistas que entram e saem do Recolhimento;
¢ Aceitacdo de 6rfas, oficiais e serventes no Re-
colhimento.

Elaboracdo de 2.2 listagem de documentacdo a
digitalizar pela Family Search. Lista composta
por 902 livros (aguarda aprovag¢do da FS).

Avaliacdo e sele¢do da documentacdo custodia-
da em dois depdsitos localizados no piso -1 do
Hospital da Prelada. Esta atividade teve como
objetivo a transferéncia de toda a documenta-
¢do de conservagdo permanente e por isso com
valor histérico para a Casa da Prelada. Da refe-
rida documentac¢do, uma parte foi colocada no
depdsito do Arquivo Histérico e inventariada, a
outra, porque se trata de documentagdo avulsa,
foi colocada em caixas acid free e aguarda tra-
tamento técnico.

Conclusdo da transposicdo da informacgao conti-
da nas fichas de “Colaboradores” e continuacao
das dos “Educandos” que estdo em suporte pa-
pel para uma base de dados.

Inicio do trabalho de reorganizacdo da Biblioteca
do Centro Hospitalar Conde Ferreira (CHCF).

Organiza¢do no Centro Hospitalar Conde Ferrei-
ra de 922 caixas onde estdo acondicionados mi-
Ilhares de processos clinicos, com valor histérico,
e colocacdo em estantes metdlicas.

Confronto entre a informag¢do da base de dados
ja existente e os processos clinicos propriamente
ditos e respetivas corregdes.

Disponibilizagdo do acesso aos documentos para
consulta ou reproducao.
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o,0,1.1. Biblioteca e salas de leitura

Rececdo de novas espécies bibliograficas, com
atribuicdo de cotas, colocacdo das respetivas
etiquetas e catalogacdo na base de dados, re-
gistando-se um crescimento significativo das
espécies existentes.

Atualiza¢do da base de dados da revista O tri-
peiro” criada pelo Arquivo Histérico da Santa
Casa da Misericérdia do Porto (AHSCMP), orga-
nizada por autores e titulos.

Inventariagdo das publicacdes oriundas do Colé-
gio Barao de Nova Sintra.

CONSULTA DE DOCUMENTOS

150 —

120 —

99
90—
68 70 67
00 —
30— 26 26
| [ [

Funcionamento didrio das salas de consulta pu-
blica, quer através do acesso direto aos docu-
mentos, ou consulta a partir da reproducdo ja
existente ou, ainda, da requisicao de reproduc¢ao
de documentos que pode ser feita presencial-
mente ou via on-line.

Resposta as solicitacdes internas dos Depar-
tamentos da Misericordia do Porto, relativas a
requisicdo e reproducdo de documentacdo que
integra o arquivo intermédio e se encontra, tam-
bém, a guarda desta Unidade Operacional.

134

89

38 38
30
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N
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REPRODUCAO DE DOCUMENTOS

400 — - 3
N —
300 —
00—
00 —
190 —

100 —

80—

Fotocdpias
Digitalizacdo
Fotografias

0

0.0.1.2, Outras atividades

1. Preparacao inicial do livro de Atas do IV Congres-
so de Histoéria da Misericérdia do Porto , com rece-
¢do das comunicagdes e primeira fase do tratamen-
to dos textos.

2. Visitas

Acolhimento de um total de 1364 visitantes aos
jardins e Casa da Prelada, sendo deste universo,
137 no ambito de visitas orientadas, com enfoque
nos valores histéricos e patrimoniais do edificio e
jardins e no acervo documental do Arquivo Histé-
rico, e 1227 em visitas livres (das quais, 163 ao edi-
ficio, acompanhadas, e 1064 apenas aos jardins).

3. Eventos
Acolhimento de um total de 36 eventos diversos
e reunides/sessdes de formacdo.

3.1. Eventos Culturais SCMP/Parcerias (5):
* “INsono - o ouvido secreto das plantas”, jar-
dim sonoro, producao da Sonoscopia Ass. Cul-
tural (de 31 de maio a 11 de junho);

* Lancamento do livro de Isabel dos Guima-
rdes Sa "0 Regresso dos Mortos: os Doadores
da Misericérdia do Porto e a Expansdo Ocea-
nica” (Lisboa: ICS);

* Exposicdo “Das Liga¢des (o Espago da Con-
vivialidade ou Realidade Dialdgica)", dos estu-
dantes do Doutoramento em Artes Plasticas
da FBAUP (de 28 de junho a 20 de julho);

* Exposicdo “Sudeste - Noroeste. Novas Pers-
petivas em Desenho” de estudantes da FBAUP
(de 4 de outubro a 9 de novembro);

¢ Palestra com Manuel Almeida Carneiro sobre
D. Francisco de Noronha e Menezes e a Quinta
da Prelada (ACER).

3.2. Sessdes de Formacao Internas (10):
e "RGPD no ambito da Seguranca, Risco e
Compliance" (1 acao) - 5;

¢ “Ambiente, Eficiéncia Energética e Sustenta-
bilidade" (2 acdes) - 4;

* “Green Servigos" - 1.

3.3. Outros Eventos SCMP (6):
¢ Recec¢do e jantar de eventos médicos do
Hospital da Prelada (Jornadas de Urologia e
Medicina Familiar; 1.>* Jornadas de Enferma-
gem em Endoscopia Digestiva; Jornadas de
Ortopedia) - 3;

* Assinatura de Protocolo e reunides do Pro-
vedor (Fundacdo Agha Kan; Provedores de Ir-
mandades e Ordens Terceiras do Porto; Presi-
dente da Cruz Vermelha Portuguesa) - 3.

3.4. Aluguer de Espacos (15):
e Acdes de formacgdo/reunides empresariais
(APMVEAC; TopAtlantico/MERCK; Blueclini-
cal; A3D; Nobox; CHV; Sonae Sierra; ) - 12;

* Producdo fotografica (APICCAPS /Portuguese
Soul) - 1;

* Lancamento de livro (Parceria AM Pereira) - 1;
* Evento particular - 1.

4. Organiza¢do do Armazém Central de Publica-
¢des, com realizagdo de contagens completas.

Venda de publicacOes e outros artigos ao publico
em geral, bem como apoio interno na preparagao
das ofertas desses materiais pela Instituicao.
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.2, MMIPO
Museu e Igreja da Misericordia do Porto

O ano de 2018 fica claramente marcado pela
escolha do MMIPO como unico candidato por-
tugués a Museu Europeu do Ano o que repre-
senta um reconhecimento publico da qualidade
do trabalho desenvolvido por parte das entida-
des europeias. Ficou ainda concluido o trabalho
de acomodacdo, no Edificio da Rua das Flores,
n.° 12, da continua¢do do Museu, das reservas e
dos servigos de apoio, encerrando, assim, a fase
Il do planeamento previsto. Foi, ainda, instala-
da no seu rés-do-chdo um projeto inovador da
ViniPortugal, de promoc¢ao de vinhos portugue-
ses, que fica assim integrado naquele conjunto
e que representa uma renda anual de 36.000¢€.

6.2.], Visitas / Percursos Orientados

Nos quadros abaixo, apresentamos os dados re-
lativos as visitas e aos percursos orientados rea-
lizados em 2018.

DESIGNAGAO DAS ATIVIDADES PARTICIPANTES
A acdo da Misericdrdia dentro e fora da muralha fernandina. Os hospitais e a cadeia. 34
A Descoberta do MMIPO 926
A Rua de Santa Catarina das Flores 20
.D. Manu e/ , a M’ Se” Cord,a e a C’da de do Porto ...................................................................................................................... 9 .
.A.I , COIaU Nasom e aoumta da P,e, ada ................................................................................................................................. 84 .
0 Menino Jesus  as suas representagGes nas obras do MMIPO (visita integrada na programagdo de Nata) "

O MMIPO. Espaco de encontro intergeracional (visita integrada na programacao do Dia Internacional

dos Monumentos e Sitios) >
0 Recolhimento de Orfas de Nossa Senhora da Esperanca 8
O Sdo Jodo nas Cole¢des do MMIPO (visita integrada na Programacdo de Sdo Jodo) 36
Percurso da Filigrana (atividade da CMP, através da Casa do Infante) 23
Rota das Igrejas 36
Romportouberal 305
TOTAL 1497

Quadro 1



As atividades elencadas no Quadro 1tiveram a adesdo de varios segmentos de publico, estruturados da

forma que apresentamos no Quadro 2.

TIPOLOGIA DE PUBLICO - PARTICIPANTES

Escolas (do pré-escolar ao 12.° ano)
Universidades/Institutos Superiores

Universidades Seniores

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
Associacdes Culturais, Profissionais e Empresariais
Grupos de Amigos/Familias

Grupos de atividades sujeitos a inscricdo

Grupos de paréquias

Grupos enquadrados em visitas protocolares a SCMP

TOTAL

584

152

233

95

368

62

1497

Quadro 2

No ambito das visitas e dos percursos orienta-
dos, o Servico de Publicos:

e procedeu a gestdo das visitas ao Nucleo Mu-
seoldgico do Centro Hospitalar Conde de Fer-
reira, em articulagdo com a técnica responsdvel
deste servigo. De acordo com as informacgdes
fornecidas pela responsavel, no primeiro semes-
tre, o Servico de Publicos contabilizou 223 pes-
soas respeitantes a 10 visitas;

* acolheu um grupo de estudantes do curso de
Mestrado de Arquitetura Paisagista da Universi-
dade do Porto, numa visita orientada ao jardim
da Casa da Prelada (12 de mar¢o);

e coordenou o processo conducente a abertura
do campandrio da igreja. Foram realizadas vdarias
visitas no ambito do percurso “Rota das Igrejas"”,
que testaram o acesso do publico a este espaco,
embora de forma condicionada;

* promoveu visitas e percursos que integraram
a programacao do Dia Nacional dos Centros His-
téricos (24 de marco), do Dia Internacional dos
Monumentos e Sitios (18 de abril), do Dia Inter-
nacional dos Museus (18 de maio) e das Jornadas
Europeias do Patriménio (29 de setembro);

* participou no percurso intitulado “Porto da Fili-
grana: a descoberta das ourivesarias da cidade”
(6 de junho), promovido pela Camara Municipal
do Porto, através da Casa do Infante, com uma
abordagem a cole¢do de ourivesaria da Miseri-
cérdia do Porto;

« orientou duas visitas no ambito da programa-
¢do do 3.° aniversario do MMIPO - “Rota das
Igrejas. Da Sé a Igreja da Misericérdia” (14 de ju-
Iho); “A Descoberta do MMIPO em torno do Con-
de de Samodaes" (15 de julho);

e orientou uma visita ao Museu para a equipa de
reportagem do programa GPS da Radio Nova;

e promoveu uma visita orientada, intitulada
“Conde de Samodaes. Materialidade de um pen-
samento”, enquadrada nas Jornadas Europeias
do Patriménio 2018 (29 de setembro) - Partilhar
Memérias. Esta atividade contou com a partici-
pacao de familiares do Conde;

 orientou uma visita a Casa da Prelada para um
grupo da A.C.E.R. - Associacdo Cultural e de Es-
tudos Regionais (29 de setembro);

e apresentou o Museu para os guias da Carris Tur
(15 de outubro);

e acompanhou a visita de Jorge Costa, diretor
da Biblioteca Publica Municipal do Porto, na se-
guéncia do empréstimo do Catdlogo da Acade-
mia Portuense de Belas-Artes, que integrou a
exposicdo evocativa do Conde de Samodaes (31
de outubro);

e orientou uma visita ao Museu para um grupo de
associados do Circulo Cultural do Supremo Tribu-
nal de Justica (10 de novembro);

e orientou uma visita ao Museu no Dia Internacio-
nal do Voluntariado para os voluntdrios da Mise-
ricordia do Porto (5 de dezembro);
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« orientou uma visita a Igreja da Misericérdia a
um grupo de estudantes de Mestrado em Histé-
ria da Arte, Patrimédnio e Cultura Visual da Facul-
dade de Letras da Universidade do Porto, enqua-
drada num percurso pela arquitetura barroca da
cidade (13 de dezembro);

e promoveu, em articulagdo com a gestdo comer-
cial do Museu, duas visitas intituladas “O Porto
visto de elétrico” (18 e 19 de dezembro).

Quanto a construcdo de relacionamentos com as
escolas e com outros estabelecimentos de ensi-
no, importa salientar:

* a apresentacdo do MMIPO e do plano de ativi-
dades do Servico de Publicos em escolas do Por-
to e Grande Porto, a saber: Colégio Liverpool, no
Porto (10 de janeiro); Escola Secundaria de Alfe-
na, em Valongo (6 de marg¢o); Escola Prof. Doutor
Vieira de Carvalho, na Maia (7 de marco); Colégio
de Nossa Senhora de Lourdes, no Porto (26 de
setembro); Colégio de Nossa Senhora da Espe-
ranca, no Porto (28 de novembro);

* 0 envio do plano de atividades e de informacdes

sobre as atividades que decorrem no Museu para
os professores das escolas do Porto e Grande
Porto, bem como de outras regides do pais;

* a visita dos professores do Colégio Péro Vaz de
Caminha, no Porto (31 de janeiro);

* 0 projeto educativo desenvolvido no 1.° pe-
riodo com os alunos do pré-escolar e do 2.°
ano do 1.° ciclo da OSMOPE, centrado no ter-
ritério onde se situa a Escola - a Rua de Cos-
ta Cabral - o qual visa, entre outros objetivos,
dar a conhecer as instituicées implantadas
no mesmo, designadamente aquelas que tém
uma ligacdo histérica com a Misericérdia do
Porto. Neste contexto, os alunos desta esco-
la ja visitaram o Académico Futebol Clube (12
de dezembro) onde residiu a benfeitora Luzia
Joaquina Bruce.

6.2.2. Visitas as Tercas

No guadro abaixo, apresentamos os dados relati-
vos as Visitas as Tergas.

DATA DESIGNAGAO HORARIO PARTICIPANTES
09.01.2018 O Menino Jesus e a sua representacdo nas obras do MMIPO Noturna 1
06.02.2018 0 Recolhimento de Orf&s de Nossa Senhora da Esperanca Diurna 8
20.02.2018 Nicolau Nasoni e a Quinta da Prelada Diurna n
06.03.2018 D. Manuel, a Misericdrdia e a Cidade do Porto Diurna 9
20.03.2018 A Descoberta do MMIPO Diurna 5
03.04.2018 A Rua de Santa Catarina das Flores Diurna 20
Moazols O MMIPO.Enakede eronto et otviade gue e ;
08.05.2018 Rota Porto Liberal. Percurso do MMIPO a Irmandade da Lapa Diurna 54
22.05.2018 gsagigpifaxize;igggzgdentro e fora da muralha fernandina. Diurna 20
05.06.2018 Rota Porto Liberal. Do MMIPO ao Museu Militar Diurna 3
19.06.2018 Rota das Igrejas. Da Igreja da Misericérdia a Sé do Porto Diurna 14
21.06.2018 S&o Jodo nas Cole¢bes do MMIPO Noturna 36
25.09.2018 Da Sé a Igreja da Misericdrdia Diurna 6
09.10.2018 Conde de Samod&es. Materialidade de um pensamento. Diurna 2
06.11.2018 Da forca ao enterro em sagrado. A Procissdo dos 0ssos Diurna 5
18.12.2018 O Porto visto de elétrico Diurna 25
19.12.2018 7 O Porto visto de elétrico Diurna 10
TOTAL 244

7. Esta visita foi realizada a uma quarta-feira pelo facto de a visita de terga-feira ter esgotado.



Importa realgar que o critério e o esforgco comu-
nicacional relativos a divulgag¢do desta ativida-
de ndo foram sempre os mesmos, embora tenha
sido verificada uma evolug¢do positiva, nomeada-
mente no que respeita a definicdo de uma ima-
gem grafica e a cobertura fotografica/video. Ou-
tra nota prende-se com o nivel de adesdo a visita
noturna de Sao Jodo, que ocorreu no dia 21 de
junho (dia do Solsticio), o qual foi fruto sobretu-
do da divulgacdo que o Dr. Joel Cleto fez numa
das suas visitas de autor. Consideramos que este
canal comunicacional deve ser considerado e pri-
vilegiado em futuras iniciativas.

6.2.9. Figuras do Porto

De acordo com a proposta apresentada, proce-
deu-se a investigacdo e a redacdo de biogra-
fias sobre figuras do Porto relacionadas com a
Misericérdia, que sdo disponibilizadas no site
e na pagina de Facebook do MMIPO e também
numa folha de sala, disponibilizada na sala do
Museu onde se expde o retrato referente a fi-
gura destacada. Em 2018, as figuras eviden-
ciadas foram:

¢ Manuel José Pereira de Lima;

* Anténio Moreira da Silva;

* Ana Amélia dos Santos de Aratjo e Silva;

* Ana Margarida Soares da Silva Passos (enqua-
drada no destaque expositivo “Doar. A infinitude
de um gesto”);

* Conde de Samodaes. Francisco de Azeredo
Teixeira de Agquilar (enquadrada na exposi¢do
“Conde de Samodaes, materialidade de um pen-
samento);

» José Anténio dos Santos, o Voluntdrio.

Durante o periodo em que é destacada uma figu-
ra no Museu, no Arquivo Histérico sdo expostos
documentos relativos a mesma. Trata-se de um
trabalho em parceria entre o MMIPO e o Arquivo
Histérico.

Também em 2018 foi apresentada uma proposta
para as Figuras de 2019, que, entretanto, ja foi
aprovada superiormente em reunido da CAE.

.24, Rota Porto Liberal

Neste projeto, do qual a Santa Casa da Misericér-
dia do Porto é um dos parceiros, desenvolveram-
-se as sequintes atividades:

* representacdo da Misericérdia nas reunides do
projeto que, por norma, decorrem na Irmandade
da Lapa;

* gestdo da marcagao dos percursos da rota, di-
recionados sobretudo para as escolas, em articu-
lagdo com a Irmandade da Lapa e com o Museu
Militar do Porto 8;

* elaboragdo de um texto sobre D. Pedro IV en-
guanto Provedor da Misericérdia do Porto para
divulgagdo no site da Rota Porto Liberal e na co-
luna do site da Defesa Nacional;

e coordenacdo da elaboragdo do passaporte da
Rota Porto Liberal, de forma a ser disponibiliza-
do para os grupos escolares e para as familias;

* preparacdo e apoio aos eventos que integra-
ram a programacdo da Evocagao dos 220 anos
do nascimento de D. Pedro IV: “Visitas Guiadas
simultaneas" (7 de julho), que terminaram no
MMIPO com uma pequena representacao teatral
na Igreja e com um Porto de Honra na Galeria
dos Benfeitores; “"Exéquias em memoéria de D.
Pedro IV"”, na Igreja da Lapa (24 de setembro);
“Coléquio Porto Liberal”, no Auditério D. Pedro
IV (12 e 13 de outubro); “Concerto Evocativo de
D. Pedro IV"”, na Igreja da Lapa (12 de outubro);

* acompanhamento da equipa do suplemento Fu-
gas do Jornal Publico, desde o Museu Nacional
de Soares dos Reis até ao MMIPO, que realizou
uma reportagem sobre a Rota Porto Liberal, inti-
tulada “No Porto bate um coracgao liberal”, publi-
cada a 05 de janeiro de 2019.

6.2.5. Investigacdo

Além da producdo de conteldos para as Figuras
do Porto, realizou-se investigacdo e redacdo de
conteldos para:

* a aplicagdo multimédia “Descoberta do Passa-
do e do Presente do Porto”, desenvolvida pela
empresa Lusoinfo Multimédia, que serd lancada
no primeiro semestre de 2019;

8. De momento, estes sdo os Unicos parceiros que acolhem visitas integradas na Rota. Prevé-se que, em 2019, tendo sido ultrapassadas questdes operacionais e administrativas, o Museu

Nacional de Soares dos Reis possa igualmente acolher grupos escolares no &mbito da Rota.
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* a exposi¢do “Conde de Samodaes. Materialida-
de de um pensamento”, que evocou os 190 anos
e 0s 100 anos do nascimento e da morte, respeti-
vamente, do provedor Conde de Samodaes;

* 3 preparacao de visitas e percursos;

* algumas pecas e para o patriménio integrado
do coro-alto e da sacristia;

¢ 0 destaque expositivo “Do Retrato a Faleristi-
ca", no qual se salientou o retrato de D. Manuel II;
* 0 destaque expositivo “DOAR. A infinitude de
um gesto”, no qual se evidenciou o retrato da
benfeitora Ana Margarida Soares da Silva Passos;
e uma folha de sala sobre os trés retratos que
se encontram em exposi¢cdo na Galeria do Ban-
co Carregosa, no ambito do protocolo celebrado
entre esta Instituicdo e a Misericérdia do Porto.

,2.6. Piblicos

Foram contabilizadas 56 fichas de contacto,
recolhidas no MMIPO e na Casa da Prelada.
A sua disponibilizacdo e recolha, bem como o
tratamento de informacgdo, é assegurada pelo
Servigo de Publicos.

De acordo com o novo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, e em articulagdo com o Ga-
binete de Estudos de Planeamento e Controlo de
Gestdo da Misericérdia do Porto, procedeu-se a
reformulacdo das fichas de contacto.

No ambito das visitas para professores e das
idas as Escolas do Porto e do Grande Porto, fo-
ram oferecidos 9 packs ° de livros para as Bi-
bliotecas Escolares.

Neste ponto incluimos ainda o apoio pontual pres-
tado pelo Servico no atendimento da Loja e da Bi-
Iheteira, assim como no inventdrio de stocks.

6.2, Conteiidos Comunicacionais

No tocante a produgdo de conteidos comunica-
cionais, de carater técnico, mas com o objetivo
de serem divulgados através das plataformas da
Misericérdia do Porto, do MMIPO e outras, elen-
camos as sequintes tarefas:

e atualiza¢do da informagdo sobre o MMIPO, dis-
ponibilizada no site Turismo do Porto;

* carregamento de informacao sobre as ativida-
des do MMIPO no site da Direcdo Geral de Pa-
triménio Cultural, no ambito do Ano Europeu

9. De acordo com aprovagao superior.

do Patrimoénio Cultural, assim como no portal da
Camara Municipal do Porto (CMP), relativa ao Dia
Nacional dos Centros Histéricos;

* envio de informacado sobre o Jardim da Casa da
Prelada para o Roteiro das Camélias;

* envio reqular de informagdo sobre as ativida-
des do MMIPO para a PPorto dos Museus;
 redacdo e revisdo de conteldos noticiosos so-
bre as atividades do Museu;

e reforco de divulgacdo, através de envio de
e-mails e de contactos telefdnicos, das ativida-
des, de forma a garantir a adesdo dos publicos as
mesmas;

* reunido e revisdo da informacao para a Agenda
Cultural;

* solicitacdo da traducdo de contelidos ao CNSE;
e articulacdo com a Universidade do Porto, que ga-
rantiu a inclusdo do MMIPO no programa de boas-
-vindas aos alunos ERASMUS (13 de setembro).

6,2.8, Candidaturas e Inquéritos

 Elaboracdo de duas candidaturas aos prémios
APOM - Associacdo Portuguesa de Museologia,
conjuntamente com o Servigco de Gestdo Opera-
cional, nas categorias de “Projeto de Educacao e
Mediacdo Cultural” e de “Marketing e Merchan-
dising Cultural”. Na sequéncia da submissao des-
tas candidaturas, o Museu recebeu o prémio da
segunda categoria mencionada.

 Elaborag¢do da candidatura do MMIPO ao Pré-
mio Acesso Cultura, intitulada “Traducado tétil da
pintura flamenga fons Vitae", em conjunto com o
Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia.

* Resposta ao IMUS - Inquérito aos Museus, no
portal do Instituto Nacional de Estatistica.

¢ Apoio a elaboragdo da candidatura ao EMYA -
European Museum of the Year Award. Prepara-
cdo e realizagdo da apresentacao, com o Servigo
de Gestdo de Cole¢bes, do Museu a Karmele Ba-
randiaran, representante do Juri do EMYA. Estas
atividades resultaram na nomea¢do do MMIPO
para o EMYA 2019.

6,29, Programacao Cultural

* Realizagdo de reunides exploratérias e prepara-
térias com diversas entidades externas com vista
a realizacdo das sequintes atividades: participa-



¢do da Porto Design Biennale 2019 com a ex-
posicdo de Riccardo Dalisi (a realizar em 2019),
exposicdo Julio Resende, projeto Sonoscopia
na Casa da Prelada, exposi¢cdo de Serralves no
MMIPO 2018 (no ambito do protocolo existente),
exposicdo Natal 2018 com a Viarco, e prepara-
cdo da tradicional Arvore de Natal MMIPO; ex-
posi¢cdo de Francisco Laranjo.

* Realizagdo de reunides para apresentacdo de
propostas de exposicdes que ndo foram integra-
das em programacado: com José Vale de Figuei-
redo para possivel exposicdo sobre o Regicidio
Russo, com Francisco Lemos para eventual ex-
posi¢do “Porto em miniatura"” e com Art for You
para exposicdo de Salvador Dali.

* Realizacdo de reunides exploratérias e prepara-
térias da programacdo de exposicoes MMIPO para
2019/2020: com Charlotte Craps sobre exposi¢do
de Picasso, com a Claus/Ach Brito para a realizacdo
da préxima exposi¢do de Natal MMIPO, com Museu
Nacional Soares dos Reis e a Faculdade de Belas
Artes da Universidade do Porto (FBAUP) para ex-
posicdo em parceria no verao de 2019, com Museu
Transportes e Comunicacdes para possivel intera-
¢do, com Roberto Cremascoli curador de Exposi¢cdo
Sacro de Siza Vieira que podera ser realizada no
MMIPO em 2020, com Luis Nunes para realizagdo
de exposicdo sobre o Parque Infantil Luso-Lima
para o periodo de outubro e novembro de 2019.

* Pesquisa e investigacdo para novas propostas
de programacgdo expositiva.

e Conceptualizacdo de linhas orientadoras de
programagdo do triénio 2019/20/21.

* Organiza¢do da atividade no Centro Hospitalar
Conde Ferreira da visita comentada “Trés pers-
petivas sobre um edificio” com Joaquim Moreno
(arquiteto) no dia 13 de janeiro.

* Acompanhamento da desmontagem da exposi-
cdo “Artes da Mesa. Tradicdo e Modernidade na
Vista Alegre” com término a 14 de janeiro.

* Organizacao e acompanhamento da desmonta-
gem da Arvore de Natal do MMIPO by Vista Ale-
gre de 15 a 18 de janeiro.

* Desmontagem da exposi¢do do Centro Hospi-
talar Conde Ferreira “Panético: do dispositivo de
vigilancia ao paradigma da biopolitica".

* Organizacao, produ¢do, montagem e desmonta-
gem do destaque expositivo “O Hospital D. Lopo:
contributos recentes da arqueologia” de 25 de
janeiro a 8 de abril.

* Concecdo e montagem do arranjo floral com pe-

¢as da colecdo de ourivesaria da Misericérdia do
Porto para a Exposi¢do das Camélias nos dias 3 e
4 de marco, no Mosteiro S. Bento da Vitéria, em
colaboragdo com o servigo de Gestao de Colegdes.
* Montagem da exposi¢do “Do Porto para Braga:
fragmentos de misericérdia”, inaugurado no Pa-
lacio do Raio em margco em colaboragdo com o
servigco de Gestao de Colecdes.
* Museografia, produ¢do, montagem e desmon-
tagem da exposicao "Jilio Resende. Ribeira Ne-
gra: genealogia e processo”, de 23 de mar¢o a
20 de maio.
* Organiza¢do do programa paralelo da exposi-
¢do “Jilio Resende. Ribeira Negra: genealogia e
processo’:
- Visita orientada a exposicdo por José Gui-
Ilherme Abreu, em 21 de abril;
- Workshop de pintura de azulejos “Pelos tra-
¢os de Julio" pela Escola Utopia e Arte, a 12
de maio;
- Apresentacdo dos resultados da oficina de
pintura de azulejo, no ambito do Dia Interna-
cional dos Museus, em 18 de maio.
* Museografia, producdao, montagem e desmon-
tagem da exposicdo “A génese dos jardins do
Hospital Conde de Ferreira”, inaugurada a 24 de
mar¢o e desmontada a 6 de novembro.
¢ Organizacdo da visita comentada paralela a ex-
posicdo por Adelino Cardoso, dia 26 de maio.
e Organizacdo, museografia, produ¢do e monta-
gem do destaque expositivo “Doar: a infinitude
de um gesto”, de 18 de maio a 31 de agosto.
¢ Acompanhamento das pré-visitas do evento
OPEN HOUSE no Centro Hospitalar Conde Ferreira.
* Projeto, acompanhamento da produgdo e mon-
tagem da Cascata de Sao Jodo do Centro Hospi-
talar Conde Ferreira.
* Articulagcdo com a Sonoscopia e acompanha-
mento da atividade “INsono: o ouvido secreto
das plantas" que decorreu na Casa da Prelada de
31 de maio a 11 de junho.
* Presenca na entrega de Prémios Acesso Cultura,
em Lisboa no dia 20 de junho.
* Mediacdo com a Faculdade de Belas Artes da
Universidade do Porto:
* Na montagem da exposi¢do do Curso de Douto-
ramento “Das ligacdes (o espaco da convivialida-
de ou realidade dialdgica)”, inaugurada no dia 28
de junho na Casa da Prelada.
* Acompanhamento da visita orientada a exposicdo
FBAUP realizada na Casa da Prelada a 6 de julho.
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* Preparagdo de defesa de tese de Mestrado de Pin-
tura da FBAUP no Centro Hospitalar Conde Ferreira.
¢ ReuniGes preparatérias e acompanhamento na
montagem da exposi¢do “Sudoeste Noroeste" dos
alunos do Curso de Mestrado de Desenho inaugu-
rada na Casa da Prelada no dia 4 de outubro.
* Projeto de concecdo museografica, investiga-
¢do, elaboracdo gréfica do guido expositivo, pro-
ducdo, montagem e desmontagem da exposi¢do
“Conde de Samodaes: materialidades de um pen-
samento” em exibicdo no MMIPO de 15 de julho
a 31 de outubro.
* Acompanhamento da montagem e desmonta-
gem da exposi¢do “Anda a Roda - Obras da Co-
lecdo de Serralves” (exposicdo realizada no MMI-
PO ao abrigo do protocolo existente entre 13 de
julho e 16 de setembro).
* Avaliacdo, pesquisa, selecdo de material e reu-
nides periédicas de trabalho preparatérias com
Costa Carvalho e Alberto Miranda para a exposi-
¢ao “Humor de Miranda".
* Museografia, produ¢do montagem e desmon-
tagem da exposicdo “Humor de Miranda - do
mental ao metal"” patente no MMIPO entre 18 de
outubro e 24 de novembro.
* Sele¢do de material e estruturacdo do catalogo
e folha de sala da exposi¢ao.
* Organizacao do programa paralelo, com a co-
laboragdo de Costa Carvalho, da exposi¢do “Hu-
mor de Miranda - Do mental ao metal”.
- Visita Comentada a exposicdo por Costa Car-
valho, 17 novembro.
- Conversa com Antero Nunes e Onofre Varela
“Humor a dividir por 3", 24 novembro.
* Mediacdo entre a Blue Book e Nuno Resende
para a preparacdo da publicagdo “A Adoragao
dos Magos". ReuniGes preparatdrias e revisdes
finais.
* Concecdo e organiza¢do de projeto colaborati-
vo entre o MMIPO e a Escola Osmope para o ano
letivo 2019/2019 em colaboragdo com o Servico
de Publicos. Este projeto envolve 2 turmas de 23
alunos cada.
* Reunides preparatdrias.
* Preparacao e realizagdo das visitas co-orienta-
das nos dias 24 e 31 outubro, 14 de novembro e
12 de dezembro.
e Acompanhamento da delega¢do Giacometti /Lin-
dberg realizada ao MMIPO no dia 26 de novembro.
* Acompanhamento da visita da artista Joana
Vasconcelos ao MMIPO no dia 29 de novembro.

* Museografia, produ¢do e montagem do desta-
gue expositivo “Do retrato a Faleristica"”, de 26
de novembro a 03 de fevereiro.

e Articulacdo com a VIARCO para a realizacdo da
exposicdo de Natal “VIARCO um desenho de Natal".
* Coordenacao da Montagem e desmontagem da
exposi¢ao.

* Colaboragdo com o artista Diogo Pimentdo na
elaboracdo da peca “Tree-shade (Spiral)” - Arvo-
re de Natal do MMIPO.

e Organizacdo em parceira com VIARCO do
Workshop de desenho “Brincar com o desenho”
realizado, no ambito da exposigdo e inserido na
programacao de Natal, no dia 15 de dezembro.

* Preparacdao para a montagem da exposi¢cao
“Cerimoénia do Adeus" com José Dias (responsa-
vel projeto expositivo).

* Representacdo do MMIPO no encontro “Con-
versa a volta da Mesa" no Museu Nacional Soa-
res dos Reis no dia 18 de dezembro.

,2.J0, Gestdo de Colecdes

* “Noites no MMIPQ": trabalho noturno, que se
executa cada 2 meses, da equipa da Gestdo de
Colecdes - Armanda, Silvina, Sandra, Luis e a es-
tagiaria Ana Patricia Paiva - para limpeza e mo-
notoriza¢do das pe¢as no MMIPO.

* Montagem de exposicdo de retratos em torno
de Joaquim Pinto da Fonseca, figura proeminen-
te do Porto oitocentista e um dos fundadores do
Banco Fonseca & Burnay, ao abrigo do Protocolo
celebrado entre o Banco Carregosa e a Miseri-
cérdia do Porto em dezembro de 2017.

* Preenchimento de Formulario RMI, Rede de Mu-
seus Ibero-Americanos (em extensdo da inclusdo
na Rede Portuguesa da Museus).

* Orientacdo dos estdgios de Patricia Monteiro e
Ana Patricia Paiva.

e Aplicacdo pratica do Plano de Conservacao
Preventiva no MMIPO e Reservas (Edificio 12):
registos de controlo ambiental dos espacos e ob-
servacao das pecas, tendo em vista identificagdo
de possiveis infestacdes.

 Transferéncia tempordria de todo o recheio do
cofre para a Sala da Memédria e posterior movi-
mentacado inversa, devido a obras no 3.° piso do
Edificio da Rua das FLores, n.° 12.

* Acompanhamento e transporte de pecas per-
tencentes a exposicdo permanente no MMIPO e



gue anualmente integram a celebrag¢ao do Dia de
S. L&zaro no Colégio de Nossa Sra. da Esperanca.
* Acondicionamento, transporte e montagem da
exposi¢cdo “Do Porto para Braga: fragmentos de
misericérdia”, inaugurado no Paldcio do Raio da
Santa Casa da Misericérdia de Braga, em marco,
em colabora¢do com o Servico de Programacgao
Cultural.

* Sele¢do, transporte e acompanhamento de
guatro pecas para a Universidade Catdlica Por-
tuguesa com a finalidade de serem restauradas
pelos bolseiros da Misericérdia do Porto e por
alunos de licenciatura, ao abrigo do Protocolo de
Cooperacgado celebrado em 2017.

* Organizagdo da atividade “Conversas no MMI-
PO" com Isabel dos Guimaraes S& sobre O Hos-
pital de D. Lopo d'Almeida e o mistério de uma
grande heranca em tempos de Filipe Il de Espa-
nha".

e Transferéncias de todo o acervo existente no
Colégio Bardao de Nova Sintra e do Centro de
Restauro para o "“Edificio 12" da rua das Flores.
Elaboracdo de mapas sobre a logistica da trans-
feréncia do acervo.

* Participacdo no processo de aquisicdo e anali-
se de propostas dos equipamentos para as novas
Reservas (Edificio 12). A partir de agosto, estan-
do estes jd montados, o acervo foi acondicionado
e etiquetado, formando-se as Reservas A, B e C.
O processo de reinventariacdo foi iniciado e con-
tinuard em curso.

e Limpeza e sele¢do das pecas para abate da
sacristia do Centro Hospitalar do Conde de Fer-
reira, em colaboracdo com Gabinete Religioso e
Culto.

¢ Montagem da mesa ‘Jardins Histéricos da Mi-
sericordia do Porto” com pecas das cole¢des Mi-
sericérdia do Porto na Exposicdo das Camélias
nos dias 3 e 4 de marc¢o, no Mosteiro S. Bento da
Vitéria, em colaboracdo com o Servico de Gestdo
de Colegdes.

* Elaboracao do dossier da candidatura do MMI-
PO ao EMYA, European Museum of the Year
Award, e posteriormente o acompanhamento da
jurada Karmele Barandiaran numa sessao de es-
clarecimento sobre o MMIPO.

* Acompanhamento do processo de doagdo de
Alzira Rodrigues.

* Acompanhamento da montagem do destaque
expositivo “Doar: a infinitude de um gesto”, pa-
tente no MMIPO.

* Alteragdo da exposi¢do permanente na Sala 3
do MMIPO para a integragdo da peca “A conver-
sdo do Rei Godo Tétila por Sdo Bento em Monte
Cassino"”, pintura de Diogo Teixeira.

* Acondicionamento e transporte dos objetos do
Colégio Bardo de Nova Sintra para as Reservas
e Casa da Prelada, dando resposta ao Despacho
n.0 72/2018.

* Organizacgao da atividade “Conversas no MMIPO"
com Miguel Cabral Moncada sobre “Peritagem de
Obras de Arte".

e Acompanhamento da visita da perita interna-
cional Karmele Barandiaran no ambito da candi-
datura do MMIPO ao EMYA.

 Orientacdo da bolseira da Universidade Catéli-
ca Portuguesa relativamente ao trabalho de in-
ventariagdo de 1305 moedas.

* Organiza¢do da atividade “Conversas no MMI-
PO" com Paulo Estrela sobre “Condecoracdes
nos Retratos dos Benfeitores: o qué e porqué”.

* Montagem da exposi¢do “do Retrato a Faleristi-
ca" na Sala O do MMIPO.

* Restauro de sete pinturas, seis molduras e trés
esculturas: intervencdo, registos fotogréficos,
elaboracdo de relatérios. Ao abrigo do Protocolo
com o Conservatério de Musica do Porto foram
restauradas uma pintura e uma moldura.

* Tratamento de conservacdo preventiva de trés
documentos gréficos e restauro de um documento.
 Limpeza de seis lampadarios de prata.

* Desinfestacdo de pecas de madeira diversas
(molduras, esculturas, mobiliario).

o,2.]1. Estudos e Investigacdo

¢ Relatério dos antecedentes relativos a Capela
de Santa Isabel, com incidéncia nas anteriores
intervencgdes de conservacdo e restauro ali rea-
lizadas.

e Pesquisa histérica e elaborac¢do dos textos para
a exposicdo “A génese dos jardins do Hospital
Conde de Ferreira".

* Recolha de dados referentes ao Conde de Sa-
modaes enquanto provedor da Santa Casa da
Misericérdia do Porto. Pesquisa histérica para a
exposicdo “Conde de Samodaes: materialidade
de um pensamento”.

e Estudo artistico e iconografico do teto de cai-
xotdes da antiga sala do despacho (sala 07 do
MMIPO).
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¢ Reunides no Hospital de Santo Anténio, tendo
em vista a celebracao dos 250 Anos do lancamen-
to da “Primeira Pedra" do hospital, que ocorreu no
dia 15 de julho de 1770, atividade que compreende
a realizacdo de varias iniciativas. Levantamento
no arquivo histérico e biblioteca da documentagéo
e bibliografia relativas a este acontecimento pre-
conizado pela Misericérdia do Porto.

e Orientacdo, na drea de Estudos e Investigacao,
da aluna da licenciatura em Gestao Cultural, a
realizar estdgio académico no MMIPO.

* Atendimento a investigadores e estudantes
qgue desenvolvem estudos sobre a Misericérdia
do Porto.

0,202, Gestdo Operacional

* Area da gestdo operacional:

Gestdo e resolugdo de problemas técnicos, garan-
tindo a execucao das tarefas de manutencao, re-
paracao e resolucdo de todo o tipo de problemas
decorrentes do funcionamento didrio do museu.
Gestdo das equipas de bilheteira e vigilancia,
assim como da d4rea contabilistica, zelando
pela entrega didria dos depdsitos no banco,
confirmando todos os bilhetes vendidos e ge-
rindo os stocks de produtos existentes na loja.
Gestdo e acompanhamento da rubrica “Visi-
tas de Autor”, gerindo as reservas de lugares
e acompanhando todas as visitas realizadas
(quinzenalmente aos domingos de manha).

* Area comercial:

Promocao, divulgacdo e comercializagdo do
MMIPO junto de operadores turisticos; agentes
de viagens e entidades parceiras da Misericér-
dia do Porto.

Promocdo, divulgagdo e aluguer do espaco da
“Galeria dos Benfeitores" para realizacdo de
eventos por parte de entidades externas a Mise-
ricérdia do Porto.

Acompanhamento dos eventos realizados na
galeria dos benfeitores, nomeadamente um
evento de caracter especial realizado em par-
ceria com o operador turistico “Pinto Lopes
Viagens'". Tratou-se de um fim de semana onde
estiveram no museu cerca de 2 mil pessoas
gue fizeram uma visita quiada sequida de uma
apresentacao na Igreja. Foi um evento que le-
vou ao “limite fisico” do museu a capacidade

de receber tanta gente em tao pouco tempo.
Gestdo da loja e escolha dos novos produtos de
merchandising.

6.2.13. Comunicacdo

* Articulagdo com o DSI para a criacdo de uma
drea de noticias préopria do MMIPO, fazendo a
partilha das mesmas noticias para o Facebook do
MMIPO, criando deste modo trafego para o site.
* Articulagdo com o DSI para a criagdo de um
email do MMIPO (mmipo®@scmp.pt).
¢ Realizacdo de noticias e respetiva partilha no
Facebook.
 Atualizacdo de banners.
 Atualiza¢do de conteldos (Figuras do més, ati-
vidades, exposicoes...).
* Traducdo de toda a comunicagao.
* Envio de convites e divulgacdo de atividades
para irmaos, lista global Misericérdia do Porto e
toda a lista de contactos autorizada para envio
das atividades do MMIPO, como por exemplo:

Visitas d'Autor (duas vezes por més);

Visitas as Tergas (mensal) ;

Exposi¢6es Temporarias ;

Exposicdes tematicas.
¢ Criacdo de pagina de Instagram no dia 30 de
julho com atualizacdes quase didrias.
* Producdo de banners, cartazes e catalogos.
* Producdo gréafica de todos os suportes comu-
nicacionais.
¢ Apoio ao nivel da estratégia de comunicacao
do MMIPO.
* Envio das atividades realizadas para serem di-
vulgadas na Newsletter e na NewsWEEK institu-
cional.
* Envio de agendamentos, guides e legendas para
coberturas de fotografia e video dos eventos.
* Realizacdo de Press Releases.
¢ Adequacdo da informacdo especifica aos pu-
blicos-alvo.
* Pesquisa e contactos com interlocutores privi-
legiados (mormente da 4rea Cultural) nos Orgaos
de Comunicacdo Social.
* Projeto de médio-prazo - estabilidade das re-
lagbes/interlocutores no acesso/disponibilizagdo
de informag¢des sobre o MMIPO. Repercute-se na
eficacia da partida/chegada das comunicagdes
sobre atividades.



[. Gabinete Religioso e Culto

O Gabinete Religioso e Culto empenhou-se em dar
cumprimento ao previsto em sede proépria.

Assim, o Corpo da Capelania, nomeado pela Dio-
cese para a Santa Casa da Misericérdia do Porto,
elevou a sua atividade litirgica e sacramental
nas varias Igrejas, Capelas e outros espacgos de
Culto onde partilharam a Palavra e a Eucaristia.

A nomeacdo de dois novos Capeldes, apds as sai-
das de D. Manuel Martins e de Monsenhor Virgi-
lio, veio permitir uma maior dedicacdo e apoio,
em diversas areas de intervenc¢do da Misericér-
dia do Porto. Assim, na Area da Deficiéncia e dos
Sem-abrigo, o Padre Fernando Silva, Capeldo do
Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia (CIAD)
e do Centro de Alojamento Social (CAS) - D. Ma-
nuel Martins, auxiliou nas atividades sempre que
lhe foi vidvel. Na drea do Ensino, o Cénego Adélio
Abreu, Capeldo da Igreja do Colégio Nossa Se-
nhora da Esperanca (CNSE), iniciou o contacto
com a comunidade circundante da Igreja do Colé-
gio e acompanhou as atividades dos Professores
e Alunos.

Com a devida argumentac¢do e permissao, foram
transferidas Imagens para as Reservas da SCMP
e retiradas e repostas pecas de mobilidrio, nos
diferentes espacos de Culto.

O trabalho realizado, sempre com a colabora-
¢do imprescindivel do MMIPO e em parceria com
instituicdes de prestigio da cidade e do pais, no-
meadamente, Conservatério de Mdsica do Porto,
Coro Polifénico da Lapa, Orquestra Sine Nomine
Escola Superior de Educagao, Coro de Southern
Connecticut, Coro de Woodbridge Society, Coro de
Sdo Tarcisio, entre outros, dignificou largamente
os espacos desta Instituicdo. Foram apresentados,
os mais distintos reportérios de musica Sacra e
Erudita composta ao longo dos séculos, aos por-
tuenses e ao publico vindo dos mais variadissimos
pontos do globo.

1. Acoes desenvolvidas

* Homenagem a D. Lopo de Almeida, na Igreja do
Colégio de Nossa Senhora da Esperanca.

e Dia do 519.° aniversdrio da Misericérdia do
Porto, na Igreja da Instituicao.

* Dia de Sdo Lazaro, na Igreja do Colégio de Nos-
sa Senhora da Esperanca.

* Dia da Padroeira, na Igreja Privativa da SCMP.

e Comemoracdo do 135.° Aniversario do Centro
Hospitalar Conde Ferreira.

¢ 30.° Aniversdrio do Hospital da Prelada, missa
na Capela do Hospital da Prelada.

* Missa e Jantar de Natal.

* Irmados Honorarios, na Igreja da Misericérdia do
Porto.

.2, "'Procissao das Endoencas”

Pelo segundo ano consecutivo, a Misericérdia do
Porto promoveu a realizagdo da Procissdo das En-
doencas no Centro Histérico do Porto.
Organizada em parceria com o Cabido Portucalen-
se e com o apoio da Camara do Porto, a Procissdo
teve inicio no Largo de Sdo Domingos, terminando
no terreiro da Sé do Porto.

1.3, Concertos

Concerto Pequena Orquestra de Camara na
Igreja da Misericordia do Porto

Este Concerto foi protagonizado por elementos
da Orquestra Juvenil de Gaia. O ARS OMNIA EN-
SEMBLE, sob a direcdo musical de Abrado Silva
e a direcdo artistica de Fernando Costa, é consti-
tuido por 15 elementos, distribuidos por Violinos,
Clarinetes, Flauta Transversal, Violoncelo, Con-
trabaixo, Piano e Percussao.

Igreja do Colégio Nossa Senhora da Esperanca
recebeu recital de Harpa

Concerto da harpista Frederica Campos na Igreja
do Colégio Nossa Senhora da Esperanca.
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A aluna do Conservatério de Mdsica do Porto, na
classe da Aurea Guerner, interpretou composi-
¢Ges de musicos romanticos do século XIX, como
Hasselmans, Godefroid, Debussy e B. Andrés.

Concerto do Coro Southern Connecticut State
University, na Igreja Privativa

A musica de todos os periodos e estilos foi in-
terpretada por este grupo misto. O coro tem re-
presentado a universidade em varios concertos e
festivais mundiais.

Concerto do Conservatoério de Misica do Porto.
Harpa e Saxofones, na Igreja da Santa Casa da
Misericordia do Porto

Este concerto foi protagonizado pelos alunos do
Conservatério de Musica do Porto, que interpre-
taram obras em harpa e saxofone de composito-
res consagrados como Mozart ou Debussy.

Woodbridge Choral Society em concerto na
Igreja da Misericordia do Porto
O espetaculo esteve a cargo do Woodbridge Cho-
ral Society, fundado em 1883 e esteve represen-
tado com dezenas de coralistas.

Concerto das Orquestras, de Guitarras, de Cor-
das Dedilhadas, do Conservatério de Musica do
Porto (CMP)

O Conservatoério de Musica do Porto regressou a
Igreja da Misericérdia do Porto para protagonizar
mais um espetdculo aberto a cidade. A Orquestra
Cordas Dedilhadas e a Orquestra de Guitarradas
do 3.° ciclo interpretaram um reportério diversi-
ficado. A dire¢do musical esteve a cargo de Tiago
Cassola e Anténio Vieira.

Concerto do Coro Polifonico da Lapa, na Igreja
da Misericérdia do Porto

Inserido nas comemoragGes do 3.° Aniversario
do MMIPO.

Concerto do Coro de Sao Tarcisio, na Igreja da Mi-
sericordia do Porto
Inserido na comemoracdo do “Dia Internacional
dos Bens Culturais.”

Concerto e Homenagem *“Contos de Luz", na
Igreja da Misericérdia do Porto

Parceria entre a Cfeliz e a Associacdo Recreativa
e Cultural de Serzedo (ARCSERZEDO).

Concerto de Natal, ‘’Natal com Mozart", na Igreja
da Misericérdia do Porto

Este Concerto contou com a colaboracdo da Orques-
tra Sine Nomine, com o maestro Filipe Verissimo, e
com os intérpretes solistas: Sara Braga Sim&es. Ana
Calheiros, Sérgio Martins e Rui Silva. Foi ainda apre-
sentado o novo Coro da institui¢do intitulado “Cape-
la Musical da Santa Casa da Misericérdia do Porto".

Concerto de Coros acompanhado por Conjunto
Instrumental de Cordas e Piano, na Igreja da Mi-
sericordia do Porto

A direcdo musical deste Concerto, onde foram
apresentadas melodias de natal, esteve a cargo da
Maestrina Ligia Castro.

74, Misica Sacra nas celebracoes nas
Igrejas da Misericordia do Porto

As celebracdes dominicais da Misericérdia do Por-
to nas suas igrejas nasonianas ficaram, a partir do
més de outubro, enriquecidas com a utilizacdo dos
seus 6rgdos de tubos, tocados por organistas de
grande proficiéncia que propiciam uma ambiéncia
singular a todos os presentes.

As missas, acompanhadas pelos érgaos, tiveram
lugar todos domingos, as 10h0O0 na Igreja Privativa
e as 11h0O0 na Igreja do CNSE.

0 o6rgdo de tubos da Igreja Privativa da Miseri-
cordia do Porto apresenta tipologia e carateristi-
cas ibéricas, tendo sido construido em 1888 pelo
Organeiro portugués, de Mangualde, Anténio dos
Santos, que reaproveitou pecas de instrumen-
tos anteriores. Este érgdo situa-se no coro alto
da igreja, possui um teclado com 58 notas, 20
meios-registos e tremolo e uma pedaleira com 13
notas, num total de 1013 tubos. Trata-se de um
instrumento que apresenta uma multiplicidade
de comandos e uma singularidade na abrangén-
cia timbrica pouco comuns nos érgados portugue-
ses de média dimensdo desta época. E composto
por uma estrutura em talha neoclassica, remata-
da pelo emblema da Misericérdia do Porto.

0 érgao de tubos da Igreja do CNSE foi contruido
em 1891 pelo Organeiro britanico Peter Conacher.
Trata-se de um érgdo com carateristicas de esti-
lo romantico francés. E um 6rgdo extremamente



interessante que permite vdrias possibilidades ao
nivel do reportério uma vez que possui uma pe-
daleira de extensdo completa, bem como registos
que permitem combinacdes sonoras diversas.

.5, Outros momentos de particular
significado

Recitacao do Terco, na Igreja da Misericérdia do
Porto

Em visita ao nosso pais, em 2010, o Papa Bento
XVI lancou o desafio para que a preparacao do
Centendrio das Aparicdes da Virgem Maria fosse
assinalada de forma especial. Em resposta a este
apelo, nasceu o Grupo Pastorinhos de Fatima, que
atualmente se encontra agregado ao Movimento
da Mensagem de F4tima da Arquidiocese de Evora.
Entre as diversas atividades promovidas destaca-
-se a oragdo no dia 13, de cada més, pelas 15h00, a
gual se juntou a Misericérdia do Porto.

Missa de Natal no rito Ortodoxo juntou emigran-
tes ucranianos na Igreja da Misericordia do Porto
Os padres ucranianos Vasyl Bundzyak e Serhii
Kovalchuk, pertencentes ao ramo portugués da
Igreja Ucraniana Ortodoxa do Patriarcado de Kiey,
celebraram, na Igreja da Misericérdia, no Porto,
o Natal Ortodoxo, nhuma missa para emigrantes
ucranianos, e dos paises do leste da Europa.

7.6 Voluntariado

Recolha e registo do espélio musical do Coro Mis-
to da Santa Casa da Misericérdia do Porto

O Gabinete Religioso e Culto, efetuou arecolha e re-
gisto dos livros/partituras, utilizados pelo Coro Mis-
to da Santa Casa da Misericérdia do Porto, ao longo
de 50 anos! Posteriormente, toda a documentagdo
foi enviada para o Arquivo Histérico alocado na
Casa da Prelada. Neste processo, encontrou-se um
reportério musical muito diversificado, maioritaria-
mente, missas integrais para Coro e Orgdo de com-
positores consagrados na drea da Musica Sacra.

1.7, Novos Projetos

“Jovens Voluntarios no Culto e na Cultura”

Este projeto pretende envolver jovens, em regime
de voluntariado, provenientes de vdrios contex-
tos, nomeadamente Universidades, na dindmica
das areas do Culto e da Cultura da Misericérdia do
Porto, permitindo-lhes o contacto com publicos de
deferentes perfis e de diversas nacionalidades.

Neste momento, o projeto conta com a participa-
¢cdo de cinco elementos, que surgiram da procura
do Gabinete Religioso e Culto (GRC) e da articula-
¢do com a técnica do Departamento de Interven-
¢do Social (DIS), havendo o propésito de aumentar
este nimero, no entanto, ndo tem sido simples re-
crutar jovens que apresentem disponibilidade para
os horarios em que o Gabinete Religioso e Culto
desenvolve as suas atividades e eventos culturais.
Para além das atividades supracitadas, ao longo
deste ano, realizaram-se, na Igreja da Misericérdia
do Porto varios casamentos e batizados.

A manutencdo, conservacao e restauro, de todos
os espacos de Culto da Instituicdo, deverdo cons-
tar como uma prioridade, no sentido em que, sdo
cada vez mais visitados e utilizados e por isso, de-
vem estar a altura da Instituicao!

Relativamente a reativacdo dos érgaos de tubos
nas Celebracdes dominicais das Igrejas da Miseri-
cérdia do Porto, o balanco é muito positivo, a sa-
ber: na Igreja Privativa é possivel observar-se uma
crescente entrada de pessoas, nomeadamente,
estrangeiras que permanecem até ao final das Ce-
lebracdes, na Igreja do CNSE ha uma participagdo
crescente da Comunidade daquela area da Cidade.

A realizagdo de Concertos nos espacos de Culto
estd alinhada com as determinagdes do Secreta-
riado da Liturgia da Diocese do Porto, portanto,
pelo definido no Concilio Vaticano II.
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8. Departamento de Intervencao Social

8.1, Area Social, Mulher e Juventude

O ano que ora termina reafirma a vertente ino-
vadora e de dinamismo da intervengdo social
da Misericérdia do Porto, comprovada pela pro-
gressiva participacdo colaborativa com agen-
tes publicos e privados nos seus diferentes
dominios de intervengdo. Neste ano reforcou o
seu papel ativo na sensibilizacdo e conscien-
cializacao da sociedade para os novos desafios
que representa o envelhecimento, com o lan-
camento da Cimeira do Envelhecimento Ativo,
o “Ageing Summit".

Com o objetivo dltimo de cumprir sempre as
obras de misericérdia foi possivel preparar as
bases para levar apoios a publicos carenciados
com o arranque das Equipas de Apoio Psicos-
social da Misericérdia do Porto nos Hospitais
de S. Jodo e Pedro Hispano e um alargamento
substancial da base de intervenc¢ao junto da po-
pulagdo mais idosa com o programa de desen-
volvimento para o Chave de Afetos.

Ao nivel da qualidade do servico prestado o ano
assinala a conclusdo do processo de Certifica-
cdo das Respostas Sociais dirigidas aos Idosos
Institucionalizados e em Domicilio da Misericér-
dia do Porto (Estruturas Residenciais para Pes-
soas ldosas e Servicos de Apoio Domicilidrio),
pela Norma ISO 9001:2015.

Foi mantida a trajetéria para consolidagcdo da
sustentabilidade das Unidades Operacionais do
Departamento e atentamente acompanhadas
as opcodes de captacdo de financiamento, com
recurso a Fundos Europeus, Estruturais e de
Investimento e a Fundos Privados para a rea-
lizacdo de novos projetos e iniciativas sociais,
gue este ano somou um total de 1.984.000€ de
financiamento potencial em candidaturas rea-
lizadas, dos quais 844.820€ se encontram ja
aprovados.




Com o objetivo de estabelecer parcerias estraté-
gicas para o futuro da intervengao social da Insti-
tuicao, foi celebrado um Protocolo de colaboracdo
com a Fundacdo Aga Khan, com destaque para
trés principais dreas de intervencao:

- Séniores;

- Apoio familiar e acompanhamento parental;

- Inclusdo social de minorias.

O Voluntariado foi outra das dreas onde se produ-
ziram alteracdes de relevancia com a implemen-
tacdo do modelo de Gestdo e Coordenagdo trans-
versal do Servigo de Voluntariado da Misericérdia
do Porto.

O Departamento de Intervengdo Social (DIS) da

Santa Casa da Misericérdia do Porto serviu um
universo médio mensal de 590 utentes.

.2, A articulacao com a Sequranca
Social

Na articulacdo com a Seguranca Social concluiu-se
o plano de visitas de Acompanhamento Técnico a
todas as Unidades Operacionais do Departamento,
com as presencas do Instituto da Sequranca So-
cial a Casa da Rua - D. Lopo de Almeida e Casa de
Santo Anténio.

No seqguimento das respetivas visitas foram co-
locadas em ag¢do medidas para a revisao e atuali-
zacao dos respetivos Regulamentos e Acordos de
Cooperacao.

Para o SAD Manto Azul e a ERPI Nossa Senhora da
Misericérdia encontra-se em fase final o processo
de fusdo com a Revisdo do Acordo de Cooperacao
com a Seguranca Social.

.3, Atendimento a Comunidade

Em 2018 o atendimento a comunidade mantém a
tendéncia dos ultimos anos, o que reflete um au-
mento significativo dos atendimentos telefénicos
e contactos via correio eletrénico, essencialmen-
te para recolha de informagdo para candidaturas
a ERPI e SAD. Neste ambito foram registados
200 pedidos de admissdo em ERPI/Residéncias
e SAD. O numero total de atendimentos é clara-
mente inferior ao ano anterior o que se justifica
com o facto de termos deixado de receber pedidos
de habitagdo social, vestudrio e candidaturas ao
voluntariado, estas Ultimas encaminhadas para as
candidaturas online.

8.4, Avaliacoes Socioeconomicas /
Relatorios Sociais

Durante o ano foram recebidos 24 pedidos FEAS
e estudadas duas situacdes para ajuste da compa-
ticipacdo familiar mensal de clientes de ERPI com
andlise sécio econémica do agregado familiar dos
descendentes.

Foram também estudados 25 agregados familia-
res de alunos do CNSE na sequéncia de pedidos de
apoio para redu¢do de mensalidade.

Rede Local de Intervencao Social (RLIS)

O Servigco de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS) da Misericérdia do Porto, Operagdo
iniciada em setembro de 2016, manteve o registo
de intervengdo de proximidade as populagdes de
oito freguesias da cidade (Zona Histérica, Massa-
relos e Lordelo do Ouro), assegurando a prossecu-
cdo dos indicadores de realizacao definidos.

Durante o ano foram realizados 3.097 atendi-
mentos do ambito atendimento social e 2.256
atendimentos do dambito acompanhamento social.
Registaram-se 1.389 agregados familiares em
acompanhamento e foram elaborados 222 Acor-
dos de Inserc¢do, dos quais 190 foram concluidos
COMm SuCesso.
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8.5, Voluntariado

Foi 0 ano de operacionalizagdo de um novo modelo de gestdo de Voluntariado da Misericérdia do Porto,
transversal a toda a Instituicao.

Neste momento o Banco de Voluntariado responde as necessidades de todas a Unidades Operacionais
(UO's) do Universo da Misericérdia - Unidades Operacionais de salde, respostas para os idosos, Culto/
Cultura, Infancia e Juventude e Deficiéncia (CIAD), com definicdo de perfis de voluntdrios, de atividades a
desenvolver e responsdveis pelo acompanhamento de voluntarios em cada Unidade Operacional.

A dinamizacdo do Voluntariado, através do Site da Santa Casa da Misericérdia do Porto, nomeadamente
com a possibilidade de os interessados realizarem as candidaturas online, veio otimizar todo o processo de

gestdo inerente a angariacado e colocacdo dos voluntdrios nos diferentes servicos.

Distribuicdo de Voluntarios por Unidade Operacional de um total de 211:
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Neste periodo manteve-se a articulagdo com as-
sociagOes de voluntariado do Porto, adicionando a
rede uma nova parceria de voluntariado corporati-
vo, a Fundacdo AGEAS.

Caraterizacao do perfil do voluntario da SCMP

0 perfil do voluntdrio da Misericérdia do Porto é o
individuo do sexo feminino, com idade compreen-
dida entre os 18 e os 49 anos, no ativo profissio-
nalmente e com formacgdo superior. Desenvolve
trabalho voluntédrio na Misericérdia do Porto ha
mais de dois e menos de cinco anos, motivado pela
realizagdo pessoal e faz parte de uma das redes
de parceiros. Em média presta servico voluntdério a
Misericérdia do Porto 16 horas mensais.

29%
ENSINO| - CULTURA ARe SOCIAL
ESPECIAL

DISTRIBUICAO
DO TEMPO
DOS VOLUNTARIADOS
POR AREA
DE INTERVENCRO

O ano de 2017 terminou com um total de 172 vo-
luntarios ao servico da Instituicdo e até ao final de
2018 registou-se um aumento de 22.6%, com 211
voluntarios ativos. O volume de candidaturas em
2018 foi de 98.

8,6, Empreendedorismo e Inovacao
Social

A intervencao da Misericérdia do Porto na area do
Empreendedorismo e Inovagdo Social manteve-se
através da continuidade dos projetos em curso no

ano anterior e da dinamiza¢do de novas oportuni-
dades de colaboragdo e intervencao.

Foram estabelecidas um conjunto de parcerias es-
tratégicas para submissdo de projetos inovadores
aos Fundos Estruturais e de Investimento (FEEI)
tendo sido aprovados dois projetos e submetidas
cinco novas candidaturas.

.6.1. Projetos

8,6.1.. Loja Solidaria

A Loja Social é um projeto de empreendedorismo
social da Misericérdia do Porto que manteve o seu
modelo de funcionamento cumprindo os seus prin-
cipais objetivos:

¢ Colmatar caréncias nos varios Estabelecimen-
tos da Area Social e em outros estabelecimen-
tos da Instituicdo com défices de artigos dispo-
nibilizados a Loja;

¢ Ser uma fonte de receita complementar para a
implementacdo de projetos e iniciativas da Area
Social;

* Permitir a clientes com menos rendimentos a
aquisicao de artigos a precos acessiveis.

Registou uma reducdo do fornecimento do nime-
ro de artigos para venda, com consequente dimi-
nuicdo da faturagdo, que em termos acumulados
foi de 11.466,70€ (reducdo de 6% face a 2017).

8.6.1.2. Nutriage

O ano de arranque do trabalho de campo deste
projeto ocorreu com a implementacdo da Ativi-
dade 1 do plano do projeto que corresponde a
Avalia¢do da Situacdo Atual da popula¢do idosa
em ERPI, nomeadamente:

« Identificacdo de habitos alimentares;

* Avaliacdo nutricional, metabdlica e deterioragdo
cognitiva.

A Atividade 1 pretende conhecer o risco e a preva-
Iéncia de desnutrigdo na populagdo idosa, avaliar
as possiveis relagdes entre dieta e patologia me-
tabédlica na populacdo idosa, bem como avaliar as
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relagdes entre desnutricdo e fungdes neurocogni-
tivas. Esta atividade consistiu na recolha de dados
através da aplicacdo de inquéritos por questiona-
rios, nas trés Estruturas Residenciais Para Pes-
soas Idosas da Misericérdia do Porto, sobre:

a) A gestdo e a organizagdo dos alimentos;

b) Os habitos e preferéncias alimentares dos resi-
dentes e adesdo a dieta atlantica;

c) A deterioracdo nutricional e cognitiva dos resi-
dentes;

d) Dados antropométricos, bioimpedancia e dina-
mometria.

Iniciou-se ainda a Atividade 2, maioritariamente
desenvolvida pelos parceiros do projeto e também
baseada na investigagdo, com a recolha e siste-
matizacdo de um conjunto de dados, bem como a
identificacdo, concecao e desenvolvimento de ali-
mentos para idosos que permitam o desenho de
estratégias de intervengdo adaptadas.

Participam no projeto Nutriage cerca de 70 residen-
tes das trés ERPI envolvidas. O projeto é implemen-
tado por uma equipa multidisciplinar da instituicao,
em colaboracdo com os parceiros do projeto, no-
meadamente, a Universidade Catélica, o Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, a Junta da Galiza,
a Universidade de Santiago de Compostela e um
conjunto de entidades da Industria Agroalimentar.
O Projeto Nutriage tem um orcamento total de
423.782¢€, recebendo um financiamento de 75% do
Programa POCTEP - Interreq Espanha-Portugal.

8,6.1.3, Mais Vividos Mais Ativos

A primeira edi¢do do projeto Mais Vividos Mais
Ativos decorreu na ERPI N.2 Sr.@ da Misericérdia
em parceria com a Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto. Durante este periodo foi
dinamizado um Treino Multicomponente - Treino
aerdbio, forca muscular, flexibilidade, equilibrio
e exercicios posturais, adaptado a pessoas re-
sidentes em ERPI. As sessdes decorreram duas
vezes por semana com uma durag¢do média de
60 minutos nas quais participaram com regula-
ridade 15 residentes. O projeto prevé o aumen-
to do nivel de Bem-estar, a melhoria da func¢do
cognitiva, a prevencao de quedas e manuteng¢ao
da funcionalidade no desempenho das tarefas
didrias essenciais a qualidade de vida do idoso.

Face ao sucesso da iniciativa foi dada continuidade
a parceria, com o arranque da 2.2 edicdo no més
de outubro e que decorrera durante o ano letivo
2018/ 2019.

8.6.14. Sachi

O projeto SACHI - Sharing childhood 2 envolveu
os residentes das Estruturas Residenciais Para
Idosos da Misericérdia do Porto e as criangas e
jovens do Colégio Bardo Nova Sintra e do Co-
légio N.2 Sr.@2 da Esperancga. Participaram no
projeto Intergeracional 11 idosos e 32 jovens
permitindo aumentar a interacao e as atitudes
positivas entre criancas e seniores e a valoriza-
¢do do idoso, a estimulacdo cognitiva e apren-
dizagem ao longo da vida. Permitiu também,
melhorar as competéncias digitais bdsicas, lin-
guisticas e de trabalho colaborativo dos idosos
e promover a pratica intergeracional nos cen-
tros educativos.

As sessdes decorreram semanalmente nas duas
unidades operacionais. A iniciativa é realizada
e coordenada pelo Grupo de Investigacao e For-
macgdo Educativa e Social da Universidade das
Ilhas Baleares e conta, atualmente, com trés
parceiros europeus que o desenvolvem simul-
taneamente: a Universidade do Porto, a Univer-
sidade de Strathclyde (Escécia) e a Associagdo
HIPOKAMP (Poldnia).

.6.1.5. Ageing Summit

A primeira edi¢do do “Ageing Summit" decorreu
no Auditério da Fundacdo de Serralves e no qual
participaram cerca de 300 pessoas. A Cimeira
teve como objetivos potenciar o debate e explo-
rar a evolucdo do Envelhecimento Demogréfico
em Portugal e na Europa, discutindo-se a melhor
forma de adaptar produtos e servicos destinados
a esta populagdo em crescimento, bem como reali-
nhar as politicas publicas e empresariais, de forma
a impulsionar o crescimento econémico e mitigar
os problemas que as Sociedades em Envelheci-
mento poderdo desenvolver.

A Misericérdia do Porto langou também o Ma-
peamento de Boas Praticas que promovem a



Qualidade de Vida no Envelhecimento na Re-
gido Norte de Portugal, uma iniciativa que de-
correu a par com a 1.2 edigcdo do Ageing Sum-
mit, contando com o apoio da Universidade do
Porto e do Consércio Porto4Ageing como par-
ceiros cientificos. O principal objetivo do ma-
peamento foi reconhecer as Boas Praticas que
promovem a Qualidade de Vida no Envelheci-
mento na Regido Norte de Portugal, através
da publicitacdo durante o Ageing Summit das
Boas Praticas identificadas, em formato de
poster digital, bem como posterior producao e
divulgacdo publica de um e-book que reldne as
iniciativas mais inovadoras da regido.

O Mapeamento permitiu identificar 29 Boas
Praticas nas sequintes dareas: Relacdes sociais
e bem-estar subjetivo; Salude; Aprendizagem e
formagdo ao longo do ciclo de vida; Ambientes
potenciadores da integra¢do e participacdo so-
cial e civica; Investigacdo e desenvolvimento.

8.0.2. Submissao de candidaturas a financiamento

,6.2.1, Rede Chave de Afetos

Submissdo de candidatura do plano de crescimen-
to do Programa Chave de Afetos ao Portugal Ino-
vag¢ao Social na tipologia Parcerias para o Impacto.

O plano de crescimento baseia-se nas estraté-
gias de scaling deep e scaling up em seis Munici-
pios da Area Metropolitana do Porto e tem como
objetivo capacitar os Municipios para a imple-
mentacdo do programa Chave de Afetos poten-
ciando a diminuicdo do nimero de pessoas ido-
sas isoladas na comunidade. O projeto tem como
meta acompanhar 1.700 pessoas idosas isoladas
durante um periodo de trés anos, prevendo-se,
através do modelo de sustentabilidade delinea-
do, a continuidade da solucdo nos Municipios.
A implementa¢do do Plano de Crescimento tem
um orgamento previsto de 700.000€ financiado
a 100% pelo Programa Portugal Inovagao Social
e pelos Investidores Sociais.

A candidatura mereceu parecer favoravel no més
de outubro, com um valor total de financiamento
aprovado de 676.820¢€.

8.6.2.2. ACT-TIC

No ambito do Programa INTERREG V - A POCTEP
foi submetida uma candidatura com o projeto
ACT-TIC - “Impulso del Envejecimiento ACTivo
mediante la prestacién de servicios de Preven-
cion de la Discapacidad y la Dependencia a tra-
vés del entrenamiento cognitivo TIC". O projeto,
com a duracao de 24 meses, tem como objetivo
principal criar uma rede colaborativa entre a re-
gido da Galiza e a regidao Norte de Portugal for-
mada por entidades publicas, privadas e do ter-
ceiro setor, pertencentes a diferentes areas de
atuacdo (academia, investigacao, terceiro setor,
desenho de politicas publicas, bem como cida-
dania), gue permite desenvolver recursos que
facilitem um envelhecimento ativo, especial-
mente em situagBes reversiveis, mas de risco
especifico na populagdo idosa, através do uso
de Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do
para garantir a igualdade de acesso e usabili-
dade, tanto a nivel territorial, social e de salde.
A Misericérdia do Porto dispGe de um orcamen-
to total de 250 000€ para a implementacado do
projeto, com financiamento de 75%.

8.6.2.3, Programa Humaniza

A candidatura a este Programa foi submetida du-
rante o més de abril ao Programa Humaniza com
um orcamento maximo anual de 112 000.00<€.
O projeto tem a duragdo inicial de 18 meses, re-
novavel anualmente, e é financiado na totalidade
pela Fundacao La Caixa em Portugal.

Esta candidatura teve como objetivo a criagao
de Equipas de Apoio Psicossocial cuja mis-
sdo serd complementar a resposta existen-
te a doentes em fim de vida e seus familiares,
no que concerne as exigéncias especificas de
apoio psicossocial e espiritual de pessoas com
doencas avang¢adas, bem como, de acompa-
nhamento no luto aos seus familiares e apoio
as equipas de profissionais que prestam cuida-
dos paliativos. Pretende-se melhorar o apoio
psicossocial e espiritual, bem como, ampliar
o conhecimento e a experiéncia neste ambito.
A equipa é multidisciplinar composta por Psi-
célogos e Assistentes Sociais e reforcada por
voluntarios.
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Esta candidatura mereceu parecer favoravel com
um financiamento aprovado até final de 2019, de
168.000%.

O ano terminou com a apresentac¢do da Equipa de
Apoio Psicossocial (EAPS) da Misericérdia do Porto
as diferentes Estruturas Residenciais para Idosos
da Misericérdia do Porto, prevendo uma interven-
¢do junto dos Idosos ai acolhidos e a conclusdo das
negociagGes dos Protocolos de Cooperagdo com o
Centro Universitario Hospitalar de S. Jodo e Unida-
de Local de Salde de Matosinhos - Hospital Pedro
Hispano, como entidades recetoras da (EAPS).

8,6.2.4, Lifana - Lifelong Food
and Nutrition Assistance

Este Projeto tem como objetivo criar e avaliar uma
solucdo para promover a nutricdo saudavel em to-
das as fases do envelhecimento, garantindo uma
vida mais longa em casa, combatendo a desnutri-
¢do e resulta de um consércio entre varios parcei-
ros de diferentes paises como Portugal, Luxem-
burgo, Suica e Holanda. O projeto é cofinanciado
a 100% pelo Programa AAL (Active em Assisted
Living), Unido Europeia e Fundacao para a Ciéncia
e Tecnologia.

A reunido de arranque do Projeto realizou-se no
Luxemburgo dias 7 e 8 de maio de 2018.

A solugdo proposta passa pela criagdo de uma
aplicagcdo para smartphone que permita desen-
volver uma componente de planeamento sema-
nal, que recomenda as refeicdes com base no
perfil do usuario, tendo em conta as preferén-
cias, caracteristicas de salde, estilo de vida,
cultura, recursos, disponibilidade, produgdo lo-
cal e estacdo do ano e ajudar as pessoas idosas
a gerir as suas compras de mercearia.

A fase de teste da solucdo serd iniciada em maio
de 2019 por um grupo de idosos selecionados
em Portugal, Holanda e Suiga. No futuro poderd
ser Gtil para os idosos interessados e também
utilizadores secundarios como os cuidadores
formais e informais.

8,6,2.5. Norte 2020 - Modernizacdo
de Equipamentos Sociais

Em colaborag¢do com o Gabinete de Novos Pro-
jetos e Departamento de Gestdao Administrativa
e do Patriménio, foi elaborada candidatura para
financiamento das obras de modernizacdao da
ERPI Sdo Lazaro, na qual se incluem todos os
trabalhos preparativos e de execucao do proje-
to, no valor de 816.000€. Esta intervencdo vem
enquadrada nos objetivos da Instituicdo de mo-
dernizar e adaptar este equipamento para as ne-
cessidades presentes e futuras do fenémeno do
envelhecimento da sociedade.

8,6,2.6. Centro de Escuta - Apoio a Movimentos
Associativos (Programa Humaniza)

No ambito do Programa Humaniza foi formalizada
uma candidatura ao Programa de Apoio aos Mo-
vimentos Associativos, também financiado pela
Fundacdo “La Caixa", para o primeiro Centro de
Escuta da regido Norte, do qual fardo parte inte-
grante voluntarios especializados em apoio ao
luto. Este Centro de Escuta ird complementar a
acao da EAPS concretamente junto dos familiares
dos doentes acompanhados pela Equipa e prevé
um financiamento de 50.000€ para o primeiro ano
de atividade.

8,6.2.7, Respostas Sociais dirigidas
a populacdo sénior

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

A atividade desenvolvida teve como objetivo prin-
cipal e orientador o cumprimento da Missdo da
ERPI implementado em torno de uma estratégia
de intervencdo assente em 4 eixos de atuacgdo,
nomeadamente Eixo da Qualidade; Eixo da Sus-
tentabilidade; Eixo da Valorizacdo dos Recursos
Humanos e Eixo da Inovacao Social.

Foi priorizada a identificacdo das necessidades de
melhoria ao nivel das condicGes para a prestagdo
de cuidados de saude, de higiene e conforto, ali-
mentacdo, apoio psicoldgico, apoio social, anima-



¢do e ocupagdo de tempos livres, promovendo a
vivéncia em ambiente seguro e potenciador do
bem-estar biopsicossocial dos residentes.

A monitorizacdo e avaliacdo de resultados e im-
pactos das atividades desenvolvidas, mereceu
especial aten¢do, consolidando o modelo de ava-
liacdo da satisfagdo de clientes e implementando
novas metodologias de acompanhamento da per-
formance das equipas e equipamentos.

Qualidade

Neste ano concluiu-se a Implementacao do Siste-
ma de Gestao da Qualidade e a concessao da Cer-
tificacdo da Qualidade pela 1ISO 9001:2015.

Deste processo resultaram ganhos efetivos em
termos de maturagcdo e homogeneidade de pro-
cedimentos, definigdo do plano de cuidados in-
dividuais e plano individual para cada residente,

FREQUENCIAS ERPI JAN-16 A DEZ-18

capacitacdo e formag¢do dos recursos humanos,
monitorizacdo e avaliagdo dos resultados, moder-
nizacdo dos equipamentos e consequente maior
satisfacdo do nosso cliente interno e externo.

Inovacao Social

Na Inovac¢do Social, foi dada continuidade aos pro-
gramas e projetos para a drea do envelhecimento,
como o Projeto intergeracional Sachi, o Programa
Mais Ativos, Mais Vividos e o Projeto transnacio-
nal Nutriage. Foram ainda potenciadas novas par-
cerias, com destaque para as acdes de interven-
¢do de voluntariado corporativo, que viabilizaram
a Criacdo de Jardim Terapéutico e de Estufa Or-
quidario, espago que para além de constituir mais
uma drea agradavel, bonita e acolhedora para o
convivio e bem-estar em ambiente exterior, per-
mitiu a oferta de novas atividades e experiencias
sensoriais aos nossos residentes concretizando
um sonho ha muito desejado.
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NOTA: as admissdes na ERPI SL encontram-se suspensas desde abril de 2017 para vagas de Residéncias e Extra Acordo, por motivo de

planeamento de obra de intervencao e ajuste da frequéncia maxima por Unidade Funcional para 80 clientes.
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Indicadores de atividade relativos aos clientes alojados na area social

janeiro 4 6 169 138 31
feverelro ................................ 3 ............................ 4168 .......................... 137 .......................... 31 ..............

margo ................................... 6 ............................ 6168 .......................... 135 .......................... 33 ..............

;';r.i,l ...................................... 1 ............................. 4165 .......................... 132 .......................... 33 ..............

malo ..................................... 6 ............................ 2169 .......................... 133 .......................... 36 ..............

Junho .................................... 2 ............................ 2 ............................ 174 .......................... 1 38 .......................... 36 ..............

Jumo ..................................... 1 ............................. 7165 .......................... 1 30 .......................... 35 ..............

.a. gosto ................................... 4 ............................ 6 ........................... 1 63 .......................... 1 29 .......................... 34 ..............

setembro ............................... 5 ............................ 2164 .......................... 1 29 .......................... 35 ..............

Oumbro ................................. 5 ............................ 1168 .......................... 131 ........................... 37 ..............

novembro .............................. o ............................ 2166 .......................... 1 29 .......................... 37 ..............

dezembro .............................. 4 ............................ 4168 .......................... 1 30 .......................... 38 ..............
TOTAIS ................................ 41 ........................... 46 .......................................................................................................

A média de idades dos clientes alojados é de
87 anos mantendo-se a predominancia de
clientes do sexo feminino, com uma represen-
tatividade de 77%.

DEPENDENTES

SITUACAO
FUNCIONAL

DOS CLIENTES

38%
SEMFAUTONOMOS

Constata-se a elevada representatividade de
clientes dependentes, com um registo muito pré-
ximo de 3/4 da totalidade de clientes, o que se
configura um quadro de acrescida exigéncia para
as equipas de prestac¢do de cuidados de conforto
e saude nas Unidades Operacionais.



Indicadores de atividade relativos aos clientes alojados nas Residéncias

MES / 2018 N.o ADMISSOES Fmgl’\w'lzﬁ%s FREQUENCIA F‘émﬁﬁfo MﬁgglEfIONO
janeiro 1 0 29 22 7
fevereiro 1 0 29 23 6
margo 0 o] 29 23 6
abril 0 0 29 23 6
maio 0 0 30 23 7
junho 0 2 28 21 7
julho 4 1 31 24 7
agosto 1 2 30 22 8
setembro 1 1 29 22 7
outubro 0 0 29 22 7
novembro 1 0 30 23 7
dezembro 2 2 30 22 7
TOTAIS 1 8

A frequéncia mensal maxima registada nas Resi-
déncias correspondeu a 31 clientes com uma fre-
guéncia média mensal de 29.

Mantem-se a prevaléncia do género feminino e
a ocupacgdo individual da unidade habitacional.

GRANDES
DEPENDENTES

SITUAGHO
FUNCIONAL
DOS CLIENTES

SEMFAUTONOMOS

A média de idade dos clientes alojados correspon-
de a 87 anos com o correspondente perfil de pes-
soa de grande idade que apresenta necessidade de
apoio nos cuidados de higiene conforto e de salde.

Apesar da idade avangada dos clientes verifica-se
elevado grau de autonomia neste grupo.

No conjunto dos atuais clientes de ERPI identifica-
mos que 75% padece de problemas psiquiatricos
medicados com terapéutica de atuag¢do no siste-
ma nervoso. Nestes incluem-se os idosos demen-
ciados.

Atualmente residem nas ERPIs da Misericérdia
40 idosos demenciados que representam cerca de
20% da populacgdo residente. Este nimero eviden-
cia uma tendéncia crescente, verificando-se um
incremento de 5% face ao periodo homélogo. Dos
40 clientes demenciados 25% sdo clientes aca-
mados e 12 tém representacdo legal em familiares
e/ou nas Direg¢des das UO.
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Indicadores de atividade de Animacao
Sécio Cultural

As atividades de animagdo sociocultural e ludi-
co-recreativas disponibilizadas respeitam o le-
vantamento de necessidades e expetativas dos
clientes e visam o bem-estar biopsicossocial da
pessoa idosa. Foram desenvolvidas pelas equipas
técnicas, instituicdes parceiras e voluntdrios um
total de 1.484 atividades ao longo de todo o ano.

Nos ateliers foram trabalhadas competéncias
gue aumentam a qualidade de vida, autonomia
nas Atividades de Vida Diaria (AVDs), socializa-
¢do e cidadania dos clientes que vivem em meio
institucional.

O trabalho desenvolvido com a Escola Superior
de Educacgdo do Instituto Politécnico do Porto
permitiu implementar um conjunto de atividades
e iniciativas assentes no envelhecimento ativo e
Intergeracionalidade e que constituiram momen-
tos de forte partilha e crescimento matuo.

0 aumento do grau de dependéncia funcional li-
mita o nimero de participantes nas atividades/
saidas ao exterior. Mantem-se a grande adesdo

100%—
9% 9% 9%

54— -
Lk
88%i
86% 86%i 86%i
09— 84%i 84%i
80—
W HEM TE TN TN TN TN TN TN TN TN TN 2

JANEIRO FEVEREIRD MARCO ABRIL MAID JUNHO

o SAD-NSM o SAD-MA

por parte dos clientes as festas tematicas e con-
vivios realizados na ERPI privilegiando a adesdo/
participacdo dos familiares nestes momentos.

8,6.2.8. Servico de Apoio Domicilirio

0 Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) manteve um
registo de frequéncia médio mensal de 72 clientes,
com uma alteragdo ao perfil de cliente que este
ano se caracteriza por um maior nimero de servi-
¢os incluidos nos contratos celebrados.

A Certificacdo da Qualidade pela ISO 9001:2015,
obtida em marco, veio melhorar o controlo do
servigo prestado e capacidade de intervencdo em
oportunidades de melhoria.

Frequéncia de clientes

E possivel observar no grafico abaixo uma fre-
guéncia mensal, ainda aguém da capacidade ma-
xima de 80 clientes. A taxa de frequéncia maxi-
ma foi de 88% no Servigo de Apoio Domicilidrio
Nossa Senhora Misericérdia (SAD-NSM) e 100%
no Servico de Apoio Domicilidrio Manto Azul
(SAD-MA).

100% 100% 100% 100% 100% 100%

88% 88%

86% 86%

84% 84%

JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO



Registaram-se 13 rescisdes durante o ano des-
tacando-se como principais motivos o ébito e
a reorganizag¢do familiar, respetivamente com
seis e cinco rescisoes.

Relativamente a retaguarda familiar dos clientes
do SAD-NSM, 17 residem com c6njuge ou descen-
dentes/irmdos e 26 totalmente sés. No Servigo
de Apoio Domicilidrio - Manto Azul (SAD-MA),
16 clientes vivem acompanhados por cénjuge, fi-
lhos, empregadas e 13 vivem sozinhos ainda que
com retaquarda familiar.

DISTRIBUICAO CLIENTES POR SAD E ESCALKO DE IDADE

30% —
Wh —
0% —
15% —
10% —

%1% 1%

% —

3% 3% 3%

Idade

A maior prevaléncia de idades é entre os 80 e os
89 anos. Os dados permitem perceber que os ido-
sos tendem a permanecer no domicilio ja com ida-
de avancada ou até falecerem, optando por outras
solucdes mais tardiamente por motivos de saulde,
condicBes habitacionais e/ou auséncia de reta-
guarda familiar.

26%

2U4%
23%

2%

17%

14% 14%

10%
9%

5%

2% 2%
wl He 1l

Hady 50254 %ad 60264 65469

® SAD-NSM o SAD-MA

Prestacao de servigos

Relativamente aos servicos contratados os
mais solicitados sdo a alimentacdo e os cuida-
dos de higiene e conforto. No entanto os ser-
vicos de lavandaria e higiene habitacional au-
mentaram significativamente, o que se deve a
dificuldade sentida pelos idosos na realizagdo
dessas tarefas por motivos de saude. O servico
de teleassisténcia também tem vindo a ser mais
solicitado pelos motivos atras referidos, mas
também porque gradualmente a populacao ido-
sa tem vindo a perceber que podera recuperar
a sensacao de seguranga e evitar o isolamento,
principalmente aqueles que residem sozinhos.

EL Hamn 80284 85389 Mais de 90

SERVICOS CONTRATUALIZADOS POR SAD

o SAD-NSM o SAD-MA

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

9



SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

120

Zona de Intervencao - Distribui¢do de clientes por frequesia

FREGUESIAS
MA

De salientar que a atividade do SAD-MA se desenvolve unicamente na frequesia de Cedofeita, conforme
estabelecido no Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social.

Situacao funcional

GRAU DE GRAU DE

DEPENDENCIA
MA

DEPENDENCIA
NSM

Da andlise do quadro acima, é possivel perceber que no SAD-NSM apoia maioritariamente clientes auténo-
mos, facto provavelmente explicavel pela frequéncia de clientes com idades inferiores e com uma média de
idades de 85 anos. No SAD-MA a média de idades dos clientes, de 88 anos, contribui para explicar a maior
percentagem de dependentes.



8,6,2.9, Parceria - Voluntariado GASPorto

0O SAD da Misericérdia do Porto tem beneficiado
com a parceria estabelecida com o GASPorto ao
nivel do acompanhamento dos clientes no Pro-
grama de Reabilitacdo Urbana e no empréstimo
de ajudas técnicas para melhoria da qualidade
de vida, promo¢do de autonomia e aumento da
eficacia na prestacdo dos cuidados de higiene
e conforto.

Esta parceria tem permitido também o apoio a

alguns clientes ao nivel de acompanhamento e
transporte a consultas e realizagdo de exames.

TOTAL DE BENEFICIARIOS POR ANO

%~

00 —

169

5 — 146

121
114

81
175

50
3031 31

23
13
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8,6,2.]0, Programa Chave de Afetos

Estiveram abrangidas no Programa, 193 pes-
soas idosas e o n.° de beneficidrios ativos no
final do ano foi de 144, verificando-se uma di-
minuicdo de 39 beneficidrios, relativamente ao
saldo final de 2017 (183 casos). Esta diminuicdo
resulta j& do processo de transi¢do para o novo
modelo de Gestdo a implementar no ambito das
Parcerias para o Impacto Social, conforme candi-
datura aprovada.

24
25 24

193

1 184

159
144

201 201 JAllk} 2014

o Afivos o Admissdes o Desisténcias

2015 206 200 2018

o Total de Beneficidrios
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Desde o inicio do programa, em julho de 2011, até
final de dezembro de 2018, beneficiaram do Pro-
grama Chave de Afetos 367 idosos residentes no
Concelho do Porto.

O falecimento mantem-se como a principal razao
da saida do Programa, como se pode verificar do

3% 4%
INSTITUCIONALIZAGRO] ~ MUDANGA
DE RESIDENCIA

SAiDA
DO CHAVE DE AFETOS
EM 2018

INCAPACIDADE
DEUTILIZAGRO FAL

colau, Sé e Vitéria):

grafico sequinte.

As sinalizacGes com efeito de entrada no periodo en-
tre janeiro e junho de 2018 no Chave de Afetos fo-
ram realizadas pelo DIS, Hospital Sto. Anténio, PSP e
RLIS de Paranhos. No segundo semestre de 2018 as
sinalizacGes e admissdes no Programa foram realiza-
das através das parcerias com Bonfim e Campanha.

No nimero total de idosos por Freguesia no Pro-

grama destacam-se os que residem na zona his-
térica (Cedofeita, Miragaia, Sto. lldefonso, S. Ni-

BENEFICIARIOS DO CHAVE DE AFETOS POR FREGUESIA

0 10 0 30 4 50 60

No ambito do Programa foi assegurado o servico de voluntariado a 33 idosos, através dos voluntdrios das

instituicdes parceiras GASPorto e Coracao Amarelo:

* 33 idosos com visitas semanais para socializar;
* 14 empréstimos de materiais de ajudas técnicas;

« trés pequenas obras na habitac¢do (retirada de banheira, colocac¢do de autoclismo e ligacdo de depésitos).

Em 2018 foram realizadas 63 visitas domicilidrias para diagndstico da situacao, instalacdo de teleassisténcia,
acompanhamento de voluntdrios e levantamento de aparelhos. Ao nivel da sinalizacdo de clientes sustenta-
veis, com um total de 96 clientes desde o arranque do programa, regista-se a sequinte evolugao:

NUMERO DE CASOS SUSTENTAVEIS

90—

n— 2

1010

35

202 201 2014

o Saldo o Instalagdes o Desisténcias

6 21 2018



As contratualizacdes do servigo de teleassisténcia
para particulares, realizadas em 2018, foram casos
sinalizados pela PSP, DIS, Coracao Amarelo, Junta
de Freguesia do Bonfim e Santa Casa da Misericér-

CASOS SUSTENTAVEIS POR FREGUESIA

Lordelo do Ouro e Massarelos

Tona Histerica

| | | | |
0 10 0 30 40 50 60

dia da Pévoa. Residem nas sequintes freguesias:

Outras frequesias refere-se a Matosinhos, Rio Tin-
to e Vila Nova de Gaia.

REFEICOES SERVIDAS
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8.0, Respostas Sociais dirigidas
a Populacao em situacdo de Sem

Alojamento

8,01, Casa da Rua - D. Lopo de Almeida (CR-DLA)

Foi mantido o Acordo de Cooperacdao em funcio-
namento com o Instituto da Seguranca Social
(ISS) para a Comunidade de Inserc¢do e o protocolo
de cooperacdo que sustenta a Cantina Social ao
abrigo do Programa Emergéncia Alimentar (PEA).
Destaca-se que face ao no transato houve este Ul-
timo sofreu uma reducao de 31 refeicdes didrias.

Alojamento

No que respeita a acolhimentos 2018 manteve
um registo crescente efetuando 72 acolhimentos
(mais 13 que em 2017) e conseguido 27 autono-
mizagdes.

Balnedrio

A reducdo de frequéncia do balnedrio manteve-se
em 2018, com um registo de frequéncia de 703
utentes (941 em 2017), justificada pelas necessi-
dades de interrupcdo temporaria do servigo para
manutencdo.

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

0 ano registou uma média de 4.032 refeicOes servidas por més, mantendo o registo de reducdo de 5%
ja verificado em 2017, que reflete as alteracoes verificada ao nivel dos Protocolos para Cantinas Sociais e

novas Politicas Publicas implementadas neste ambito.

Lavandaria

A lavandaria da CR-DLA encontra-se aberta a comunidade para a higienizacdo e tratamento das roupas dos
utentes internos (alojamento) e dos utentes externos e é assequrado pelas duas trabalhadoras auxiliares.
O registo da frequéncia do servico manteve-se similar ao ano anterior, com 583 utentes.
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8.0.2, Centro de Alojamento Social (CAS) - D. Manuel Martins

Foram acolhidos 242 novos utentes em vagas Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) e 152 em
vagas normais, o que perfaz desde a abertura da resposta social, um total de 2.275 acolhimentos efeti-
vos, tendo-se registado um aumento ao nivel de reincidéncias de 22% (33 casos) face ao ano transato.

Acolhimentos referenciados para vaga LNES (capacidade para 10 utentes)

TOTAIS

N.° de solicitacdes 287

N.© de (novos) acolhimentos efetivados 242
Abandono 28

Familias acolhidas com criangas 8 (20 pessoas)
Familias acolhidas - adultos 8 (21 pessoas)
Agregados familiares isolados 193

Casais 4

N.° de utentes em vagas LNES

- 152
que transitaram para vaga.normal

a) Desalojamento / despejo - 98 pessoas
b) Sem abrigo - 53 pessoas
¢) Auséncia aut. Financeira - 32 pessoas
d) Probl. Saldde - 5 pessoas
e) Turista furtado/com perda aut. Financ. - 3 pessoas
f) Auséncia retaguarda - 8 pessoas
Principais motivos g) Violenc. Domestica - 14 pessoas
do pedido de alojamento h) Expulsdo de instit. /albergue - 3 pessoas
i) Perda de vaga em albergue - 2 pessoas
j) Incéndios na habitacdo - 3 pessoas
k) Mds cond. Habitacionais - 4 pessoas
1) Asilo - 6 pessoas
m) Término de acolh. em vaga emergéncia de casa abrigo - 3 pessoas
n) Inseguranca - 2 pessoas
o)Exist. De barreiras arquiteténicas no albergue onde estava acolh.- 1 pessoa
p) Aus. Aut. - prisdo domic. - 1 pessoa

q) Viol. Fisica (em contexto doméstico) - 4 pessoas

Utentes com problemas psiquidtricos - 63 (antecedentes de alcool;
antecedentes tentativa de suicidio)

Utentes ilegais - 33

Utentes com debilidade mental - 25

Utentes gravidas - 6

Utente com problemas de mobilidade - 5

Utentes Antec. consumos subts. llicitas - 9

Utentes com Idade avangada e dependéncia nas AVD - 5

Utentes com Problemas auditivos - 3
N.¢ de casos acolhidos em vaga LNES

X L R Utente com HIV -5
incompativeis com a resposta social
prevista no Protocolo estabelecido Utentes Migrantes - 4

Utente com antecedentes de prética de prostituicdo - 2

Utentes com terapéutica de substituicdo - 8

Utentes provenientes de E.P - 2

Utente em tratamento hospitalar - 1

Utentes com oligofrenia - 2

Utentes (outros) com problemas com a justica (delinquéncia) - 3
Utentes dependentes na toma de medicacdo - 3

Utentes com consumos ativos -9

Reincidéncia de acolhimentos 33



Acolhimentos referenciados para vagas comuns (capacidade para 30 utentes)

TOTAIS

N.°desolicitacdes 2
Familias acolhidas (adultos) A0 DeSS0mS) e
Agregados familiares isolados 16

Principais motivos

do pedido de alojamento

1) Asilo - 6 pessoas

m) Expulsdo de Instit. /albergue -

Utentes com problemas psiquidtricos (com antecedentes de alcool; com antecedentes de
tentativa de suicidio) =38 ...
Utentes ilegais - 22

N.° de casos acolhidos em vaga
comum (novos) incompativeis com

a resposta social prevista no Protocolo
estabelecido

N.° de utentes acolhidos mais de
6 meses (limite maximo de acolhimento)
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Caraterizacao da populacdo acolhida

VAGAS LNES VAGAS NORMAIS

Masculino Feminino Masculino Feminino

A semelhanca dos anos transatos mantém-se um predominio de acolhimentos de utentes do género femi-
nino em ambas as tipologias de acolhimento.

0 tempo médio de duracdo dos acolhimentos em vaga normal aumentou no ano em andlise por relagdo ao
ano transato, ultrapassando os 3 meses.

A faixa etdria predominante da populacdo acolhida situa-se entre os 47 e os 57 anos de idade, com 74
acolhimentos nestas idades, sequida da faixa etdria dos 36 aos 46 anos, podendo considerar assim que a

populacdo acolhida no CAS é maioritariamente jovem e ou em idade ativa.

Utentes de nacionalidade estrangeira

S Tomé e Principe

Cabo Verde

Bélgica
Alemanha
Meganistdo

Eritreia

Poldnia

Zimbabué

Rep. do Congo

Costa do Marfim

Angola
Brasil
Letdnia

Colombia



No ano em analise foram acolhidos 33 cidaddos de nacionalidade estrangeira, menos seis que no ano transa-
to, sendo que média de acolhimento de cidaddos estrangeiros desde abertura do CAS é de 35 cidaddos / ano.

Dentre os motivos de acolhimento realcam-se as sequintes situag¢des: pedido de asilo (seis utentes), migran-
tes a procura de melhores condicdes e de emprego (quatro utentes), turistas furtados ou com ma gestao de
recursos financeiros, estudantes com Protocolo (trés utentes).

Acolhimentos com perfil desajustado

Antecedentes Subst. licitas
Consumos Aditivos
Invisual

Dependéncia na toma Medicacdo

Prostituicdo

Problemas Auditivos

5
Idade Avancada e Dep. AVD
Problemas Mobilidade
Oligofrenia
brdvidas

25
Debilidade Mental

3

Ilegais

Problemas Psiquidtricos

Na carateriza¢do individual as situa¢des de per-
turbagGes psiquidtricas (perturbacdo, habitos
etilicos, ideacdo suicida e tentativas de suicidio),
gue correspondem a situagGes diagnosticadas e
referenciadas como tal, sdo expressivas no total
dos acolhimentos efetuados, e ndo tem reduzido
em termos comparativos com os anos transatos.

De igual forma tem-se verificado um aumento o nu-
mero de casos acolhidos de utentes com debilidade
mental e oligofrenia, situa¢des que requerem do
Estabelecimento outro tipo de aten¢do e acompa-
nhamento, ndo sendo raras vezes considerado pe-
las instituicdes judiciais, onde existe processo, que
o CAS é o representante legal destas pessoas.

63

Tém também aumentado o nimero de casos de
utentes em fase de consumos de substancias ili-
citas e ou em fase de terapéutica de substituicdo
(metadona), assim como de individuos provenien-
tes de Estabelecimento Prisional, o que aumenta
o risco de coexisténcia no mesmo espaco de viti-
mas e agressores. De realcar que estas situacdes
refletem uma tendéncia da entidade sinalizadora
gue ndo se coaduna com o objetivo inicial desta
resposta, que fundamentou a sua criacao.

Importa também realcar que face ao periodo homé-
logo verificou-se uma reducdo de 45 refeicoes dia-
rias, nimero atualmente insuficiente para dar res-
posta as necessidades da comunidade residente.
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Neste sequimento foi interrompido o apoio a di-
versos beneficidrios que na auséncia de enquadra-
mento nas alternativas disponiveis, se encontram
em situagdo de risco agravado de reincidéncia, ja
gue estardo mais expostos a situagées de maior
vulnerabilidade e desprotecao.

8.8, Infancia e Juventude

8.8.. Colégio Bardo Nova Sintra

0 Colégio Bardo de Nova Sintra (CBNS) iniciou o
ano de 2018 com 32 criancas e jovens acolhidos,

e terminou com 28 vagas ocupadas. Em média, a
frequéncia mensal foi de 31 vagas, representando
uma taxa geral de ocupacao de 73,8%. Voltamos
a assistir a um ligeiro decréscimo da taxa de ocu-
pacdo quando comparado ao ano anterior (2017),
acompanhando, desta forma, a tendéncia obser-
vada nos ultimos anos da diminui¢do do nimero
de pedidos encaminhados pela Gestdo Centrali-
zada de Vagas para acolhimento Residencial de
criangas e jovens. Esta tendéncia reitera que a
Medida de Promocao e Protecdo de Acolhimento
Residencial deve ser a Ultima medida aplicada na
interven¢do com criangas e jovens, apostando,
primordialmente, na intervengdo precoce e nas
medidas em meio natural de vida.

FREQUENCIA MENSAL - CBNS

JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN  JUL  AGO  SET OuT  NOV  DEZ
2017 34 34 35 34 34 33 33 34 33 33 32 32
Taxa de Ocupagdo 81% 81% 83% 81% 81% 79% 79% 81% 79% 79% 76% 76%
2018 32 31 31 31 32 33 33 32 29 30 30 28
Taxa de Ocupacdo 76% 4% 4% 4% 76% 79% 79% 76% 69% % % 67%
Diferenca -5% 1% -10% 1% -5% 0% 0% -5% -10% 1% -5% -10%

Ao longo de 2018 o CBNS observou cinco novas
integracGes e registou nove desvinculacdes da
instituicdo. Relativamente as saidas, é importante
mencionar que os motivos foram: a reintegracao
junto de progenitores (trés casos); a reintegracao
junto de outros elementos familiares, mais pro-
priamente de tios e de avés (dois casos); a autono-
mizacgdo dos jovens (dois casos); e a transferéncia
para outras casas de acolhimento, cuja resposta
era mais adequada as necessidades comporta-
mentais dos jovens (dois casos).

As criancas e jovens acolhidos apresentaram
entre 08 e 24 anos, e a média de idade é de
aproximadamente 16 anos (média=15,8). Estes
valores reiteram que o aumento médio da idade
dos jovens em Acolhimento Residencial é uma
realidade cada vez mais vincada, ndo sé porque
alguns jovens permanecem varios anos em aco-
lhimento, mas essencialmente porque chegam

cada vez mais tarde as institui¢Ges. Ainda rela-
tivamente a idade, ao observarmos mais apro-
fundadamente a distribuicdo da idade de todos
os jovens que frequentaram o CBNS em 2018,
constata-se que a percentagem mais significa-
tiva estd centrada na categoria dos 14 aos 17
anos (46%; n=17). O equivalente a 27% (n=10)
é constituida por criangas e jovens com idade
entre os 08 e os 13 anos, e a mesma percenta-
gem de jovens possui idade igual ou superior a
18 anos (21,9%; n=10).

Média de Idade = 15,8 anos

Entre 7 e 13 anos 10 27,0%
Entre 14 e 17 anos 17 46,0%
>18 anos de idade 10 27,0%



PARCERIA

PROJETOS DESENVOLVIDOS

RESULTADOS OBTIDOS

Municipio do Porto
Associagdo Juvenil
ConnectArt

Clinica de Medicina
Dentéria Dra. Gabriel Gomes

Lipor

Fundacdo “Porto Social”

Hospital da Prelada

Grupo Pestana

Associa¢do dos Antigos
Alunos do Colégio
Bardo de Nova Sintra

Associacdo de Reiki
para Criancgas e Jovens

Porto 4 Ageing

Associacdo de Andebol
do Porto - Estrela Vigorosa

Associacdo de Moradores
da Lomba e Gondomar
Futsal Clube

Pastelaria Gondodoce

Dragon Force

Sporting Clube
Vasco da Gama

Escuteiros

Cuatrecasas

GAS Porto

Transformes

* Projeto Porto de Partida

* Prestacdo de servigo de Medicina Dentéria,
mediante as necessidades detetadas,
através dos Cheques-Dentista

* Lipor Geracdo+ Auditoria de Avaliacdo
Inicial do projeto educativo implementado.

* Atribuicdo de Bilhetes para a Pista de Gelo
no Porto nas férias de Natal

* Atribuicdo de Bilhetes para os Jogos
de Futebol da Sele¢do nacional

* Rastreios Oftalmoldgicos

* Oferta das prendas de Natal a todas
as criangas e jovens

* Desenvolvimento de diversas atividades
durante o ano

* Desenvolvimento de Sesses de Meditagdo
em Grupo e Sessdes de Reiki Individual

* Desenvolvimento do Projeto Intergeracional -

SACHI-2

* Modalidade Desportiva de Andebol

* Modalidade Desportiva de Futsal

* Cinema

* Oferta de bens alimentares

* Futebol

* Desenvolvimento de Projetos na drea

da Acdo Social

* Modalidade Desportiva de Basquetebol

* Reunibes, Atividades de Grupo

e Acampamentos

* Oferta das prendas de Natal a todas as
criangas e jovens, em parceria com a
Voluntaria que se encontra no CBNS.

* Prestagdo de Apoio Juridico

Academia Gulbenkian de Conhecimento

Atividade de Culindria e Futebol

Projeto de Intercambio Cultural Europeu que
proporcionou a um jovem uma viagem a Itélia.

Durante o ano de 2018 foram realizadas
5 consultas nesta entidade

Aquisicdo de certificado Coragdo Verde.

Ocupacdo das Férias de Natal das criancgas
e jovens

Envolvimento dos Jovens no Espirito dos Jogos
da Selecao.

Melhoria da qualidade de vida das criancas
e jovens.

Aquisicdo das Prendas de Natal para as criangas
e jovens.

Fortalecer os lacos e partilhar experiéncias.

Desenvolvimento de estratégias para melhorar
o sentimento de bem-estar das criangas e jovens.

Aumentar a interacdo e as atitudes positivas
entre criangas e séniores; aumentar a prdtica
intergeracional e divulgagdo de resultados através
de producdo cientifica.

Promocdo de hébitos de vida saudaveis.
Promocdo de competéncias pessoais e sociais.

Promocdo de hbitos de vida saudaveis.
Promocdo de competéncias pessoais e sociais.

Participacdo em sessdes de Cinema, promovendo
o convivio entre os moradores e discussdo dos
temas abordados nos filmes.

Diminuigdo dos custos na aquisi¢cdo de alguns
bens alimentares.

Promocgdo de habitos de vida saudaveis.
Promogdo de competéncias pessoais e sociais.

Doacdo de jogos ludicos para as criangas e jovens.

Promocdo de hdbitos de vida sauddveis.
Promocdo de competéncias pessoais e sociais.

Desenvolvimento de competéncias fisicas,
afetivas, de cardcter, espirituais, intelectuais
e sociais.

Aquisicdo das Prendas de Natal para as criangas
e jovens.

Durante o decorrer de 2018 houve necessidade
de solicitar o apoio juridico a Cuatrecasas

Desenvolvimento de competéncias de
autorregulagdo; comunicacdo; pensamento critico;
resolucdo de problemas e resiliéncia

Desenvolvimento de Competéncias Sociais
e Pessoais
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A nossa missdo € ajudar as criangas/jovens a es-
tabelecer metas alcancdveis e abrir portas para
novas oportunidades em diferentes campos. Para
atingir com sucesso tal desafio, empenhamo-nos
fortemente na componente educativa/formativa.

Resultados da conclusdo do ano letivo 2017/2018

NEO
TRANSITOU

RESULTADOS
ESCOLARES

De acordo com o grafico apresentado importa
referir que, de uma forma mais pormenorizada,
91% correspondente a 27 jovens, transitou de
ano e 9% nao transitou, correspondente a 3 jo-
vens. E importante acrescentar ainda que, dos
32 jovens, dois ndo foram contabilizados neste
grafico, uma vez que ja se encontram inseridos
no mercado de trabalho.

8,8.2. Apartamento de Pré-autonomizacao

Neste projeto de pré-autonomia onde se trabalham
as competéncias para uma autonomia mais eficaz
e eficiente, ou seja, “menos dramatica” possivel,
de forma a evitarmos o choque entre a Institucio-
nalizacdo e a Integrag¢do na sociedade. Durante o
ano de 2018 conseguimos dos quatro jovens a re-
sidir neste espaco promover duas integragées em
meio natural de vida, tendo um dos jovens conse-
quido arrendar a sua prépria casa e constituir a
sua familia, o outro fez a integragdo na familia de
origem. Dos que continuam neste projeto um deles
concluiu o Mestrado em Criminologia, e o outro jo-
vem estd inserido no mercado de trabalho.



9. Gabinete Novos Projetos

Durante o ano de 2018, o Gabinete de Novos Pro-
jetos, acompanhou e monitorizou os projetos a
decorrer desde 2017 na Misericérdia do Porto,
promovendo-se reunides mensais de avaliagcao
entre todos os departamentos.

Foram elaboradas e apresentadas as sequintes
candidaturas:

¢ Prémio Salde HINTT - 2018 - DSI Maturidade
digital das Instituicoes de Salde;

* Prémio Fidelidade Comunidade;

* Federacgdo Portuguesa de Futebol - #FutebolPa-
raTodos - Centro Hospitalar Conde Ferreira;

* Prémio Acesso Cultural 2018;

¢ Prémio Salde Sustentdvel;

¢ Prémio Manuel Anténio da Mota - 9.2 Edicado
(2018 - Por um Portugal Sustentdvel);

* |APMEI - Prémios Europeus de Promog¢do Em-
presarial (EEPA) - Parque José Avides Moreira;

* Prémio BPI CAPACITAR 2018;

* Missdo Continente 2018;

Assinatura do Protocolo do projeto Incorpora

Foram, ainda, submetidos e aprovados, em 2018,
os seguintes programas/projetos:

* Poise-03-4230-FSE-000748 - Capacitagao
para a Inclusdo Social - A operagdo visa o desen-
volvimento e aumento de competéncias para a
capacitacdo para a inclusdo de grupos vulnera-
veis presentes no EPSCB;

¢ POISE-03-4229-FSE-000184-CIAD - Formacgao
Profissional -2018-2020 - O presente projeto de
formagao fundamenta-se pela necessidade sen-
tida pela Instituicao de continuar o trabalho que
tem vindo a desenvolver no apoio a inclusdo so-
cial de pessoas com deficiéncia ou incapacidade;
¢ LIFANA - Alimentacdo Saudavel 3.2 Idade - pro-
mover uma alimentacdo saudavel através de to-
das as fases do envelhecimento - desde seniores
ativos até os que precisam de cuidados didrios.
Objetiva-se utilizar tecnologias de informacgdo
para a recomendacdo de refei¢cdes individuais e de
apoio a decisdo nas compras em supermercado,
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ajudando os usudrios a mudar seus habitos ali-
mentares e assim manter um estilo de vida mais
sauddvel aumentando a sua qualidade de vida.

* Programa INCORPORA - Fundacdo Social “la
caixa" - BPI - A finalidade do Programa Incor-
pora é promover a inser¢do laboral na empresa
ordinaria de pessoas em situagdo ou em risco
de exclusdo social;

* Programa HUMANIZA - Fundacado Social “la
caixa" - BPI - A finalidade do Programa de Aten-
¢cdo Integral a Pessoas com Doengas Avangadas
é contribuir para a melhoria da qualidade de
vida destas pessoas e suas familias, refor¢cando
0 apoio psicossocial e espiritual com doencas
avancadas e seus familiares;

* Poise-39-2018-03 - Promover a Inclusao Social
e Combater a Pobreza e a Discriminagao - Pro-
grama Chave de Afetos - O programa Chave de
Afetos é uma solucdo integrada com componente
tecnoldégica e humana que monitoriza as pessoas
idosas de forma continua, diminuindo o nimero
de casos de isolamento social na Area Metropo-
litana do Porto. Promove a inclusdo social e as
relagdes afetivas, potenciando um sentimento de
seguranca subjetiva essencial para a permanén-
cia no seu domicilio, evitando a institucionaliza-
¢do involuntaria e custos associados;

* Poise-39-2018-03 - Promover a Inclusdo So-
cial e Combater a Pobreza e a Discriminagdo
- Plataforma + Emprego - E uma iniciativa que
promove a empregabilidade das pessoas em si-
tuacdo de Sem Abrigo e, ainda, acompanhar a
insercdo laboral dos visados.

Aguarda-se, ainda, a decisdo sobre as candidatu-
ras igualmente apresentadas, nomeadamente:

* PROCOOP - LAR RESIDENCIAL - Centro Hos-
pitalar Conde de Ferreira - Esta estrutura ser-
vird de residéncia para pessoas com deméncia;
* PROCOOP - CAFAP - REUNIFICAGCAO FAMILIAR
- O objetivo é capacitar as familias para a auto-
nomia e aumento da resiliéncia, para uma paren-
talidade positiva, eficaz e eficiente que permita
o regresso mais rdpido das criancas e jovens ao
meio natural de vida, com relacdo reforgada des-
tes com a familia e comunidade envolvente;

* Norte-42-2018-13 - Equipamentos Sociais - Area
metropolitana - DIS - Obras de modernizag¢do e
requalificacdo de equipamentos sociais - Obra
de remodelagdo e reabilitagcdo de resposta social
ja existente. O projeto visa o enquadramento do
Lar S. Lazaro na legislacdo referente a ERPI - Es-
trutura Residencial para Pessoas Idosas;

e Candidatura Humaniza - Apoio a Movimentos
Associativos - Centro de Escuta da Misericérdia
do Porto. Grupo de voluntdrios com formagdo
especializada na area do apoio ao luto e cuidados
paliativos, chamados de “escutas”.



10. Saude

No ano de 2018, a execucdo orgcamental da drea da
saude foi um exercicio complexo, uma vez que se
tinha iniciado uma nova forma de relacionamento
interno, designadamente quanto a contratualiza-
¢do com os diferentes Departamentos. Simulta-
neamente, ainda neste aspeto, houve necessidade
de se fazer um conjunto de correcdes, referentes
a exercicios anteriores, no dominio das receitas, o
qgue acabou por ter um impacto nas contas desse
exercicio préximo do milhdo de euros. Concomitan-
temente, foi ainda durante esse exercicio que tive-
mos a auditoria do Tribunal de Contas as relagbes
contratuais entre a Misericérdia do Porto e a ARS
Norte, prenunciando um novo acordo de coopera-
¢do entre ambas as entidades, com um novo mode-
lo e cujos trabalhos preparatérios nos obrigaram a
um esforgo suplementar na nossa atividade.

Esses factos induziram uma maior pressdo no
cumprimento dos objetivos de 2018 com a ne-
cessidade de, ao mesmo tempo, se executar o
contrato-programa com o SNS, bem como au-
mentar a atividade para entidades extra con-
trato-programa e implementar um programa de

controlo de custos que permitissem verdadeiros
ganhos de eficiéncia.

Tudo isto, num enguadramento politico adverso
a participacdo de entidades ndo publicas no SNS
e no ano em que terminava, como antes se re-
feriu, o “acordo-chapéu” com a ARS e em que
terminava, também, o acordo de gestdo do CRN
gue, apesar de ser uma unidade auténoma, ainda
assim havia suficientes pontos de contacto para
também causar alguma perturbacdo no Hospital
da Prelada (HP), nomeadamente na drea de Me-
dicina Fisica e de Reabilitacdo (MFR).

Com a saida do Centro de Reabilitacdo do Nor-
te do perimetro da Misericérdia do Porto, com o
processo de reforma continua do Centro Hospi-
talar do Conde de Ferreira, pretende-se eviden-
ciar os resultados das a¢des levadas a cabo para,
por um lado, melhorar os resultados de 2017 e,
por outro, edificar os alicerces para uma reforma
da drea da salde e enfrentar os tempos de mu-
danca que se adivinham na eventual revisdo da
Lei de Bases da Saude.
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0.1. Hospital da Prelada -
Dr. Domingos Braga da Cruz
Novo Acordo de cooperacao 2018-2022

A relacdo da Misericérdia do Porto com a ARS
Norte, no caso particular do Hospital da Prelada
(HP), mereceria sempre um destaque, proporcio-
nal ao peso que o contrato-programa representa
no total dos rendimentos do hospital.

No entanto, no ano 2018, hé factos adicionais e
particularmente relevantes que influenciaram o
desempenho do HP e sdo determinantes para o
futuro desta unidade hospitalar e da sua relagdo
com o SNS.

Isto é, como consequéncia das recomendacdes
formuladas no relatério do Tribunal de Contas, a
ARS aumentou o nivel do controlo sobre a ativi-
dade desenvolvida e sobre o respeito pelas regras
de referenciacdo e encaminhamento de doentes.
Em paralelo, e também por se aproximar o fim
do "acordo-chapéu”, a ARS iniciou os estudos
de value for money conducentes a celebragdo de
novo acordo, ao abrigo do DL 138/2013, também
como forma de responder as recomendacgdes do
Tribunal de Contas.

O referido estudo tem, no nosso entender, um
erro substancial quando equipara o HP a hospi-
tais do grupo B e com isso reduz o preco da con-
sulta em 40%. Esta reducdo do preco, a acres-
cer a eliminacdo de incentivos e a uma menor
procura em algumas areas conduzem a valores
de financiamento a producdo mais baixos e mais
dificeis de atingir. Apesar de toda a argumenta-
¢do aduzida pela SCMP, ndo foi possivel encon-
trar vias alternativas para minorar os impactos
financeiros do novo acordo de cooperagdo (que
se estimam em cerca de quatro milhdes de eu-
ros) pelo que, para os préximos cinco anos, serd
necessdrio reforcar a capacidade de producdo,
no que diz respeito a area cirdrgica, e encontrar
novas fontes de eficiéncia para que a margem de
rentabilidade ndo seja ainda mais reduzida.

Como resultado deste processo foi assinado o
acordo de cooperacdo para o periodo 2018-2022
gue aumenta as obrigacdes de reporte mensal,

trimestral e anual da atividade e da situagao fi-
nanceira do Hospital, bem como a avaliagcdo da
atividade elegivel e ndo elegivel, com especial en-
foque na cirurgia pldastica, estética e reconstruti-
va e na medicina fisica e reabilitacdo. Do ponto de
vista financeiro, o acordo prevé um valor de 4,8M€
para o curto periodo de 2018, e 25,7M€ para 2019,
num total de 133,IM€ para os cinco anos.

1007, Diminuir a dependéncia do SNS

A diminuicdo da dependéncia do HP face ao SNS
é um desiderato que hd muito a SCMP perseque,
mas sé em 2018 teve um forte impulso e no final
do ano os resultados comegaram a surgir. De for-
ma alguma pretende a SCMP deixar de ser, atra-
vés do HP, um parceiro privilegiado do SNS, mas
a sustentabilidade do Hospital da Prelada passa,
também, por algum equilibrio entre clientes para
gue as dificuldades pontuais de um ndo se trans-
formem em dificuldades permanentes do Hospi-
tal da Prelada e da prépria Misericérdia do Porto.

Neste capitulo, assume um papel relevante a
ADSE e a contratualizagdo com esta entidade da
atividade do Hospital da Prelada, enquanto par-
ceiro preferencial. Esta entidade ndo era cliente
do Hospital da Prelada desde 2011, altura em que
as prestacoes de cuidados aos beneficidrios des-
te subsistema foram integradas no contrato-pro-
grama com o SNS. No entanto, como resultado
da auditoria do Tribunal de Contas e conjugando
os pareceres da ACSS e da ERS em matéria de
acesso dos beneficidrios da ADSE ao Hospital da
Prelada, entendeu-se pela necessidade de esta-
belecer uma nova conven¢do com a ADSE para
garantir que os seus beneficidrios acedam aos
servi¢os do Hospital nas mesmas condi¢des que
aos restantes Hospitais do sector privado e so-
cial. A procura de cuidados pelos beneficidrios
da ADSE tem vindo a crescer e é esperado que
este cliente venha a ser o segundo mais relevan-
te, conforme acontece nos demais hospitais pri-
vados e do sector social.

No final de setembro de 2018, o Hospital come-
cou a receber e cativar vales de cirurgia pro-
venientes do SNS, como resultado do acordo
celebrado entre a Unido das Misericérdias Portu-
guesas e o SNS, para combate as listas de espera



para cirurgia (até entdo, o HP era “hospital de
origem" para a emissdo de vales cirlrgicos, mas
ndo era considerado “hospital de destino” para
o mesmo efeito). Este facto consubstancia uma
nova linha de producdo com elevado potencial.
Nos primeiros meses, chegamos a receber 500
vales por més quando a expectativa era receber
50. No final de 2018, estdo cativos 900 vales e
foram ja operados 229 doentes.

Uma outra aposta concretizada foi a expansao da
carteira de servicos que oferecemos, dos quais
se destacam os pacotes de cuidados de MFR e a
consulta de gastroenterologia.

Os pacotes de cuidados de MFR surgem como
resposta a necessidade de previsibilidade quan-
to ao custo para o tratamento de patologias es-
pecificas. Abandonando o sistema de pagamento
por sessdo, entendeu-se estabelecer pacotes de
cuidados por patologia especifica e para interna-
mento e hospital de dia criando-se, assim, novas
linhas da atuacao.

Na especialidade da gastroenterologia, o HP fez
uma aposta relevante com a reformulacdo da
equipa médica e aquisi¢cdo de novos equipamen-
tos. Com esta aposta foi possivel abrir uma nova
drea de consulta externa, exclusivamente para
clientes ndo SNS e alargar a capacidade de ofer-
ta nos MCDT desta especialidade, cuja procura
é essencialmente do SNS para a realizagdo do
pacote de cuidados de colonoscopia, de apoio a
cirurgia da obesidade e, residualmente, para os
restantes subsistemas. Verificou-se, ja perto do
final do ano, o aumento da procura destes cuida-
dos por beneficidrios da ADSE, cuja consolidagdo
se espera em 2019.

Na drea da imagiologia, verificaram-se quatro
factos relevantes para a diminuicdo da depen-
déncia face ao SNS. Foram estabelecidos dois
contratos com o Centro Hospitalar do Porto, um
para a realizagdo de ressonancias magnéticas
e outro para a realizacdo de ecografias; um ou-
tro contrato com a Nuno Pinto Leite, Lda. para
a realizagdo de ressonancias magnéticas para a
Unidade Local de Salde do Alto Minho. Foi, ain-
da, alargado o horario de funcionamento do ser-
vico, o que faz com que em alguns dias 0 mesmo
ocorra até as 22h00 e a procura de cuidados

por parte das restantes entidades também in-
duz melhores resultados nesta area.

Com base nos resultados de outubro, o EBITDA
deste centro de resultado melhorou em 26.779¢€
passando de -197.322€ para -170.543€ (neste
centro de resultados estdo os custos com os
exames realizados no ambito do Contrato-Pro-
grama, os quais ndo sao faturados a parte, uma
vez que os mesmos estdo contemplados no pre-
¢o da consulta).

Por ultimo, foram estabelecidos novos contratos
comerciais com a “Health Care Assistance"”, o
“Sindicato dos Funciondrios Judiciais" e a “Agi-
lidade Sequros" e assistimos a integracdo na
AdvanceCare de novas entidades tornando-as,
automaticamente, potenciais clientes do HP.

10.1.2. Inovacdo

Apesar de ter sido um ano de contencdo nas des-
pesas correntes e de investimento, ainda assim o
foi possivel iniciar a construgdo de uma nova sala
operatéria com um custo de 329 mil euros, ad-
quirir equipamentos para gastroenterologia no
valor de 191 mil euros e mobilidrio para as salas
de espera no valor de 8.600 euros.

Por outro lado, para melhorar o servico ao clien-
te foi revista toda a sinalética horizontal e ver-
tical e implementado o sistema de senhas e de
chamada no Atendimento, tornando o doente
mais auténomo e respeitando as determinacdes
da lei de protecdo de dados.

Iniciamos a fase de testes do sistema de reco-
nhecimento de voz para os profissionais médicos
englobado na app do médico e implementamos o
novo software de anestesia.

O valor das aplicagdes implementadas foi de
122.394€ sem IVA.
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10.1.3, 0 Plano Diretor

Apds a execucdo do Plano Diretor para o Hospi-
tal da Prelada, realizado em colabora¢do com o
SUCH, decidiu-se pela implementacdo da primei-
ra fase do referido plano.

Nesta primeira fase, pretende-se construir o
servico de cirurgia de ambulatério com quatro
salas operatoérias, remodelagdo do 3.° piso do
internamento, dotando-o de quartos individuais
com possibilidade de utilizacdo dupla, com casa
de banho privativa, ar condicionado e demais
condi¢des hoteleiras comumente aceites como
recomendaveis, a reestruturacdo do piso -1, com
a criagdo de uma nova area de esterilizacdo, ves-
tidrios para todos os profissionais, adotar uma
lIégica de circuitos de abastecimentos mais efi-
ciente, bem como arranjos exteriores de todo o
perimetro hospitalar. O custo de implementacao
desta fase, que se estendera por um periodo en-
tre dois ou trés anos, é de 5,4M€ para constru-
¢do e cerca de 1,4M€ para equipamentos médicos
e de suporte a atividade.

Em paralelo, e respeitando igualmente o plano
diretor, teremos a conclusdo dos pisos sete e oito
em parceira com a unidade de ensaios clinicos da
BlueClinical, com um investimento, em finaliza-
cdo das infraestruturas, que se estima em cerca
de 1,5M€.

0 investimento global de 6,8M¢€ sera faseado, no
periodo entre 2019 e 2021, sendo executado em
2019, 1,6M€, em 2020, 3,8M€ e o remanescente
em 2021. Este esforco de investimento foi apro-
vado pela Assembleia Geral da Misericérdia do
Porto, em novembro de 2018, dando assim luz
verde a execug¢do dos projetos.

[0.1.4. Promocdo do HP

A area de Comunicacdo e Marketing do Hospital
da Prelada reforcou, em 2018, o posicionamento
desta unidade na oferta de cuidados de salide em
todos os segmentos (publico, social e privado).

Apostou-se na consolida¢do da preseng¢a do hos-
pital em canais digitais, nomeadamente nas prin-
cipais redes sociais, e foi desenvolvida uma es-

tratégia de comunicacgdo digital, ajustada a cada
canal. Isto permitiu alcancar novos publicos, dar
maior visibilidade a atividade hospitalar e inten-
sificar a divulgacao do portefélio de servigos.

Foram, ainda, desenvolvidas a¢des de comuni-
cacdo centradas no cliente (inbound marketing),
ajudando-o a encontrar, no nosso hospital, o ser-
vico de saude de que necessita.

A comunicacdo reforcou a notoriedade, acres-
centou valor a marca e contribuiu para os objeti-
vos organizacionais.

No ano de 2018 foram desenvolvidos os seguintes
24 eventos, cientificos e ndo cientificos, assequ-
rando suportes graficos e cobertura multimédia:
* 30 JAN - Sessdo de Agradecimento | Fundagdo
Belmiro de Azevedo;

* 27 FEV - Protocolo CISCO;

¢ 22 MAR - Stand Saldde QSP Summit;

e 22 e 23 MAR - Curso de Anestesia Regional
Ecoquiada;

* 06 e 07 ABR - | Jornadas de Urologia/Medicina
Geral Familiar;

* 16 ABR - Adenda ADSE;

* 20 ABR - Jornadas Cientificas de Ortopedia |
Mostra de Empresas/Produtos;

* 02 MAI - ADSE | Abertura da loja;

* 05 ABR - Protocolo Vodafone | Satde Agora;

* 12 MAI - Jornadas de Enfermagem | Obesidade
Um Desafio da Atualidade;

* 09 JUN - Inauguracdo Exposi¢do FBAUP | INTER-
NAMENTE;

* 06 JUL - Simulacro de incéndio;

* 27 SET - Workshop | Rotulagem Alimentar;

* 02 OUT - Tertdlias na Prelada de Gastrenterolo-
gia | Helicobacter Pylori - atualizacdo de esque-
mas terapéuticos;

* 18 OUT - Sessdo de Apresentacdo | Acordo de
Coopera¢cdo ARSN e Plano Diretor;

* 19 e 20 OUT - | Jornadas de Enfermagem em
Endoscopia Digestiva;

* 17 NOV - Jornadas de Ortopedia | Artoplastia
de Revisdo da Anca - velhos problemas, novas
respostas;

* 24 NOV - 30.° aniversério | evento externo;

¢ 26 NOV - 30.° aniversaério | evento interno;

¢ 27 NOV - Tertulias na Prelada de Gastrentero-
logia | Pélipos do Célon e Reto - e depois da po-
lipectomia?;



* 27 NOV - Menc&o Honrosa | Prémio TOP 5 IASIST;
* 06 DEZ - Instalagdo Coroa do Advento;

* 13 DEZ - Instalacdo Presépio;

* 20 DEZ - Lanche de Natal.

Ao nivel das plataformas digitais foi assequrada
a gestao de sete meios, incluindo alcance e inte-
racao de publicacdes, mensagens privadas, even-
tos, albuns e convites para gosto, seguimento e
conexdo, bem como a producdo de conteudos es-
pecificos para a comunicacdo digital, incluindo a
atualizacdo da informacdo e criacdo de rubricas,
com a respetiva edi¢do e indexacao.

Os meios utilizados foram os sequintes:
* Site: Portal da Satde da SCMP;
* Redes Sociais:
Facebook
Instagram (criado a 07.08.2018)
LinkedIn (criado a 20.07.2018)
LinkedIn Corporate (criado a 23.07.2018)
* TV Corporativa;
¢ Youtube (criado a 21.08.2018);
* Publicacdes:
Noticias site: 121
Facebook: 280
Instagram: 105
LinkedIn: 151
LinkedIn Corporate: 141
Youtube: 34
* Sequidores (01.01.2018 a 31.12.2018):
Facebook: 5.385 (+ 3.101 face ao ano anterior)
Instagram: 300
LinkedIn: 7.341
LinkedIn Corporate: 130
e Edicdo de conteludos para outros meios da
Misericérdia do Porto: Newsletter e NewsWEEK.

Por outro lado, a 4rea de Comunicacdo e Marketing
da Salde colaborou com o DSI na implementacdo
do sistema de senhas no hospital através definicdo
dos layouts de decoragdo dos equipamentos, gra-
fismo e estrutura da informacgdo e apoio na imple-
mentacdo da APP do doente através da definigdo
do layout, grafismo e estrutura da informacao.

Ao nivel da assessoria de imprensa foi concre-
tizado o reforgo do relacionamento e posiciona-
mento do hospital com os meios de comunicagao
social, clipping, preparacdo e acompanhamento
de reportagens e publirreportagens.

No ano 2018 foram publicadas as sequintes re-
portagens:

* JAN : JN - Canal Misericérdia | Sessdo de Agra-
decimento a Fundagdo Belmiro de Azevedo

* MAR : Salde + | Ortopedia

* MAR : Revista VIVA! | Unidade de Queimados

* MAI : RTP - Tech3 | Salde Agora

* JUN : SIC - Imagens de Marca | Salde Agora

* JUN : Revista VIVA! | Cirurgia Plastica e Estética
* JUL : VDigital | Dermatologia

* JUL:CM TV | Urologia

* AGO : JUN - Canal Misericérdia | Cirurgia Plasti-
ca e Estética

* AGO : JUN - Canal Misericérdia | ADSE

* SET : VDigital | Ortopedia

* SET : Porto Canal | Loja ADSE

e SET : Revista VIVA! | Tratamento Cirtrgico da
Obesidade

* OUT : Porto Canal - Consultério | Medicina Des-
portiva

* NOV : N - Canal Misericérdia | Gastrenterologia
* NOV : JUN | 30 anos

No que diz respeito a promog¢do do HP nos meios
tradicionais levamos a cabo a preparag¢do e lan-
camento da campanha de divulgacdo do portfélio
de servicos do hospital, nomeadamente:

* Publicidade exterior (empena em prédio da Mi-
sericérdia do Porto, outdoors, mupis e totem);

¢ Publicidade interior (roll-up, balcdo);

¢ Imprensa (nacional e local do interior Norte);

* Radio (nacional, local do grande Porto e local
do interior Norte).

Por ultimo, foram realizadas as sequintes acdes
adicionais:

* Produzidos e enviados por email de 35 comu-
nicagdes de cardter informativo, para os publicos
interno e externo,

* Criacdo da parede da fama, incluindo pesquisa,
edicdo de conteldos e layout,

* Decorac¢do dos balcdes da Consulta Externa.

e Criagcdo da timeline 1988-2018, incluindo pes-
quisa, edicdo de conteldos e layout.

* Edi¢do e revisdo do livro “Hospital da Prelada -
Uma histéria de sucesso”, no ambito do 30° ani-
versdrio do hospital.

e Criacdo do layout da medalha no ambito do
30.° aniversario do Hospital da Prelada.

e Criacdo do layout do termémetro no ambito do
30.° aniversario do Hospital da Prelada.
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10.0,5. 0 ano de 2018 em nimeros

Dado que o acordo de cooperacdo com o SNS foi
renovado este ano de 2018, foi necessdrio realizar
duas contratagdes com a ARS, a primeira para o
periodo de 1/1/2018 a 23/10/2018 ao abrigo do an-
terior acordo e outro, de 24/10/2018 a 31/12/2018,
ao abrigo do novo acordo de cooperacao.

De uma forma genérica, as linhas de producao a
contratar e a carteira de servigos sdao em tudo
similares, nas duas versdes do acordo. As altera-
¢Oes situam-se, essencialmente, ao nivel do pre-
¢o da consulta, dos incentivos e das quantidades
contratadas em cada linha de producao.

12.661
117.582 CRURGIS

CONSULTAS 22
CIRURGIAS SIGIC
25.173 20]8
TRATAMENTOS
MEDICINA FISICA
E DE REABILITACEO 195.925
MEIOS COMPLENENTARES

DE DIAGNGSTICO E TERAPELTICA

10,05, Execucao do contrato programa
(janeiro 2018 a 23 de outubro de 2018)

A execucdo financeira do contrato-programa,
sem incentivos, para o periodo em andlise é de
95,7%, o que representa 869.434€ abaixo do
previsto, apés as primeiras validagdes de fatu-
racdo com a ACSS ', Globalmente destacam-se
na execucao os seqguintes fatores:

* Primeiras Consultas: Execucdo de 20.145 con-
sultas o que corresponde a 83% do contratado.
O incumprimento na especialidade de Dermato-
logia e MFR justifica-se pela falta de procura e
na especialidade de ortopedia por dificuldades
do préprio servico;

* Consultas subsequentes: Execuc¢do integral
ultrapassando em 1.351 consultas o contratado.
* Didrias de MFR: Execucdo integral;

¢ GDH cirurgico ambulatério: Execucao integral
ultrapassando em 5 GDH o contratado;

e GDH cirdrgico de internamento: Deficit de 179
GDH o que corresponde a de 95% execucao
com especial relevancia para a especialidade de
cirurgia pldstica que ficou a 252 GDH dos obje-
tivos contratados internamente;

* PTCO: Deficit de 25 a que corresponde uma
execucdo global de 84%.

10.0.5.2. Execucdo do acordo de cooperacdo
(24 de outubro de 2018 a dezembro de 2018)

Tendo por base os valores constantes do Sel
(plataforma de gestdo interna da execucdo fi-
sica da atividade do HP nas consultas e nas ci-
rurgias do CP), a execugado financeira do acordo
de cooperacdo para o periodo em causa é de
97,7% o que representa 4.740.384,64¢. Estes
valores sdo ainda provisérios pois ainda nao fi-
nalizamos a validagdo de ficheiros para envio a
ACSS e aguardamos uma decisdo da ARS sobre
a elegibilidade de primeiras consultas.

Relativamente a elegibilidade de primei-
ras consultas, verifica-se que para o periodo
23/10/2018 a 31/12/2018 contratamos 5.120
primeiras consultas das quais 4.096 majoradas
(consulta CTH) e 1.024 ndo majoradas.

10. Cumpre realcar que os ficheiros de validacdo da produgdo foram remetidos, em definito, para a ACSS a 10 de dezembro de 2018.



Avaliada a atividade realizada neste periodo verificamos que a execucdo é a que consta no mapa
sequinte.

CONTRATADO REALIZADO EXECUCAO
Consulta CTH 4.096 4.686 590
Consulta de 12 vez 1.024 96 -928
TOTAL 5.120 4.782 -338

Conforme se pode concluir com os dados acima apresentados:

e Ficamos aquém do objetivo global em 338 consultas, tendo ultrapassado as consultas majoradas em
590, o que confirma a boa pratica do HP em nao referenciar consultas internamente;

* Esta pratica de maior enfoque nas consultas com proveniéncia CTH vai de encontro as necessidades
do SNS de aumento do acesso.

Foi com esta argumentacgdo que solicitamos a ARS uma alteracdo entre linhas de producdo por forma
a poder faturar todas as primeiras consultas CTH.

Globalmente, mesmo com algumas alteracdes que decorram do encerramento da codificacdo e das
validagdes de faturagdo com a ACSS, poderemos concluir o seguinte:

* A execugdo das primeiras consultas, caso a ARS aceite a nossa argumentacao, ficard a 7% do obje-
tivo com destaque para a especialidade de cirurgia geral e oftalmologia;

¢ Ultrapassaremos a producdo total de didrias de MFR e consultas subsequentes;

e Cumprimos integralmente os GDH's cirdrgicos de ambulatério e de internamento, tendo ficado 5
GDH's acima do contratado no ambulatério e 1 GDH's acima no internamento;

e Alinha de PTCO é, das mais relevantes, a que apresentard uma taxa de execucdo menor, pois ficare-
mos a 13 doentes do objetivo o que equivale a uma taxa de execug¢ado de 83%.

10.0,6, Atividade nao SNS

Um dos objetivos estratégicos da SCMP, na area da saulde, é o aumento do peso da atividade ndo SNS
no total da prestacdo de servicos e, desta forma, diminuir a dependéncia do SNS. E, sendo o Hospital
da Prelada, uma instituicdo iminentemente cirlrgica, esta atividade é muito relevante nesta avaliacao.
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2017

GRUPO EFR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
A.D.S.E. 1 1 1 3
AdvanceCare 2 1 3 1 5 1 1 14
Companhia Seguros 5 n n 5 7 n 6 n 15 13 n 10 116
Outros 2 2 2 8
Privados 59 53 78 65 73 59 59 51 53 70 62 43 725
64 66 91 72 83 74 66 64 75 84 74 53 866

S.N.S 1039 964 1025 810 1005 916 933 801 774 886 916 567 10636
1039 964 1025 810 1005 916 933 801 774 886 916 567 10636

1103 1030 1116 882 1088 990 999 865 849 970 990 620 11502

2018

GRUPO EFR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
AD.S.E. 1 5 1 15 6 17 16 21 27 19
AdvanceCare 2 1 3 1 4 2 2 15
Companhia Seguros 10 13 17 1 10 12 1 3 9 16 1 7 130
Outros 5 2 2 2 1 1 13
Privados 65 69 76 72 74 52 52 43 4 55 60 44 703
SIGIC 35 15 79 229
82 84 95 86 92 77 82 52 68 125 209 157 1209

S.N.S 963 859 944 892 958 920 1021 965 1025 1045 1008 848 11448
963 859 944 892 958 920 1021 965 1025 1045 1008 848 11448

1045 943 1039 978 1050 997 1103 1017 1093 1170 1217 1005 12657

Da observagdo dos mapas anteriores conclui-se o aumento do nimero de intervengGes cirdrgicas em
1155 (+10%), em 2018 face a 2017. No detalhe, este aumento significa mais 812 interveng¢des para o
SNS e mais 343 para o “ndo SNS". Nesta drea do “ndo SNS" assume relevancia a ADSE que, com oito
meses de atividade, j& representa 9,8% das intervencées e o SIGIC que, nos trés meses de atividade,

foi a linha de atividade com mais intervencdes cirurgicas.

Relativamente ao objetivo estratégico enunciado de diminuicdo do peso SNS na atividade cirudrgica
a evolucdo, desde janeiro de 2017, inicia-se com 5,8% e termina, em dezembro de 2018, com 15,6%:

PESO NAO SNS NO TOTAL DE INTERVENCOES CIRURGICAS
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Relativamente a consulta externa a comparacdo entre os anos de 2017 e 2018 é a sequinte:

2017
GRUPO EFR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET  OUT NOV DEZ  TOTAL
A.D.S.E. 1 1 1 3 1 2 3 10 n 33
AdvanceCare 1 22 15 39 40 41 34 40 38 42 51 363
Companhia Seguros 291 260 375 325 396 317 323 248 361 368 278 217 3759
Outros 97 90 90 58 73 43 39 47 53 41 53 9 693
Privados 482 346 553 388 569 468 447 339 532 494 458 302 5378
871 697 1041 786 1078 871 850 669 988 944 841 590 10226
S.N.S 9174 8131 9341 7054 9371 8256 8312 6735 8769 9379 9088 6975 100 585
9174 8131 9341 7054 9371 8256 8312 6735 8769 9379 9088 6975 100585
10045 8828 10382 7840 10449 9127 9162 7404 9757 10323 9929 7565 110 811

2018
GRUPO EFR JAN FEV MAR ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ  TOTAL
A.D.S.E. 15 13 10 13 107 183 260 199 317 393 392 345 2 247
AdvanceCare 53 35 61 50 45 58 51 43 60 67 84 55 662
Companhia Seguros 405 352 390 350 418 385 372 274 381 427 377 263 4394
Outros 13 15 12 17 17 17 14 9 16 12 10 13 165
Privados 494 452 440 434 4n 421 420 342 422 463 452 336 5147
SIGIC 492 667 516 1675
980 867 913 864 1058 1064 1117 867 1196 1854 1982 1528 14290
S.N.S 8612 7954 819 8450 9764 9040 8983 7456 8705 10070 9287 6842 103 282
8612 7954 8119 8450 9764 9040 8983 7456 8705 10070 9287 6842 103 282
9592 8821 9032 9314 10822 10104 10100 8323 9901 11924 11269 8370 117572

Tendo por base estes dados podemos concluir que, de 2017 para 2018, ha um aumento de 39,7% na
consulta “ndo SNS"”, com especial destaque para as companhias de sequro e a ADSE. O volume de
consultas SIGIC é uma atividade ndo faturdvel pois faz parte do preco compreensivo do GDH, mas
essencial para receber os doentes para operar.

Na linha de atividade consulta, o peso do “ndo SNS" tem um acréscimo muito positivo, pois termina-
mos o ano com 18,3% que compara com os 7,8% do final de 2017.

PESO NAO SNS NO TOTAL DE CONSULTAS
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Conforme referido anteriormente, a ADSE e o SIGIC tiveram crescimentos sibitos e muito relevantes
qgue tenderdo a estabilizar. No entanto, a tendéncia serd para um crescimento, ainda que menos acen-
tuado, pelo que é esperado que o peso do “ndo SNS" continue a crescer.

10.7.7. Recursos Humanos

A estrutura de RH do HP manteve alguma estabilidade, sendo que foram incorporados no HP quatro
profissionais provenientes do CRN no final do més de novembro, dos quais dois médicos fisiatras, o
servico de anestesia foi reforcado com um médico em dezembro e o servigo de cirurgia pldstica foi

reforcado com um médico.

Nos restantes grupos profissionais manteve-se o nimero face a 2017, sendo que, no 2.° semestre de
2018, foi concretizado um reforgo da equipa de auxiliares dadas as necessidades dos servicos clinicos.

RECURSOS HUMANOS - HP 31.12.2017 30.06.2018 31.12.2018
Pessoal Dirigente 3 3 3
Médicos a) 42 44 46
Enfermeiros 164 161 160
TDT e Ajudantes tec fisioterapia 28 28 28
Tec e Tec Superiores 9 10 12
Administrativos 68 66 66
Pessoal Auxiliar 19 16 122
Operarios 19 19 19
TOTAL 452 447 456

a) inclui médicos do internato de MFR

10.0.8, Resultados Financeiros

A avaliacdo dos resultados financeiros é feita
numa o6tica de rendimentos e gastos diretos,
pois estes sdo as melhores estimativas, nesta
data. Sendo certo que os servicos partilhados
tém importancia na estrutura de gastos no HP
e uma apreciacao global da performance desta
unidade hospitalar implica, também, incorporar
o impacto destes servi¢cos nos resultados, face
aos valores disponiveis, opta-se por uma avalia-
¢do operacional do resultado.

Tendo entdo por foco essa avaliacao operacio-
nal, um dos indicadores mais relevantes a ob-
servar é a margem do EBTIDA, que relaciona
este agregado com o volume de prestacdes de
servicos, e que em 2017 foi de 8,6% e em 2018
subiu para 10,7%. Por outro lado, sendo o hospi-
tal uma entidade em que os recursos humanos

tém um peso relevante, observamos também
trés indicadores de rentabilidade dos recursos
humanos.

2017 2018
Colaboradores no final do ano 452 456
Prestacdo de servigos/colaborador 67.397 € 67.478 €
EBITDA por colaborador 2943 € 7.200 €
Gastos com pessoal / colaborador 38.230 € 37.340 €

Do quadro anterior podemos concluir que,
apesar do HP ter terminado o ano com mais
quatro profissionais e apesar do gasto por co-
laborador ter aumentado cerca de 1.000¢, a
prestacdo de servicos por colaborador cresceu
mantendo-se estdvel e o EBITDA por colabora-
dor mais do que duplicou.



Em linha com o que foi dito anteriormente, ve-
rifica-se um aumento do EBITDA previsional de
146% face ao anterior, ainda assim 3% abaixo
do orcamentado. Este aumento do EBITDA po-
dera ainda ser acrescido de 300 mil euros, uma
vez que contabilisticamente estdo considerados
853 mil euros de incentivos de um total de 1.177
mil euros. A perspetiva contabilistica adotada
foi de alguma prudéncia, mas com os dados de
gue dispomos nesta dada, estamos em crer que
se concretizard o acréscimo referido, pelo que o
EBITDA poderd chegar aos 3,5M€ em 2018.

E de realcar um aumento das prestacdes de
servicos na ordem de 1%, num ano em que ja
se sentiu a diminuicdo de preco e o fim dos in-
centivos do acordo de cooperacdo face ao con-
trato-programa e em que, ao nivel do contrato
programa, ficaram por executar cerca de 869
mil euros. Alids, o valor ndo executado em sede
de contrato-programa explica, quase na totali-
dade, o desvio face ao orcamento nas rubricas

de rendimentos. Este facto, comprova o, ainda,
excessivo peso do SNS nos rendimentos do Hos-
pital da Prelada.

Por outro lado, hd uma diminuicdo nos gastos
operacionais mais relevantes de €580 mil euros
face a 2017 e também uma execucdo 1.1% infe-
rior ao orcamentado. Verificamos, assim, que
em 2018 a melhoria do EBITDA é concretizada
muito mais pelo lado dos gastos do que pelo
lado dos rendimentos.

Conforme referido anteriormente, ha duas li-
nhas de atividade que, no ano 2018, assumem
uma importancia relevante, no que diz respeito
aos resultados do Hospital da Prelada, a ADSE
e o SIGIC.

Do ponto de vista financeiro, j& conseguimos
aferir que a ADSE podera representar cerca de
318.600¢€ a concretizar-se a estimativa referen-
te a faturacdo do més de dezembro.

FATURACAO ADSE 2018
ESTIMADO: 318.600€
9,376,126
16.645,58€ st
aasne R RORREPRRP SNGRSE e
11.99,68€ e
o IWE.

[ ]
MAID JUNHO JULHO AGOSTO

No que diz respeito ao SIGIC, os valores previsio-
nais referentes a outubro e novembro apontam
para uma faturag¢do na ordem dos 43.798,40¢€
em outubro e 114.694,97€ em novembro a que
corresponderdo uma margem de 14.173€ em ou-
tubro e 30.810€ em novembro. Uma vez que esta
atividade é muito recente e tem regras comple-
xas de faturagdo e elegibilidade, estes valores
devem ser lidos com cautelas, mas ainda assim
sdo boas as perspetivas que se apresentam.

A performance da ADSE e do SIGIC, aliada a
algum crescimento das restantes linhas “ndo
SNS", permitem aspirar a que ainda seja possi-
vel cumprir com EBITDA orcamentado. A medi-

da que se forem encerrando as contas dos me-

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO prev DEZEMBRO

ses poderemos avaliar melhor se este objetivo
se concretizara.

Sintese final

Apesar dos constrangimentos identificados, po-
deremos sustentar que o exercicio assume um
ponto de viragem para o HP. Em primeiro lugar,
porque fomos capazes de aferir melhor, em ter-
mos orcamentais e na sua execuc¢do, a nossa
capacidade de produg¢do; em seqgundo lugar, por-
gue ja se comecam a fazer sentir, de forma rele-
vante, as alteracdes estratégicas introduzidas,
designadamente na atividade “ndo SNS"; por
Ultimo, porque a determinacdo sequida no con-
trolo de custos, em colaboracdo com o DGAP, ja
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comecgou a dar os seus efeitos, o que é relevado
pelo aumento da margem liquida verificado.

Tendo em linha de conta o entorno politico, pode-
remos afirmar que o estudo “value for money",
realizado pela ARS Norte, veio demonstrar, de
forma inequivoca, a necessidade da presenca do
HP no SNS. Hoje, ndo restam quaisquer dividas
gue o acesso dos cidaddos a cuidados de satde
de exceléncia, na nossa area de referenciacao,
sé é possivel, com maior qualidade, através das
respostas que o HP pode dar.

Por dltimo, constata-se, também, que a decisdo
estratégica de realizar uma nova convengdo com
a ADSE, a par do HP ser considerado “hospital
de destino” para a atividade cirdrgica do SNS,
foram as corretas e que, apesar do pouco tempo
passado, os resultados estdo ja a vista.

Nesse sentido, o inicio da concretizacdo da 1.2
fase do Plano Diretor, no ano de 2019, a par da
finalizagdo das obras nos 7. e 8.° pisos (ensaios
clinicos) vdo permitir responder ao principal de-
safio que se coloca ao HP: aumentar a sua capa-
cidade de producdo cirurgica, designadamente
nas vertentes “ndo SNS" e privada.

Na mesma linha, o aumento do portfolio de ser-
vicos que o HP presta (como exemplos paradig-
maticos, as novas apostas na drea da cirurgia
plastica e da estética e o estabelecimento de
parcerias nacionais e internacionais na area de
MFR) é condicdo necessdria para que a viragem
iniciada em 2018 se possa consolidar nos proxi-
mos anos e que o HP se afirme, ainda mais, quer
no plano interno, quer externo, designadamente
através de uma drea em desenvolvimento como
é o caso do turismo de salde.

Obviamente que associado a tudo isto, o HP tem
de ser capaz de perceber os desafios da digita-
lizacdo da Saulde, e introduzir inovacdo na sua
atividade, com particular realce nos meios com-
plementares de diagnéstico, no apoio a ativida-
de cirdrgica e numa relagdo de maior proximida-
de com os seus utentes.

Sdo tempos de mudanca, mas também tempos
de grandes desafios.

0.2, Centro de Reabilitacao do Norte -
Dr. Ferreira Alves

A Santa Casa da Misericérdia do Porto celebrou
com o Ministério da Salde, em 2013, entdo lidera-
do pelo Ministro Paulo Macedo, num Governo PSD/
CDS em plena intervencdo externa pela “troika"”
BCE, UE e FMI, um acordo de gestdo para a entra-
da em funcionamento do CENTRO DE REABILITA-
CAO DO NORTE - DR. FERREIRA ALVES (CRN).

Ndo deixou de ser uma ousadia por parte da Mi-
sericoérdia do Porto, mas a mais do que compro-
vada experiéncia na adrea da Medicina Fisica e
de Reabilitagdo, como o demonstra a gestdo do
Hospital da Prelada, assim impunha esse desa-
fio. Além disso, a Santa Casa da Misericérdia do
Porto, desde o século XV, sempre se afirmou na
drea da Saulde, tendo contribuido para ajudar a
fundar o Servigco Nacional de Salde, através da
cedéncia do Hospital Geral de Santo Anténio, e
com a complementaridade, em muitas areas, do
Hospital da Prelada.

A SCMP sempre pautou a sua gestdo do CRN pe-
los principios de maior eficiéncia e eficacia, na
rentabilidade e economia para o erdrio publico, e
assim se dedicou naguele equipamento na pres-
tacdo de cuidados de salde de enorme qualidade.

Os profissionais da Misericérdia do Porto trans-
feridos do Hospital da Prelada e aqueles que,
entretanto, foram formados, permitiram criar
uma equipa de elevada qualidade e de niveis
técnicos de exceléncia, tendo-se esses valores
sido consubstanciados na nossa pratica quoti-
diana, durante cinco anos, entre 2013-2018.

Esta prética foi sempre valorizada pela avalia-
¢do que os utentes, os doentes e as suas fami-
lias, fizeram ao nosso trabalho, junto de todas
as entidades publicas.

Tivemos, igualmente, a avaliacdo do Tribunal
de Contas, que culminou na recomendacao de
mandar, formalmente, abrir um procedimento
concursal para o Centro de Reabilitacdo do Nor-
te, o que ndo veio a suceder, tendo sido entre-
gue a gestdo do CRN ao Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia / Espinho, E.P..



10,2.1, Objetivos alcancados em 2018

a. Cumprimento do Contrato Programa/ Acordo de Gestdo (AG) estabelecido com a ARSN

O nivel de produgdo contratada para 2018, com a Entidade Publica Contratante, foi plenamente exe-
cutado. A entidade gestora (SCMP) cumpriu todas as metas de indicadores estabelecidas com a Enti-
dade Publica Contratante (EPC).

b. Internato Médico

Alguns Nimeros de Relevo:

e Foram admitidos dois internos da Especialidade, cujo internato decorrera até 2022, tendo um desis-
tido do Internato Médico da Especialidade de MFR em 05/02/2018;

¢ Realizaram-se estagios parcelares a 34 internos da especialidade de MFR.

c. Desenvolvimento e divulgagdo da atividade nas dreas de grande diferenciacdo

AREAS DE DIFERENCIACAQ

p CONSTITUICAO INTERVENCOES
E APOIO AO DOENTE/FAMILIA ¢ ¢
Nucleo c{e Rgapllltagao 01 Psicologas; 02 F|5|at'ras .e Doentes Externos 123; Doentes Internos: 771
Neuropsicoldgica 04 Terapeutas Ocupacionais
Ndcleo de Reabilitagdo de 03 Fisiatras; 01 Psicéloga; O1 Nutricionista; Nimero de Videofluroscopias realizadas: 36
Distdrbios da Nutri¢do / 05 Terapeutas Fala; O1 Terapeuta Ocupacional; Doentes Externos =199
Degluticdo 02 Fisioterapeutas; 05 Enfermeiros

d. Participacao em Congressos, Simpdésios, Jornadas e Cursos Nacionais e Internacionais

MEDICOS PSIC. NUTRI.  A.SOCIAL ENF. TDT  FARMACIA TOTAL
Comunicagdes/Trabalhos: 7 0 0 0 0 2 0 9
Congressos, Jornadas, Cursos
Publica¢des 3 0 0 0 0 0 0] 3
Pés-Graduacdes e Mestrados 1 0 0 0 0 0 0 1
Participagfes: Congressos, 7 0 0 0 0 5 0 22

Simpésios, Jornadas, Cursos

e. Participacdo em projetos de investigagdo para obtencdo de ganhos na drea da MFR e da Instituicdo

* Plataforma / Programa de estimulacdo percetivo-cognitiva e psicomotora - CRN/SCMP - Edipsico;

* Integracao profissional aos dois anos em doentes com traumatismo cranioencefélico: CRN/SCMP - CRPG;

* Programa de Reabilitagdo na Insuficiéncia Cardiaca - Nicleo de RCR/Universidade de Aveiro/FMUP
* Projeto de Investigacdo no ambito da FCT;

* Impacto de um programa nutricional estruturado na recuperacao de doentes com traumatismo cra-
nioencefélico em fase subaguda - CRN/SCMP-URTCE;
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« Efeito da toxina botulinica no controlo do drooling na lesdo encefdlica adquirida medida pela GAS -
CRN/SCMP - URTCE;

* Correlacdo entre os resultados da MIF cognitiva e do MoCA no rastreio cognitivo de doentes com
lesdo traumatismo cranioencefélico - CRN/SCMP - URTCE/NRNP;

* Sensibilidade do MoCA na identificacdo de altera¢des cognitivas confirmadas por avaliagdo neuropsico-
I6gica formal em doentes com lesdo encefélica adquirida - CRN/SCMP - URTCE/NRNP;

* Implementation and effect of exercise and respiratory training on 6-minute walking distance in patien-
ts with severe chronic pulmonary hypertension: a randomized controlled multicenter trial in European
countries: CRN/SCMP - CHP.

f. Colaboragdo com Organismos Publicos

e Grupo de trabalho de estruturacdo da reabilitacdo nos cuidados de salde primarios - Renato Nunes
- ACSS/SPMFR.

g. Parceria em P4s-Graduacao

* Pés-graduacdo (PG) em Reabilitagdo Neuroldgica na Lesdo Encefdlica Adquirida - CRN/ IPP-ESTSP/ CRPG.
h. Consultadoria da Especialidade de MFR

» Aprovagdo da ARSN da proposta de colaboragdo do CRN/SCMP com os ACSES de Gaia e Espinho/

Gaia, ao nivel de consultadoria da especialidade de Medicina Fisica e Reabilitacdo - aguarda imple-
mentacdo pelos ACES Gaia e Espinho/Gaia.

10,2.2, Andlise SWOT ao exercicio de 2018

STRENGTHS / FORGAS
Marca CRN / SCMP

WEAKNESSES / FRAQUEZAS
Localizagdo periférica

Modelo organizativo direcionado para as dreas especificas Necessidade constante de consumo de recursos ndo renovaveis,
de intervengdo e promotor de ganhos de eficacia e eficiéncia  produzindo impactos ambientais mais significativos (energia, elétrica,

I . o ) gds, papel/cartdo, pldstico)
Reabilitagdo por equipas multidisciplinares experientes
e altamente qualificadas na sua drea de atuacdo Producdo de residuos especificos decorrentes da atividade (Residuos

L A . Grupo lll e Grupo 1V)
Equipa jovem, dindmica e ambiciosa

e . . Proximidade a orla maritima aumenta risco de impacto ambiental
Edificio recente, construido de raiz e adaptado

para a prestacdo de cuidados especificos na drea MFR

Disponibilidade de Técnicas Inovadoras de Diagndstico
e Tratamento

Equipamentos Inovadores e diferenciadores na drea de MFR

Vertificacdo de Qualidade ISO 9001: 2008 e I1SO 14001:2012
- Prestacdo de servicos e cuidados de acordo com os mais
elevados padrdes de qualidade e desempenho ambiental

OPPORTUNITIES / OPORTUNIDADES
Centro Especializado de Reabilitagdo exclusivo no Norte

Integracdo nas redes nacionais e internacionais de
conhecimento na drea de MFR a nivel internacional

Contributo positivo nas dreas da investigacdo e ensino
de MFR

THREATS / AMEACAS
Incerteza quanto & duragdo do Acordo de Gestdo para a drea de MFR

O Modelos de Financiamento desincentiva o desenvolvimento da
atividade especializada e a optimizagdo de recursos tecnoldgicos

Sistema de referencia¢do, comunicacdo e integragdo de dados entre o
CRN e os Cuidados de Saude Primdrios e Hospitalares

Interoperabilidade dos vdrios sistemas de informacdo da saude

Aumento do nimero de doentes infetados proveninentes de outras
Unidades de Saude, exigindo medidas de isolamento

Rede de transportes publicos deficitaria




10,23, Atividade - Perfil da Prestacao Realizada

10.2.3.. Consulta Externa

No ano de 2018, no ambito do Acordo de Gestdo, realizaram-se 8.626 consultas externas, traduzin-
do-se numa descida de 22% face ao ano anterior.

CONSULTAS SUBSEQUENTES
10000 —

PRIMEIRAS CONSULTAS 8.444

3000 — 8000 —
2.164
2.589
2500 —

6000 — 5.862

2000 —
1500 — 4000 —
1000 —

2000 —
500 —

201 2018 201 2018

Na relacdo das Primeiras Consultas vs. Subsequentes houve uma acentuada melhoria, uma vez que
as Primeiras aumentaram 7%, enquanto as Subsequentes diminuiram 31%.

Consultas por Distrito de origem

CONSULTAS 2017 2018 2017 2018
POR DISTRITO QUANTIDADE % QUANTIDADE % A ABS A%

AVEIRO 21,1%

100% -21,7%
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Relativamente ao perfil assistencial da consulta externa, cerca de 95% das consultas foram realiza-

das a utentes dos Distritos do Porto e Aveiro.

PEDIDOS DE CONSULTA POR TIPO DE REFERENCIACKO
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CONSULTAS SUBSEQUENTES DE APOIO CLINICO
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10.2.3.2, Internamento

Internamento por Distrito de origem

INTERNAMENTO 2017 2018 2017 | 2018
POR DISTRITO QUANTIDADE % QUANTIDADE % A ABS A%
ACORES 2 0,3% 0 0,0% -2 -100,0%

Os doentes dos Distritos de Aveiro, Braga e Porto representaram 89% dos internamentos realizados
em 2018.

UTENTES ADMITIDOS

800 —

610
00 — 633

600 —
500 —

400 —

300 — 260

231
197 18
00 — 148150

00 —

Total

201 2018 201 2018 2017 2018 200 2018 21 2018



10.2.4, MCDT's

TRATAMENTOS 2017 2018 2017 | 2018
POR DISTRITO QUANTIDADE % QUANTIDADE % A ABS A%
AVEIRO 34 961 9,7% 59 081 15,7% 24120 69,0%

359 808 377 251

Em 2018, os tratamentos terapéuticos, centraram-se nos doentes provenientes dos Distritos de Avei-
ro, Braga e Porto (89%).

TRATAMENTOS POR SETOR

500000 —

254304 251808

250000 —

200000 —

150000 —

100,000 —

50000 —

17.012 17.970

Terapia Ocupacional

Hidroterapia
Terapia Fala

o 211 o 218
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10,25, Evolucao da Execucao do AG

EVOLUCAO DA PRODUCRO 2017/2018

29.894

30000 —

25000 —

20000 —

15000 —

10000 —

5000 —

2.764

2.589

Consultas subsequentes
Total de consultas

1 consultas

o 211 o 208

ATOS REALIZADOS 2018

3000 — 32139
29.894

30000 —

2000 —

20000 —

15000 —

10000 —

5000 — 2.245

98

Terceiros Pagadores

SNS

o Consultas o Didrias de Internamento



Parametros de Desempenho

1. DESEMPENHO NO INTERNAMENTO PROPOSTA PESO 25-11-2018
1.a) Demora média no internamento 52,0 20% 49,6
1.b) Taxa de cancelamento de internamento programado 1,0% 20% 0%
1.0) Taxa de reinternamento 1,0% 20% 0%

2. DESEMPENHO NA CONSULTA EXTERNA PROPOSTA PESO 25-11-2018

Taxa de cancelamento de consultas externas,

2.3 cujo valor anual fixado ndo pode ser > 2% 14% 20% 0.0%

2.b) Récio de primeiras consultas/subsequentes 0,5 20% 0,5
10.2.6. Gestao e Recursos

10.2,6.1. Recursos Humanos

CATEGORIAS PROFISSIONAIS 2017 2018 A ABSOLUTA
Administrador 1 1 0
DlretorC“mco ..................................................................................................... 11 ....................... 0 ............
Médico 14 13 1
Enfermeiro 60 61 1

Téc. Diag. e Terapéutica 46 40 6

Téc. Superiores 9 13 4

Outros Técnicos 2 1 1
Admmlstratlvo 12 12 ...................... O ............
.L.\ u ;(‘i.l Iar ............................................................................................................. 64 .................... 67 ...................... 3 ............
operarlo ............................................................................................................. 4 ...................... 5 ...................... 1 ............
Armazém 1 0 1

Capeldo 1 0 1

TOTAL 215 214 -1

A estrutura global dos Recursos Humanos manteve-se estavel de 2017 para 2018, estando dotada dos
meios necessdrios para a boa execucgdo do Acordo de Gestao.
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RECURS0S HUMANOS - EVOLUCRO
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10.2.7. Instalacoes e Equipamentos

O Servico de Instalagdes e Equipamentos (SIE)
realizou tarefas de acordo com rotinas e ope-
racOes planeadas, e tarefas que resultaram de
avarias internas reportadas por todos os servi-
cos existentes nesta Unidade de Sadde. Além
destas, foram também externalizadas diversas
manutenc¢des a prestadores de servicos espe-
cializados.

As intervengbes executadas foram baseadas
num plano de manutencdo especifico para cada
instalacdao ou equipamento, no qual constam
ndo sé as tarefas e rotinas de manutencao rea-
lizadas.

10.2.8. Oualidade

As politicas da qualidade e ambiente foram sen-
do implementadas no Centro de Reabilitagdo do
Norte, no decurso e em linha com o previsto no
Acordo de Gestdo. Em 2014, foi obtida a cer-
tificacdo em matéria de qualidade e, em 2015,
concretizada a componente do Ambiente. Em
2016, os sistemas de gestdo da qualidade (SGQ)
e sistema de gestdo ambiental (SGA) foram alvo
de um processo de integragdo num sistema de
gestdo integrado (SGI).

Téc. Superiores

67

o

Auxiliar
A;;zem
C;e‘\ao

Qutros Técnicos
Administrativo

No exercicio de 2017 foi consolidado o modelo
organizativo e de gestdo da Organizacao, des-
tas tematicas, considerando as perspetivas de
requlagdo, monitorizacdo e aperfeicoamento
continuo da gestdo, visando a preservacdo do
planeta, a criagcdo e partilha de valor por todos
os stakeholders e, simultaneamente, asseqgurar
e reforcar a sustentabilidade do CRN.

Em 2018, realizou-se uma auditoria externa ao
SGI do CRN, tendo como objetivo a Prestacdo
de Cuidados de Satde no Ambito da Medicina
Fisica e Reabilitagdo, no Centro de Reabilitacdo
do Norte, incidindo sobre os processos de:

* Gestao;

* Prestacao de cuidados;

* Apoio;

¢ Melhoria Continua.

No seguimento desta auditoria externa, o pro-
cesso de certificacdo de Sistemas de Gestdo de
Qualidade do CRN saiu refor¢ado, tendo sido as-
segurada a transicdo para as novas Normas, de
acordo com as sequintes Certificagdes:

Qualidade: Certificacdo pela Norma ISO 9001:2015;
Ambiente: Certificacdo pela Norma ISO14001:2015.



10.2.9, Medidas e acoes desenvolvidas

A manutencdo da Certificacdo da Qualidade e
Ambiente obriga a consolidar o modelo organi-
zativo e de gestdo da Organizacao e cujos resul-
tados das auditorias internas e externas geram
medidas/ dimensdes de avaliagdo, criando a
melhoria continua, designadamente:

a) Avaliacdo da conformidade com os requisitos
legais e outros;

b) Cumprimento do Programa Anual de Audito-
rias Internas;

c) Retorno da informacdo do cliente, na busca
de graus superiores de satisfacao;

d) Desempenho dos processos e conformidade
do produto - medi¢do e monitorizagao;

e) Desempenho ambiental - acompanhamento
mensal e andlise evolutiva de consumos e pro-
ducdo de residuos;

f) Cumprimento de objetivos e metas ambientais;
g) Aumentar a eficacia do tratamento das Opor-
tunidades de Melhoria.

10,2.10, Avaliacao dos inquéritos de satisfacao
a0s utentes

A entidade SGS procedeu a andlise e validagdo dos
resultados dos inquéritos de satisfagdo aos uten-
tes, numa escala de 1 a 10, nos servicos de Inter-
namento e Consulta Externa, durante o ano 2018.

Verificou-se um total de 706 inquéritos recolhi-
dos, durante os meses de janeiro a novembro,
548 no servi¢o de internamento e 158 no servi-
¢o de consulta externa.

N. INQUERITOS AVALIACAO

Internamento 548 9.1
Consulta Externa 158 9.5

INQ. SATISFACAO UTENTES
CONSULTA EXTERNA - DEZ 2017 A NOV 2018

10 10 10 10
/—\/—
9 9 9 9 9 9 9 9
CLASSIFICACAO DETA 10
DEZ UM RV MAR AR NAL N UL GO ST o NV
INO. SATI§FA§§0 UTENTES
AMBULATORIO - DEZ 2017 A NOV 2018
10 10 0 10 10 10 110 10 10
/ \/
9 9

CLASSIFICACAO DETAT0

DEZ AN FEV MAR  ABR MALJUN QUL AGD SETOUT NOV

INQ. SATISFACAO UTENTES
URPEDIATRIA - DEZ 2017 A NOV 2018

CLASSIFICACAO DETAT0

DEZ ANV MAR O ABR O MAL JUN UL AGD SET O OUT NOV

INQ. SATISFACAO UTENTES
URLM - DEZ 2017 A NOV 2018

CLASSIFICACAO DETAT0

D2 JAN PV MAR  ABR MALJUNJUL AGD SETOUT NOV
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INQ. SATISFACAO UTENTES
URAVC - DEZ 2017 A NOV 2018

CLASSIFICACAO DETA 10

INQ. SATISFACAO UTENTES
URTCE - DEZ 2017 A NOV 2018

CLASSIFICACAO DETA 10

DEZ JAN FEV MAR  ABR MALJUN QUL AGD SETOUT NOV

INQ. SATISFACAO UTENTES
URGA - DEZ 2017 A NOV 2018

CLASSIFICACAO DETAT0

D2 JAN PV MAR  ABR MALJUNJUL AGD SETOUT NOV

INQ. SATISFACAO UTENTES
URODN - DEZ 2017 A NOV 2018

CLASSIFICACAO DETAT0

DEZ JAN FEV MAR  ABR MALJUN QUL AGD SETOUT NOV

0.3, Centro Hospitalar
do Conde de Ferreira

O ano de 2018 foi um ano decisivo para o ciclo
gue se perspetiva para o Centro Hospitalar Con-
de Ferreira (CHCF), entre 2017/2020.

Na continuidade de um modelo de gestdo préximo
das estruturas e assente numa equipa compacta
e coesa, foi possivel acrescentar valor a organi-
zacao, reestruturando dreas de atividade e incre-
mentando a performance do Centro Hospitalar.

O rumo tendente a inversdo dos resultados e
sustentabilidade foi clarificado e reforcado.

Consequéncia da reflexdo e estudos estratégi-
cos efetuados, ao modelo de negécio do CHCF
desde meados de 2017, foram desenvolvidas
iniciativas e acdes junto das entidades com as

DEZ AN FEV MAR  ABR MALJUN QUL AGD SETOUT NOV

quais o CHCF-SCMP tinha e tem Protocolos /
Acordos, cujas condi¢des financeiras careciam
de ser revistas e otimizadas.

Neste sentido, foram desencadeados processos
negociais junto do Instituto da Seguranc¢a Social
Centro Distrital do Porto, Hospital Magalhdes
Lemos e Administracdo Regional do Norte,
para se avaliarem e reverem os Protocolos de
Compromisso de Salde Mental, de Alojamento
Social de Emergéncia e Acordo de Cooperacao
para tratar doentes psiquiatricos.

Em todos os referidos processos o CHCF tentou
demonstrar perante as entidades o subfinancia-
mento de que estava e estd a ser alvo, conside-
rando o nivel assistencial versus a contrapres-
tacdo financeira. No que concerne a negociacdo
com o ISS-CDP vimos revisto o enquadramento
e respetivo financiamento da prestacao de ser-
vicos assegurada a essa Entidade, através da
convergéncia de trés Protocolos num sé.



A indefinicdo de enquadramento que vinha desde
2015, relativamente aos doentes internados no
CHCF da extinta UCCI, foi clarificada pela Tutela
e assumida, pelo Hospital de Magalhdes Lemos, a
responsabilidade financeira pela assisténcia des-
se grupo de doentes.

Obteng¢do dos valores dos retroativos dos sub-
sidios correntes a exploracdo do ISS-CDP, con-
siderando os indexantes aprovados e aplicados
desde 2015/2017.

Celebragdo de contrato entre a ARSN/ISS/
SCMP para a implementa¢do e operacionaliza-
¢do da experiéncia piloto Residéncia de Apoio
Maximo para 24 doentes.

Foram implementados Contratos de prestacdo
de servigcos, no ambito do internamento com a
ULSMatosinhos, e companhia de Seguros Mul-
ticare/Fidelidade, com condicdes financeiras
benéficas e sustentdveis, considerando o custo
médio real / doente / dia de internamento, apu-
rado no 1T2018.

O contrato com o Centro Hospitalar do Porto
(CHP), também foi revisto ao nivel da medicagdo
dispensada pelo CHCF, aos doentes, designada-
mente indexacao dos referidos consumos ao CHP.

Introducdo do genérico de um dos medicamen-
tos mais onerosos da classe A, designadamente
Paliperidona, potenciando a obten¢do de pou-
pancgas significativas.

Desenvolvimento e concretizagcdo de Protocolo
de colaboracdo com a Blueclinical na drea dos
ensaios clinicos, com arranque efetivo do pri-
meiro ensaio, previsto para o 2T2019.

Atendendo ao estatuto de entidade afiliada da
Faculdade de Medicina do Porto, o CHCF deu
continuidade ao desenvolvimento das aulas pra-
ticas para os alunos do sexto ano do curso de
medicina, disciplina de psiquiatria.

10,3.1. Governacao Clinica

10.3.1.1. Coordenacdo de Enfermagem

O CHCF acolhe cerca de 340 utentes, com pa-
tologia do foro psiquidtrico, e outras, nomea-
damente, esquizofrenias, debilidades mentais
(ligeira, moderadas e profundas), deméncias,
diagndsticos duplos, perturbagcées do Humor,
casos sociais, etc.

Os utentes sdo integrados nos servicos de acor-
do com as vagas existentes, com o protocolo
estabelecido e apés uma avaliagdo da equipa
multidisciplinar (psiquiatra, enfermeiro, assis-
tente social, psicéloga, e terapeuta ocupacio-
nal), considerando a melhor resposta para o seu
internamento/integragdo, o tipo de patologia,
idade, sexo, tipo de tratamento. Do ainda apoio
a cada enfermaria outros servicos, tais como a
fisioterapia, servico gestdo de doentes, servigo
de aprovisionamento, servicos farmacéuticos,
entre outros, cuja missdao é proporcionar um
atendimento de elevada qualidade, num am-
biente multidisciplinar e humanizado.

O objetivo transversal das equipas é a prestacao
de cuidados de saude especializados garantindo
a qualidade, seguranca e eficacia dos mesmos.

e Garantir e melhorar a qualidade dos cuidados
prestados, implementando medidas e procedi-
mentos que visem a melhoria continua;

* Prevencdo e controlo das infe¢Ges hospitalares;
* Promoc¢do da saude e prevencdo da doenga;

e Otimizacdo dos recursos materiais disponiveis.
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10.3.2, Reorganizacdo de Infraestruturas

Ao longo do ano, houve necessidade de reorga-
nizar internamente os espagos e 0s servi¢gos no
sentido de otimizar os mesmos e consequente-
mente a melhoria dos cuidados prestados na US.

A principal altera¢do incidiu simultaneamente,
nos servicos S. Jodo, Jodo XXIIl e Nossa Se-
nhora de Fatima, procurando-se dar resposta a
duas situagdes no imediato:

* Abertura da RAMa;

* Reorganizacdo do servico Nossa Senhora de
Fatima, de forma a dotd-lo de condigdes fisicas
e humanas, para acolher um segmento especi-
fico de utentes (particulares e companhias de
seqguro).

Estas altera¢des implicaram um ajuste das lota-
¢des de cada um dos servigos envolvidos, bem
como uma nova reorganizacao de cada um dos
servicos e uma atualiza¢do do layout.

Ainda nesta fase, procedeu-se ainda a atuali-
zacgdo das designacdes dos servicos Magalhdes
Lemos para Santa Teresa D'Avila e Sobral Cid
para Nossa Senhora de Fatima.

Implicitamente a todo este processo, foi neces-
sdrio a adaptacdo a novos métodos e planos de
trabalho, de forma a garantir que estes fossem
ao encontro das necessidades dos utentes atuais.

Atendendo a dimensdo e complexidade deste
processo, a sua exequibilidade sé foi possivel
gracgas ao empenho, dedicac¢ao e esforco adicio-
nal das equipas de trabalho.

Evolucao da lotacao dos servicos ao longo dos ultimos trés anos (2016-2018)

SERVICOS 2016 2017 2018
Jodo XXIII 58 59 53
Jodo Paulo Il 55 55 55
Paulo VI 29 29 29
Sobral Cid 43 0 0
N. Senhora Fatima 0 4 33
Magalhdes Lemos 42 6] (]
S. Teresa D" Avila 0 42 42
Jilio de Matos 65 65 65
S. Jodo 30 30 M
C. D. Alzheimer 30 30 30
Hospital de Dia 20 20 20
TOTAL 372 37 368

Apesar das diversas reestruturacgées, os servicos tém-se mantidos estdveis.

A oscilacdo nos servigcos onde ocorreram alteracdes mais significativas, foram o S. Jodo, Jodo XXIlI

e Nossa Senhora de Fatima.
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10.3.3. Recursos Humanos no CHCF

Perante a necessidade de ajustamento dos servicos por forma a otimizar e reorganizar recursos
tendo em vista a Missdo desta US, houve ainda necessidade de reajustar as equipas prestadoras de
cuidados, dos diferentes servigos. A redistribuicdo dos recursos humanos, enfermeiros e Auxiliares
de Acdo Médica (AAM), teve por base a lotacdo dos servicos, a tipologia dos utentes e a sua necessi-
dade de cuidados.

Enfermagem e Auxiliares de A¢do Médica

ENFERMEIROS

SERVICOS 2016 2017 2018

S. Jodo 6 6 8
JOEOXX”I 10 10 ...................... 8 ............
Paulo VI 75 7 7

Sobral Cid 8 8 0

N. S. Fatima 0 0 9
JOéOPaUIO” ..................................................................................................... 13514 ..................... ]4 ...........
Mag alhées Le mos ................................................................................................ 65 .................... 6 5 ..................... 0 ............
.S. Teresa D AVI |a .................................................................................................. O ...................... 0 ...................... 7 ............
Julio de Matos 7 7 7

C. D. Alzheimer 0,5 1 1
Hospital de Dia 0,5 0 0
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EVOLUCKO DO N.° DE ENFERMEIROS 2016-2018
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RACIO DE ENFERMEIROS/ 2017 2018
TURNO/SERVICO MANHA TARDE NOITE MANHA TARDE NOITE
Jodo XXIII 3 2 1 2 2 1

Torna-se ainda relevante referir que ao longo do
ano 2018, as horas de absentismo de enfermei-
ros nao substituidos correspondem ao total de 3
enfermeiros. Ou seja, efetivamente em funcées
tivemos 59 enfermeiros e no os 62 contratados.

No que respeita aos Auxiliares de A¢do Médica,
verifica-se uma taxa de absentismo superior a
classe profissional dos Enfermeiros. Os servigos
com maior incidéncia de absentismo sao, no-
meadamente, os servicos Santa Teresa D" Avila,
Jodo Paulo Il e Jodo XXIII.

Os servicos Jodo Paulo Il e Jodo XXIIl, corres-
pondem aos servi¢cos que integram os utentes
com maior grau de dependéncia ao nivel dos
cuidados prestados. J& o mesmo ndo acontece
com o servico Santa Teresa D“Avila. Contudo,
a elevada taxa de absentismo dos colabora-
dores neste servico, estd relacionada com a
saida de colaboradores em simultdneo com a
existéncia de baixas médicas nos meses de ou-
tubro e novembro.
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10,34, Residéncia de Apoio Maximo

Em maio 2018 surgiu a primeira RAMa da zona
norte, com uma lotagdo de 24 doentes (de ambos
os sexos) que rapidamente foi ocupada na sua
totalidade tendo uma lista de espera que inclui
doentes de diversas origens, referenciados por
varias entidades e sobre supervisdo da Equipa de
Coordenacdo Local (ECL) e da Equipa de Coorde-
nacao Regional (ECR). As duas auditorias realiza-
das a esta estrutura demonstraram estarem a ser
cumpridos os requisitos da mesma.

A residéncia foi instalada provisoriamente na En-
fermaria Jodo XXIll, por ter sido considerado o
melhor espago disponivel para o efeito no momen-
to atual, por ter um acesso direto para os jardins
do CHCF e dispor de quartos com a drea necessa-
ria para quartos duplos. Logo apds a inauguragéo

Jt AG0 SET our Nov DEZ

destas instalagGes, iniciamos o desenvolvimento
de um projeto arquiteténico para uma Residéncia
de Apoio Maximo construida de raiz a imagem do
que é proposto na Portaria n.° 68/2017 de 16 de
fevereiro, e que serd aprovada brevemente.

Este tipo de estrutura dirige-se a doentes esta-
bilizados clinicamente, com auséncia de suporte
familiar ou social adequado, com necessidade de
supervisdo nas AVD, com dificuldades relacionais
significativas, mas com potencial de reabilitagao.

Como entidade referenciadora referenciamos
69 doentes, tendo sido admitidos 18 doentes
internos e referenciados sete doentes por ou-
tras unidades de salde da zona norte. A lista de
espera atual, que sabemos ser extensa, integra
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sete dos nossos doentes referenciados. Durante
o ano de 2018 tivemos uma saida por ébito.

A adaptacdo dos doentes ao novo espaco tem sido
positiva sendo considerada por todos um upgrade.

10,35, Enfermaria para doentes particulares
e de sequradoras

Aproveitando a necessidade de reorganizacao,
decidimos concentrar os doentes particulares
e de seguradoras na Enfermaria Nossa Senhora
de Fatima, com o objetivo de a organizarmos, de

ADMISSOES

0~

23 23
21
0 - 19

22

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID

o 21 o 21

30

JUNHO

modo a preencher os requisitos de clientes mais
exigente em termos hoteleiros.

10.3.6. Movimento de Utentes

Durante este ano foram realizadas 197 admis-
sOes, incluindo doentes de evolugdo prolongada
(EP) (do protocolo original, do protocolo com o
HML e da circular 10), doentes do protocolo com
o Centro Hospitalar do Porto (CHP), doentes do
protocolo com o Hospital Pedro Hispano (HPE),
do protocolo de Emergéncia Social (ASE), do
protocolo com a Seguranca Social (SS) e doen-
tes particulares (Part.). A distribuicdo das ad-
missGes ao logo do ano foi a sequinte:

24
22

21
20

JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

O nimero de admissdes ndo implica que tenhamos internado 197 novos doentes. Quando um doente
residente tem alguma complicacdo médica que o obriga a ser internado num hospital central este tem
alta do CHCF sendo posteriormente reinternado aguando da alta.

Ao longo do ano o nimero de doentes internados foi oscilando entre 333 e 308, dependendo do nu-

mero de doentes agudos.



DOENTES INTERNADOS

333 3 326 0 329 326 31 3 3 315 308

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

0 facto de assistirmos a uma diminuicdo do nimero de doentes, tem a ver com a primazia dada,
este ano, a sustentabilidade da instituicdo. Considerando este objetivo, tornou-se evidente que, nao
deveriamos admitir doentes com diaria inferior a 50€, sob pena de ndo contribuirmos para a susten-
tabilidade do Hospital.

Iniciamos um protocolo com o Hospital Pedro Hispano, para acolher doentes com alta clinica a aguar-
dar encaminhamento para lar. Este protocolo teve inicio em janeiro de 2018, tendo o Hospital Pedro
Hispano decidido que o nimero de doentes ndo deveria ultrapassar os oito em simultaneo.

Relativamente aos doentes da Seguranca Social, decorreu no segundo semestre, um processo longo
de negociagdo, apds esta entidade ter denunciado o protocolo que mantinha com o CHCF, com efeitos
a partir de 30 de novembro. Em dezembro foi-nos comunicado que a denlincia se mantinha, mas que
os doentes jd internados passariam a ser incluidos num protocolo mais adequado para o CHCF.

A 31 de dezembro 2018 a distribuicdo pelos diferentes protocolos é a sequinte face ao mesmo dia do
ano transato:

DOENTES INTERNADOS EM 31/12
127

109

1 2

DT Exerc. RAMa HML-30

Circ.10 HML-30 ASE SS-DME USIM Sequros (HP SSP Part.

o 21 o 218
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Apesar das restrigdes ao internamento de doen-
tes de protocolos cronicamente subfinanciados,
a taxa de ocupacdo esteve sempre muito proéxi-
ma dos 100% com uma média de 97,4%, pouco
inferior a média do ano anterior que foi de 94,7%
e o numero de didrias manteve-se quase sobre-
ponivel ao de 2017, ou seja, 113.790 didrias, o que
implica uma diminui¢do de apenas 1%.
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10,37, Consulta Externa

Realizaram-se 2.432 consultas de Psiquiatria e
Psicologia, tendo sido feitas 2.044 consultas de
Psiquiatria. A distribuicdo das mesmas por mé-
dico esta representada no grafico que se seque,
que relne as consultas realizadas por médico
nos quatro ultimos anos.
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Quanto a distribuicdo por protocolos, a compara-
¢do ndo é evidente porque os dados disponiveis
de 2017 incluem as seguradoras, as consultas aos
funcionarios e a Liga dos Combatentes nas con-
sultas Particulares. Se também as agregarmos
ficaremos com um nuimero superior de consultas
particulares (1.132) relativamente a 2017.

NUMERO DE FALTAS AS CONSULTAS

534
434

r
- )

Psiquiatria SNS Psicologia TOTAIS

Realizadas altas o Remarcadas

Quanto as consultas de Psicologia podemos
salientar a assiduidade dos doentes ja que em
395 consultas realizadas, apenas se registaram
19 faltas.

Relativamente ao ndimero de faltas, as con-
sultas de Psiquiatria, que foram 255 no total
(12,4%), podemos constatar que foi inferior ao
nimero de faltas em 2017 (13%), o que confir-
ma o interesse de manter a mensagem de aviso
na véspera.

De salientar que a Consulta de Apoio Solidario
ndo acarreta custos para o utente, mas exige
critérios especificos relativamente ao rendi-
mento do préprio. Foi criada em 2013, no pico da
crise econdmica com o objetivo de ajudar aque-
les que precisando de consulta ndo tém rendi-
mentos para poder ter acesso a uma consulta
particular de qualidade.

A Consulta Solidéria tem um muito baixo cus-
to (10€) o que também facilita o acesso a quem
tem alguns recursos, mas nao o suficiente para
pagar o preco habitual (45€ a consulta particu-
lar e 30€ as da ADSE). No gréfico foram repre-
sentadas juntas para melhor compara¢cdo com
o ano transato. Os trabalhadores da SCMP tém
um preco reduzido (20¢€).

As consultas do SNS ultrapassaram ligeiramen-
te as 500 consultas que nos foram atribuidas,
pelo que cumprimos o objetivo integrado no
Contrato Programa do Acordo com a ARSN.

10.3.8, Centro de Dia Alzheimer (CDA)

Pretende este relatério demonstrar de forma
clara e sucinta as atividades e a¢des desenvol-
vidas ao longo do ano. Os objetivos foram:

* Preservar e estimular as capacidades psiqui-
cas e a autonomia ainda conservadas, retardan-
do a evolugdo da doenca;

* Promover a manuteng¢do do utente no seu am-
biente familiar; dar apoio aos familiares/ cuida-
dores;

e Diminuir a institucionalizacdo do doente em
Unidades Residenciais ou Unidades de Cuida-
dos Continuados, com consequentes beneficios
terapéuticos e uma consideravel redugdo de
custos;

* Recorrer ao uso combinado das terapias far-
macoldgicas e ndo farmacoldgicas.

E de realcar o estabelecimento de novas parce-
rias e a procura constante de novas atividades
gue permitam responder as necessidades dos
nossos utentes e seus familiares.
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10.3.9. Servico de Terapia Ocupacional

A Terapia Ocupacional, no ambito de saulde
mental é um recurso terapéutico que ajuda no
reconhecimento de que a salde do individuo
estd ajustada sobre as complexidades dos co-
nhecimentos didrios, da autossatisfacdo e dos
contextos sociais.

Individuos portadores de transtorno mental uti-
lizam a terapia ocupacional como recurso tera-
péutico e conseguem alcangar muitos objetivos,
entre eles:

e Organizam a vida didria, promovendo as ro-
tinas, a valorizacdo e a responsabilizagdo pes-
soal, diminuindo o isolamento social e a apatia;
 Possibilita ao individuo estruturar o seu quo-
tidiano junto com a terapeuta, através de um
adequado programa de interveng¢do individual,
através de atividades terapéuticas;

* Previne a incapacidade, através de estratégias
adequadas com vista a proporcionar o maximo
de desempenho e autonomia.

A terapia ocupacional ajuda o individuo a en-
tender os seus valores e interesses dentro das
relagles interpessoais. As atividades auxiliam
este processo reduzindo bastante o sofrimento
causado pelo transtorno mental, atuando sobre
a complexidade da vida do individuo. Trabalha
em articulagdo com outras dreas profissionais
por forma a elaborar um programa de interven-
¢do global, indo ao encontro da sua Reabilitagdo
Psicossocial.

O Servico de Terapia Ocupacional organiza, to-
dos os anos, um Plano de Atividades adequadas a
época e ao contexto hospitalar. Promove, previne
e reabilita utilizando atividades terapéuticas que
facam sentido neste contexto. Realiza também
festas sazonais que, permitem desenvolver e
reforcar competéncias de relacionamento inter-
pessoal, estimular a exploracdao e participagao
nestas atividades de lazer, e promover a iniciati-
va e a espontaneidade. As Terapeutas Ocupacio-
nais prestam servico a todo o hospital e ainda ao
Centro de Dia para Doentes de Alzheimer e outas
deméncias S. Jodo de Deus.

10.3.9.1. Movimento de Utentes

0 nosso objetivo profissional é dar o melhor tec-
nicamente pelos nossos utentes. Assim, na de-
finicdo de objetivos de reabilitacdo psicossocial
temos em conta que cada utente é tnico e como
tem um plano de atividades individual, melho-
rando assim a sua qualidade de vida e propor-
cionar aos utentes o desenvolvimento de capa-
cidades e/ ou competéncias. Sempre foi nosso
objetivo ter todos os utentes deste centro hos-
pitalar inscritos nas atividades terapéuticas.

10.3.9.2, Atividades Desenvolvidas

* O Carnaval festejou-se no dia 9 de fevereiro.
Tivemos um “Desfile Carnavalesco”, o “Baile
de Carnaval” e a eleicdo do “Rei e da Rainha
de Carnaval". Estiveram envolvidos cerca de 78
utentes nesta atividade.

* Em 23 marco o Servigo dinamizou o “Baile
da Primavera" dentro do Programa das Come-
moracdes do Aniversdrio do Conde de Ferreira.
Este evento contou com cerca de 98 utentes.

* Organizamos, no dia 29 marc¢o, o tradicional
Peddy Papper “Cacga aos Ovos da Pascoa” onde
as diferentes pistas levavam a descoberta de
ovos de chocolate... Nesta atividade estiveram
presentes cerca de 50 doentes.

* Nos dias 12 e 13 abril realizamos a VI Edicdo
dos Torneios de Jogos de Mesa (Sueca, Dominé
e Damas). Estes tiveram uma boa afluéncia de
jogadores (57). A entrega de prémios ocorreu
no dia 23 de abril no Auditério.

* No dia 11 de maio tivemos o Primeiro Jogo da
Liga de Futsal “Liga para a Inclusdo” no Pavi-
Ihdo da Madalena com a equipa do “Centro So-
cial e Paroquial de Alfena". Este foi o Pontapé
de Saida para o inicio da participagdo neste tor-
neio no Grupo “Caranguejo”. Estiveram presen-
tes 10 utentes e trés técnicos.

* Nos dias 09 e 23 de maio a atividade de “Edu-
cacgdo Fisica” dinamizou os “Jogos Tradicionais".
Jogos da Malha, Tracdo a Corda, Jogo do Baldo,
Joga das Cadeiras, Jogo Tiro ao Alvo e Jogo do
Limbo tiveram cerca de 90 inscricdes. A entrega
de prémios ocorreu no auditério no dia 28 maio.
* A Festa de S. Jodo realizou-se no dia 16 de ju-
nho com o 8.° Concurso de Quadras de S. Jodo
e o arraial. O concurso teve duas categorias: in-



dividual e por enfermaria. Todos os servigos en-
traram a concurso com uma quadra. Desenvol-
vemos esta atividade no evento “Dia Voluntario
do Trabalhador"” onde quase todos os doentes
se deslocaram ao recinto.

¢ O Grupo de "Préticas Teatrais” fez a primeira
apresentag¢do a comunidade hospitalar da peca
0 M4gico...", no dia 03 de julho. Nesta apresen-
tacdo estiveram em palco cerca de 19 utentes e
na plateia cerca de 46 utentes.

e Durante o més de junho participamos também
no Concurso de Cascatas de S. Jodo da Camara
Municipal do Porto (cascata elaborada nas Ofici-
nas do Servico de Terapia Ocupacional em arti-
culacdo com o Servico de Instalacdes e Equipa-
mentos) onde ganhamos uma Mencao Honrosa.
Estiveram envolvidos neste trabalho cerca de
36 utentes.

* Em 26 de junho a Professora de Expressdo
Pldstica dinamizou uma saida ao Museu Ser-
ralves para visitarmos “A Colecdo Sonnabend:
Meio Século de Arte Europeia e Americana. Part
II". Esta visita gratuita teve a participagdo de
nove utentes acompanhados por dois técnicos.
* O més de julho é sempre muito ansiado pe-
los nossos doentes. A Epoca Balnear teve inicio
no dia 02 e terminou no dia 27. Foram quatro
semanas de muita diversdo, caminhadas, jogos
de futebol, banhos de sol, mergulhos e almocos!
Nestas quatro semanas tivemos em média cer-
ca de 55 doentes didrios a participar nesta ati-
vidade. Estiveram inscritos cerca de 128 uten-
tes. A praia este ano foi a “Praia do Cabo do
Mundo” e o almogo foi no Restaurante “Ondas
sobre o Mar"”

* De 03 a 14 setembro teve a 2.2 Epoca Balnear.
Em média tivemos cerca de 28 utentes com mo-
bilidade reduzida e/ ou cadeira de rodas diarios
na “Praia do Cabo do Mundo". Estiveram inscri-
tos cerca de 64 utentes nesta atividade.

* No dia 25 de outubro celebramos o Dia de Te-
rapia Ocupacional onde elaboramos um Mural
sobre o tema. A equipa do Servigo de Terapia
Ocupacional ajudou os cerca de 42 utentes que
participaram neste mural.

* No dia 12 de novembro tivemos o Magusto. As
castanhas ndo faltaram assim como musica e
animacgdo. Todos os utentes deste hospital, de
forma presencial ou nas enfermarias, estiveram
envolvidos neste evento.

* No dia 21 de novembro tivemos o Primeiro

Jogo da Liga de Futsal “Liga para a Inclusdo” no
Pavilhdo de Valongo com a equipa do “EP Vale
do Sousa". Este foi o Pontapé de Saida para o
inicio da participagdo neste torneio no Grupo
“Caranguejo”. Estiveram presentes 11 utentes e
trés técnicos.

* No dia 06 de dezembro participamos na sexta
edicdo do Festival de Artes - DiferenciArte no
Cineteatro de Estarreja, onde apresentamos a
peca “0O Magico...". Estiveram envolvidos cerca
de 20 utentes e cinco técnicos.

e Dezembro é o més de festas, do circo e dos
jantares de Natal. Como é habitual realizamos a
nossa Exposicdo de Natal desta vez de 07 a 12
de dezembro. Esta exposi¢do tem sempre muita
adesdo e este ano nao foi excecao.

* No dia 12 de dezembro fomos expor os pro-
dutos realizados nas Oficinas de Terapia Ocu-
pacional no Evento “Arca de Natal"”, promovido
pela Camara Municipal do Porto.

* No dia 17 de dezembro foi a vez de participar-
mos no “Circo de Natal" em Gaia com a adesao
de cerca de 68 utentes.

* A Festa de Natal ocorreu no dia 21 no auditoério
do Centro Hospitalar com um miniconcerto de
musica. Neste evento contamos com cerca de
62 utentes.

* Elaboramos nas Oficinas do Servico de Terapia
Ocupacional o Presépio de Natal que (em arti-
culagdo com o Servico de InstalacGes e Equipa-
mentos), ficou em exposicdo no atrio do CHCF.
Estiveram envolvidos neste projeto cerca de 32
utentes.
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Relativamente as atividades realizadas pelas Terapeutas Ocupacionais, temos resumidamente:

N.° DE UTENTES INSCRITOS

ATIVIDADE
2017 2018

Atendimento individuais 6 4
Atividades Socio Recreativas 20 17
Atividades Criativas 10 6
AVDI - Culindria 8 7
AVDI - Informética 10 6
AVDI - Tablet 2 2
Cartaz Cultural 2 0
Cinema 66 23
Clube de Leitura 5 5
Jornal “Voz da Nossa Gente!ll” 5

Orienta¢do na Realidade 18 21
Safdas Comunitarias 38 31
Wii - Terapia 17 29

Paralelamente, existe uma monotorizacdo de seis utentes que estao inseridos no programa de Jardi-
nagem Terapéutica em colaboracdo com o Green Servicos.

Os locais onde se desenrolam estas atividades sdo: Copa do Hospital de Dia; Sala de Atividades; Sala
de Informatica; Sala Polivalente e espacos nas Enfermarias.

Estas atividades terapéuticas podem ser desenvolvidas em contexto individual ou grupal, com a pe-
riocidade semanal ou bissemanal, sendo o periodo de tarefa de aproximadamente uma hora.
Existem trés oficinas no servico de Terapia Ocupacional. Estes técnicos, para além da atividade de-
senvolvida no seu espaco, colaboram no desenvolvimento do plano anual de atividades:

N.0 DE UTENTES INSCRITOS

OFICINA
2017 2018
Encadernacdo e Cartonagem 36 35
" L (Jan a Jul/2017 - hordrio completo) (de 5/12 a 6/08; a partir de 27/09 - 12h/semana)
Expressdo Plastica 30 18 CHCF + 8 CD
Lavores 42 34

Relativamente aos Professores contratados para as diferentes atividades temos:

2017 2018
ATIVIDADE ; P
N.° DE HORAS  INSCRITOS INICIO N.° DE HORAS  INSCRITOS INICIO
Danca Movimento e Terapia 10 54 janajul N&o iniciou
Educacdo Fisica 15 102 10 106 A partir 19 nov. 2018
Musicoterapia 10 97 janajul N&o iniciou
Natacdo Terapéutica 5 44 jan ajul 6 44 De 5/fev. a jun./2018
Praticas Teatrais 7 20 jan ajul 7 20 be _fev_ ajul;
a partir.de 19 nov
Terapia Assistida Animais 12 14 mai a jun N&o iniciou

Hortas Terapéuticas 15 37 15 27 Até outubro/2018



10,3.9.3. Reunides Técnicas

Realizamos semanalmente reuniées de equipa
gue visam planear todas as atividades a de-
senvolver no Servico de Terapia Ocupacional.
Semanalmente relinem-se as terapeutas ocupa-
cionais, mensalmente a equipa alargada deste
servico (terapeutas ocupacionais e responsa-
veis pelas oficinas) e, quando necessdrio, os
professores que colaboram no servico.

10.3.9.4, Estagios

No ano de 2018 acolhemos 12 estagios, da Es-
cola Superior de Tecnologia de Salde do Porto
(ESTSP), na area de Terapia Ocupacional.

Esperamos com o presente documento ter su-
cintamente explanado a atividade desenvolvida
ao longo do ano no Servigo de Terapia Ocupa-
cional e apontar caminhos para o ano de 2019.
Continuar a missdo deste servico de forma di-
namica, empenhada e inovadora é o desejo de
toda a equipa de forma a prestarmos os melho-
res cuidados aos nossos utentes e elevarmos
o nome do nosso estabelecimento e da nossa
instituicdo, cumprindo assim o testamento do
Conde de Ferreira.

10.3.10, Servico Social

10.3.10.1. Acoes Centradas no Doente

* Integrou a equipa de admissao dos doentes ao
longo do ano.

* Contactou os familiares e apoiou os cerca de
120 doentes na reestruturacdo das Enfermarias
devido ao inicio do projeto da RNCCI -SM.

* Referenciacdo de 69 doentes para a Residén-
cia de Apoio Maxima que iniciou fungdes em 02
de abril de 2018 sendo que a primeira admissao
se concretizou a 03 do mesmo ano.
 Elaboracdo de 42 relatérios sociais para infor-
macado da Sequrancga Social e avaliagdo do pro-
tocolo estabelecido com este Centro Hospitalar.
* Elaboracdo de 11 informagdes sociais com a fi-
nalidade de encaminhar para a ECL para futura
referenciacdo para Unidades de Cuidados Conti-

nuados Integrados bem como reunido com os fa-
miliares e representantes legais destes doentes.
e Articulagdo com os servicos locais de salde,
Hospitais, Finangas, Sequranca Social, Tribu-
nais e IML para assuntos como a renovacdo de
documentos pessoais, isen¢cdes da taxa mode-
radora, complementos de dependéncia, inicio de
acoes de interdicdo/inabilitagdo e prestacdo de
informacgdes sociais dos doentes.

e Acompanhamento de doentes no ambito do
levantamento das suas prestagdes sociais, ati-
vidade de carater mensal junto de diversas en-
tidades (instituicdo bancaria e CTT).

* Elaboracdo de requerimentos de complemen-
tos de dependéncia e respetivo acompanhamen-
to dos doentes as juntas médicas convocadas.

* Validagdo dos valores a faturar aos doentes enca-
minhados individualmente pela Seguranca Social

¢ Atendimentos individuais, onde identifica os
problemas e as necessidades de apoio social
dos doentes, elaborando o respetivo diagnésti-
co social.

¢ Andlise dos saldos devedores das contas cor-
rentes dos doentes e respetiva intervencao para
a sua reqgularizagdo.

e Acompanhamento e apoio psicossocial aos
doentes e respetivas familias, mediante prévia
elaborac¢do de planos de intervencdo social.

e Determinou, em conjunto com o doente, as
vertentes de atuacdo, esclarecendo-o sobre os
seus direitos e deveres, informando-o sobre os
recursos do hospital [servi¢o] e da comunidade
e perspetivando formas de minorar ou resolver
as suas dificuldades.

* Fez a mediacdo da rela¢do entre doente, equi-
pa terapéutica, familia e/ou significativos e co-
munidade promovendo a articulacdo entre as
varias entidades envolvidas.

* Colaborou com os outros profissionais da area
da salde, na sensibilizagdo ao doente e familia
para os aspetos relacionados com a situac¢do de
saude de cada um.

¢ Acompanhou, de forma sistemética, situacoes
sociais problematicas.

e Envolveu e orientou doentes, familias e grupos
no autoconhecimento e procura dos recursos
adequados as suas necessidades

* Efetuou visitas domicilidrias.
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103,11, Outras Acdes

* No ambito do Protocolo celebrado com o Cen-
tro Hospitalar do Porto, efetuamos o acompa-
nhamento dos utentes com resposta positiva
para integracdo em ERPI; diligéncias no ambito
de obten¢do de documentos de identificagdo e
requerimento de prestacdes da Seguranga So-
cial. Articulacdo com os familiares e/ou signifi-
cativos; técnicos da comunidade e do hospital
de origem (CHP).

¢ Ao nivel do Protocolo de Alojamento Social de
Emergéncia, registou-se um movimento de 12
utentes ao longo do ano de 2018, sendo de refe-
rir gue a partir de agosto de 2018 nao se efetua-
ram mais admissdes deste protocolo. A data de
30 de novembro do ano em questdo encontra-
vam-se alojados seis utentes provenientes deste
protocolo. O Servigo Social acompanhou ao nivel
técnico, no plano de desenvolvimento pessoal
de cada utente, em articulacdo com as equipas
locais (Aveiro; Gaia; Porto; Gondomar; Valongo;
Pévoa de Varzim; marco de Canavezes).

¢ Acolhimento e acompanhamento de estagios
de servico social (Universidade Luséfona).

e Acompanhamento a saidas programadas (ob-
servagao participante).

e Consulta solidaria e apoio as situagGes da
consulta externa sempre que a equipa médica
solicita.

* Avaliacdao Multidisciplinar para Internamento.
e Participacdo em vdrias reunides intersecto-
riais.

* Participacdo nos eventos solidarios promovi-
dos pelo Centro Hospitalar - Dia do Voluntdrio
do Trabalhador e apoio aos peregrinos ao San-
tudrio de Fatima.

10,372, Servicos Farmacéuticos

Os Servicos Farmacéuticos (SF), através da sua
equipa, pretendem contribuir de uma forma ati-
va e motivada para a prestacao dos cuidados de
salde nas Unidades de Saude da SCMP, de acor-
do com os seus objetivos de exceléncia.

Os SF sdo os servigos responsdaveis por todas
as acoes relacionadas com o circuito do medica-
mento, tendo em vista a sua utilizacao racional,
adequada e seqgura, centrada no doente.

As funcoes dos SF estendem-se por vdrias dreas
entre as quais se incluem: selecdo, aquisicao e
distribuicdo de medicamentos de medicamen-
tos e outros produtos de salde, implementacdo
e monitorizacdo da politica dos medicamentos
definida pelo Formulario Interno de Medicamen-
tos e pela Comissdo de Farmdacia e Terapéuti-
ca, gestdo de medicamentos experimentais,
integracdo das equipas de cuidados de salde,
participacdo em ComissGes Técnicas (Comissdo
de Farmdcia e Terapéutica e GCL-PPCIRA) e pro-
moc¢do do ensino.

A distribuicdo de medicamentos é a atividade
dos SF com maior visibilidade para os servicos
clinicos e contempla a distribuicdo em dose in-
dividual unitdria, reposicao de stocks e dispensa
de medicamentos sujeitos a legislacdo restriti-
va, como os estupefacientes e os psicotrépicos.

Na distribuicdo de medicamentos, as acdes dos
SF tém como objetivos garantir o cumprimen-
to da prescrigdo, racionalizar a distribuicdo dos
medicamentos, diminuir erros relacionados a ad-
ministracdo, monitorizar a terapéutica, reduzir o
tempo de enfermaria dedicado as tarefas admi-
nistrativas e de manipulagdo de medicamentos e
racionalizar os custos com a terapéutica.

10,313, Objetivo das Atividades Desenvolvidas

* Conclusao e aprovacgdo pelo INFARMED do pro-
jeto inerente as obras de adaptacdo das atuais
instalagcdes dos SF.

e Garantir e melhorar a qualidade dos cuidados
farmacéuticos prestados implementando proce-
dimentos, no dmbito da gestdo do risco do me-
dicamento, que promovam a utiliza¢gdo segura e
racional da terapéutica.

* Racionalizar os custos com medicamentos e
outros produtos farmacéuticos, respeitando a
melhor relagdo custo-beneficio.

¢ Prevencado e controlo das infecdes a nivel hos-
pitalar e da resisténcia aos antimicrobianos.

* Promocao do ensino pré e pés-graduado.

A equipa dos SF CHCF é constituida por duas
farmacéuticas, duas técnicas de diagnéstico e
terapéutica - ramo Farmacia, dois auxiliares de
acdo médica e um administrativo. Durante o ano



de 2018 esta equipa dispensou, para uma média de 312 doentes internados no CHCF, 1.463.968 unidades
de medicamentos e outros produtos farmacéuticos e 922.836 unidades de material de consumo clinico.

Atendendo a que grande parte dos medicamentos, provenientes da industria farmacéutica, ndo se
encontra adaptada a distribuicdo em dose individual unitaria, os colaboradores dos SF procedem a
sua identificagdo com nome genérico, dose, lote e prazo de validade, de forma a garantir a qualidade
e seqguranca dos medicamentos dispensados.

Esta identificacdo é realizada através de procedimentos como a reembalagem e rotulagem de medi-
camentos em unidose.

Em 2018, os SF CHCF efetuaram a reembalagem de 153.328 unidades de medicamentos, a¢do a qual
dedicaram, aproximadamente, 270 horas. Estima-se que se tenham ainda afetado cerca de 550 horas

a outros procedimentos de identificacdo unitdria de medicamentos.

Na tabela 7, apresentam-se os principais indicadores de atividade dos SF do CHCF em 2018, compa-
rando-os com 2017.

Tabela 7 - Variagdo do consumo de medicamentos e material de consumo clinico CHCF 2018 vs. 2017

2017 2018 A2018VS.2017 A 2018 VS 2017 - [%]
N.° dias internamento 114 605 N3 790 -815 -0.7%
Total doentes internados 432 410 22 -51%
MEDICAMENTOS
Qt medicamentos distribuidos [unid.] 1434761 1463 968 29 207 2.0%
Valor consumo medicamentos [€ ¢/ IVA] 333671€ 330532¢€ 3139 € -0.9%
Custo medicamentos/dia internamento [€ c/ IVA] 291€ 290 € -0.01€ -0.2%
Custo medicamentos/utente/més [€ ¢/ IVA] 87.34 € 8714 € -0.20 € -0.2%
Custo medicamentos/utente/ano [€ ¢/ IVA] 1062.69€ 1060.23 € 2€ -0.2%
Mcc 2017 2018
Qt MCC distribuido [unid.] 823523 922 836 99 313 12.1%
Valor consumo mcc [€ ¢/ IVA] 24990 € 27 801€ 281€ Nn.2%
Custo MCC/dia internamento [€ ¢/ IVA] 0.22 € 0.24 € 0.03 € 12.0%
Custo MCC/utente/més [€ ¢/ IVA] 6.54 € 733 € 079 € 12.0%
Custo MCC/utente/ano [€ ¢/ IVA] 79.59 € 89.18 € 10€ 12.0%
Valor consumo total med + MCC [€ ¢/ IVA] 358 661€ 358 333 € -328 € -0.1%
Custo total med+mcc /utente/més [€ c/ IVA] 93.89 € 94.47 € 0.59 € 0.6%

Nota: Os dados referentes ao MCC apresentados na tabela incluem apenas os artigos cuja gestdo é efetuada pelos SF.
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Da andlise efetuada aos indicadores de atividade,
explanados na tabela 7, constatou-se uma varia-
c¢do do valor do consumo de medicamentos de
-0,9% ( 3.139 €) em 2018 face a 2017, ndao obs-
tante o aumento de 2,0 % (29.207) do ndmero de
unidades de medicamentos distribuidos em 2018
face ao periodo homélogo. O custo por dia de in-
ternamento manteve-se constante neste periodo.

Em 2018, foi articulada a doacdo de medica-
mentos ao CHCF, ao abrigo do protocolo “Ban-
co do Medicamento”, celebrado entre a Unido
das Misericérdias, o INFARMED e a Industria
Farmacéutica, no valor de cerca de 6.130 €, sen-
do que em 2017 o valor de donativos obtido foi
de 739,45 €.

No que respeita ao material de consumo clini-
co, o nimero de unidades distribuidas manifes-
ta um aumento na ordem dos 12,1 % (+99.313)
em 2018 face a 2017, tendo-se refletido esse
aumento num acréscimo do valor do consumo
de 11,2 % (2.811 €). Este acréscimo encontra-se
diretamente relacionado com as caracteristicas
e necessidades dos doentes admitidos em 2018.

10.3.14, firea de Operacdes

10,3741, Aprovisionamento

10.3,14.2, Consumos

Este ano, o CHCF apresenta um aumento de
consumos correspondente a 5%, face ao ano
anterior. De referir que, os consumos de ma-
terial hoteleiro e dada a aquisi¢do efetuada no
exercicio de 2017, houve um decréscimo no va-
lor de 16.325€ (72%).

O material de Servico Instala¢des e Equipamen-
tos regista um aumento de 4.455€ correspon-
dente a 72%.



DESCRICAO FAMILIA 2016 2017 2018

Material de consumo clinico total 4545478 € 53.416,02 € 63.989,20 €
Mat e n al de l Imp eza ehlg Iene tOt a I ..................................................................... 3 12744 5 € ......... 362 0632 € ....... 4 4 69508 € .
Material servigo instalagdes e equipamentos total 3.510,84 € 6.626,82 € 11.382,38 €
Material de consumo administrativo total 9.945,39 € 7.478,68 € 7.655,88 €
Material de consumo hoteleiro total 1.424,20 € 22.652,47 € 6.327,23 €
Produtos alimentares total 4744,05 € 860,23 € - €
.6 Utr OS artlgos tOt al ....................................................................................................... € ............... 1076€ ....................... € .
.1; OTAL ......................................................................................................... 96353'71€ ....... 1 27251' 3o€ ..... 134049'77 € .
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DIARIO / CUSTO MEDIO UTENTE / CUSTO MEDIO

2017 2018 2017 2018
.................. OATE o 038 o JBB3BE L I9BT2E
.................. 032€ 0306 i MOT2E L 8B0E
.................. 006 s O00€ e 2O2TE e B3
.................. O0TE e 00T i o 22BTE o B3TBE
.................. 020€ i 008 i 892N IS5

0,01€ 0,00 € 2,63 € 0,00 €
.................. T e
e MV MBE L 3815€ 4830
.............................. Custo médio mensal ... e, CUSto médio mensal

32,94 € 35,83 € 32,43 € 34,69 €

6,98% 8,78%

Verificamos um aumento do custo médio de cada didria, face ao ano anterior, essencialmente devido
ao aumento dos consumos de material de consumo clinico e material de limpeza e higiene.

A média mensal de utentes permite apurar que o custo médio mensal, ao nivel dos consumos, teve um
aumento entre 6,98% e 8,78% em 2018.

10.5.14.3, Compras

DESCRICAO FAMILIA 2016 A% 2017 A% 2018
Material de consumo clinico 57.682,94 € 6,8% 61.57993 € 5.4% 64.881,02 €
Material de limpeza e higiene 40.894,83 € 12,0% 4577992 € 1.9% 42158,41€
Material servico instalagdes e equipamentos 5.332,68 € -11,4% 4722,85 € 140,4% 1.351,72 €
Material de consumo administrativo 10.761,62 € -29,8% 7.549,85 € -4,2% 7.230,03 €
Material de consumo hoteleiro 23.429,67 € -92,2% 1.820,78 € 72,4% 3.138,20 €
Produtos alimentares 5.528,86 € -98,2% 98,40 € -100,0% 0,00 €
TOTAL 143.630,60 € 121.551,73 € 128.759,38 €

10.3.75, Instalacoes e Infraestruturas

10.3.16. Projetos de Arquitetura e Engenharia

e Acompanhamento do processo de reconversdo dos Edificios A1l e A6, para Residéncia de Apoio
Méximo;

* Abordagem prévia ao desenvolvimento do projeto para criacdo do Arquivo Geral da SCMP no CHCF:
reflexdo de estratégias de intervencdo e ocupacdo;

e Estudo Prévio para remodelagdo da Consulta Externa, com vista a inclusdo de Salas de Estimulagdo
Transcraniana;

¢ Estudo Prévio para alocacdo proviséria do arquivo do CHCF, em parte do primeiro piso do edificio A5;
* Gestdo do processo que visa a alocacdo definitiva dos SF no rés-do-chao do edificio A9.



10,307, Outras Intervencoes

e Abertura de Procedimento para realizacdo de obras provisérias de melhoria das condicdes de se-
guranca e salubridade na enfermaria Julio de Matos e de pequenas interven¢des de reparacdo nas
enfermarias A12 e AS8;

¢ Inicio de obras de reparacdo do gabinete dos Servicos Administrativos de Aprovisionamento, Ser-
vigos Gerais e Recursos Humanos;

e Criacdo de gabinete para colaboradora, na drea do Arquivo provisoério, situado no primeiro piso do
edificio A5;

* Definicdo de nova solugdo para a cobertura do edificio J, em estrutura nova de madeira, com vista
ao arranque da obra.

10.3.08. Projecdo Ciclo 2017 / 2020

ANO EBITDA RLE SPeC EBITDA DIRETO
2017 -1151.889,00 € -1911.202,00 € - 587.727,00 € - 564.162,00 €
02018 - 640.319,00 € -1.455.883,00 € - 513.565,00 € - 126.754,00 €
Prev2018 - 60708212 € -1.317.618,56 € -586.666,67 € - 2041545 €
02019 - 71094952 € -1.412.512,81€ -599.681,47 € - 111.268,05 €
Prev2019 - 56094952 € -1.262.512,81€ -599.681,47 € 38.73195 €
Prev2020 - 51094952 € -1.212.512,81€ -599.681,47 € 88.73195 €

CHCF CICLO 2017/2020 EBITDA DIRETO
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11, Desenvolvimento Agricola | Quinta D'Alva

As adversidades enfrentadas em cada ano tém
possibilitado chegar a varias conclusGes uma
vez que é uma repeticdo dos mesmos trabalhos,
mas com diferentes amplitudes térmicas ou
guantidade de precipitacao.

Ndo basta monitorizar resultados, é necessario
modificar sistemas de producdo se necessario.
O olival é a cultura que deveria proporcionar um
retorno igual ao da vinha e com menos custos,
pois somos muitas vezes induzidos em funcao
da receita, mas é necessdrio saber o custo real
de producao.

A par das culturas atualmente exploradas de-
vemos acompanhar os nichos de mercado que
podem potenciar os resultados econémicos de
gualquer exploracdo agricola, para tal é neces-
sdrio alargar horizontes e perscrutar todo o
potencial e recursos, homeadamente: escolha
de novas culturas, transformac¢do de produtos,
hotelaria, lazer. E necessério olhar a exploragdo
agricola como um todo e analisar o custo bene-
ficio de cada uma das partes que o compGem
independentemente, racionalizando uma poli-
tica de gestdo sustentdvel, reduzindo custos e
investir no que verdadeiramente possa devolver
margem de lucro.

Na vertente dos apoios agricolas devemos
acompanhar o seu ritmo, tirando o maximo pro-
veito em funcdo do contexto e enquadramento
de cada exploracgao.

Temos conseguido nos Ultimos quatro anos a
distingdo em modo de producdo bioldgico, o que
ndo é facil quando se refere a vinhas.

Na agricultura a auséncia de um unico fator de
produ¢cdo pode por em causa todo o resultado
esperado, nomeadamente uma deficiéncia nutri-
cional que por vezes o custo da correcdo é insig-
nificante comparativamente com o resultado que
pode proporcionar.

E necessdrio perceber que na agricultura nada
pode esperar, tem que haver respostas imedia-
tas, como exemplo do mildio ou do oidio da vinha
em gue uma simples chuva pode alterar todos os
planos e toda a programacao dos trabalhos.

A auséncia de podas e corte dos bravos na cultu-
ra do olival colocou a cultura num patamar com-
plicado de proporcionar rentabilidade, além dos
estragos que a vibragdo proporcionou em 4arvo-
res decrépitas como foi o caso.



1.0, Diagnastico e analise de dados

O sequinte esquema ilustra, depois do grande esforco realizado, o porqué ainda de alguma baixa
rentabilidade.

AUSENCIA - FALTA
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AUSENCIA BAIXA FALTA DE
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AUSENCIA DE
ARMAZENAMENTO
DA AGUA DAS
MINAS NO INVERNO

ELEVADO

ADIAMENTOS
TRANSPORTE

COLHEITA

QUANTIDADE

DESPERDICIO

DE REDUZIDA QUE
AGUA ENTRE JUSTIFIQUE O
OLIVEIRAS TRANSPORTE

ELEVADO
NUMERO DE
PLANTAS DA
MESMA VARIEDADE

EXCESSO DE
PRODUGAO

MAU
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DA AGUA AO NIVEL
DA AREA POR
MOTOR E POR
SETOR
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{2, Contexto e intervencoes

No sentido de perceber a realidade da Quinta
d Alva é de extrema importancia perceber que
dos 400 hectares: 191 hectares sdo explorados
(SAU) e 209 hectares ndo sdo explorados.

Incultos

NEO EXPLORADA Mato
Escarpas

48% Ameixa - 0301%

0 Vinha b Pessh
ARCA DXPLORADA (itrinos - 3092%  Hortas - 0,

Amendoal - 1198%  Choupos - 0.622%

No gue concerne a drea explorada é possivel ve-
rificar no gréfico sequinte a sua composi¢do em
termos culturais.

43%
SOBRER0S CHOUPOS

DISTRIBUIGAO DA

AREA EXPLORADA

AMENA/PESSEGO

0%
AVENDOAL

As culturas com mais expressividade sdao o so-
breiro, o olival e a vinha, as restantes culturas
apresentam dreas residuais. No que diz respei-
to a uma das maiores areas cultural o sobreiro é
de salientar que esta apenas podera apresentar
rendimentos de 10 em 10 anos, ndo é o caso de-
vido ao reduzido porte, e inadaptacao da cultura
a exposicdo, com excec¢do de 8,5 hectares situa-
dos a norte.

Para uma melhor percecao, ilustra-se no sequin-
te grafico uma distribui¢do do resultado econé-
mico médio proporcionado por cultura.

DISTRIBUICKO
DE RENDIMENTO
POR CULTURA

AMENDOAL
SOBREIROS
AMENA/PESSEGO CHOUPOS

* A drea de vinha sendo uma das menores apre-
senta maior resultado econémico;

¢ A drea de sobreiro sendo uma das maiores ain-
da ndo apresenta qualquer resultado e ira demo-
rar a apresentar.

Salienta-se que, dos 191 hectares cultivados, ape-
nas 124 hectares apresentam rendimento, quer
de apoios agricolas, quer de venda de fruto, de-
vido a floresta ndo ser apoiada anualmente por
apoios agricolas.

Nao podemos restringirmo-nos apenas ao rendi-
mento econémico proporcionado, mas também
aos custos de exploracdo os quais sdo distribui-
dos na sequinte ilustracao.



DISTRIBUICAO

DE CUSTOS
DE EXPLORAGHO

RESTANTES
CULTURAS

A forma de explora¢do da Quinta D'Alva atraves-
sa um momento em que deve ser repensada e
simplificada no sentido de encurtar os periodos
de execucdo dos trabalhos, levando a economia
de custos e tempo, permitindo inverter a tendén-
cia tradicional de abandono.

A politica de reducdo de custos deve ter por base
o desenvolvimento sustentavel, ndo comprome-
tendo as producdes.

Para fazer face as necessidades de mdo-de-obra
é necessario simplificar, apostar na tecnologia,
promover uma boa gestdo dos trabalhos e a for-
ma como os executar, podendo reduzir custos.

Temos consciéncia que o plano de sustentabi-
lidade em curso prevé alteragcées necessdrias
gue ndo se consequem em um s6 dia ou um sé
ano, pois antes de conseguirmos que as plantas
produzam o que realmente devem produzir é
necessdrio um grande trabalho de manutencao
de cerca de trés anos para as plantas ficarem
em condi¢cdes de colheita.

{13, Turismo e Lazer

No que diz respeito ao turismo e lazer existe
um leque variado que poderd ser explorado,
desde o pedestrianismo, observagdo de paisa-
gem, religioso, observacao de aves e pesca.

Atendendo que a Quinta D'Alva tem boas condi-
cOes para quem pretende relaxar em contacto
com a natureza no final do ano reabrimos o ho-
tel e esperamos que possa proporcionar renta-
bilidade de forma a valorizar os investimentos
efetuados no passado.

.4, 0 ano agricola

0 ano mostrou-se um ano agricola médio, apesar
de terem sido atingidos quase todos os objetivos
tracados e ainda se realizaram como trabalhos
ndo programados.

A par de todos os trabalhos executados na lida
normal da Quinta D'Alva, foi possivel a materializa-
¢do das propostas do plano estratégico e monitori-
zagdo das mesmas, mas a queda da candidatura a
fundos comunitarios prevista ndo veio ajudar.

As melhorias a desenvolver irdo ser graduais,
pois existe muito trabalho pela frente para atin-
gir os objetivos delineados, pois é preciso per-
ceber que os trabalhos necessarios ndo serdo
possiveis de realizar em um sé ano.

Ao nivel do olival estamos a trabalhar no sentido
de encurtar o nimero de anos em que as plantas
nao sao podadas, atendendo que o mesmo se en-
contra bastante envelhecido.

No que diz respeito a rega do olival iniciaram-se
trabalhos que irdo permitir reduzir os custos de
rega e maior eficiéncia.

Ao nivel da vinha iniciamos o processo de colma-
tacdo de falhas e trabalhos que irdo possibilitar
regar nos periodos mais criticos.

Mostrou-se um ano de muita mudanc¢a que culmi-
nou com a execuc¢do de muitas das propostas de-
lineadas no plano estratégico de modo a termos
respostas e solugdes para um futuro risonho.
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As despesas anuais atuais para a dimensao e cul-
turas da Quinta ndo sdo elevadas, o grande pro-
blema da Quinta prende-se com o lado da receita,
e no lado da receita ndo é sé a falta de producao,
mas também os custos de colheita.

A agricultura requer monitorizacdo e vai sofrer
evolugdo e correcdes, pois ndo podemos afirmar
fazer qualquer servico em um determinado pe-
riodo de tempo, pois é uma empresa a céu aberto
e as dificuldades também podem fazer variar as
programacdes e planeamento.

No caso do olival e citrinos temos vindo a reali-
zar podas de renovacao, o que leva a que a exista
inicialmente reducdo de rendimento.

No que diz respeito a vinha estamos a consequir
produgdes mais ou menos estdveis. A estabili-
zagdo ird consequir-se através da resolucdo dos
problemas de rega do olival, assim iremos ter
caudal para regar a vinha.

Quanto ao amendoal em 2018 morreram muitas
arvores da drea situada junto a casa, atendendo
qgue o porta enxerto GF-667 tem uma durabilida-
de de apenas 15 anos.

No gque diz respeito as arvores de fruto vamos
inverter as tendéncias atuais, estamos a plantar
em pequena escala e com frutificagdo dispersa
ao longo do ano, pois deste modo ndo existem
problemas de escoamento e ao mesmo tem-
po poderemos enviar mais produtos horticolas.
A escolha do tipo de culturas tem em conta os
custos de producdo de que carecem e surgirem
em momentos que devido ao microclima da Quin-
ta frutificam mais cedo que em outros locais.

No que diz respeito ao olival, onde se encontra
uma das dificuldades desta Quinta com as me-
didas apresentadas no plano de atividades para
2019 espera-se reduzir os custos de produgdo e
aumentar as receitas. As diferencas de receita
surgem das alteracdes na rega, podas e aquisi-
cdo de tecnologia atualizada, pois além de se re-
duzirem os custos de producdo ird haver redugdo
dos custos de colheita e devido a azeitona ser
colhida em tempo util haverd lugar para os tra-
balhos de cada cultura serem executados no seu
devido tempo, o que por sua vez ira facilitar o
desempenho dos trabalhos.

Em 2018 houve um temporal que arrancou telha-
dos chapas e causou grandes estragos na Quin-
ta. Gracas ao empenho do pessoal em servigo sé
ndo foi possivel colocar as chapas em torno da
capela, mas devera ser realizado em 2019.

Um dos esforcos chave para o sucesso da Quin-
ta D' Alva depende da aquisi¢do de um frontal e
vibrador com apara frutos, um investimento que
ronda os 30,000.00€, mas que muda tudo, uma
vez que acabamos por consequir realizar todos
os trabalhos de forma a podermos aumentar a
capacidade de produzir. Serd um desafio para um
préximo plano de atividades em breve.



f2. Ensino Especial e Deficiéncia

f2.1. Centro Integrado de Apoio
a Deficiéncia (Instituto S. Manuel/
Instituto Araijo Porto)

O Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia
(CIAD), resultante da fusdo do Instituto S. Ma-
nuel e do Instituto de Aradjo Porto, tem desen-
volvido esforcos para que, de uma forma sus-
tentada e cumulativa, possa dar corpo a sua
visdo de “ser uma instituicdo de referéncia na
promoc¢do de servigos especializados e de qua-
lidade, rumo a uma sociedade de todos e para
todos". Neste sentido, 2018 foi um ano parti-
cularmente importante neste trajeto de rede-
finicdo institucional, onde se tentou alargar a
intervencao, por um lado, e consolidar praticas
e experiéncias, por outro, recorrendo a novas
dindmicas de benchmarking e benchlearning, a
nivel nacional e internacional.

Neste processo, e centrando-nos inicialmente
numa dimensdo macro de andlise, o CIAD tem
vindo a concretizar o acordado na ultima au-
ditoria EQUASS, alargando o nivel experiencial
das suas equipas e internacionalizando as suas
praticas. Assim, e enguanto argumento prin-
cipal para os processos de reflexao interna e
melhoria continua, continuou-se a organizar o

trabalho em torno do bom-trato institucional
(resultado do projeto ERASMUS+ que foi con-
solidado em 2018). Neste sentido, as equipas
do CIAD tém vindo a desenvolver um trabalho
gue pretende contribuir para uma capacitagao
institucional, que tem e terd resultado na rede-
finicdo de processos e mecanismos de acompa-
nhamento aos seus colaboradores, com o ob-
jetivo de melhorar o trabalho quotidiano e, em
Gltima andlise, o servico prestado.

Este trabalho, assente numa partilha de expe-
riéncias com equipas internacionais que traba-
Ilham em dareas similares, tem-se revelado par-
ticularmente frutuosa pois, para além de todo
o trabalho preparatério para os momentos bia-
nuais de contacto (onde se apresentam os re-
sultados das praticas e reflexdes internas), tem
permitido, ainda, um contacto direto entre pro-
fissionais, clientes, alunos do ensino superior e
professores, que se traduzem em experiéncias
frutuosas e, no caso dos clientes que tém parti-
cipado, profundamente transformadoras.

Cientes do impacto interno que estes projetos
internacionais tém tido o CIAD esforgou-se
para alargar estas experiéncias, tendo integra-
do um novo projeto, desta vez com o objetivo
de promover a reflexdo acerca da Formacgdo
Profissional e dos mecanismos de integragao
profissional para popula¢des tendencialmen-
te excluidas. Assim, o CIAD integra o projeto
Work4all, com parceiros da Holanda, Austria,
Noruega, Letdnia, Itdlia e Espanha. Este proje-
to acompanhard o trabalho do CIAD até 2020.
Numa dimensdo de andlise mais micro, centra-
da nas diferentes valéncias/respostas sociais
do CIAD, destacamos, do trabalho realizado:

* Aumento da capacidade do Lar Residencial,
fruto da candidatura em sede de Programa
de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de
Cooperacdo para o Desenvolvimento de Res-
postas Sociais (PROCOOP). O CIAD passou a
ser financiado por 28 clientes, contrapondo
as 21 financiados até entdo. Este alargamen-
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to prevé, para além do financiamento extra de
sete clientes, a existéncia de duas vagas ndo
financiadas, que sdo utilizadas pelo CIAD para
situacdes pontuais de descanso dos cuidado-
res/familiares.

Para além do aumento de capacidade de aco-
Ihimento, que era pretensdo da Misericérdia do
Porto ha ja varios anos, de modo a responder
mais eficientemente a longa lista de espera do
CIAD, financeiramente revela-se um elemento
importante para o desejado equilibrio finan-
ceiro, atendendo a que o retorno é superior ao
investimento.

¢ Revisdo global e sistematica de metodolo-
gias de trabalho ao nivel do Centro de Ativi-
dades Ocupacionais, nomeadamente no que
concerne as estratégias de avaliacdao e monito-
rizacdo. Atendendo a ndo ter sido, até ao mo-
mento, possivel investir-se em equipamentos e
software de suporte ao negdcio, que permitam
um acompanhamento em tempo real das ativi-
dades do CIAD, a equipa técnica desenvolveu e
testou estratégias de monitorizacdo e registo
qgue facilitem a compilagdo e analise de dados.
Assim, recorrendo a ferramentas do MSOffice
365 e da Google, o CIAD ird generalizar a sua
aplicacao em 2019.

* O estudo de viabilidade da Escola Especial
do CIAD. Em 2017, a Escola Especial do CIAD
foi alvo de inspecdo por parte da Inspe¢do Ge-
ral da Educacdo, tendo sido tecidas conside-
racdes particularmente elogiosas ao modelo
de funcionamento da mesma, que enfatiza as
sinergias efetivadas e a oferta de servicos ofe-
recidos aos alunos e familias. Este modelo do
CIAD tem sido, inclusivamente, utilizado como
referéncia para outras escolas congéneres no
pais. Contudo, esta apreciagcdo muito positiva
ndo tem tido eco ao nivel do encaminhamento
de alunos por parte do Ministério da Educacéo
e Ciéncia (MEC), o que podera colocar em cau-
sa a prépria resposta educativa. Este processo
de reflexdo e discussdo, interna e externa pro-
longar-se-a para 2019.

¢ Inicio de um novo ciclo de formacao profis-
sional para pessoas com deficiéncia e/ou inca-
pacidade. O novo ciclo de formacdao profissional
apresenta dois aspetos inovadores, em relagao

a momentos anteriores: é o primeiro ciclo feito
de forma completamente auténoma pela Mise-
ricérdia do Porto, sem o contributo da entidade
consultora externa; é o primeiro onde se lecio-
na um curso de Percurso B (Cozinheiro/a), com
dupla certificacdo - escolar e profissional. Este
novo ciclo, resultado da aprovacao de candida-
tura realizada pela Misericérdia do Porto, pre-
tende consolidar esta resposta formativa.

¢ A implementacdo de uma estratégia de con-
solidacao e alargamento da producao de obras
em Braille. Em 2018, o CPAC conseguiu termi-
nar a producdo de cerca de 44.800 livros da
primeira classe para a Republica de Mogcambi-
que, resultado de um desafio da Porto Editora.
Esta parceria, renovada para 2019, revelou-se
determinante para um maior equilibrio finan-
ceiro desta unidade operacional.

A nivel funcional, gostariamos ainda de desta-
car uma acao inovadora de formacao on the job
que o CIAD tem vindo a implementar com os
seus cuidadores. Com vista a melhorar a sen-
sibilidade profissional de cada colaborador, ga-
rantindo um melhor alinhamento no processo e
ato de cuidar, desenvolveu-se um projeto, inti-
tulado CIAD+, que, com base nos conteldos do
European Care Certificate, pretende capacitar
individual e coletivamente, de modo a melhorar
os servicos prestados.

2.2, Principios de Acao

O trabalho desenvolvido pelos diferentes agen-
tes do CIAD é estruturado em torno daquilo
gue designamos de Principios de Acdo que,
pela sua importancia estratégica, expomos:

Missao

Promover a cidadania e a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
apoiando o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa e equitativa.

Visao

Ser uma instituicdo de referéncia na promo-
¢do de servicos especializados e de qualidade,
rumo a uma sociedade de todos e para todos.



12,3, Valores e Principios
Orientadores

Cooperacao - Atitude de permanente entreaju-
da, clara, responsdvel e transparente, visando o
cumprimento dos designios institucionais, con-
tribuindo para a satisfa¢do do cliente.

Etica - Respeito pelos principios, valores e mo-
dos de atuacdo que visam orientar a conduta
profissional e pessoal, garantindo a integrida-
de, sigilo, respeito e cooperacdo entre todos os
agentes do CIAD.

Competéncia - Conjunto de conhecimentos e sa-
beres, pessoais e técnicos, que visam assequrar
a prestacdo de servigcos com profissionalismo,
responsabilidade e eficiéncia.

Inclusdo - Comportamentos e atitudes, pessoais
e institucionais que visam o reconhecimento e
respeito pela diferenca e a criacdo de um am-
biente propicio a equidade e igualdade de opor-
tunidades em todos os contextos, com especial
enfoque na interacdo com a comunidade.

Inovacdo - Procura ativa de novos modos de
atuacdo que facilitem uma maior e melhor satis-
facdo de necessidades institucionais e/ou indivi-
duais identificadas.

Pessoas - Elementos fundamentais de e para a
instituicdo, de cujo crescimento, desenvolvimen-
to e atualizacdo dependem a qualidade e melho-
ria dos servicos prestados.

Privacidade - Direito fundamental que os dife-
rentes agentes do CIAD (clientes, significativos,
colaboradores) tém em ver respeitada e preser-
vada a sua intimidade.

Responsabilidade - Capacidade de assumir e res-
ponder pelas préprias a¢des e efeitos gerados,
no compromisso e empenho continuados por um
servigo de exceléncia.

Transparéncia - Independéncia, assertividade,
partilha, coeréncia e objetividade na comunicagédo
e na acao entre os diferentes agentes do CIAD.

Qualidade de Vida - Objetivo maximo da inter-
vencao institucional que visa a satisfagdo das
necessidades e expetativas de cada cliente e a
maximiza¢do das suas potencialidades, num es-
forco conjunto de promocdo do exercicio pleno
da sua cidadania.

2.4, Politicas

Politica de Etica - A politica de Etica do CIAD re-
flete o compromisso da Administragdo da SCMP,
da Direcdo do CIAD e de todos os colaboradores
em geral, com o cumprimento dos principios éti-
cos da Misericérdia do Porto (espelhados no seu
Cédigo de Etica) que refletem, além dos principios
da Doutrina Social da Igreja, os ideais subjacen-
tes aos documentos internacionais de defesa e
promocao dos direitos das pessoas - “Declaragao
Universal dos Direitos do Ser Humano"; “Conven-
cdo sobre os Direitos das Criancas" e “Convencao
das Nacgdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia”, enquadrando estes os princi-
pios fundamentais de conduta da organizacao.

Politica de Qualidade - A politica da Qualidade do
CIAD reflete o compromisso da Administracao da
SCMP, Gabinete da Qualidade, Dire¢do do CIAD e
de todos os colaboradores em geral, com o cum-
primento dos Principios da Qualidade, de acordo
com os referenciais aplicaveis, constituindo-se
no documento de referéncia quer para uso inter-
no, quer nas relagdes da CIAD com os seus Clien-
tes e outras partes interessadas (Fornecedores,
Entidades Financiadoras e outros Stakeholders).

Politica de Confidencialidade - A politica de Con-
fidencialidade do CIAD reflete o compromisso da
Administracdo da SCMP, Direcdo do CIAD e de to-
dos os colaboradores em geral, com o cumprimen-
to dos principios legais relativos a confidencialida-
de de dados, bem como com as orientagdes éticas,
expressas no Cédigo de Etica da SCMP e nos Ma-
nuais de Boas Praticas da Tutela, relativos ao si-
gilo e resguardo das informacdes e factos da vida
da instituicdo e das pessoas que dela usufruem ou
nela trabalham. Este respeito mantém-se mesmo
para além da cessacao do vinculo contratual.

Politica de Participacao e Envolvimento de
Clientes e Partes Interessadas - A politica de
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Participacdo e Envolvimento de Clientes e Par-
tes Interessadas do CIAD reflete o compromisso
da Administracdo da SCMP, Direcdo do CIAD e de
todos os colaboradores em geral, com o cumpri-
mento dos principios legais relativos a participa-
¢do e reclamacdo, bem como com as orientac¢des
éticas, expressas no Cédigo de Etica da SCMP,
Regulamentacdo especifica e nos Manuais de
Boas Préticas da Tutela, sempre que aplicavel,
relativos a participagdo e envolvimento de clien-
tes e de outras partes interessadas.

Politica de Recrutamento, Retencdo e Reco-
nhecimento dos Colaboradores - A Politica de
Recrutamento, Retencdo e Reconhecimento do
CIAD reflete o compromisso da Administragao
da SCMP, Dire¢cdo de Recursos Humanos e For-
macao Profissional, Dire¢do do CIAD e de todos
os colaboradores em geral, com o cumprimento
dos principios legais relativos ao recrutamento,
retencdo e reconhecimento dos recursos huma-
nos e é definido numa relagdo direta com a Visao,
Missdo e Valores do CIAD no sentido de garan-
tir a existéncia de um conjunto de instrumentos
gue contribuam diretamente para a melhoria dos
processos e nos permita alcangar os objetivos do
Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando o
envolvimento de todos os colaboradores.

A estratégia da SCMP para o CIAD passa por
atrair profissionais com boa formagao humana,
emocional, profissional e académica, vontade de
aprender e potenciar as suas capacidades, condi-
¢do essencial ao desenvolvimento pessoal e pro-
fissional, rumo a atualizacdo de conhecimentos e
melhoria das praticas e interagcdes com o outro.

Politica de Prevencao do Abuso Fisico, Mental
e Financeiro dos Clientes - A politica de Pre-
vencdo do Abuso Fisico, Mental e Financeiro dos
Clientes do CIAD reflete o compromisso da Admi-
nistracdo da SCMP, Direcdo do CIAD e de todos
os colaboradores em geral, com o cumprimento
dos principios morais, éticos e legais relativos a
prevencdo do abuso fisico, mental e financeiro
dos clientes, nomeadamente:

Os Principios das Nacdes Unidas para a Prote-
¢do de Pessoas com Enfermidade Mental e para
a Melhoria da Atencdo a Saide Mental (1991), as
Regras Gerais sobre a Igualdade de Oportunida-
des para Pessoas com Deficiéncias (1993), com
a legislagdo aplicavel, bem como com as orien-

tacdes éticas, expressas no Cédigo de Etica da
SCMP e nos Manuais de Boas Praticas da Tutela,
relativos a conduta e direitos humanos.

2.5, Oferta de Servicos

Presentemente, o CIAD disponibiliza aos seus
clientes os sequintes servicos:

Escola de Ensino Especial (EE) - Destina-se a
alunos com necessidades educativas especiais,
dos 6 aos 18 anos, e visa a promoc¢ado do seu
desenvolvimento integral e harmonioso e a sua
insercao social.

Presta apoio individualizado e personalizado, de
acordo com as suas capacidades e caracteris-
ticas especificas, proporcionando experiéncias
diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as
sequintes dreas de desenvolvimento: Indepen-
déncia Pessoal, Comunica¢ao, Motricidade, So-
cializacdo, Académica, Tempos Livres e lazer,
Vocacional/Ocupacional.

Atividades Ocupacionais (CAO) - As Atividades
Ocupacionais destinam-se a pessoas com defi-
ciéncia grave, com idade igual ou superior a 16
anos, cujas capacidades ndao permitam, tempora-
ria ou permanentemente, o exercicio de uma ati-
vidade produtiva. No CIAD sdo disponibilizadas
as dreas de Bem-Estar e Cuidados Bdésicos; Lavo-
res e Tecelagem; Madeiras, Olaria e Reciclagem e
Expressdo Plastica.

Lar Residencial (LaR) - Resposta social desen-
volvida em equipamento, destinada a alojar jo-
vens e adultos com deficiéncia, de ambos os
sexos, de idade ndo inferior a 16 anos, que se en-
contrem impedidos temporaria ou definitivamen-
te de residir no seu meio familiar normal.

Formacao Profissional (FP) - A Formacao Pro-
fissional do CIAD é vocacionada para o desenvol-
vimento de cursos de Formacdo especialmente
destinados a pessoas com deficiéncia e/ou inca-
pacidades ou outros problemas no dominio da
insercao socioprofissional, a partir dos 15 anos.
Atualmente estdo em funcionamento os cursos
de Operador/a de Jardinagem, Atividades de Vida
Hoteleira, Tratador/a de Equinos, Operador/a Gra-
fico/a de Braille e Carpinteiro/a de Limpos.



Imprensa Braille (CPAC) - O Centro Professor Albuguerque e Castro tem como objetivo a producdo em
Braille de materiais diversos, que possam contribuir para uma integracao do cidadao cego, visando uma
cidadania plena.

12,6, Destaques por Principio EQUASS

Numa perspetiva de prossecucdo dos objetivos definidos e tendo por referéncia os Principios da
Qualidade do Referencial EQUASS, foi propdsito do CIAD intervir nos seguintes dominios:

DESCRICAO

ACOES EM DESTAQUE

Lideranca

Recursos
Humanos

Requer boa governacdo, lideranca
e responsabilidade social, bem
como a promogdo da justica social
pela inclusdo. As organizacdes
estabelecem objetivos ambiciosos,
promovem as melhores préaticas

e estdo comprometidas com a
melhoria continua e a inovagdo.

Requer a gestdo dos colaboradores
centrada nos objetivos da
organizacdo e prestacdo de servigos
centrada nos clientes. Implica o
recrutamento e desenvolvimento
de pessoal competente e
qualificado, promovendo o
envolvimento, saude, sequranga,
bem-estar e desenvolvimento dos
colaboradores, com reflexo nos
servigos prestados aos clientes.

Aprovacdo do POISE do projeto de Formacdo Profissional para o periodo
de 2018-2020

Aprovacdo da candidatura ao PROCOOP para alargamento do Acordo de
Cooperacdo do Lar Residencial

Renovacdo da parceria estratégica entre o CPAC e a Porto Editora para a
producdo de livros escolares em Braille para Mocambique

Implementacdo do Projeto Erasmus+ subordinado ao tema “Bom Trato
Institucional”, e acolhimento da sessd@o nacional de trabalho (outubro 2018)

Candidatura, aprovacdo e inicio do Projeto Erasmus+ Work4all, o qual
versa a metodologia de Inclusive Job Design

Colaboracdo com a ESE - Docéncia em cursos TeSP

Reunido com o Instituto Nacional de Reabilitagdo relativa a interpretacdo
limitada da lei de suporte ao reconhecimento como ONGPD

Apoio na organizac¢do do VI Congresso Ibérico de Educagdo Especial

Acolhimento de delega¢do da CM de Vila Nova de Gaia para recolha de
informac&o sobre boas-préticas institucionais na drea da deficiéncia/
incapacidade

Colaboracdo com diferentes entidades da tutela para producdo de
materiais em Braille (e.g.: Forgas Armadas Portuguesas)

Participagdo de colaborador no projeto de formagdo “Recomecar e
Crescer”, do EPSCB-F, com dinamizacdo de 27 horas de formacdo nas
dreas de Igualdade de Oportunidades e de Género

Acolhimento de estdgio profissional em Psicologia, de pessoa com
deficiéncia e/ou incapacidade

Acolhimento de 2 voluntdrios de reforgo as equipas de CAO e LaR
Realizacdo de 3 estagios em Terapia Ocupacional

Realizacdo de 1 estdgio de Psicologia

Realizacdo de 5 estagios TeSP

Participagcdo de colaboradores em workshop do Projeto Erasmus+ sobre
“Bom Trato Institucional”, na Eslovénia e em Portugal

Participacdo de colaboradores na reunido de kickoff em Eindhoven do
Projeto Erasmus+ Work4all
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DESCRICAQ

ACOES EM DESTAQUE

Direitos

Etica

Parcerias

Pressup8e o compromisso da
organizacdo na promog¢ao e
respeito dos direitos dos clientes,
nomeadamente em termos de
igualdade de oportunidades,
tratamento, participacao, liberdade
de escolha e autodeterminacdo em
todos os contextos.

Compromisso da organizagao

pelo respeito pela dignidade e
bem-estar do cliente, significativos
e colaboradores, promovendo a
protegdo dos clientes relativamente
a abusos e ma conduta. Os servigos
sdo baseados na confianga,
confidencialidade e honestidade.

Remete para a concretizacdo da
visdo e missdo da organizagdo
pelo desenvolvimento de trabalho
com outras entidades com vista

a assegurar uma prestacdo de
servicos continua, abrangente e
centrada na pessoa, contribuindo
para a sua inclusdo social.

Participacdo de clientes em workshop do Projeto Erasmus+ sobre
“Bom Trato Institucional”, na Eslovénia e em Portugal

Reestruturagdo do projeto de publicagdo em dupla leitura “(In)clusdes
e (In)cursdes”, de modo a que o mesmo seja completado pela edicdo do
curso de Operador Gréfico Braille

Projeto interno de exploragdo de praticas de “Bom trato institucional”,
decorrente da participacdo do CIAD no projeto Erasmus+, com a
participacdo de clientes do LaR e CAO

Participacdo de clientes de CAO nos projetos de intervengdo comunitdria
dinamizados pelo Espago t “Corpo Evento” e o “Teatro vai ao Bairro”

Inicio da dinamizagdo de dois projetos de inovagdo dirigidos a clientes
com o objetivo de estimular e consolidar a apreensdo e utilizagdo de
competéncias pessoais e sociais, designados: “LaR doce Lar" e "Emogdes
a flor da pele”

Disponibilizagdo de colaborador para lecionar Braille a uma reclusa cega
do EPSCB-F

Reforgo da articulagdo com o Ministério Publico na promogdo e protecdo
de pessoas com deficiéncia

Projeto interno de capacitacdo on the job de cuidadores, baseado no
European Care Certificate

Consolidacdo da figura de gestor de PI

Implementacdo da figura de Cuidador de Referéncia, enquanto “provedor”
interno dos clientes

Formacdo alargada a todos os colaboradores sobre a implementacdo do RGPD

Alargamento da rede de parcerias do CIAD, nomeadamente no que se refere
a colocagdo de formandos em Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho

Acolhimento no CIAD de visitas de organiza¢des nacionais e internacionais

Parceria com a Fundacdo José Rodrigues - Fabrica Social para iniciativa
inserida na “Semana das Camélias”

Parceria com institui¢cdes congéneres francesas e eslovenas no ambito
de projeto Erasmus+ acerca de bom trato institucional

Earceria com instituicBes congéneres da Holanda, Noruega, Lituania,
Austria, Itdlia e Espanha no dmbito de projeto Erasmus+ Work4all

Parceria com a Marcolino Relojoeiro visando a promogdo e financiamento
de atividades radicais com clientes de CAO e LaR

Manutencdo de parceria estratégica com o FCP no ambito da prética
desportiva de natac¢do e hidrogindstica

Manutengdo da parceria com as diferentes Tunas Universitdrias
na cedéncia de espago com contrapartidas para os clientes

Desenho da participagdo do CIAD no projeto Ao Alcance de Todos - MULTI,
da Casa da Mdsica, a efetivar-se em 2019

Renovacgdo da parceria estratégica com a Porto Editora para a produgdo
de manuais escolares em Braille para Mogambique

Desenho de uma parceria com a Porto Editora para o desenvolvimento
de uma colegdo de livros infantis de dupla leitura

Parceria com a Biblioteca Municipal de Coimbra para impressdo de obras
em Braille



DESCRICAQ

ACOES EM DESTAQUE

Participacdo

Abordagem
Centrada
na Pessoa

Remete para a plena participacdo
e inclusdo ativa dos clientes

nas dindmicas da organizagdo

e na comunidade. A eficdcia da
participacdo é conseguida pelo
empoderamento dos clientes,
igualdade de oportunidades,
eliminagdo de barreiras e
sensibilizacdo da comunidade.

Remete para o desenvolvimento

de servigos e intervengdes assentes
nas necessidades, expectativas

e capacidades dos clientes,
considerando o seu ambiente

fisico e social. Os servicos visam

a melhoria da sua qualidade

de vida, pelo que o envolvimento
do cliente é assegurado em todas
as suas fases.

Dinamizacdo pelos clientes de workshops sobre camelociclos, integrado na
Semana das Camélias, em parceria com a Fabrica Social

Participacdo dos clientes de LaR em atividades diversas na comunidade,
com destaque para o Mega Pic Nic, Festas dos Santos Populares,
Serralves em Festa e concerto da Casa da Musica

Deslocagdo, com clientes de LaR, a Madrid no &mbito das férias de verdo

Participacdo em atividades desportivas semanais na comunidade com
destaque para o surf adaptado e padle

Participagdo de clientes de CAO e LaR na iniciativa soliddria
"“Desfile de Ferraris" da Marcolino Relojoeiro

Participagdo de clientes de CAO e LaR em espetaculos de teatro e circo
na comunidade

Dinamizacdo, pelos clientes de LaR e FP, da festa de Halloween do CIAD
Dinamizacdo, pelos clientes de LaR, da Ceia de Natal e festa de Ano Novo
Viagem de avido a Lisboa, por parte dos alunos da EE, com visita ao Oceandrio

Deslocacdo e pernoita em Vieira do Minho, por parte dos alunos de EE
(primeira experiéncia de pernoite sem significativos destas criancas e jovens)

Deslocac¢do ao Jardim Zoolégico de Lisboa com os alunos da EE

Aumento da oferta formativa com a aprovacdo pelo POISE do curso de
“Cozinheiro/a", em percurso B

Encaminhamento para a medida de apoio a colocagdo em mercado de
trabalho de 34 formandos dos diferentes cursos que terminaram em 2018

Negociacdo de ofertas reais de trabalho para dois formandos de OJ, cinco
de TE e trés de AVH

Acolhimento de um ex-formando no CIAD em regime de voluntariado

Participacdo de clientes de CAO em atividades desportivas
interorganizacdes

Reestruturacdo da abordagem e monitorizag¢do do Plano Individual, com o
objetivo de potenciar a sua eficiéncia e eficacia

Desenvolvimento de uma nova estratégia de monitorizacdo mais
detalhada e sistematica do desenvolvimento das atividades ocupacionais
e terapéuticas

Participacdo de grupos de formandos em iniciativas diversas na
comunidade, enquanto experiéncias em contexto real de trabalho

Insercdo de clientes de CAO e LaR em experiéncias ocupacionais no
exterior

Realizacdo da época balnear para clientes de CAO e LaR

Dinamizagdo de atividades ludicas e desportivas para os alunos da EE apds
o término das aulas

Publicagdo da revista Enigma em formato de dupla leitura, aumentando o
seu potencial de inclusdo
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DESCRICAQ

ACOES EM DESTAQUE

Abrangéncia

Orientacao
para
resultados

Melhoria
Continua

Remete para a presta¢do continua
de servigcos multidisciplinares aos
clientes através de uma abordagem
holistica e de parceria com a
comunidade.

Relaciona-se com a preocupagao
da organizacdo em garantir os
resultados previstos, beneficios

e valor madximo para todas as
partes interessadas. Os resultados
alcancados estdo em linha

com a missdo e atividades da
organizacdo, contribuindo para a
responsabilizag¢do, transparéncia e
melhoria continua.

Remete para o compromisso

da organizacdo com a
aprendizagem e melhoria continuas
dos seus servigos e resultados.
As organizag¢Ges demonstram
uma postura proactiva na
antecipac¢do de necessidades

e procura das melhores solugdes,
promovendo a comparagdo

e partilha de metodologias

e praticas com outros atores
sociais.

Alargamento do Protocolo de Cooperacdo de Lar Residencial, de 21 para 28
clientes

Andlise conjunta com a tutela sobre a viabilidade da continuidade da
Escola Especial, em face das recentes alteracdes legislativas

Acolhimento de visita de técnica da Associacdo Portuguesa da Qualidade
para levantamento de boas-prdticas no setor da deficiéncia em
instituicdes certificadas pelo EQUASS

Apresentagdo (em parceria) de candidatura a projeto Erasmus+ no ambito
da Formagdo Profissional

Participagdo dos clientes de EE, CAO e LaR e em atividades terapéuticas,
artisticas e ludicas em estruturas externas;

Colaboragdo com o Hospital da Prelada em servigos de hidroterapia

Reforco da estratégia de parceria com entidades relevantes
da comunidade, com objetivo de alargar a utilizacdo e disponibilizacdo
de materiais em Braille

Realizacdo de reunides diversas estruturas de suporte da SCMP
para otimizacdao e acompanhamento dos projetos financiados

Desenvolvimento e submissdo de proposta a tutela para revisdo das
comparticipac8es familiares, em conformidade com a circular n.° 4,
visando ultrapassar situacdes anémalas existentes da passagem dos
acordos de cooperacdo dos equipamentos tutelados pelo ISS para a SCMP

Aprovacdo de candidatura pelo POISE para a realizacdo de 7 cursos
de Formacgdo Profissional no periodo 2018-2020

Aprovacdo de candidatura ao PROCOOP para alargamento do Acordo
de Cooperagdo de LaR de 21 para 28 clientes

Renovagdo de protocolo com a Porto Editora para publicagdo de livros
escolares em Braille

Dinamizagdo da V Caminhada pela Inclusdo, com o patrocinio do atleta
Luis Novo

Apresentacdo de candidatura a financiamento pela Fidelidade,
de equipamento desportivo de exterior

Integragdo do CIAD num grupo de benchmarking com quatro organizagdes
congéneres nacionais, com certificagdo EQUASS

Participagdo em iniciativas informais de benchmarking e benchlearning
com parceiros do setor

Reforco das parcerias internacionais com organizag6es com ligacdo
a EPR/EQUASS, pela participagdo em novo projeto Erasmus+

Continuacdo da adaptacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade ao referencial
EQUASS Excellence 2018

Implementacdo do Plano de Melhoria 2018

Desenvolvimento de vdrios projetos de inovagdo com foco prioritdrio
no desenvolvimento de/consolidagdo de competéncias pessoais e sociais
dos clientes



2.1, Sintese de Resultados

Para 2017 previa-se a consolidacdo da estratégia
implementada nos Gltimos anos, no que se refere
a organizacdo, sustentabilidade e otimizacdo da
prestacdo de servigos.

Neste ambito, em termos globais, os resultados
obtidos e o desempenho do CIAD face aos ob-
jetivos gerais estabelecidos no Plano Anual de
Atividades foram os sequintes:

Garantir o alinhamento estratégico do CIAD
com as orientacoes do Plano Estratégico da
SCMP, contribuindo ativamente para a sua con-
cretizacao.

O CIAD contribuiu atempadamente e conforme
solicitado, com a definicdo das suas orientacdes
estratégicas em conformidade com as priorida-
des definidas pela Misericérdia do Porto. No en-
tanto, até a data, ndo foi formalmente emitido o
Plano Estratégico da Instituicdo. Este constrangi-
mento ndo invalida o comprometimento do CIAD
com as prioridades e orientacdes estabelecidas,
estando o trabalho a ser desenvolvido no sentido
do seu cumprimento.

Promover a sustentabilidade financeira do CIAD
pela otimizacdo da oferta de servigcos. Neste
ambito, é vital estruturar uma metodologia de
atualizacdo das comparticipacées familiares
no sentido de garantir o total cumprimento dos
requisitos da entidade requladora, no que se re-
fere aos montantes envolvidos, mas garantindo
condicoes de equidade para todos os clientes
(CAO e LaR), conforme orientacdes do Instituto
da Segurancga Social.

O espaco de intervengdo formal do CIAD encon-
tra-se perfeitamente delimitado, sendo tutelado
por diferentes entidades governamentais, assu-
mindo, inevitavelmente, contornos pouco plasti-
cos. Apesar destas caracteristicas, o CIAD tem
vindo a tentar alargar e robustecer a sua inter-
vencdo e oferta. Neste sentido, com vista a um
maior equilibrio financeiro, foi submetida e apro-
vada uma candidatura ao PROCOOP, visando o
alargamento do LaR. Esta operag¢do resulta num
encaixe anual adicional de 86.270,52¢€.

Igualmente, o CIAD viu aprovada a sua candida-
tura a Centro de Recursos para a Inclusdo. La-
mentavelmente, por questdes que se prendem

com dificuldades dos Ministérios da Educacéo e
Ciéncia, ndo foi aberto, atempadamente, concur-
SO para novos planos de a¢do, o que acaba por in-
validar este investimento na criacdo desta nova
resposta.

Um outro eixo de financiamento do CIAD pren-
de-se com as comparticipacGes familiares.
A este nivel, o CIAD herdou uma situagao atipi-
ca por parte do ISS, quando acolheu os clientes
das estruturas que eram geridas diretamente
por aquele instituto, que ndo se encontravam em
concordancia com a Circular n.° 4. De modo a re-
gularizar esta situacdo, penalizadora para SCMP,
o CIAD tem vindo a articular com o ISS, tendo
entregue uma proposta de reqularizacdo/aumen-
to destas comparticipagdes.

Continuacao da implementacdo do referencial
europeu EQUASS 2018 nivel Excellence, com
vista a certificacao do CIAD em 2019.

No final de 2018 foi, finalmente, estabilizado a
versdo 2018 do referencial EQUASS e estabeleci-
das as orientacdes relativas a implementacéo e
certificacdo das organizacdes em conformidade
com esta nova versdo. O trabalho de implemen-
tacdo ndo tem, no entanto, sido comprometido,
encontrando-se o CIAD a rever os seus principais
processos de suporte a prestacdo de servicos, no
sentido de incorporar as novas orientacgdes e oti-
mizar os instrumentos e mecanismos de controlo
utilizados.

De forma a apoiar o processo de transicdo do
Sistema da Qualidade para o EQUASS Excellen-
ce 2018, o que pressupOe a implementac¢do de
novos requisitos com uma exigéncia superior, foi
estabelecido em novembro um cronograma de
acoes com alcance até ao final de 2019, data em
que esta previsto requerer a certificacao.

Promover as condicdes necessdrias ao acolhi-
mento da sessdo nacional do projeto “Olhares
Cruzados sobre o bom-trato institucional em
instituicoes europeias especializadas', pro-
movido pelo IRTS Champagne-Ardennes, bem
como garantir a presenca e nas restantes ses-
soes de trabalho previstas.

Registaram-se dois encontros internacionais no
ambito deste projeto: um primeiro, em Liubliana
e, um segundo, no Porto. Estes encontros envol-
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veram 25 elementos do CIAD, entre clientes e
colaboradores. Da avaliacdo realizada pelos par-
ticipantes, a semana de trabalho no Porto, em
outubro de 2018, foi considerada um sucesso.

Desenvolver acoes no sentido de reforcar a pre-
senca do CIAD em parcerias relevantes a con-
cretizacdo da sua missao de inclusao, tanto de
ambito nacional como internacional.

O CIAD reforgou as parcerias estratégicas rele-
vantes a concretizacdo da sua missdo de inclusdo,
tanto de ambito nacional como internacional.

Em termos nacionais destacam-se as parcerias
com a Bibliotecas Municipal de Coimbra, para im-
pressao de obras em Braille a partir de arquivos
produzidos pela BMC, e Nacional de Portugal, a
gual se encontra a apoiar a criagdo de um arqui-
vo digital das obras em Braille da SCMP. Tam-
bém no ambito da parceria com a BNP o CIAD
foi umas das instituicdes pioneiras a integrar o
RNOFA - Repositério Nacional de Objetos em
Formatos Alternativos.

A abrangéncia da parceria com o ISSSP foi alar-
gada encontrando-se o CIAD disponivel para aco-
Iher estagio curriculares de estudantes interna-
cionais, tendo, a data, uma estagiaria oriunda de
Franca. Neste ambito, foi também estabelecida
uma parceria com a instituicdo CES Aloya, a qual
prevé o acolhimento de uma aluna espanhola no
inicio de 2019.

Em termos internacionais, as parcerias do CIAD
com instituicdes congéneres internacionais fo-
ram enriquecidas com o arranque do projeto
Erasmus+ Work4all. Neste projeto, o qual visa a
criacdo de metodologias que potenciadoras da in-
tegracdao em mercado de trabalho de jovens com
deficiéncia e/ou incapacidade, integra institui¢ées
de Espanha (Fundacién INTRAS), Itdlia (Opera
Don Calabria), Lituania (VRC), Austria (Dafiir gem.
GmbH), Noruega (Promenaden Kongsvinger AS) e
Holanda (Stichting Rea College Pluryn). Este pro-
jeto permitiu ainda estabelecer parcerias de dis-
seminagdo com a EPR, disseminagdo a nivel euro-
peu, e o IEFP, disseminag¢do nacional.

Continuar o desenvolvimento e implementa-
cao de projetos de inovacdao com o objetivo de
contribuir para a inclusdo socioprofissional dos
seus clientes, sensibilizacdo da comunidade
para importancia da inclusdo e reforco do papel
e imagem da SCMP enquanto agente social de
referéncia.

Dos seis projetos de inovacdao desenvolvidos
em 2018, cinco envolvem diretamente clientes
e visam promover a sua integracdo sociopro-
fissional, do qual é exemplo o “Restaurante Pe-
dagdgico” a funcionar, pelo menos, duas vezes
por semana no CIAD, e/ou a sensibilizacdo da
comunidade para a mudang¢a de paradigma no
que se refere as pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, “ensinando-as” a ver para além da
deficiéncia, a reconhecerem as suas qualidades
e capacidades promovendo contextos crescente-
mente inclusivos e refor¢cando o papel da SCMP
enquanto agente social de referéncia.

Apoiar a dinamiza¢cdo do VI Congresso Ibérico
de Educacdo Especial, enquanto momento pri-
vilegiado de andlise critica de politicas, estra-
tégias e dinamicas entre os mais relevantes
atores sociais que atuam nestas matérias, pro-
venientes de paises que integram a CPLP.
Durante 2018 registaram-se dois encontros in-
ternacionais no ambito deste projeto: um primei-
ro, em Liubliana e, um segundo, no Porto. Estes
encontros envolveram 25 elementos do CIAD,
entre clientes e colaboradores. Da avalia¢do rea-
lizada pelos participantes, a semana de trabalho
no Porto, em outubro de 2018, foi considerada
um sucesso.

Promover um Semindrio orientado para as es-
colas e instituicoes congéneres, subordinado a
nova legislacdo de ensino especial (atualmente
em discussao publica), e que se prevé que altere
significativamente o modelo de intervencao ao
nivel do Ensino Especial.

Uma vez que o Ministério da Educagdo ndo dispo-
nibilizou financiamento para o funcionamento dos
novos CRI e estando, neste momento, a ser estu-
dada a viabilidade e manutencdo da Escola Espe-
cial, por falta de encaminhamento de alunos por
parte da Tutela, considerou-se ndo estarem reuni-
das as condi¢Oes para avang¢ar com esta iniciativa.



2.8, Principais Indicadores de Resultados

INDICADORES

META REALIZADO  TAXA EXECUCAO STATUS

Total de clientes
Total de Colaboradores
Taxa de execugdo das atividades do Plano Individual (PIl)

Grau de cumprimento dos objetivos do PI

Taxa de sucesso do Pl (grau de concretizagdo de objetivos > 75%)

Taxa Global de Satisfacdo

Taxa de Satisfacdao colaboradores

Taxa de Satisfagdo clientes

Taxa de Satisfagdo familias/ significativos

Taxa de Satisfacdo de Stakeholders
Tipologias de agGes de responsabilidades social
Total de parcerias

Parceiros

Clientes envolvidos nas parcerias (oportunidades de participagdo

na.comunidade)
Clientes em atividades ocupacionais na comunidade

Taxa de clientes envolvidos nas parcerias
Taxa de execugdo do Plano Anual de Formacgdo
Volume de formagdo (H)
Colaboradores envolvidos na formagdo
Total de Sugestdes
Acdes de corretivas/ melhoria
Projetos de inovacdo
Taxa de execucdo do Plano de Atividades

Taxa de sucesso do Plano de Atividades

Em termos globais, a Taxa de Execucao do Plano
de Atividades reflete a dindmica vivida no CIAD
em 2018, o qual, mais uma vez, se revelou um ano
especialmente trabalhoso e carregado de desa-
fios. Os resultados obtidos, conforme podem ser
evidenciados pelos respetivos “Status”, encon-
tram-se, na maioria das situacdes, em linha com
o planeado, o que revela uma maior maturidade
da gestao, aliada a um planeamento mais asser-
tivo e numa orientacao para resultados mais rea-
lista e adequada aos recursos disponiveis.

No que se refere a Taxa de Sucesso do Plano de
Atividades, o valor obtido é um reflexo do es-
forco coletivo do CIAD, tendo sido concretizado
com sucesso um total de 125 objetivos e metas,
para um global de 125 planeadas, continuando a
tendéncia positiva ja registada em 2017. Salien-
tamos, mais uma vez, a ambicao contida no Pla-
no de Atividades para 2018 e o trabalho de toda

=180 184 102% -
95 95 100% -

> 85% - 86,5% ~
>80% - 81,3% ~
>75% - 77,5% ~
>80% - 82,4% ~
>75% - 70,3% ~
> 85% - 92,3% -
> 85% - 84,5% ~
> 90% - - -
>7 10 143% 1
>100 13 13% 1
>70 92 131% ~
>1000 1599 160% 1
>8 6 75% |
100% - 100% -
> 75% - 56% |
>1000 626 62,6% |
>65 80 123% 1
>4 0 0% !
>4 7 175% 1
>4 7 175% 1
100% - 100% ~
> 80% - 88% 1

a equipa, refletido nos resultados obtidos, pois
apesar de terem sido fixados mais 40 objetivos
e metas em relagdo ao periodo homélogo, o que
representa um crescimento de cerca de 40%, o
sucesso foi superior.

Globalmente, é importante destacar os resulta-
dos positivos obtidos por todas as valéncias e
servigos, especialmente num ano tao desafiador
ao nivel de projetos, como foi o caso do CPAC
com o projeto piloto com a Porto Editora na For-
macao Profissional, na internalizacdo da gestao
e preparac¢do da equipa para a operacionaliza¢ao
simultdnea de dois projetos de financiamento.
Também desafiador no reforgo da intencionaliza-
¢do da intervencdo, nomeadamente ao nivel da
abordagem centrada no cliente, com a reformu-
lagdo do sistema de monitorizacdo e avaliagdo
dos Planos Individuais, otimizando a recolha
de informacdo, e permitindo uma gestdo mais
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dindmica da intervencdo, como sucedeu com o
CAO e o LaR. Os desafios de adaptacdo a nova
legislacdo na EE é, também, de realcar, espe-
cialmente guando a mesma é parca em infor-
macdes relativamente ao funcionamento deste
tipo de resposta e o ME ndo emite orientacdes
mais especificas. Também de destacar o traba-
lho na Gestdo da Qualidade na otimiza¢do de
instrumentos e articulacdes, no trabalho conti-
nuo de implementacao do referencial EQUASS,
na contribui¢cdo efetiva para o alargamento das
parcerias, nomeadamente ao nivel das acdes de
benchmarking e benchlearning, e no apoio gene-
ralizado a todas as valéncias e servicos na me-
lhoria dos seus processos de trabalho.

No que se refere a Direcdo os principais desafios
passam pela sustentabilidade da organizacdo,
motivacdo e estabilidade da equipa de trabalho,
gualidade dos servicos prestados, nomeadamente
ao nivel do impacto, que se pretende positivo, na
gualidade de vida dos clientes, e consolidacao da
rede de parceiros, fundamental para uma respos-
ta mais rica, dindmica, e sobretudo, inclusiva.

Genericamente destacam-se os resultados posi-
tivos na relacdo com a comunidade e a dindmica
e motivacdo da equipa na concecdo e concretiza-
¢do dos projetos de inovacdo, os quais para além
de serem oportunidades de crescimento e parti-
cipacdo para os clientes, representam dinamicas
de transformacdo social na mudancga que se pre-
tende relativamente ao paradigma da deficiéncia,
levando, de forma natural e sem imposi¢ées, as
mudangas que se pretendem nas mentalidades
e na forma como os nossos clientes exercem os
seus direitos de cidadania.

Considera-se assim que o CIAD tem mantido
viva a sua missao e a SCMP refor¢ado o seu pa-
pel enquanto agente social de referéncia.

2.9, Objetivos Operacionais -
Desempenho das Respostas do CIAD

12.9.1. Escola Especial (EE)

O relatério da acdo inspetiva da IGEC, recomen-
da a EE do CIAD a criacdo de dois polos/sec¢ées
distintas, com vista ao aumento da sua oferta
formativa, pedagégica e terapéutica, de acordo
co as diferentes faixas etdrias e necessidades e
potencialidade dos alunos. Desta forma, a cria-
cdo de um espaco especifico adaptado as neces-
sidades da populagcdo escolar com deficiéncia
no CNSE assume-se como uma prioridade no
alargamento desta resposta. Conforme informa-
cao do DGAP, prevé-se a sua concretizacdo para
o ano letivo 2018/2019.

A EE durante o ano letivo 2017/2018 teve a fre-
guéncia de oito alunos, no entanto, no final desse
ano letivo, trés destes alunos ndo tiveram con-
tinuidade na resposta de EE, dado terem atingi-
do os 18 anos de idade. ™ Assim, no ano letivo
2018/2019, a EE iniciou com apenas seis alunos,
cinco de continuidade e um aluno transferido de
outro estabelecimento de ensino. Acrescenta-se
que durante o ano letivo 2017/2018, o CIAD foi
abordado por familias com interesse na respos-
ta educativa do CIAD. Tendo em considerag¢do os
procedimentos para a frequéncia da EE, o CIAD
passou seis declaracdes de vaga para o ano leti-
vo de 2018/2019, e apenas um aluno foi validado
pela DGEstE Norte e, posteriormente, transfe-
rido para o CIAD (com entrada em setembro de
2018). Assim, dada a incerteza na validagdo das
transferéncias dos alunos por parte da Tutela,
a estratégia de criar dois polos/seccdes torna-
-se invidvel. Neste momento, a EE conta apenas
com seis alunos, dos quais dois terminardo a sua
escolaridade obrigatéria em julho de 2019, pelo
gue se torna imperativo reavaliar a continuidade
desta valéncia.

11. A SCMP manifestou, em junho de 2018, a sua ndo concordancia ao Exmo. Senhor Secretéario de Estado da Educac&o, acerca da duplicidade de critérios existente, que permite que alunos em
escolas publicas possam prosseguir em contexto escolar até aos seus 21 anos. Os alunos de escolas que frequentam Escolas com Contrato de Cooperacdo (IPSS) ndo tém essa possibilidade.
Acreditamos que a equidade no acesso a respostas alternativas estd, desta forma, comprometida. Até a data da redagdo deste relatério, ndo se obteve qualquer resposta.



Promover condicdes para a manutencao de uma
equipa de apoio direto (cuidadores) estavel, mi-
nimizando algumas situacdes de insatisfacdo
que tém vindo a ser sinalizadas pelos encarre-
gados de educacdo.

A equipa de apoio direto ndo corresponde as reais
necessidades da EE, nem ao apoio financeiro por
parte do ME, o qual contempla duas auxiliares de
acdo direta. Atualmente, e ao longo de grande
parte do ano 2018, a EE contou apenas com uma
cuidadora, dado a outra tem estado com baixa
clinica desde 02 de maio de 2018 até a presente
data. Apesar de se tratar de uma baixa prolon-
gada, este elemento ndo foi substituido. Assim,
a EE conta apenas com uma cuidadora que, em
situagcbes pontuais, ndo se encontra ao servigo
(e.qg.: gozo de férias, gozo do dia de aniversario).
Nestas circunstancias, a EE necessita de recor-
rer a colaboradores de CAO que, por sua vez, e
em alguns momentos, também tem lacunas ao
nivel de RH (por férias ou baixas clinicas).

Acrescentamos, ainda, que o grupo de alunos de
EE, dada a sua especificidade de salde e ques-
tdes de foro emocional e comportamental, sdao
extremamente permedveis a qualquer mudanga
e exigem da UO o maximo de estabilidade e tran-
quilidade, o que se encontra condicionado quan-
do se torna necessdrio recorrer a outro elemento
de apoio direto na falta do Unico que se encontra,
efetivamente, disponivel para esta valéncia, ape-
sar da comparticipacao financeira do ME consi-
derar um apoio permanente de dois elementos.

Proceder a todas as alteragdes ao projeto edu-
cativo que se venham a revelar necessarias de-
correntes da alteracao legislativa.

A entrada em vigor do decreto-lei 54/2018 de 06
de julho, obrigou a aplicagdo de novas medidas de
apoio educativo a alunos com necessidades espe-
cificas e a reformulagdo de alguns documentos
estruturantes da EE. Destes documentos desta-
cam-se a introducdo do Relatdrio Técnico-Peda-
gdgico, a suspensdo do Curriculo Especifico Indi-
vidual e a reformulacdo do Programa Educativo
Individual. Estas alteracdes foram introduzidas na
pratica da EE durante o ano letivo 2018/2019, a
titulo experimental.

Reforcar a estratégia e dinamicas que permi-
tam a rentabilizacao das parcerias mantidas
com os agrupamentos de escolas ao nivel do
apoio a implementacao do PIT.

No ano letivo de 2017/2018, o CIAD acolheu 15 alu-
nos com Plano Individual de Transi¢do (PIT) de trés
agrupamentos escolares (Agrupamento de Escolas
Carolina Michaelis; Agrupamento Escolas Rodri-
gues de Freitas e Agrupamento de Escolas Infante
D. Henrique). Os PIT desenvolveram-se nos ateliers/
oficinas de CAO, nomeadamente, Tecelagem e La-
vores, Madeiras e Expressdo Plastica. A articulacdo
com a equipa de ensino especial de cada escola se-
guiu procedimentos préprios, desde reunides com a
equipa direta (docentes e técnicos) para passagem
de informacgdo sobre caracterizacao de cada aluno,
reunides por Periodo para avaliagdo do trabalho de-
senvolvido em PIT e presenca de um elemento da
escola sempre gue necessario para a resolucdo de
problemas. O desenho do PIT de cada aluno foi ela-
borado pela escola de origem de acordo com o seu
perfil de funcionalidade e o projeto de vida pds-es-
colar em articulacdo com a equipa técnica do CIAD.

No presente ano letivo - 2018/2019 - o CIAD op-
tou pelo ndo acolhimento de alunos externos ao
CIAD em PIT, dado encontrar-se num momento
de reestruturacdo de dindmicas internas, no-
meadamente ao nivel das atividades ocupacio-
nais, nas quais estes alunos sdo integrados.

Como resultado da recente acreditacdo da
SCMP como Centro de Recursos para a Inclusdo
(CRI), desenvolver uma estratégia de interven-
cao concertada com os Agrupamento e Escolas
de Ensino Regular, que se venham a constituir
como parceiros neste ambito. Assegurar uma
equipa multidisciplinar, conforme apresentado
em sede de candidatura, de acordo com as ne-
cessidades e financiamento disponivel.

Para o ano letivo 2018/2019, o ME n&o abriu con-
curso e nado disponibilizou financiamento para o
funcionamento dos novos CRI, pelo que o CIAD
ndo poéde efetuar parcerias com escolas neste
ambito. Assim, os estabelecimentos de ensino
gue beneficiam do CRI, apenas puderam dar con-
tinuidade ao trabalho desenvolvido no ano letivo
anterior e com os mesmos parceiros, tendo o fi-
nanciamento sido decidido e afetado administra-
tivamente pelo ME.
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INDICADORES

META REALIZADO  TAXA EXECUCAO STATUS

Total de clientes (Alunos)

Taxa de Implementacdo do Plano Educativo Individual (PEI)
Taxa de execucdo das agdes do PEI
Taxa de sucesso do PEI

Total de ocorréncias

Clientes com continuidade interna
Psicologia (sessdes)

Terapia Ocupacional (sessdes)
Terapia da Fala (sessdes)
Fisioterapia (sessdes)
Psicomotricidade (sessdes)
Hidroterapia

Hipoterapia

Safdas a comunidade

Total de alunos em PIT

Taxa de execucdo das atividades da Escola Especial

Analise dos Resultados

No ano letivo 2017/18 a escola integrou oito alu-
nos. Em setembro de 2018, e para o ano letivo
2018/2019, a EE reduz o seu nimero de alunos para
seis. Assim, regista-se a entrada de um aluno e a
saida de trés, devido a terem atingido a maiorida-
de. Contudo, o CIAD reuniu esfor¢os no sentido de
solicitar a tutela o prolongamento em escola des-
tes trés alunos que, até julho de 2018, ndo tinham
resposta alternativa (ou seja, vaga em resposta de
CAO). Foi enviada uma carta a tutela a solicitar o
prolongamento escolar destes alunos, tal como
ocorre nos estabelecimentos de ensino reqular,
mas, apos vdrias tentativas, ndo se obteve qualquer
resposta, efetivando-se as respetivas saidas.

A elaboracao dos documentos estruturantes dos
alunos referente a 2018/2019 foi da responsabili-
dade da equipa multidisciplinar, contando com a
colaboracdo dos encarregados de educagdo, com
as suas expectativas, as potencialidades dos alu-
nos e visando o desenvolvimento de competén-
cias em diferentes dreas. Contudo, a nova legis-
lagdo em vigor, o decreto-lei 54/2018 de 06 de
julho, levou a um estudo da nova documentacao
e de novas orientacdes de trabalho, originando
alteracgdes, quer nos documentos estruturantes,
guer nas medidas educativas a aplicar de acordo
com o perfil de cada aluno.

>8 8 100% ~
100% - 100% =
>90% - 100% =
>85% - 100% =
<6 4 67% i
>7 5 71% |
>90 104 116% i
>300 418 139% i
>300 330 10% =
> 260 288 Mm% ~
> 40 37 93% ~
>190 200 105% ~
>35 40 114% i
>55 56 102% ~
>14 15 107% ~
100% -- 102% =

As atividades da Escola Especial decorrem de se-
tembro de 2017 a julho de 2018, desta forma, os
valores no quadro acima referem-se ao ano letivo
de 2017/2018. Verifica-se uma diminuigdo do nu-
mero de sessdes nos momentos de interrupgdes
letivas (dezembro, fevereiro e abril).

0 aumento significativo verificado nas sessdes de
terapia ocupacional, devem-se a metodologia de
trabalho adotada, tendo em consideracdo os ob-
jetivos a trabalhar com os alunos e os recursos
em ambiente natural que facilitam a intervencao.
Desta forma, foram contabilizadas as sessdes de
terapia ocupacional em contexto de balnedério,
apos a hidroterapia, com cinco alunos a beneficiar
desta intervencdo técnica, bem como, sessdes
em contexto refeitério, ao nivel da autonomia,
funcionalidade e adequacdao comportamental na
refeicdo, onde todos os alunos beneficiaram da
intervencao.

Mantiveram-se as parcerias externas que permi-
tiram um trabalho mais abrangente e enrique-
cedor com o grupo de alunos, quer ao nivel de
oportunidades, experiéncias e vivéncias, quer
ao nivel de aquisicdo de aprendizagens e com-
peténcias, nomeadamente, a hipoterapia com a
Associa¢do Equiterapéutica Porto-Matosinhos, a
hidroterapia com o Hospital da Prelada e ativida-
des pedagdgicas com a Fundacdo Serralves.



Em julho de 2018, a EE alterou as suas dindmicas
e atividades, através da criacdo de experiéncias
diferenciadas e enriquecedoras ao nivel da aqui-
sicdo de competéncias e de socializacdo que,
mesmo em contexto de menores estruturado de
lazer, se assumem de grande importancia para
os alunos. A empresa Doitright doou 250€ para a
realizacdo de atividades Unicas para os alunos de
EE. Esta verba permitiu que os alunos viajassem
pela primeira vez de avido (do Porto até Lisboa),
visitassem o Oceandrio e o Parque Raré e pas-
sassem dois dias e uma noite num aldeamento
turistico Quinta da Travessa em Vieira do Minho,
tendo sido alojados pela Quinta a titulo gracioso.

12.9.2, Atividades Ocupacionais (CA0)

Estruturar um novo projeto de intervenc¢ao ten-
do em conta:

e Caracteristicas dos clientes atuais;

e Otimizacdo dos espacos existentes;

* Resultados das dindmicas existentes;

Ne ecessidades, potenciais e expetativas dos

clientes e familias.
Esta estruturacao beneficiard com a existéncia
de um software de apoio a recolha e analise de
dados da prestacao de servicos, facilitador da
sua implementacao e monitorizacao.
Em 2018, o Centro de Atividades Ocupacionais
definiu a sua linha de intervencdo mantendo
como base da sua intervencdo a abordagem cen-
trada no cliente, a satisfacdo das necessidades
e expetativas de clientes e significativos e o co-
nhecimento dos seus gostos e potencialidades.
Desta forma, e respeitando a heterogeneidade
do grupo que o constitui, desenvolveu ao longo
do ano projetos pontuais que promovem o de-
senvolvimento das dimensdes sociais e pessoais,
fomentando, primordialmente, a autonomia e a
aquisicao de novas competéncias.

Como estratégia de intervencdo, destacamos a
implementacdo de dois projetos significativos
para o refor¢o da linha orientadora da interven-
¢do do CAO: o projeto “Bom Trato" e o proje-
to “Emocdes a flor da pele”. O primeiro, sobre
o bom trato institucional, teve inicio no ano de
2017, mas apresentou a sua maior execucdo e
conclusdo em 2018 e, o sequndo, “Emocdes a flor

da pele”, por sua vez, centrou-se nas questdes
relacionadas com a valoriza¢do do autoconheci-
mento emocional e da promog¢do do autocontrolo
e autorregulagdo emocional.

Numa visdo holistica do conceito da prestacao
de cuidados e das variadas dimensdes que o defi-
nem, desenvolveu-se um projeto de formacao on
the job - “Formacdo CIAD+" - dirigida aos cola-
boradores responsdaveis pelo trabalho direto com
os clientes e que, sequindo a orientacdo tedrica
do European Care Certificate, pretende capacitar
os cuidadores de informacdo teoricamente funda-
mentada mas aplicada em contexto, numa expe-
riéncia empirica de maior utilidade para as dife-
rentes dindmicas da rotina institucional.

Salienta-se, ainda, a construgdo e utilizagdo de
uma nova ferramenta de monitorizacdo das di-
namicas existentes como instrumento facilitador
da andlise dos dados efetivos da prestacdo de
servicos, quer ao nivel dos diferentes espagos
ocupacionais como da intervencgdo terapéutica.

Melhorar a oferta de servicos e estratégias/
abordagens de intervencao através: da utiliza-
cao de recursos especificos gue melhorem a co-
municacao e interacdo dos/ com os clientes; de
novas oportunidades de atividades ocupacionais
na comunidade; de novos projetos de inclusao.
Numa perspetiva de otimizacdo das estratégias
de intervencdo desenvolvidas com os clientes de
CAO pretendeu-se criar, ao longo do ano de 2018,
mais oportunidades de participacdo em ativida-
des que fossem desenhadas segundo uma premis-
sa assente na promog¢ao do relacionamento inter-
pessoal, do sentido critico, da consciencializagdo
dos direitos e deveres, das questdes da igualdade
de género e do sentido de pertenca/integracdo
num determinado espago/grupo/contexto.

Neste sentido, alguns clientes de CAO integra-
ram um projeto de inclusdo, em parceria com o
Espaco T, denominado de Pro-Equal contra a Vio-
Iéncia, constituido por ateliés de debate e parti-
lha de experiéncia interpares sobre os conceitos
relacionados com a tematica.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

195



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

196

Neste mesmo propédsito, aproveitamos para des-
tacar aimplementacao do projeto inovador sobre
a Educacdo Emocional, ver ultimo objetivo, como
plataforma geradora de momentos estruturados
e orientados para a comunicagdo e partilha entre
os jovens do CIAD.

Complementando esta linha orientadora da inter-
vencdo destacamos, também, o desenvolvimento
de novas estratégias de comunicacgao, através do
trabalho realizado pela Terapia da Fala, especi-
ficamente com os clientes que apresentaram
maior défice linguistico e de comunicacdo verbal.

Apesar de contemplado em orcamento a aquisi-
¢do de um sistema de comunicacdo digital, ade-
guado a utilizadores com limitagdes neuro-mo-
toras, cognitivas ou da fala, a existéncia de uma
redefinicdo or¢camental ndo permitiu a concreti-
zacdo deste objetivo.

Reforcar o equipamento na oficina de madeiras,
preparando o espaco para trabalhos de restauro
mais complexos e que permitam a oferta destes
servicos a comunidade.

No dmbito da oficina de madeiras do CIAD desta-
camos, ainda em continuidade, o trabalho desen-
volvido em parceria entre o CAO e a Formagdao
Profissional com os formandos do curso de Car-
pinteiro de Limpos que decorre na Carpintaria
do CHCF. Durante o presente ano destacamos
a emergente necessidade interna de restauro e
manutencdo de alguns equipamentos, o que se
revelou também como um catalisador importan-
te para o envolvimento dos clientes em pequenos

projetos de transformacdao material e de identi-
ficacdo com as manualidades. No que se refere
a possibilidade de disponibilizar esta oferta de
servicos a comunidade, neste momento, devido
ao grande volume de solicitacdes internas, ndo
estd prevista a sua operacionalizacao.

Dinamizacdo dos projetos de inovacao no am-
bito da educacdo afetivo-sexual e do treino de
competéncias pessoais e sociais, jd iniciados
junto de clientes de LaR.

No ambito dos projetos de inovagdo registamos
o alargamento do projeto do Bom trato institu-
cional aos clientes de CAO, com incidéncia no
desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais de acordo com as tematicas a abordar,
nomeadamente, a autodeterminacdo, a resolu-
cdo de problemas, a tomada de decisdes e o pen-
samento critico. A tematica do bom trato surge
no ambito do programa Erasmus+, um intercam-
bio institucional com Franca e a Eslovénia, e que
propds a andlise, estudo e reflexdo deste concei-
to numa Iégica de positividade e de boas prati-
cas. Este projeto, organizado em seis sessdes,
envolveu seis grupos de cinco clientes.

A operacionalizacdo do projeto de educacao afe-
tivo-sexual foi preterida pelo desenvolvimento
de um projeto direcionado para a educa¢do emo-
cional, “"Emocdes a flor da pele", cuja implemen-
tacdo foi considerada pela equipa técnica como
mais pertinente, considerando os perfis e neces-
sidades dos clientes. Este projeto, com cadéncia
semanal, alterna dois grupos de cinco clientes.



INDICADORES

META REALIZADO  TAXA EXECUCAO STATUS

Total de clientes

Clientes em Acordo de Cooperagao

Clientes sem Acordo de Cooperacdo
Taxa de execugdo das atividades do Plano Individual (PI)
Grau de cumprimento dos objetivos do PI
Taxa de sucesso do Pl (concretizagdo de objetivos > 75%)
Total de ocorréncias
Clientes com continuidade interna

Clientes sem resposta interna/ comunidade
(inclui listas de espera)

Psicologia (sessdes)

Terapia Ocupacional (sessdes)

Terapia Fala (sessdes)

Fisioterapia (sessdes)

Atividade Fisica Adaptada (sessdes)
Auto-representantes (sessdes)

Clientes em atividades ocupacionais no exterior
Saidas a comunidade

Projeto Erasmus+ Bom Trato Institucional (sessdes)
Projeto Erasmus+ Bom Trato Institucional (clientes)

Projeto treino de competéncias pessoais e sociais
(sessOes) Emogdes a flor da pele”

Projeto treino de competéncias pessoais e sociais
(clientes) Emocdes a flor da pele”

Taxa de execucao das atividades do CAO

Andlise dos Resultados

No decorrer do ano de 2018, e na concretiza-
¢do da sua missao de inclusdo, o CIAD orientou
e consolidou parcerias com agentes da comuni-
dade que aceitaram ser parceiros nesta missdo.
Os clientes de CAO tiveram, assim, oportunidade
de experienciar diversas atividades/experién-
cias ocupacionais e terapéuticas na comunida-
de, desenvolvidas através de protocolos com a
Casa da Mdsica, Fundagdo Serralves, Associagdo
Espaco t, Fundacdo Escultor José Rodrigues, en-
tre outras, de forma a potenciar as suas capaci-
dades individuais, no sentido de promover a sua
autonomia e qualidade de vida.

Consideramos importante destacar o aumento
do nimero de sessdes individuais, com clien-
tes de CAO, especificamente ao nivel da terapia
ocupacional, uma vez que a equipa técnica foi
estabilizada com a admissdo de um terapeuta
ocupacional. Estes valores representam, assim,

90 90 100% ~
90 90 100% ~

0 0 - ~
>85% - 86,5% =
>00% - 81,3% =
>75% - 77,5% =~
<25 6 24% |
90 90 100% ~
<20 43 47% |
>300 348 116% =
> 400 521 130% 1
- 273 - -
>800 846 106% ~
>300 320 107% ~
=12 - - -
>6 4 67% |
>50 56 12% ~
>36 36 100% ~
>30 30 100% =
>10 12 120% ~
>10 10 100% =
100% -- 93% =

um reflexo positivo da preocupacgdo institucional
em desenvolver uma intervencdo diferenciada e
mais humanizada.

Destaca-se ainda aintroducdo de um novo indicador
relativo as sess6es de terapia da fala que se imple-
mentaram ao longo do ano de 2018 sequindo uma
periodicidade baseada nas necessidades emergen-
tes dos clientes e pontualmente sinalizadas pelos
gestores de caso/familiares/significativos.

O desenvolvimento/consolidagdo de um grupo
de autor-representantes demonstrou ser parti-
cularmente dificil, resultado das altera¢cGes nas
dindmicas de CAO as quais exigiram uma aten-
¢do mais individual a cada cliente, ndo tendo sido
considerado oportuno a dinamizacao de um pro-
jeto desta natureza.

Alguns dos clientes do CIAD, de acordo com as
suas escolhas, gostos e capacidades, estdo inte-
grados em experiéncias ocupacionais na comu-
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nidade, nomeadamente, na Junta de Freguesia
do Bonfim, Cantina da Seguranga Social e Escola
Rodrigues de Freitas, revelando-se uma mais-valia
para os mesmos, através do aumento do sentimen-
to de autoeficacia, autoconfianca, sentido de res-
ponsabiliza¢do, autodetermina¢do e autonomia.

Em paralelo, verificamos uma diminui¢cdo do nime-
ro de ocorréncias. Este indicador ndo parece ser
ilustrativo da realidade quotidiana, fruto de uma
resisténcia existente por parte dos cuidadores re-
lativa ao registo de situagdes durante a dindmica
de CAO. A equipa técnica do CIAD encontra-se
ciente desta questdo estando a tentar implemen-
tar novas metodologias de sensibilizagdo e agili-
zacgao procedimental (e.g.: definicdo da figura do
cuidador de referéncia; formacdo CIAD+).

12.9.3, Lar Residencial (LaR)

Analisar e estruturar, em funcdo do resultado
positivo do pedido de alargamento do Acordo de
Cooperacao (PROCOOP) de 21 para 28 clientes
protocolados, uma oferta de servigos de acolhi-
mento temporario. Salvaguardar a existéncia
de duas vagas permanentes a serem utilizadas
nestes servicos (a capacidade maxima do LaR é
de 30 clientes).

O resultado da candidatura ao Programa de Alar-
gamento de Acordos de Cooperacdo para o de-
senvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP)
alcangcou um parecer positivo, aumentando de 21
para 28 os clientes protocolados, ficando os servi-
cos de Seguranca Social com duas vagas cativas.

No ano de 2018 as 28 vagas comparticipadas
pela Sequranca Social encontraram-se perma-
nentemente ocupadas. Com este alargamento,
consequiu-se, ainda, garantir duas vagas extra-a-
cordo que visam dar resposta a situagdes de aco-
lhimento tempordrio para, fundamentalmente,
descanso de familiares/significativos. Prevé-se
que esta estratégia seja robustecida em 2019.

Estruturar um novo projeto de intervengao tendo
em conta as caracteristicas especificas da res-
posta social de Lar Residencial e as necessidades,
expetativas e potenciais do grupo de clientes.

Tendo por base as necessidades, expetativas e
potencialidades do grupo de clientes de LaR,

o CIAD desenvolveu dois projetos de inovagdo:
“CIAD+" e “LaR doce lar". O primeiro para capa-
citar os colaboradores no trabalho direto com o
cliente e o segundo para promover, com os clien-
tes, o desenvolvimento de um ambiente tranquilo
e 0 mais proximo possivel de um ambiente de lar,
com maior enfoque no relacionamento interpes-
soal entre pares. Pretende-se promover compe-
téncias pessoais e sociais com impacto na forma
como cada cliente se relaciona com o outro e
com os colaboradores.

Dotar o LaR de melhores condicdes habitacio-
nais e de conforto, através da reformulacdo dos
quartos e dreas comuns, com equipamentos
adaptados as condicdes e idades dos clientes.
Resultado do alargamento de 21 para 28 vagas
protocoladas foi necessdrio restruturar a ala fe-
minina, através da transformacdo de dois espa-
¢os (um que era utilizado para fins terapéuticos
e outro de apoio aos servigos gerais) em dois
quartos. Estes foram pintados, mobilados e de-
corados.

Foram ainda substituidas camas que ja comecam
a ndo ser as mais adequadas as condicGes dos
residentes, por outras que, tendo sido oferecidas
ao CIAD, foram recuperadas no atelier de madei-
ras. Foram, igualmente, substituidos armarios,
mesinhas de cabeceira e outro mobilidrio recu-
perado nos ateliés do CIAD, os quais foram usa-
dos para equipar os novos quartos e melhorar os
ja existentes.

Foi ainda criado um atelier de imagem para tra-
balhar a autoestima e o cuidado diério e/ou requ-
lares dos clientes, o qual é dinamizado por uma
cuidadora que evidenciou vontade, capacidade e
competéncias para o efeito.

Promover o ajuste no quadro de Recursos Huma-
nos com a integracao do animador sociocultural.
O CIAD atualmente encontra-se em processo de
estabilizacdo dos seus quadros em conformidade
com os Acordos de Cooperacao vigentes, sendo
necessdrio apenas ultimar a contratacdo do Ani-
mador Sociocultural para os fins de semanas.
Apés esta contratagdo, o quadro de recursos hu-
manos do LaR fica totalmente ajustado.



Continuar a implementacao do projeto Eras-
mus+ no ambito do Bom Trato Institucional, ini-
ciado em 2017.

O programa, dirigido a clientes de LaR, teve ini-
cio em novembro de 2017 com uma periodicida-
de semanal, num total de seis sessdes. Os grupos
foram constituidos por cinco clientes, apresen-
tando homogeneidade no que respeita as com-
peténcias cognitivas.

Os conteldos e a respetiva dinamizacdo das ses-
sGes foram selecionados e adaptados as carac-
teristicas de cada grupo. Os temas abordados di-
vidiram-se entre: gestdo dos diferentes espacos
do CIAD; aprumo pessoal; higiene e beleza; ali-
mentacao; tempos livres; relagdes interpessoais;
privacidade e confidencialidade.

Desenvolver mecanismos que asseqgurem o fi-
nanciamento das necessidades bdasicas e de
lazer dos clientes, conforme orientacdes da
entidade regquladora, resultante da revisdo das
comparticipacoes familiares, passando a SCMP
a reter 90 a 100% do rendimento do cliente.

O CIAD realizou um estudo financeiro tendo por
base as orientacdes da entidade reguladora.
Por uma questdo de dignidade e autonomia
ficou estipulado que 90% do rendimento do
cliente é entregue a SCMP ficando os restantes
10% para necessidades bdsicas e de lazer. Este
estudo encontra-se a aguardar parecer da tute-
la para implementacao.

INDICADORES

META REALIZADO  TAXA EXECUCAO STATUS

Total de clientes
Clientes em Acordo de Cooperagao
Clientes sem Acordo de Cooperagdo (permanente)
Clientes sem Acordo de Cooperagdo (temporario)
Taxa de execugdo das atividades do Plano Individual (PIl)

Grau de cumprimento dos objetivos do PI

Taxa de sucesso do Pl (grau de concretizacdo de objetivos = 75%)

Total de ocorréncias
Clientes com continuidade interna

Clientes sem resposta interna/ comunidade
(inclui listas de espera)

Psicologia (sessdes)

Educacdo Social (sessdes)

Auto-representantes (sessdes)

Clientes envolvidos em atividades ocupacionais na comunidade
Saidas a comunidade

Atividades realizadas na comunidade

Clientes envolvidos em atividades na comunidade
(oportunidades de participacdo)

Taxa de clientes envolvidos em atividades na comunidade
Projeto Erasmus+ Bom Trato Institucional (sessdes)
Projeto Erasmus+ Bom Trato Institucional (clientes)

Projeto treino de competéncias pessoais e sociais (sessdes)
“LaR doce lar"

Projeto treino de competéncias pessoais e sociais (clientes)
“LaR doce lar”

Taxa de execucgdo das atividades do LaR

30 28 93% ~
28 28 100% =
1 0 - ~
2 0 - ~
>85% - 94,9% ~
>80% - 85,4% ~
>75% - 85,7% ~
<35 36 103% ~
28 28 100% ~
<20 38 53% |
>80 87 109% ~
>235 230 98% ~
=12 10 83% |
>2 2 100% =
>100 130 130% i
>60 76 127% 1
- 58 - -
100% - 100% =
210 12 120% =
>10 12 120% =
210 7 70% ~
>10 12 120% -
100% -- 100% ~
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Andlise dos Resultados

Com o parecer positivo do Programa de Alarga-
mento de Acordos de Cooperacdo para o desen-
volvimento de Respostas Sociais (PROCOOP), o
LaR viu aumentadas as vagas protocoladas de 21
para 28, ficando os servigos de Seguran¢a Social
com duas vagas cativas. No ano 2018 as 28 vagas
encontraram-se permanentemente ocupadas.

Complementarmente a dindmica didria de es-
truturacao individual que o LaR permite, conti-
nuamos a dar énfase crescente as atividades em
momentos de lazer, nomeadamente, fins-de-se-
mana e periodos de férias. Estas atividades per-
mitiram o envolvimento social ativo e inclusivo
através da realizacdo e participacdao em eventos
da comunidade local, nhomeadamente, cinema,
teatro, jogos de futebol, festejos do FCP, jogos da
selecdo, festa de S. Jodo (e outras festas popu-
lares), V Caminhada pela Inclusdo do CIAD, festa
de Halloween, ceia de Natal e festa de Ano Novo,
estas Ultimas dinamizadas pelos clientes.

Deu-se ainda continuidade a atividades que,
normalmente, ndo se encontram acessiveis aos
nossos clientes, nomeadamente, atividades des-
portivas como: Surf adaptado, Padle, Corrida da
Mulher e outras como o Mega Pic-Nic no Parque
da Cidade, Serralves em Festa, Concerto na Casa
da Mdsica e a mais ansiada, a viagem a Madrid
com ida ao parque Warner.

Em 2018 houve um aumento consideravel na
participacdo social dos clientes devido a manu-
tencdo de parcerias ja estabelecidas em anos
anteriores, nomeadamente:

* Circuito de Ferrari nas ruas da cidade do Porto,
atividade organizada pelo Marcolino Relojoeiro;
e Festa das Camélias na Fundagdo José Rodri-
gues;

* Surf Adaptado, atividade organizada pela AP-
PACDM Porto;

* Festivais de Tunas no Conservatério de Mdsica
do Porto.

No que diz respeito as sessdes de educacdo so-
cial registou-se uma ligeira reducdo face ao rea-
lizado em 2017 pelo facto de ter sido necessdrio
um acompanhamento mais individualizado em
situagdes de gestdo individual, tendo sido ajus-

tada em conformidade com o previsto em Plano
Anual de Atividades 2018.

Em relagdo ao ano de 2018 verificou-se um apro-
ximar de nimero de ocorréncias prevista com as
registadas, o qual pode ser resultado da pratica
implementada de registo do trabalho didrio na
dindmica institucional.

Relativamente ao projeto de treino de competén-
cias iniciou-se em outubro o projeto “A Flor da
Pele”, dinamizada pelo gabinete de psicologia, cujo
objetivo é a identificacdo, reconhecimento e regula-
¢do das emogdes e aquisicdo de competéncias que
promovam o autocontrolo e a autorregulagdo emo-
cional, com impacto nas relagdes interpessoais.

Mais uma vez os clientes tiveram uma interven-
¢do direta e participacdo ativa na remodelagao
de alguns espacos do CIAD. Os novos quartos
foram intervencionados através da pintura e
decoragcdo dos mesmos, tornando-os mais aco-
Ilhedores e personalizados, contribuindo para
o sentimento real de “lar”, objetivo principal
desta resposta.

12,94, Formacao Profissional

Promover os recursos necessarios ao funciona-
mento dos novos cursos e novas turmas apro-
vadas no ambito da medida de Qualificacdo de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade do
POISE, nomeadamente:

Percurso C - repeticdo de cursos em execucdo
na atual candidatura

e Atividades de Vida Hoteleira

e Operador de Jardinagem

* Tratador de Equinos

e Operador Grafico Braille

e Carpinteiro de Limpos

Percurso B (dupla certificacdo - equivaléncia ao
99 ano)

Cozinheiro

Com a aprovacao da candidatura ao POISE para o
periodo 2018-2020, foi possivel repor a oferta for-
mativa e ainda iniciar um novo curso em percurso
B. Em 2018 deu-se inicio a todos os cursos, com a
excec¢do do de Operador Gréfico Braille, cujo inicio
se concretizou no inicio de janeiro de 2019.



Estabilizar a equipa terapéutica e de formado-
res afeta a Formacao Profissional.

A equipa terapéutica e de formadores foi alvo
de algumas altera¢des em 2018 por forma a dar
resposta ao arranque ao novo projeto de finan-
ciamento. A equipa técnica, apesar de ndo se ter
alterada, perdeu algum do apoio dado pelo gabi-
nete de psicologia, uma vez que a psicéloga afe-
ta a FP, foi rentabilizada para a resposta de LaR.
Apesar da necessidade interna desta afetacao,
deverad ser reanalisada a possibilidade de alarga-
mento de psicologia a 100% num futuro préximo,
uma vez que o publico-alvo com que trabalha-
mos, quer pela idade, contextos e histéria de vida
necessitam de apoio sistematico e permanente.
Também os formadores, necessitam de apoio na
(re)definicdo de estratégias e instrumentos que
permitam potencias os resultados e impacto dos
percursos formativos.

Concluir os investimentos previstos para o trié-
nio 2016-2018, otimizando a execucao financei-
ra do projeto em curso, nomeadamente ao nivel
da intervencdo prevista para a Carpintaria do
CHCF, enquanto espaco pedagégico e formativo,
e a aquisicao de fardamento.

Estes investimentos ainda ndo se encontram
concluidos, apesar de diversos esforcos por par-
te do CIAD, no levantamento e disponibilizacao
atempada de toda a informacdo aos servigos
competentes da SCMP. Do mesmo modo, tam-
bém ndo foi ainda possivel finalizar o projeto de
intervencdo na Carpintaria do CHCF. Por estes
motivos, o funcionamento otimal dos cursos tem
sido condicionado por falhas na disponibilizagdo
de material adequado e em quantidade suficien-
te. Salienta-se a importancia de reqularizar esta
situacdo, para que todos os cursos possam de-
correr: a) com a qualidade pedagdgica e nivel de
exigéncia que se pretende para um projeto des-
tas dimensdes; b) com os niveis de execucgado fisi-
ca e financeira desejados.

Otimizar circuitos internos e mecanismos de
articulacdo entre servicos da SCMP, na gestao
do projeto de FP, por forma a agilizar procedi-
mentos que permitam uma melhor eficiéncia do
projeto, com o objetivo de diminuir o impacto
no atual projeto e otimizar o relativo ao triénio
2018-2020.

Durante o ano de 2018 foi feito um esforgo por
todos os intervenientes no sentido de agilizar cir-
cuitos e repartir responsabilidades, com o objeti-
vo de garantir uma gestdo interna eficiente dos
projetos da Formacdo Profissional. No entanto,
estes esforcos ndo produziram ainda os efeitos
desejados, como se pode comprovar pelo atraso
registado em varios processos de aquisicdo, ou no
facto dos pedidos de reembolso continuarem ape-
nas a ser efetuados em sede de saldo intermédio
ou saldo final, impossibilitando uma gestdo mais
eficiente dos recursos financeiros disponiveis.

Salienta-se, positivamente: a) a agilizacdo dos
pagamentos com cadéncia mensal; b) a otimiza-
cdo verificada nos instrumentos de monitoriza-
¢do e controlo e documentos associados e ¢) as
reunidoes multi-departamentais de acompanha-
mento ao projeto.

Otimizar os recursos da FP (humanos e ma-
teriais), promovendo experiéncias profissio-
nais em contexto real, com o desenvolvimento
de servicos a comunidade, nomeadamente de
catering e manutencao de jardins.

Agquando do desenho deste objetivo, era previsivel
gue o novo ciclo de formagdo profissional inicias-
se em janeiro de 2018. Com o atraso na aprovacao
das candidaturas por parte do IEFP, os cursos ini-
ciaram apenas em junho. Neste sentido, esta meta
proposta sofreu um atraso na sua execugao, dado
gue os cursos na altura em funcionamento, con-
cretamente, os de Atividades de Vida Hoteleira e
Operador de Jardinagem se encontravam em For-
magdo Pratica em Contexto de Trabalho.

Com o inicio dos novos cursos, no segundo se-
mestre de 2018, retomou-se o pretendido, pro-
movendo experiéncias em contexto real com o
desenvolvimento do Restaurante Pedagdgico (cf.
projetos de inovagdo), e com alguns servigos de
coffee-break.
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INDICADORES

META REALIZADO  TAXA EXECUCAO STATUS

POISE - 2016-2018
Total de cursos com financiamento aprovado
Total de clientes (formandos)

Formandos OJ

Formandos AVH

Formandos TE

Formandos OGB

Formandos Carpinteiro/a de Limpos
Volume global de formagdo (horas)
Execucdo financeira global da candidatura (€)
Total de formandos que terminaram o percurso formativo
POISE 2018-2020
Total de cursos com financiamento aprovado
Total de clientes (formandos)

Formandos Cozinheiro/a

Formandos OJ

Formandos AVH

Formandos TE

Formandos OGB

Formandos Carpinteiro/a de Limpos
Volume anual de formacdo (horas)
Volume global de formacgdo (horas)
Execucdo financeira global da candidatura (€)
Clientes com continuidade interna
Atividades de Reabilitacdo (sessdes)

Taxa de execucdo das atividades da FP

>7 7 100% =~
42 36 85,7% |

10 9 90% =

10 8 80% |

5 5 100% ~

7 7 100% ~

10 7 70% !
179.800 152.618 84,9% =
1.561.118 975.585 * 62,5% |
59 49 831% =~

>6 6 86% =~

60 60 100% =~

10 10 100% =

10 10 100% =

10 10 100% =

10 10 100% ~

10 10 100% ~

10 10 100% =~
25.480 21986 86,3% =
181.000 21986 12,1% =
1.543.178 82.868** 5,4% |
60 60 100% ~
4200 188 94% ~
100% -- 92% ~

* - Valor de execugdo ndo considerando qualquer pedido de reembolso e 2018 | ** - Valor do adiantamento de 2018

Analise dos Resultados

No ano de 2018 procurou-se a estabilizacdo
desta resposta ao nivel da equipa e dos proce-
dimentos internos. A maior parte dos recursos
humanos da FP manteve-se estavel, com a ex-
cecao de alguns formadores que, por razdes
profissionais, deixaram de lecionar no CIAD.
Os procedimentos internos foram analisados e
ajustados com os diversos departamentos da
SCMP. Apesar de definidos, nem sempre se ope-
racionalizaram nos timings necessarios, facto
este que introduziu um fator de destabilizagdo
na gestdo desta resposta, nomeadamente ao
nivel de aquisicdo de materiais. O facto de as
aquisicdes previstas ndo terem sido feitas em
tempo dtil, implicou alteragdes nas dindmicas
de formacdo e tem uma implicacdo clara na exe-
cugdo financeira do projeto, impossibilitando a
imputacdo destes equipamentos.

Com a aceitacao da candidatura a um novo pro-
jeto de Formacdo Profissional para o triénio
2018/2020 e consequente arranque de cinco
dos seis cursos aprovados, deu-se inicio a mais
um ciclo de formacdo, com o qual, esperamos
obter ainda melhores resultado que no passado,
consequindo resposta profissional para o maior
nimero possivel de formandos apdés o término
dos seus cursos.

Também com a estreia de um curso em Percur-
so B, pretende-se, para além das competéncias
técnicas, dotar os formandos de equivaléncia
escolar (Nivel2 - 9.° ano), para mais facilmente
poderem cumprir os seus objetivos profissionais
e de integra¢do na sociedade.



Em relagdo a andlise dos indicadores, salienta-
mos as sequintes conclusdes:

* Em relagdo ao projeto 2016/2018, que terminou
em dezembro, o volume de formagdo executa-
do, apesar de satisfatério, pode ainda melhorar,
estando a ser desenvolvidos mecanismos mais
apertados de requlacao de faltas dos formandos.
Também o facto de terem desistido 10 formandos
ao longo do percurso formativo, influenciou ne-
gativamente este valor e mais uma vez, estamos
no novo projeto a desenvolver mecanismos que
permitam evitar estas situagdes.

¢ Em relacdo a execucdo financeira, apesar de
ainda provisional, uma vez que ainda nao foi fei-
to o pedido de saldo final, ndo se prevé gque atin-
ja o valor disponibilizado pelo IEFP, uma vez que
2018, apresentou menos volume de formacao e
menos gastos que os anos anteriores, facto este
gue pode ter impacto no valor disponibilizado em
futuras candidaturas.

* No projeto 2018/2020, sublinhamos que, em re-
lagdo a execucdo financeira, os Unicos valores re-
cebidos sao referentes a adiantamentos do IEFP,
ndo tendo sido feito nenhum pedido intermédio
de saldo. Espera-se corrigir esta situacdo em
2019, fazendo estes pedidos mais regularmente.

Assim, esta resposta, continua a assumir-se
como um elemento importante dentro do CIAD
e da SCMP, contribuindo diretamente para a rea-
bilitacdo de alguns espacos e criando mais e me-
lhores respostas para a populagdo com deficién-
cia e incapacidade.

12,10, CPAC - Centro Professor Albuquerque
e Castro Imprensa Braille

Preparar a eventual visita de acompanhamento
da Seguranca Social, bem como os dados ineren-
tes a possivel revisdo do acordo de financiamento.
No ambito da reaproximacdo do Instituto de
Seguranca Social, materializado em visitas de
acompanhamento as respostas sociais do CIAD,
também o CPAC foi alvo de uma visita de acom-
panhamento. Esta marcou o inicio daquilo que
se prevé que seja um processo complexo, aten-
dendo a que o Acordo de Cooperag¢ao entre am-
bas as entidades data de 1983, ndo tendo sido

revisto desde entdo. Formalmente, apesar da
SCMP manter (e, em algumas matérias, ultra-
passar) o objeto do acordo, existem discrepén-
cias acentuadas entre a realidade de ha 35 anos
e a atual, que necessitardo de ser discutidas e
(re)acordadas.

Concluir, com sucesso, o projeto-piloto com a
Porto Editora de producdo de livros escolares
em Braille para Mocambique, o qual tem possi-
bilidade de continuidade e de ser estendido a
outros paises dos PALOP.

O CPAC materializou a sua nova rela¢do insti-
tucional com um dos principais players ao nivel
editorial em Portugal - a Porto Editora (PE).
Neste ano foi terminada a produg¢ao dos livros
da 1.2 classe da Republica de Mogambique, num
total de 44.800 livros. O sucesso desta relagdo
bilateral foi determinante para a renovacédo da
parceria visando, desta vez, a producdo dos li-
vros de 2.2 classe, em 2019.

Continuacao da implementacao da estratégia
gue tem vindo a ser desenvolvida de cons-
trucao de novas parcerias que viabilizem o
desenvolvimento de novos projetos e/ou a re-
cuperacao de projetos muito apreciados pelos
leitores, nomeadamente, o Jornal da Noticias,
a Visdo e a Visao Jr.

Também com a Porto Editora, se comecou a ex-
plorar a possibilidade de criagdo de uma colecao
de livros infantis, em dupla leitura simultanea
(tinta e Braille) com a chancela editorial dupla
da PE e da SCMP. Pretende-se que este projeto
permita alargar o alcance deste tipo de publica-
¢coes, contribuindo para uma sensibilizacdo do
grande publico para as questdes da inclusédo e,
fundamentalmente, contribua de forma positiva
para colmatar a lacuna de materiais especificos
para as primeiras leituras de criancas cegas.

A recuperac¢do da producdo de projetos edito-
riais anteriores, como o Jornal de Noticias em
Braille ou a Visdo nao foi possivel concretizar-
-se. O financiamento destes projetos por parte
daquelas entidades ndo foi considerado vidvel
pelas mesmas.

Continuacao do desenvolvimento de dindmicas de
divulgacao dos produtos do CPAC. Alargamento
do portfolio de obras disponiveis pela manuten-
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cdo das dindmicas de transcricao de diferentes
obras de literatura nacional e internacional.

Tendo, em 2018, o tempo de produgdo sido,
maioritariamente, ocupado com a parceria man-
tida com a Porto Editora, o CPAC ndo descurou
0S seus compromissos com os seus leitores,
tendo mantido a produ¢do mensal das suas re-
vistas de préprias - Poliedro, Rosa-dos-Ventos
e Enigma, bem como a producgdo de diferentes
obras literarias. Contudo, numa abordagem ino-
vadora, o CPAC contou com duas parcerias de
relevo, que permitiram otimizar o trabalho de-
senvolvido, a saber: a Biblioteca Municipal de
Coimbra e a Biblioteca Nacional de Portugal.

Com a primeira, o CPAC tem vindo a produ-
zir obras que sdo pré-trabalhadas digitalmen-
te naquela biblioteca, otimizando o tempo de
producao. Com a segunda, tem-se desenvolvi-
do um trabalho de criagdo de arquivo digital,
adaptando os ficheiros *.brl ja existentes no
CPAC em versbGes compativeis com a impres-
sdo atual nos novos equipamentos e software
do CPAC.

Complementarmente, o CPAC integrou o Re-
positério Nacional de Objetos em Formato Al-
ternativo - RNOFA, que alarga o alcance dos
materiais produzidos no CPAC.

INDICADORES

META REALIZADO  TAXA EXECUCAO STATUS

Total de clientes
Clientes institucionais
Clientes individuais
Poliedro (unidades/ano)
Enigma (unidades/ano)
Rosa-dos-Ventos (unidades/ano)
Produgdo de novos livros (unidades)
Producgdo de novos livros (volumes)
Reimpressdes de livros previamente produzidos
Reimpressdes de livros previamente produzidos (volumes)

Taxa de execucdo das atividades do CPAC

Analise dos Resultados

Ao nivel da concretizacdo dos seus objetivos
operacionais, de uma forma global, o CPAC atin-
giu com sucesso o que se propds para o ano de
2018. Apesar do aumento do volume de forma-
¢do resultante do término do trabalho de pro-
ducdo dos livros da Escola Primdria para a Re-
publica de Mocambique, este facto ndo limitou a
concretizacdo do restante trabalho da Imprensa
Braille. Houve, contudo, ligeiras alteracdes ao ni-
vel do timing da mesma - exemplo: sé foram im-
pressas dez edi¢cdes da Poliedro, tendo a décima
primeira transitado para janeiro de 2019.

Ressalva-se, contudo, o aumento dos trabalhos de
clientes institucionais (e.g.: autarquias, universida-
des, etc.), resultante de uma maior sensibilidade
para as questdes da inclusdo, e que permitem o de-

> 1400 1520 109% i
>400 494 124% i
>1100 1026 93% I
> 8000 7647 96% ~
> 250 365 146% i
> 5500 6309 15% i

>20 51 255% 1
>120 82 68% |
>150 263 175% i
> 400 790 198% i
100% -- 138% i

senvolvimento de trabalhos acessiveis e estéticos
e que tém contribuido positivamente para o maior
equilibrio financeiro desta unidade operacional.

[2.70.]. Formacdo e Desenvolvimento
de Colaboradores

A formagdo e desenvolvimento dos colaborado-
res é uma preocupacao central para a Direcdo do
CIAD, estando esta consciente da importancia da
mesma para a qualidade dos servicos e motiva-
cdo dos colaboradores. Neste ambito, tém-se re-
gistado ao longo do tempo algumas dificuldades
no cumprimento do Plano de Formacdo estabe-
lecido, conforme se pode comprovar pela analise
do quadro abaixo, situacdo que ja foi detetada e



sinalizada na ultima auditoria de certificacdo EQUASS Assurance, e que se torna critica no &mbito dos
objetivos do CIAD de requerer a certificagdo EQUASS Excellence em 2019.

INDICADORES

META REALIZADO  TAXA EXECUCAO STATUS

Taxa de execucdo do Plano Anual de Formacgdo
Volume de formagdo (H)

Colaboradores envolvidos na formagdo

Assim, das 18 ag¢Oes planeadas apenas foram
realizadas 10, que representaram 202 horas de
volume de formac¢do. Numa atitude proactiva, o
CIAD tentou compensar este baixo volume com a
manutencdo do briefing didrio, enquanto forma-
¢do on the job, representando um momento de
partilha de dindmicas didrias, esclarecimento de
ddvidas e articulagdo de eventuais alteragGes ao
estabelecido.

Para além desta acdo, o treino, preparacdo e rea-
lizacdo do simulacro, permitiu testar o Plano de
Emergéncia, e, de certa forma, substituir a acdo
de “Plano de Emergéncia Interno - Segurancga
contra incéndios" prevista no Plano de formacao.

De salientar ainda a concec¢do, desenvolvimento
da acdo de formacdo on the job CIAD+, basea-
da nos conteldos do European Care Certificate,
através da qual se pretende capacitar, individual
e coletivamente, os cuidadores e melhorar os
servigos prestados.

12.10.2, Avaliacdo de Satisfacao

Numa légica de melhoria continua dos servigos
gue presta e da promog¢do do bem-estar e quali-
dade de vida dos clientes, o CIAD promove dife-
rentes oportunidades de participacdo as partes
interessadas. Com periodicidade anual, realiza-se
uma auscultacdo relativa a satisfagcdo dos servi-
¢os, através de questiondrios de satisfagdo distri-
buidos aos sequintes grupos: clientes, familia ou
significativos, colaboradores e stakeholders.

>75% - 56% |
>1000 626 62,6% |
>65 80 123% i

Relativamente a 2018, ainda ndo foram totalmen-
te rececionadas as avaliacdes dos stakeholders,
pelo que estes resultados serdo oportunamen-
te apresentados. No que se refere as restantes
partes interessadas os resultados de satisfagao
foram os sequintes:

Clientes | indice geral de satisfagdo - 92,3%
Taxa de clientes satisfeitos - 93,8%

Da andlise realizada aos resultados, verifica-se que:
¢ Responderam ao questiondrio apenas 28 clien-
tes das respostas de CAO e LaR, o que revela a
dificuldade de consequir a participacdo efetiva
destes. No que se refere a FP, e em face dos no-
vos cursos terem arrancado ha muito pouco tem-
po, decidiu-se pela aplicagcdo apenas em abril;

¢ O indice de satisfacdo com a dimensdo "Orien-
tacdo para o Cliente"” é bastante significativo
com um valor de 93%, havendo reconhecimento
por parte dos clientes de que eles sdo centro da
intervencdo e consequentemente da prestacao
de servicgos;

* O indice de satisfagdo com a dimensdo “Etica,
Relacionamento e Confidencialidade” é de 89%,
dos quais se destaca como mais positivo os 98%
na gquestdo “Os colaboradores tratam-me com
respeito” e como menos positivo os 80% na
guestdo Gostos dos meus colegas";

* A satisfacdo com a dimensao “Prestacdo de Ser-
vigos" é bastante significativa, alcangando os 96%;
* Em termos de “Aprecia¢do Global"” a satisfacdo
atingiu os 95%, estando os clientes muitos sa-
tisfeitos com os servigcos do CIAD e o impacto na
sua qualidade de vida.
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“Quando foi as férias de agosto, gostei muito. Foi
divertido. Interessante e divertido. Também gos-
tei de ir ao Circo Mundial com a Dr.2 Fatima e os
monitores. Tenho gostado do padel, aos sabados.
Um dia, a um sdbado, podiamos ir ao cinema ou
ao Estadio do Dragdo.”

(registo retirado da avaliacdo de satisfacdo -
cliente da LaR)

“Estd bom. Gosto da casa. Esta fixe. Jd ndo faco
asneiras.”

(registo retirado da avaliacao de satisfacdo - fa-
miliar de cliente de CAO/LaR)

Familias e significativos | indice geral de satis-
facdo - 84,5%

Taxa de familias e significativos satisfeitos -
99,1%

Da andlise realizada aos resultados, verifica-se que:
* Responderam ao questionario 70 familias/sig-
nificativos, tendo havido um aumento de respos-
tas face ao periodo homélogo;

¢ Das familias respondentes, 37 sdo de CAO, 20
de LaR, 9 da FP e 4 da EE;

¢ 100% das familias respondentes reconhecem que
o CIAD tem em conta as necessidades e expetati-
vas e do seu familiar, no trabalho desenvolvido, ten-
do sido registado um indice de satisfacdo de 81%
na dimensdo “Orienta¢do para o Cliente";

* 100% das familias respondentes reconhecem
os valores de ética, respeito e confidencialidade”
na prestacao de servicos, destacando-se o res-
peito com que os seus familiares sao tratados;

* 100% das familias respondentes reconhece que
as atividades/ apoios sdo executados conforme
planeado, bem como que sdo atempadamente in-
formados de eventuais necessidades de alteragdo;
* 100% das familias respondentes gosta e re-
conhece a importancia do CIAD na melhoria da
gualidade de vida, da familia e do seu familiar.

“verbalmente e na realizacdo de certas ativida-
des, nomeadamente organizacdo de trabalhos e
responsabilidade para com ele préprio na ques-
tdo de arranjo, postura, etc.”

(registo retirado da avaliacdo de satisfagdo - fa-
miliar de aluno da FP)

“O meu filho desde que estd no CIAD tem melho-
rado muito. Obrigado.”
(registo retirado da avaliagdo de satisfacao - fa-
miliar de cliente de EE)

“Muito Obrigado pelo excelente trabalho que tém
feito pelo meu filho. Ele gosta muito de andar no
CIAD. Obrigado.”

(registo retirado da avaliag¢do de satisfacao - fa-
miliar de cliente de CAO)

Colaboradores | indice geral de satisfagdo -
70,3%

Taxa de colaboradores satisfeitos - 85,6%

Da andlise realizada aos resultados, verifica-se que:
¢ Responderam ao questiondrio 55 colaborado-
res, valor que iguala o registado em 2017, deno-
tando-se alguma estabiliza¢do nesta tipologia de
participacdo;

* 89% dos colaboradores auscultados demons-
traram-se satisfeitos com o prestigio e sustenta-
bilidade da instituicao;

* 95% dos colaboradores destacaram como po-
sitivo o ambiente de trabalho, nomeadamente a
ajuda, colaboracdo e cooperacgao entre si;

e Cerca de 100% dos colaboradores responden-
tes evidenciaram satisfa¢do pessoal e profissio-
nal no desempenho da sua fung¢do;

* 100% dos colaboradores reconheceram que as
prioridades do CIAD se centram na satisfacao
das necessidades e expetativas dos clientes, re-
conhecendo a qualidade global e valor acrescen-
tado dos servicos;

* 93% dos colaboradores reconheceram a sua
satisfacdo com o CIAD.

No entanto, continua a registar-se bastante insa-
tisfacdo ao nivel da remuneracao, com:

* 56% dos colaboradores insatisfeitos com a re-
muneracao, regalias e beneficios atribuidos;

* 45% dos colaboradores consideraram que nao
é garantida a igualdade de remuneracdo para
fung¢des iquais;

* 36% dos colaboradores consideram que as re-
muneracoes praticas sdo inferiores as praticadas
por instituicdes congéneres;

* 56% dos colaboradores considera-se mais in-
satisfeito.



Globalmente:

* Apenas 44% dos colaboradores se considera
mais satisfeito do que em 2017;

* 95% dos colaboradores manifestaram a sua
disponibilidade para novos desafios efou fun-
¢Oes, o que é um indicador relevante do sentido
de pertencga dos colaboradores.

Encontramo-nos a aguardar os resultados do
processo de avaliacdo de satisfacdo da SCMP,
conduzido pelo DRHPF, no sentido de poder afe-
rir os valores internos com os globais e, simulta-
neamente, comparar os resultados obtidos com
os do periodo homélogo.

“N&o sendo o CIAD uma instituicdo autossuficiente,
a articulacdo com a casa-mée pode melhorar"
(registo retirado da avaliacao de satisfagao - co-
laborador do CIAD)

12.10.3, Relacao com a comunidade

O CIAD tem apostado numa relacdo crescente
com a comunidade, sabendo que este é o me-
lhor caminho para uma qualidade crescente dos
servicos, na promocdo de experiéncias diversi-
ficadas aos seus clientes, e acima de tudo, na
inclusdo, sendo esta a sua missdo e prioridade
inquestiondvel.

Nesta relacdo, o CIAD tem consciéncia que o
trabalho em rede e parceria s6 é possivel com
o contributo, abertura e colaboracdo de todos,
mostrando-se disponivel para todas as oportu-
nidades relevantes que aparecem, e sabendo,
acima de tudo, que esta é uma relagdo na qual é
importante saber dar para poder receber.

Conforme apresentado no quadro abaixo os re-
sultados obtidos estiveram em linha com o pla-
neado, destacando-se o crescente aumento de
parceiros e oportunidade de participagdo de
clientes em atividades na comunidade.

INDICADORES

META REALIZADO  TAXA EXECUCAO STATUS

Total de parcerias
Parceiros
Clientes em atividades ocupacionais na comunidade

Clientes envolvidos em atividades na comunidade
(oportunidades de participacdo)

Taxa de clientes envolvidos em parcerias

Tipologias de responsabilidades social

12.,10.4, Parcerias - Valor Acrescentado

A Misericérdia do Porto, em 2014, foi abordada
pelo ISS no sentido de poder acolher 60 clientes
de estruturas similares geridas diretamente por
aquela entidade. Este alargamento assumiu-se
como um momento de viragem no modelo de tra-
balho desenvolvido até entdo, ainda influenciado
por resquicios das estruturas educativas que, ini-
cialmente, constituiam o CIAD. Um dos aspetos
caracterizadores daquela intervencdao primordial
remetia para a autossuficiéncia da estrutura e dos
servicos que oferecia. Em boa altura, a Misericér-
dia do Porto aproveitou o pretexto do alargamento

>100 13 113% 1
>70 92 131% 1
>8 6 75% =

> 1000 1599 160% 1

100% - 100% ~
>7 10 143% i

para uma renovacao do modelo de funcionamento.
Desde 2014 que o CIAD tem vindo a consolidar um
processo de abertura e trabalho direto com a co-
munidade. Como resultado, verifica-se um aumen-
to exponencial nas oportunidades de participagdo
dos nossos clientes, podendo oferecer-se ativida-
des diferenciadas e de qualidade. E particularmen-
te enriquecedor, nomeadamente com os clientes
com contextos sociais mais desfavorecidos e que,
sem a retaquarda institucional (e.g.: alguns clien-
tes de LaR), ndo teriam hipétese de aceder a mul-
tiplos contextos experienciais, verificar que se en-
contram a usufruir, inclusivamente, de atividades
ndo normativas - exemplo: surf e padel adaptado.
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Esta implementacdo na comunidade verifica-se,
nomeadamente, a dois importantes niveis:

a) Desafios e convites enderegcados por entida-
des que ja conhecem o trabalho realizado no
CIAD e que pretendem colaborar com a institui-
¢do - e.q.: Projeto MULTI, com a Casa da Mdsica;
projetos anuais com a Fundacdo José Rodrigues
- Fabrica Social; servicos de catering, pela Facul-
dade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da
Universidade do Porto; solicitacdo de formacao
na area de jardinagem por parte da Fundacgdo de
Serralves, aos seus colaboradores;

b) Solicitacdes de acolhimentos vdrios - e.g.:
acolhimentos de alunos de escolas do grande
Porto para implementag¢do de Planos Individuais
de Transicdo; aumento do nimero de entidades
de ensino que pretendem que os seus alunos rea-
lizem estagio no CIAD.

Se, num momento atual, toda e qualquer soli-
citacdo e/ou oportunidade de participacdo na/
com a comunidade era bem-vinda, hoje, o CIAD
necessita de ser seletivo, quanto aos projetos e
parcerias que desenvolve. No entanto, o objetivo
ultimo que orienta o desenvolvimento e manu-
tenc¢do de parcerias continua o mesmo: propiciar
mais e melhores oportunidades de participacao
aos nossos clientes.

Comparando resultados com os anos anteriores,
consegue-se perceber que, se por um lado, se
apresentam parcerias cada vez mais continua-
das e consolidadas, por outro, verifica-se que a
rede de parceiros ndo é estanque, evoluindo e
alargando-se a parceiros cada vez mais estraté-
gicos, quer a nivel nacional, quer internacional.

[2.10.5. Responsabilidade Social

O CIAD tem consciéncia de que as suas agles
de responsabilidade social deverdo ser o espe-
lho das politicas e praticas da Santa Casa da Mi-
sericérdia do Porto e deverdo assumir-se como
determinantes para a construcdo de uma socie-
dade mais igualitdria e justa.

Esta intervencdo social na comunidade alicerca-
-se sempre nas proéprias possibilidades de atua-

¢ao institucional, com o cuidado de ndo compro-
meter o normal funcionamento da UO.

Em 2018, o CIAD:

¢ Colaborou com entidades varias da comunida-
de, nomeadamente da tutela e da administragao
publica, no sentido de transcrever elementos co-
municativos varios para Braille - e.g.: impressao
do programa em Braille das comemoracdes do
Dia do Exército, que tiveram lugar na semana de
20 a 28 de outubro, na cidade de Guimaraes.

¢ Apresentou ao Ministério da Administragdo In-
terna proposta de mascara de voto em Braille, dis-
ponibilizando-se para a producdo do mesmo em
parceria com a Imprensa Nacional Casa da Moeda.
e Colaborou com a Federagcdo Portuguesa de
Desporto para Pessoas com Deficiéncia, na dis-
pensa de colaborador do CIAD que presta ser-
vico voluntdrio na equipa nacional de Rugby em
cadeira de rodas.

* Manteve a distribuicdo gratuita para as prin-
cipais bibliotecas nacionais (concretamente a
Biblioteca Nacional - Lisboa -, a Biblioteca Al-
meida Garrett - Porto e a Biblioteca Municipal de
Coimbra), um exemplar de todas as publicacdes
Braille produzidas pelo CPAC.

* Continuou a apoiar agrupamentos de Escolas
locais na concretizacdo de Planos Individuais de
Transicdo dos alunos com necessidades educati-
vas individuais;

e Continuou a ceder as instalacdes desportivas
do CIAD para atividades desportivas adaptadas
a entidades diversas;

* Continuou a ceder as instalagdes do CIAD para
atividades culturais a diferentes tunas universi-
tarias;

¢ Arranjo de maquinas Perkins, a titulo gracioso,
a vdrios leitores cegos;

¢ Apoiou paises como Angola, Mocambique e
Cabo Verde no envio de materiais especificos
(e.g.: grafias Braille) para pessoas cegas sem
possibilidades de aquisicao de material Braille;

* Sinalizou 12 familias para apoio de cabazes de
Natal por parte da SCMP.

O CIAD acredita que uma sociedade mais justa,
préxima e solidaria depende, em larga medida,
dos valores e da atuacdo das entidades que
maior responsabilidade tém nesta matéria. Des-
ta forma, enquanto brago operacional da Miseri-



cérdia do Porto na area da deficiéncia e/ou inca-
pacidade, o CIAD tenta contribuir positivamente
para a comunidade, materializando, também des-

ta forma, as obras de Misericérdia.

12106, 0 desafio da melhoria continua

12,10,6.]. Plano de Melhoria 2018

O Plano de Melhoria para 2018 tentou priorizar
as questGes que contribuissem de forma efetiva
para a otimizacao e melhoria dos servicos pres-
tados, promovendo um desempenho mais efi-
ciente e eficaz da organizacao.

ACRO

RESPONSAVEL

ATE ACOMPANHAMENTO

Identificar necessidades de alteracdo ao
projeto educativo decorrentes da alteracdo
legislativa e proceder a sua operacionalizacdo.

Desenvolver e implementar uma metodologia
que facilite a monitorizacdo das atividades

e desempenho dos clientes na oferta
ocupacional do CIAD.

Identificar/ desenvolver uma formagdo
especifica para cuidadores baseada no
European Care Certificate (ECC) com o
objetivo de melhorar e harmonizar as
competéncias das equipas do servico

ao cliente, nomeadamente ao nivel da
abordagem centrada na pessoa, necessidades
e expetativas e qualidade de vida.

Rever a abordagem ao Plano Individual no
sentido de melhorar a sua implementagdo,
monitorizacdo e informacdo gerada para
efeitos de avaliagdo/ revisdo.

Desenvolver dindmicas internas/ externas de
benchmarking e benchlearning, no sentido de
potenciar os resultados ao nivel da prestagdo
de servigos e reforcar a rede de parcerias com
organizagdes congéneres.

Definir metodologias e responsabilidades,
promover os recursos e articulacdes,
desenvolver os instrumentos e controlos
de suporte a gestdo integral dos projetos
de Formacdo Profissional internamente
pela SCMP.

Reestruturar a equipa e recursos do CPAC
no sentido de responder de forma eficiente
e eficaz as necessidades de produgdo em
massa decorrentes do projeto piloto com a
Porto Editora.

Coordenador
EE

Direcdo
Coordenador
CAO

Diregdo
Coordenadores
CAO e LaR

Coordenadores
CAO e LaR
Gestor da
Qualidade

Direcdo
Gestor da
Qualidade

Direcdo
Coordenador
FP

Gestor da
Qualidade

Direcdo
Coordenador
CPAC

Dezembro Realizada. A entrada em vigor do decreto-lei

2018 54/2018 de 6 de julho, obrigou a aplicacdo de
novas medidas de apoio educativo a alunos
com necessidades especificas e a reformulacdo
de alguns documentos estruturantes da EE.
Destes documentos destaca-se a introdu¢ao do
Relatério Técnico-Pedagdgico, a suspensdo do
Curriculo Especifico Individual, a reformulagcdo
do Programa Educativo Individual.

Dezembro Realizada. Foram desenvolvidos instrumentos
2018 que facilitam a introducdo didria de dados
relativos as atividades, pelos colaboradores.

Dezembro Em execucdo. Esta a¢do, sob a responsabilidade

2018 das Educadoras Sociais do CIAD, sera
permanentemente disponibilizada, em sessdes
rotativas, durante o ano de 2019.

Dezembro Realizada. Foram desenvolvidos novos

2018 instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo
do PI. Esta agdo serd consolidada no decorrer
de 2019.

Dezembro Realizada. Esta acdo foi potenciada pela

2018 aprovagao do projeto Erasmus+ Work4all, com
o consequente reforgo da rede internacional
de parceiros. Também a nivel nacional, o
CIAD integrou um grupo de benchmarking
e benchlearning com quatro organizagées
congéneres.

Dezembro Em execugdo. Apesar de terem sido definidas
2018 responsabilidades e articulacdes, definidos
e implementados instrumentos de controlo
e otimizado o processo de gestdo, a gestdo
financeira, nomeadamente ao nivel da
concretizacdo dos investimentos e reembolso
de custos, ainda ndo é eficientemente efetuada.

Dezembro Realizado. O projeto piloto foi realizado com
2018 sucesso, tendo sido negociado um novo projeto.
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Em termos de plano inicial, verifica-se que duas
das sete agdes planeadas encontram-se ainda
em fase de execugdo por questées de complexi-
dade e/ou abrangéncia das mesmas. Esta situa-
¢ao, no entanto, ndo compromete de modo algum
as melhorias que se pretende ver efetivadas a
partir das mesmas.

[2.70.7. Projetos de Inovacdo

Durante o ano de 2018, foram desenvolvidos va-
rios projetos que consideramos inovadores, dos
guais destacamos os sequintes:

[2.70.7.0, “Bom trato Institucional - clientes”

O presente projeto surge no decorrer do projeto
“LaBaraudelle”, financiado programa de Eras-
mus+, o qual se consubstancia num intercambio
de metodologias e prdticas com a Franca e a Es-
lovénia, sobre o conceito Bom Trato, e que envol-
ve colaboradores e clientes.

Neste sentido, pareceu-nos pertinente desenvol-
ver uma abordagem mais estruturada sobre esta
tematica, especificamente com e para clientes,
na qual fossem trabalhadas simultaneamente
duas dreas. A primeira, na qual se pretende re-
ceber informagdo por parte do cliente, nomea-
damente, a sua perce¢do do significado de Bom
Trato, quer de uma forma mais subjetiva e abran-
gente, quer em teméticas especificas e de acordo
com as diferentes 4reas da sua vida, contextos e
meio envolvente. A segunda consiste no desen-
volvimento e/ou consolidagdo de competéncias
pessoais e sociais de acordo com as tematicas
abordadas, nomeadamente, a autodeterminacgao,
a resolucao de problemas, a tomada de decisGes
e o pensamento critico.

Os destinatarios deste projeto sdo os clientes
das valéncias de CAO e LaR. As temadticas e
dreas a abordar serdo as mesmas em ambas as
respostas sociais, as quais serdo estruturadas
num conjunto de 6 sessdes, sendo, contudo, ne-
cessdrio desenvolver com maior profundidade
determinadas temdaticas com os clientes de LaR,
dado se tratar de clientes que residem na insti-
tui¢do. Os grupos estdo divididos na resposta de

LaR em dois grupos de trabalho e na resposta de
CAO em seis grupos de trabalho. Estes grupos sao
constituidos por cinco a seis elementos com per-
fis cognitivos semelhantes. O projeto foi iniciado
em outubro de 2017 e decorreu até junho de 2018.

12,10.7.2, “LaR doce lar"

O presente projeto surge da necessidade de
construir com os clientes um ambiente tranquilo
e o0 mais préximo possivel de um ambiente de lar,
com maior enfoque no relacionamento interpes-
soal entre pares. Pretende-se promover compe-
téncias pessoais e sociais com impacto na forma
como cada cliente se relaciona com o outro.

O objeto de intervencdo através deste projeto é
reforgado pelas caracteristicas inerentes a qual-
qguer institucionalizacdo, nomeadamente a pre-
senca de consequéncias negativas em diversos
dominios: a vivéncia subjetiva de afastamento e
abandono relativamente a familia, a desvaloriza-
¢do da autoestima, a regulamentacdo excessiva
da vida quotidiana, que pode ser invasora da proé-
pria individualidade, a influéncia que a vida em
grupo pode exercer na organizacao da intimida-
de e privacidade, o impacto que a organizagdo
institucional e a permanéncia prolongada pode
exercer ao nivel da construcdo da autonomia
pessoal e do projeto de vida.

Os destinatarios deste projeto sdo, obviamente,
os clientes da valéncia de LaR. Para este efei-
to serdo constituidos dois grupos de seis ele-
mentos com perfis cognitivos semelhantes, com
sessOes semanais, i.e., com cadéncia quinzenal
para cada um dos grupos, estando prevista um
conjunto de 12 dindmicas estruturadas. O proje-
to foi iniciado em outubro de 2018 e decorrerd
durante o ano de 2019.

12.00.7.3, "Restaurante Pedagdgico”

O Restaurante Pedagdgico do CIAD, surge como
uma estratégia de motivacdo dos formandos dos
cursos da drea de Hotelaria (Cozinheiro e Ativi-
dades de Vida Hoteleira), pela simulacdo de um
contexto real de trabalho, dando-lhe a possibilida-
de de experimentarem o dia-a-dia da profissao, as



varias tarefas a ela inerentes e o contacto com os
potenciais clientes, num ambiente mais protegido.

O Restaurante Pedagdgico funciona, no minimo,
duas vezes por semana, em fun¢do dos contel-
dos que estdo a ser trabalhados em cada um dos
cursos. Todo o trabalho desenvolvido esta a car-
go dos formandos, sob a supervisdo dos respeti-
vos formadores, desde a conce¢do das ementas,
a sua execucao; da mise-en-place do espaco de
refeicdo, ao servico propriamente dito. Estes
momentos, permitem ainda trabalhar a comuni-
cacdo com o cliente e o saber-estar em contexto
de servico, assim como o trabalho em equipa e a
responsabilidade implicita ao trabalho em Hote-
laria, no qual se espera que todos os formandos
venham a contruir o seu projeto profissional.

Os “clientes” do Restaurante Pedagdgico sdo,
maioritariamente, colaboradores da SCMP, no-
meadamente do CIAD, formandos de outros cur-
sos e, eventualmente, pessoas convidadas pela
instituicdo, proporcionando um agraddvel mo-
mento de convivio, partilha e inclusao.

[210.7.4, “CIAD+"

Numa perspetiva de melhoria continua na pres-
tacdo de cuidados aos clientes de CIAD, e tendo
como base o suporte tedrico do European Care
Certificate, o CIAD concebeu, desenvolveu e ini-
ciou em outubro de 2018 a formacao on the job
CIAD+ que consiste em capacitar os seus cola-
boradores em oito areas principais de atuacao,
contribuindo, desta forma para assequrar a qua-
lidade dos servigos prestados. Neste projeto, as
dreas a trabalhar sdo:

* Os valores do setor de prestacao de cuidados

* Promover a qualidade de vida nos individuos
apoiados

* Trabalhar com risco

e Compreender o seu papel como prestador de
cuidados

* Sequranca no trabalho

e Comunicar positivamente

* Reconhecer e atuar perante abuso e negligéncia
* Desenvolvimento como trabalhador.

A formacdo estd a cargo das duas Educadoras
Sociais do CIAD e envolve a participagdo/colabo-
racdo de vdrios técnicos e outros profissionais,

gue contribuem com os seus saberes e praticas
no contexto CIAD. A formacdo é ministrada com
cadéncia semanal (sextas-feiras das 14h30 as
16h) e serd dada numa abordagem de rotativida-
de dos conteldos acima referidos, com o objeti-
vo de garantir oportunidades para todos os cui-
dadores frequentarem a formacdo na integra, ou,
sempre que necessario revisitarem os contetdos
para esclarecimento de dividas e/ou partilha de
situacOes praticas. Nesse sentido, prevé-se que
a mesma ocorra durante todo o ano de 2019.

O objetivo final é que todos os colaboradores
transportem para o trabalho didrio as aprendiza-
gens e reflexdes trabalhadas.

[2.70.7.5. Workshop “Cameliociclo”

Inserida na programacdo da Semana das Camé-
lias, no ambito das "Oficinas" gue decorreram
durante o fim de semana (dias 03 e 04 de mar¢o),
foi dinamizado, pelos clientes de CAO e LaR do
CIAD em colabora¢do com a Fundag¢do Escultor
José Rodrigues - Fabrica Social, um workshop
designado por “Cameliociclo”, o qual mostrava
as técnicas de producdo de um caleidociclo que
se transformou numa camélia, embelezada com
os materiais e técnicas de desenho do Escultor
José Rodrigues, e convidava o publico a partici-
par e a produzir o seu préprio cameliociclo.

Este foi um projeto bastante apreciado pelos
clientes, que contou com a adesdo do publico,
representando mais m momento de inclusdo e
transformacao social.

[2.70.7.6. Revista de dupla leitura "(In)clusdes

e (In)cursoes”

A conce¢do da publicacdo em dupla leitura (a Brail-
le e a tinta, acessivel também a pessoas com baixa
visdo ou visdo reduzida), abordando questdes es-
truturais ligadas a deficiéncia e a participacdo em
situacdo de equidade, foi iniciada pelo grupo de
formandos/as do curso profissional de Operador
Grafico de Braille, na UFCD de Formacdo Prética
em Contexto de Trabalho no Centro Professor Albu-
qguerque e Castro - Imprensa Braille, tendo sido pu-
blicado e distribuido o primeiro nimero, dedi-
cado a Cultura, dos trés inicialmente previstos.
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Pela complexidade e abrangéncia da tarefa, a
gual passa pela realizac¢ao, por parte dos forman-
dos, de um numero significativo de entrevistas a
pessoas ligadas aos dominios da cultura (1.° nu-
mero publicado), da promog¢do da autonomia (2.°
ndmero) e da educacdo (3.° nimero), questionan-
do-as sobre as praticas instituidas nas entidades
gue representam e sobre o estado da inclusdo em
Portugal, foi decidido que este projeto seria fina-
lizado em 2020 pelo novo grupo de formandos
do curso de OGB, a iniciar em 2019, dando assim
oportunidade a este novo grupo de experienciar a
vivéncia de um projeto deste calibre.



13. Educacdo

Colégio Nossa Senhora da Esperanca

Dada a especificidade deste estabelecimento,
este relatério abrange oito meses do ano le-
tivo 2017/2018 e quatro meses do ano letivo
2018/2019 e esta organizado em quatro capi-
tulos - Areas / Setores, Recursos Humanos, In-
fraestruturas e Atividades e Projetos.

De um ponto de vista global destacamos o cum-
primento de trés objetivos propostos no Plano
de Atividades:

¢ 0 acréscimo global de alunos do Colégio, supe-
rando pelo sétimo ano consecutivo o registo do
ano anterior. Assim, mesmo com o registo das

naturais saidas dos alunos do 12.° ano, cifrou-se
num saldo final de mais cinco discentes, corres-
pondente a cerca de 0,7% de incremento;

* a melhoria dos resultados em provas externas
do ensino bdésico;

¢ o0 reconhecimento do Colégio como ESCOLA DE
QUALIDADE no ambito do projeto Eco-Escolas;

* a gestdo rigorosa dos meios disponibilizados
para esta missao.

13.J. Areas / Setores

O Colégio opera nas areas da Educacdo e do En-
sino, dividindo-se a sua intervencdo por toda a
drea do ensino ndo superior: Creche, Pré-Escolar,
1.9, 2.2 e 3.0 Ciclos e Secundario.

Os Ultimos anos tém registado um crescimento
significativo no nimero de alunos, permitindo
passar de 388 alunos, em 2011/2012, para 715,
em 2018/2019. Portanto, na senda deste cresci-
mento, o CNSE volta a aumentar o seu nimero
de discentes. De salientar uma estabilizacdo em
guase todas as valéncias e um assinaldvel cres-
cimento no ensino secundario (12%).

0 ano letivo 2018/2019 concluiu com 710 alunos,
frequentando no corrente ano 715 alunos, distri-
buidos conforme as tabelas abaixo:
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20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 VARIACAO

Creche 39 40 83 83 82 80 82 82 0%
Pré-escolar 68 92 139 146 142 144 141 147 +4%
1.0 Ciclo 90 107 100 1o 132 158 184 177 -4%
2.2 e 3.° Ciclos 147 161 186 180 194 208 229 225 2%
Secundario 44 50 50 55 74 75 74 83 +12%

TOTAL 388 450 558 573 624 665 710 715 +0,7%
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13.2. Recursos Humanos

Os recursos do Colégio ndo tiveram alteracdes quantitativas significativas em 2017.
Ao nivel do pessoal operacional foi necessdrio substituir uma cozinheira e quatro ajudantes de acao
educativa que se aposentarem. Duas substituicdes concretizaram-se por transferéncia de outros esta-

belecimentos e outras trés ocorreram por contratacdo a termo certo.

Tabela 8 - Pessoal operacional

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Efetivos 29 28 27 29 31 33 35 32
Contrato a termo 1 2 2 4 2 3 2 5
TOTAIS 30 30 29 33 33 36 37 37

Ao nivel do pessoal docente, regista-se a entrada de dois elementos no quadro e a integracdo de um
professor de Educacdo Fisica, que ja era quadro da institui¢do. Foi ainda necessario contratar a termo
certo uma professora de Portugués e uma professora de Fisico-Quimica. No que concerne a docentes
prestadores de servigos foi necessario suprir necessidades residuais nas disciplinas / dreas de Geogra-
fia, Educacdo Tecnoldgica e Catequese.

Tabela 9 - Pessoal docente

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Efetivos 26 27 32 32 32 34 37 40
Contrato a termo 7 6 2 5 6 6 5 5
Prestadores de servigos 13 15 10 1 10 6 8 10

TOTAIS 46 49 46 48 48 46 50 55



13,3, Infraestruturas

Nao foram concretizadas obras ao longo do ano
2018. Foi, contudo, submetido a apreciacdao do
Gabinete Técnico da Sequranca Social e a Dire-
¢do Geral dos Estabelecimentos Escolares Norte,
a proposta de organizagdo dos espacos do Colé-
gio, com vista ao acolhimento da Escola de Edu-
cacdo Especial, a transferéncia da Creche para o
rés-do-chao e a reabilitagdo do primeiro piso da
ala poente.

13,4, Atividades e Projetos

Os anos letivos 2017/2018 e 2018/2019 tiveram
como tema central o Patriménio Arquiteténico e
Cultural do Porto, sob o lema “Noés, Invictus"”. As
atividades praticadas no Colégio dividiram-se da
sequinte forma:

a) Atividades Letivas

As atividades letivas correspondem aquelas que
visam o cumprimento dos curriculos nacionais
para o ensino basico e para os cursos cientifi-
co-humanisticos do ensino secunddrio. Face a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 55/2018, que visa
incrementar a flexibilidade e autonomia curricu-
lares, foram introduzidas as dreas de Cidadania
e Desenvolvimento, nos 1.9, 5.9, 7.° e 10.° anos de
escolaridade e aprovada a Estratégia do Colégio
para a esta drea. Foram também introduzidas as
disciplinas de Educacdo Moral e Religiosa Caté-
lica, no 1.9 ano de escolaridade, e de Tecnologias
de Informagdo e Comunica¢do no 5.° ano de es-
colaridade. A drea de CienciaMat constitui-se
como a disciplina de oferta de escola no 1.° ciclo.

No final do ano letivo 2017/2018 foram aplicados
exames e provas finais nacionais aos alunos que
concluiam o 3.° ciclo, bem como aos alunos dos
11.° e 12.° anos de escolaridade. Face aos resul-
tados obtidos, o Colégio obteve bons resultados
no 9.2 ano de escolaridade, com média superior a
70% nas provas de Portugués e de Matemaética.
No que concerne ao Ensino Secundario, os resul-
tados ndo foram satisfatérios, prevendo-se uma
descida nos rankings das escolas secunddrias. A
dimensado do Colégio ndo permite que os resul-
tados mantenham um nivel tdo regular como se
pretende. Assim, em funcdo da maior ou menor

gualidade académica dos alunos em avaliacdo,
também os nossos resultados oscilam. Parte dos
alunos que se apresentaram aos exames no 11.°
ano, ja tinham registado resultados insatisfaté-
rios quando ha dois anos frequentaram o 9.° ano
de escolaridade.

b) Atividades ndo letivas

Os alunos do 1.° ciclo beneficiaram de atividades
de enriquecimento curricular - Atividade Fisica
e Desportiva, Expressdo Musical, Introducdo a
Programacao, Filosofia para Criancas, Ensino do
Inglés, Orientagdo, Jogos com Arte e Catequese.
Os alunos dos 2.° e 3.° ciclos e secundario tive-
ram atividades de Complemento Curricular, que
funcionaram como clubes - Repérter CNSE (Ra-
dio / Site), Badminton, Futsal, Gindstica Acrobéati-
ca, Eco-Escolas, Teatro e Music Ensemble, Mate-
madtica Divertida e Ciénci@.lab.

Decorreram ainda atividades extracurriculares -
Musicoterapia (Creche), Babyoga (Creche), Inglés
(Pré-escolar), Karaté, Ballet, Danca Criativa, En-
sino de Piano, Introdu¢cdo ao Xadrez, Introdugcdo
a Patinagem e Robética.

O CNSE desenvolveu e participou ainda em va-
rios projetos:

a) Ciéncia no Pré-escolar, implementando o pro-
grama da Direcdo Geral de Educagdo, com vista a
promocdo da educacdo cientifica desde os 3 anos;
b) Testes Intermédios, tal como era promovido pelo
Instituto de Avaliacdo Educativa (IAVE), com vista
a preparacdo dos alunos para os exames nacionais;
c) SACHI 2.0, promovido pela Universidade do
Porto em parceria com a SCMP, visando a esti-
mulacdo de relagGes intergeracionais, através da
partilha de experiéncias;

d) Introducdo a Robética, destinado a alunos
partir do 3.2 ano, em parceria com a Academia
de Robética;

e) Promogdo do Ensino Articulado, através de
protocolo concretizado com a Escola de Mdsica
Guilhermina Suggia e Conservatério de Mdsica
do Porto;

f) ITAU educa com a Nutri Ventures, do ambito
da educacdo alimentar, promovido pela ITAU com
o SAND, destinado aos meninos do pré-escolar e
alunos do 1.° ciclo;

g) Literacia 3D, promovido pela Porto Editora
para os alunos dos 5.°, 6.°, 7.° e 8.° anos, com
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vista promocdo da literacia em quatro dominios:
leitura, matematica, ciéncia e inglés;

h) Desporto Escolar, que fomenta a pratica de
atividades desportivas que entram em competi-
¢coes inter-escolas;

i) Dia do Colégio, no dia O1 de junho e destinado a
comunidade do Colégio. Realizou-se uma caminha-
da solidaria, com mais de 400 participantes, desde
o Colégio até ao Palacio de Cristal, onde se concre-
tizou um piquenique. A viagem teve uma paragem
na Sé Catedral para homenagear o falecido Bispo
do Porto, D. Anténio Francisco dos Santos;

j) Eco-Escolas, um programa internacional que
pretende encorajar a¢des e reconhecer o trabalho
de qualidade desenvolvido pela escola, no ambito
da Educacdao Ambiental. Pelo 6.° ano consecutivo,
o Colégio ganhou e hasteou a bandeira verde. Em
2018, no ambito do projeto Lipor +, fomos galar-
doados com o Coracdo Verde, simbolo da adogdo
de praticas consistentes de recolha seletiva de
lixo e de reducgédo da produgdo de residuos. O Co-
légio foi também auditado por equipa do progra-
ma e foi considerada ESCOLA DE QUALIDADE na
implementac¢do do projeto Eco-Escolas;

k) Comemoracao dos 112 anos da Livraria Lello,
participacdo na exposicdo “Rostos do Porto”,
onde criangas e colaboradores do Colégio foram
retratados através de esculturas concebidas por
Ester Monteiro;

I) Olimpiadas da Matematica, Leitura, Quimica,
Fisica, Geografia e Biologia;

m) Rececdo as escritoras Luisa Ducla Soares e
Rita Cardoso;

n) Cyberbullying, promocdo de conferéncia de
Tito de Morais, em parceria com a Associacdo de
Pais, na Aula Magna da Faculdade de Belas Artes;
0) Momentos (con)Texto, inserido nas comemo-
racdes de Natal, com o objetivo de promover as
linguas, nas vertentes oral e escrita, sejam por-
tuguesa, inglesa, francesa ou espanhola;

p) Audicdo na Fnac, promovida pelos alunos do
piano e pelo clube Music Ensemble;

g) Participacdo no Campeonato Nacional de Ka-
raté, onde o dojo do Colégio foi campedo nacional
de kata equipa infantil e kata individual sénior;
r) Quadros de Honra e de Exceléncia, que visam
distinguir os alunos pelo seu desempenho aca-
démico ou civico. Em 2018 foram homenageados
cerca de 70 alunos;

s) Comunhdes, celebracdo da Primeira Comu-
nhdo e da Profissdo de Fé de 49 alunos, na Igreja

do Colégio, o culminar da preparagdo efetuada
aos alunos;

t) Crisma, concretizado na Sé Catedral, no Dia de
Pentecostes, e onde estiveram cerca de 30 ele-
mentos da comunidade escolar que efetuaram a
sua preparacdo com Monsenhor Virgilio Resende.

(3.5, Conclusao

As atividades desenvolvidas no Colégio de Nos-
sa Senhora da Esperanca visam a concretiza¢ao
da missdo do estabelecimento, cumprindo com
as obrigacdes perante os seus utentes e alunos.
Procurando a sustentabilidade financeira por via
do crescimento, da reducdo da despesa e da efi-
cdacia dos seus servicos, a evolucdo em cada uma
das dreas atras expostas visa a prossecucdo dos
referidos desideratos.

Ao nivel dos recursos humanos, o Colégio ndo
registou alteracGes significativas no nimero de
colaboradores. O crescimento ndo implicou um
incremento de colaboradores na mesma propor-
¢do. Mantém-se a perspetiva de com os mesmos
recursos servir mais alunos. A este nivel é de sa-
lientar o empenho por todos demonstrado, cer-
tos da importancia em obter sucesso com este
projeto educativo.

Dois momentos tristes marcaram ainda o Colégio
no ano 2018, o falecimento de uma professora de
Biologia e o falecimento do nosso capeldo, Mon-
senhor Virgilio Resende. Este Gltimo, substituido
pelo Cénego Adélio Gomes.

O Colégio leciona, atualmente, todo o espectro
do ensino ndo superior. E importante divulgar to-
dos os niveis de ensino, nomeadamente, o ensino
secundario, que tem apenas dez anos de existén-
cia. Contudo, pelo que proporciona aos seus alu-
nos e pelo nivel que ja atingiu, tem obrigacdo de
atrair mais alunos. Os projetos em que o Colégio
se insere visam promover a formacdo integral
dos seus alunos, cumprindo com a sua principal
missdo que é Formando Cidad&os.



14, Justica e Reinsercdo Social
Estabelecimento Prisional
de Santa Cruz do Bispo - Feminino

O Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do
Bispo entra no seu 14.° ano de atividade com a
expectativa de renegociagdo com o Ministério da
Justica do acordo de cooperacdo que tem vindo
a permitir a presenca da Misericérdia do Porto
na gestdo daquele equipamento.

Prova do sucesso foi a visita do Senhor Presidente
da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, para co-
nhecer aquela experiéncia e ainda, conjuntamen-
te com a Senhora secretdria de Estado Adjunta e
da Justica, e ja em 2019, do Senhor Primeiro Mi-
nistro, Anténio Costa, acompanhado da Senhora
Ministra da Justica, Francisca Van Dunem.

{41, Creche

Ao longo do ano, o servico da Creche composto
por uma Educadora e trés Auxiliares, desenvolveu
atividades que contribuiram para o desenvolvi-
mento fisico, intelectual e cognitivo das criancas.

A atividade da creche, que contou com uma mé-
dia de dezassete criancas no ano de 2018, assen-
tou nos sequintes principios:

* Garantir a Qualidade do servico prestado a
cada crianga;

* Respeitar a individualidade de cada crianga;

* Promover o desenvolvimento integral e harmo-
nioso da crianga, de forma a incentivar a curiosi-
dade, o espirito critico, estimular a criatividade,
partindo do pressuposto: Aprender Brincando;

* Promover a autoestima e a autoconfianca;

* Partir do que a crianca sabe, para novas apren-
dizagens;

* Incentivar a participagdo das maes/familias no
processo educativo, de forma a tornar a escola
um prolongamento da familia;

» Estabelecer relagdes de efetiva colaboragao
com a comunidade;

* Promover o desenvolvimento e formacao
pessoal e social da crianca, tendo como supor-
te, experiéncias novas e interessantes, numa
perspetiva de educac¢do para a cidadania; Fo-
mentar a insercdo da crianga junto da nature-
za, respeitando e aproveitando tudo o que de
bom dela advém.

Os nossos principais enfoques foram:

¢ As saidas ao exterior, que, para além da aquisi-
¢do de novas aprendizagens, tém também o in-
tuito de socializagdo das criangas com o mundo
exterior, com o que as rodeiam e que infelizmen-
te algumas desconhecem ou tém uma percec¢do
diferente da realidade;

* A relacdo entre mae e filho deve ser a mais
intima e continua possivel. A presenca da mae
é de fundamental importancia para que a crian-
ca se sinta segura e amparada durante a sua
exploragdo do mundo em seus primeiros anos
de vida;

* Proporcionar um ambiente de bem-estar o
mais familiar possivel;
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¢ Assegurar que as maes sintam a mdxima tran-
quilidade relativamente aos cuidados que sdo
prestados aos seus filhos;

e Estimular o desenvolvimento, a criatividade, a
autonomia e a cooperacao entre iguais tendo em
consideragdo que cada crianca é Unica;

* As criangas sdo incentivadas a participar e re-
fletir, tornando-se individuos conscientes da sua
importancia;

* Aprender as regras de viver em sociedade, es-
perar a sua vez, ouvir para ser ouvido, respeitar
os desejos e necessidades do outro.

Para além das atividades comtempladas no Pla-
no de Atividades destacam-se as sequintes ini-
ciativas realizadas:

* Projeto “As profissdes” onde o principal obje-
tivo foi dar a conhecer as criancas as diferentes
profissdes e as suas fungoes.

* Integracdo das criancas no Centro Ambiental
do Paldcio de Cristal e participagcdo destes em
diversas atividades.

* Integracdo das criancas em aulas de natacao
na Piscina do Fluvial.

» Celebracdo do dia nacional do Pijama foi uma
grande experiéncia educativa. Foi um dia diver-
tido - permitiu o brincar espontaneo, foi um dia
educativo - permitiu incorporar intencionalidade
pedagdgica. Este é um dia que promove a escola
de valores - permite que as criangas aprendam a
partilhar e a viver a solidariedade.

* Projeto Massagem para bebés:

Este projeto teve inicio em Fevereiro de 2018
sendo destinado a criancas com idades com-
preendidas entre os 02 meses e os 12 meses de
idade. Com a ajuda da terapeuta as maes apren-
deram métodos de relaxamento para massajar
os seus bebés. Esta atividade desenvolvia-se na
creche, semanalmente durante 04 meses com
uma durag¢do de 45 min.

* Projeto “Vamos conhecer os livros” onde um
dos principais objetivos é o da recreacdo. A im-
portancia de contar histérias vai muito além. Por
meio delas podemos enriguecer as experiéncias
infantis, desenvolvendo diversas formas de lin-
guagem, ampliando o vocabulario, formando o ca-
rater, desenvolvendo a confianca na forca do bem,
proporcionando & criancga viver o imagindrio.
Além disso, as histérias estimulam o desenvolvi-
mento de fungdes cognitivas importantes para o
pensamento, tais como a comparacao (entre as fi-

guras e o texto lido ou narrado) o pensamento hipo-
tético, o raciocinio légico, pensamento divergente
ou convergente, as relacdes espaciais e temporais
(toda histéria tem principio, meio e fim). Os enre-
dos geralmente sdo organizados de forma que um
conteido moral possa ser inferido das a¢des dos
personagens e isso colabora para a construgdo da
ética e da cidadania nas nossas criancgas.
* Projeto “Vamos conhecer melhor as cores”
onde os principais objetivos foram:

Identificar e reconhecer as cores;

Nomear as cores;

Desenvolver a imaginacdo e a capacidade de

abstracao e interpretagdo;

Desenvolver o raciocinio 16gico;

Aumentar o vocabuldrio;

Trabalhar a linguagem oral e escrita;
* Epoca Balnear.
* Projeto “Comemorando e Aprendendo”, este
projeto tem como objetivo ensinar/valorizar a
importancia das datas comemorativas/ festivas
tais como: - Dia do Pai, P4scoa, Dia da Arvore,
Dia do Sorriso, Dia da Amizade, Dia da Floresta,
Dia do Teatro, Dia Mundial da Crian¢a, Dia do Am-
biente, Sdo Jodo, Dia de S. Martinho, Dia da Mdusi-
ca, Dia da Alimentacgado, Halloween, Natal.

Assim, em cada uma destas datas foram realiza-
das diversas atividades de forma a enriquecer o
conteudo educativo.

Em média, ao longo deste ano frequentaram a
creche 17 criangcas com idades compreendidas
entre os 06 meses e os 05 anos de idade.

IDADE
DAS CRIANGAS
QUE FREQUENTARAM
A CRECHE EM 2018

< 3ANOS <2 ANOS <1ANO
DE IDADE DEIDADE DEIDADE



4.2, Formacao Profissional

A semelhanca dos anos anteriores a missdo do
Sector Oficinal manter a taxa de ocupacao labo-
ral no EP (Estabelecimento Prisional) e promover
cursos de Formagdo Profissional relevantes para
a populagdo prisional. Assim, podemos desde ja
informar que a taxa de ocupacdo laboral em 2018
foi, em media, 78,61%. O nimero (médio) de em-
presas com parcerias estabelecidas com o Sector
Oficinal foi de 17. H4, ainda, que salientar a realiza-
¢do de dois cursos de formacao profissional: “For-
mar para (Re)Integrar” e “Recomecar e Crescer”.

14,21, Relatorio de Atividades do Setor Laboral
e Formacao Profissional (n.° 2 da Clausula 33
do Acordo de Cooperacdo) / 2018

14,20, Taxas de Ocupacao Laboral

A taxa de ocupacdo laboral em janeiro foi de
77.61%, ou seja, 260 reclusas tiveram ocupacgao la-
boral num universo populacional de 335 reclusas.

Em fevereiro, a taxa de ocupacado laboral atingiu
o valor de 78.53%. Em fevereiro de 2018 encon-
travam- se no EP 340 reclusas das quais 267 ti-
veram ocupacao laboral.

Marco teve uma taxa de ocupacao laboral de
80.95% e a populacdo prisional foi de 336 re-
clusas, ou seja, 272 reclusas tiveram ocupacao
laboral, tanto nos servigos do EP como no Sec-
tor Oficinal.

Em abril obtivemos uma taxa de ocupacgdo labo-
ral de 81.06%, 274 reclusas com ocupacao labo-
ral num universo de 338 reclusas afetas ao EP.

Por sua vez, em maio trabalharam no EP/ Sector
Oficinal 278 reclusas (a populagdo prisional do
EP foi de 340 reclusas) sendo que a taxa atingiu
o seguinte nimero: 81,76%.

Quanto ao més de junho, poder-se-a assinalar
uma descida da taxa de ocupacdo laboral para
0s 78.73%; a populacao prisional era de 348 re-
clusas das quais 274 tiveram ocupacao laboral

(o aumento do nimero de reclusas no EP teve um
impacto negativo na taxa de ocupacao laboral).

Em julho, a taxa de ocupacdo laboral foi de
77.84%, ou seja, 260 reclusas usufruiram de
ocupacao laboral num total de populag¢do prisio-
nal de 334 reclusas.

Como expectdvel durante o més de agosto a taxa
de ocupac¢do laboral desceu para 73.81%. 248
reclusas “trabalharam” e a popula¢do prisional
subiu para 336 reclusas.

Setembro foi outro més em que foi possivel obser-
var uma oscilacdo positiva, embora ligeira, da taxa
de ocupacao laboral: 76.33%. (258 reclusas com
ocupacao laboral num universo de 338 reclusas).

Relativamente ao més de outubro, registamos
uma taxa de ocupagdo laboral 81.04%. Assim,
266 reclusas tiveram ocupag¢do laboral, tanto
nos servicos como no Sector Oficinal do EP, num
total de 327 reclusas.

Em novembro a taxa de ocupacdo laboral atinge
o maximo registado em 2018. Ou seja, 83.39%,
a bem dizer, 256 reclusas tiveram ocupacgdo la-
boral, contudo, o nimero da populacgéo prisional
desceu para 307 reclusas, devido a “transferén-
cias" para o EP da Guarda.

Por Gltimo, no més de dezembro a taxa de ocupa-
¢do laboral foi de 74.75%, o nimero de reclusas
a trabalhar foi o mais baixo de todo o ano: 228
(a populacdo prisional foi de 305 reclusas). Sa-
lienta- se o facto de em dezembro ter acontecido
uma greve bastante prolongada no tempo dos
Guardas Prisionais.

14.2.].2. Caracterizacao das Empresas

As subcontratacoes dividem-se em dois tipos, as
anuais e as sazonais. Como facilmente se perce-
be as empresas que desenvolvem projetos com
uma duracao temporal alargada sdo as subcon-
tratacGes anuais e as empresas cuja parceria
com o Sector Oficinal é de curta duragdo (dias ou
semanas) sao as subcontratagdes sazonais.
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Tal como referimos anteriormente, em 2018 fo-
ram realizadas, em media, 17 subcontratagdes.
Subcontratacdes sazonais, a saber: Adelcose,
Aka Design, BetweenLabels, Blusa, Bofil, Bor-
dados MA, Cotex, Cruzeiro, Dimensdo Rebelde,
Fatima Machado, Firmo, Fontoli, Galvestone,
Guedes & Costa, J. Bordados, La Perla, MalhA-
pertada, Nastrotex, Paulo Lobo, Pocargil, Prova
Etiquetas, Sidi Trade, MisturaGrafica, Baptista e
Soares e Tritéxtil.

Empresas com uma subcontrata¢do anual: Engo-
madoria, Esferipol, Idepa, Imorimaplas, Legaltex,
Cascata Nomada e Nefab.

Algumas consideracoes:

A Imorimaplas desenvolve atividade na drea téx-
til e tem dedicado a sua producdo a execugdo de
camas para animais.

Também na drea téxtil podemos falar do traba-
lho feito pela empresa Legaltex. Esta empresa
muito recentemente comegou a diversificar os
seus produtos acrescentando um grande grau de
dificuldade e de elaboracdo. Facto que constitui
um desafio constante aos conhecimentos técni-
cos e competéncias das reclusas/colaboradoras.
Assim, este projeto produz sacos para cadave-
res, vestuario hospitalar, puff's e, também, sacos
e mochilas para a pratica desportiva.

A Vincos e Companhia é uma empresa que dé
ocupacado laboral a 3 reclusas e estd vocacionada
para engomar/ lavar pecas de vestuario. O servi-
co prestado aos seus clientes consiste, também,
na recolha e entrega do vestudrio ao domicilio.

A Nefab, empresa a laborar no ramo das embala-
gens, é uma parceria que acrescenta uma mais-
-valia muito importante ao Sector Oficinal. O tra-
balho pretendido ndo é de grande complexidade,
e, portanto, permite dar ocupacdo laboral a re-
clusas com menos competéncias. Esta empresa
produz embalagens para a inddstria automével.
Geralmente, emprega entre 18 a 20 reclusas. A
brigada Nefab, a trabalhar no parlatério <, tem
sofrido varios condicionalismos ao seu normal
funcionamento, uma vez, que devido a falta de
Guardas Prisionais, o referido espaco é encerra-
do com muita frequéncia.

Quanto a Idepa, empresa do ramo das passama-
narias, sdo vdarios os trabalhos desenvolvidos. Sdo
tarefas manuais e minuciosas que precisam de
muita mao- de- obra. Este grupo de trabalho tam-
bém ndo se encontra a situado numa das 7 salas
do sector Oficinal do EP (devido a falta de espaco).
Trabalha numa sala anexa ao parlatério 3.

A Polismar é uma empresa que fabrica materiais,
mais concretamente plasticos, para a industria da
construcado civil. Entre muitos outros itens pode-
mos referir puxadores e fixadores de janelas. Este
grupo de trabalho- brigada- é constituido por cer-
cade 13 a15 reclusas/colaboradoras. Ha que dizer
gue a Polismar deslocou uma formadora (diaria-
mente e a tempo inteiro) a fim de realizar a gestao
e o controlo da producdo tal é a complexidade das
tarefas e dos produtos realizados.

O Calgado Cruzeiro, tal como o nome deixa per-
ceber, trata- se de uma empresa que se dedica
ao fabrico de calcado e grande parte do processo
produtivo é realizado em parceria com o Sector
Oficinal, pois, muitos modelos sdo cosidos a mao.
Em dezembro a producdo para esta empresa caiu
drasticamente devido & greve dos Guardas Pri-
sionais e a empresa pondera a continuidade da
sua relagdo/subcontratacdo para o ano de 2019
com o Sector Laboral/ EP. (nota: o trabalho na
sua maioria é realizado na “cela” por motivo de
falta de espago. Durante a greve dos Guardas Pri-
sionais o trabalho na cela era proibido).

Outro trabalho manufaturado que merece men-
¢cdo é o que se efetua na Paulo Lobo. Sdo traba-
lhos de crochet onde hd uma grande componente
de artesanato e, até mesmo, liberdade criativa.

No que diz respeito aos trabalhos sazonais a sua
descricdo e classificacdo é dificil devido ao seu
elevado nimero, disparidade e diversidade. Sao,
na sua esséncia, trabalhos para a indlstria téx-
til/ confecdo das regides préximas do EP. A na-
tureza destas tarefas, cuja automatizagdo e/ou
mecanizacdo é dificil, requerem grande ndmero
de mao- de- obra e, ndo raras as vezes, tém, ain-
da, um prazo de entrega muito curto.

Nos servigos do EP estdo atribuidos 50 postos
de trabalho (ocupados, em media, por 65 reclu-
sas). As reclusas estdo colocadas nos servigos



de limpeza (limpeza de alas, gabinetes, corredo-
res comuns, espaco exterior, sector disciplinar),
lavandaria, servigo de jardinagem, cabeleireiro,
biblioteca, arquivo histérico, tratamento/dis-
tribuicdo de roupa, cozinha, messe, bar de fun-
ciondrios, copas e armazém. (estes Ultimos sdo
supervisionados pela empresa concessionaria a
cargo da alimentacdo Uniself).

Mais uma vez, a greve dos Guardas Prisionais foi
impactante nesta area porque provocou a dimi-
nui¢cdo das horas de trabalho e consequentemen-
te um decréscimo dos saldrios.

14.21.3, Formacdo Profissional

Em 2018, a Formacao Profissional, cuja relevan-
cia enquanto instrumento de ressocializagdo é
consensual, teve alguma atividade quando com-
parada com anos anteriores. Assim, no perio-
do abrangido pelo presente relatério, a equipa
multidisciplinar da SCMP obteve financiamento
(POISE- 2020) para a realizacdo de um (1) cur-
so de Formagdao Profissional Modular Certificada
(FMC- 300 horas de duracdo). O curso “Recome-
car e Crescer” para vinte (20) reclusas/ forman-
das iniciou- se no passado dia 21 de junho.

N.° Empresas Subcontratadas

JANERO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO

o N empresas subcontratadas Linear (n.% empresas subcontratadas)

Quanto ao curso “Formar para Reintegrar”, do
CPJ, terminou em 23 de marco com 13 reclusas/
formandas finalistas. (uma reclusa/ formanda néo
finalizou o curso devido a "“auséncia ilegitima").

14.2.1.4. Formacdo Profissional 2017/ 2018

Ano 2017/ 18

* Formar para (Re)Integrar (FMC)/ entidade for-
madora-CPJ/ 24.10.17-23.03.18; (100 H); n.° for-
mandas: 14 (certificadas 12, concluiram: 13).

Ano 2018
* Recomecar e Crescer (FMC)/ entidade forma-

dora-S.C.M.P./ 21.06.18-15.01.19; 300 H; n.° for-
mandas: 20 (certificadas: concluiram: 20).

N.° cursos ministrados no E.P: 2
N.° reclusas/ formandas: 34
N.° reclusas que concluiram cursos: 33

14,22, Empresas Subcontratadas em 2018
(por més)

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

2



SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

222

QUADRO MENSAL DA OCUPACAO LABORAL ANO 2018

1. Populagdo Prisional/ Gltimo dia do més. 335 340 336 338

5. Empresas Subcontratadas. 19 20 21 20

Total dos Vencimentos Pagos (janeiro-agosto): 241967€31

. VARIACAO ANUAL DA POPULACAO RECLUSA
14.2.3. Quadros Diversos CAD ANUAL DA POPULACRO RECLUS

- 354
3 332 3

14,231, Variacao Anual da Populacdo Reclusa W —
2015/ 2018

00 —

14.2.3.2, Variacdo da Populacdo Prisional
e Nimero de Reclusas a trabalhar 2018

2015 2016 21 2018

o Populagio prisional/média anual

VARIACAO DA POPULACAO PRISIONAL E NUMERO DE RECLUSAS A TRABALHAR 2018

wW - B M3 By 3 B % u

307 305

-
m ] 218 4
20 21 260 " 258 266 256

00 —
B —

0 —

JN fev MAR ABR MAI JUN Ju AG0 SE our Nov 2

@ N2 de reclusas a trabalhar o Populagdo prisional



MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
340 348 334 336 338 327 307 305 332
278 274 260 248 258 266 256 228 261
66 68 4 63 60 66 68 62 65
202 196 176 175 188 189 177 155 186
10 10 10 10 10 n Ll n 10
81.76% 78.73% 77.84% 73.81% 76.33% 81.04% 83.39% 74.75% 78.61%
30881.09 21678.61 15783.6 21607.49 17534.15 15349.67 22978.54 10766.27 20163.94
3934.35 3726.16 4003.01 3710.67 387494 3613.8 3625.6 2643.35 3686.89
26946.74 17952.45 1780.59 17896.82 13659.21 1735.87 19352.94 8122.92 16477.05
18 17 14 16 15 17 14 14 17

14.2.4, Servicos Clinicos

Os Servicos Clinicos tém como ambito a “Pres-
tacdo de cuidados de saude a populacdo reclusa
e descendentes a cargo afetos ao EPSCB-F".

Os Servicos Clinicos dotados de um Sistema de
Gestdo de Qualidade, devidamente certificado
pela norma ISO 9001:2015 mantém a premissa
e o desejo de se afirmar como uma entidade de
referéncia, com capacidade de intervencdo de-
vidamente estruturada, garantindo desta forma
a satisfacdo das expetativas dos seus clientes,
prestando servicos especializados com elevado
valor acrescentado.

Para tal sustentam como objetivos primordiais:
* Dar cumprimento ao Acordo de Cooperagao en-
tre a DGRSP e a SCMP para a gestao partilhada
do EPSCB-F;

e Garantir elevados padrdes de qualidade assis-
tencial;

* Promover praticas de exceléncia para a gestdo
setorial do EPSCB-F.

42,47, Recursos Humanos

O EPSCB-F dispde de uma Unidade de Saude
com valéncias de ambulatério e internamento
funcionando 24 horas por dia.
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EQUIPA CARGA REGIME

MULTIDISCIPLINAR HORARIA DE TRABALHO

Direcdo Clinica 12 horas/Semanais Prestagdo de servigos A SCMP tem vindo a unir
esforcos, para manter a

Enfermagem 245 horas/Semanais + 20h expensas SCMP CTT! & prestagdo de qualidade dos servigos

servicos prestados, sendo que

atualmente alguns desses

Clinica Geral 18 horas/Semanais Prestacdo de servicos ~ Servicos sdo suportados
exclusivamente por verbas

Pediatria 3 horas/Semanais Prestaco de servicos 93 SCMP, sem qualquer
custo imputado ao Acordo

Psiquiatria 10 horas/Semanais + 4h expensas SCMP CTTI de, Cooperacdo. Falando em
ndmeros, a Enfermagem,

. - . « . conta com mais 20 horas
Medicina Dentaria 10 horas/Semanais + 5h expensas SCMP Prestacdo de servigcos semanais, a Psicologia 12 H/
. . . N . sem., a Psiquiatria 4 H/sem, a

Ginecologia 4 horas/Semanais Prestacdo de servigcos Med.Dentéria 5 H/sem o Tec.
Farmdcia 15 H/sem e AAM 18,5

Psicologia Clinica 35 horas/Semanais + 12h expensas SCMP Prestacdo de servicos  H/sem.

Farmacéutica 35 horas/Semanais CTTI

Técnico de Farmécia 20 horas/Semanais + 15h expensas SCMP CTTI

Administrativa 35 horas/Semanais CTTI

Aucxiliares A¢do Médica 55,5 horas/Semanais +18,5h expensas SCMP CTTI

Os dados a sequir apresentados constituem o reflexo da atividade desenvolvida no periodo compreendido
entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018.

Neste periodo passaram pelo estabelecimento prisional (EP) 504 utentes, tendo-se registado 169 ad-
missGes e 197 saidas, sendo que a 31 de dezembro de 2018 a populacdo do EP ascendia a 308 reclusas

e a populacdo pedidtrica cifrava-se em 14 criancgas.

A média de idades da populagdo reclusa é de 42,2 anos.

14.,2.4.2, Caraterizacao Clinica

UNIDADE FUNCIONAL DIABETES

DM 1 (n) 6 A atividade desta Unidade Funcional é alicercada no normativo
internacional “DIAB-CARE".
DM I (n) 26 Envidamos ainda esforcos na identificagdo de novos casos clinicos,

incluindo a Diabetes Gestacional.

UNIDADE FUNCIONAL: DOENCAS

INFECIOSAS
Patologia % Os dados referentes as doencas infeciosas, apresentados, foram
obtidos mediante estudo da totalidade das utentes que passaram
Hepatite C 8% pelo EPSCB-F no ano 2018 (amostra= 504).
A Hepatite C continua a ser a patologia infeciosa com maior
VIH 4% morbilidade.
No que concerne a problemética da Tuberculose (TB), deu-se
Sifilis 4% cumprimento ao disposto no Protocolo entre a DGS e a DGRSP
para a defini¢gdo dos procedimentos de detecdo e prevengdo
Hepatite B 0,6% nos estabelecimentos prisionais. Ao longo deste periodo foram

identificados 2 novos casos de tuberculose, uma situagdo de doenga

Tuberculose 0.6% e outra de TB latente.



UNIDADE FUNCIONAL: PATOLOGIAS ADITIVAS

Outputs relativos a amostra a 31/12/2018 N 308
Antecedentes Toxicodependéncia 108
Desintoxicagdo Drogas llicitas EP 33
Desintoxicacdo Alcool EP 5
Buprenorfina 1
Metadona 6
Tabagismo 170

Na problematica aditiva preservamos a premissa de que

- 0 estabelecimento prisional é uma “grande unidade livre

de drogas". Esta Unidade Funcional visa dar resposta

- adequada a problematica aditiva neste contexto prisional,

desenvolvendo estratégias de intervencdo direcionadas para

. aredugdo de riscos e minimizagcdo de danos, bem como,

ambiciona a abstinéncia através de programas dos quais

. destacamos:

_+ Programa de Desabituacdo de Drogas e Alcool

« Programa de Prevencdo da Recaida _ Alcool

~* Programa de Prevencdo da Recaida _ Drogas llicitas

* Programa de Controlo de Consumo de Drogas llicitas
* Programa de Cessacdo Tabagica

OBSERVATORIO DA SAUDE MENTAL

Outputs relativos a amostra a 31/12/2018 N 308
Medicacdo: Antipsicéticos (%) 14,6%
Medicagdo: Antidepressivos (% 52,9%

Os dados apresentados, relativos a populacdo presente a

- 31/12/2018 evidenciam uma elevada percentagem de casos

com necessidades de interven¢do em salde mental. Destaca-

- se a existéncia de inimeros casos de perturbacdes especificas

de personalidade, acrescido pelo efeito potencializador da
reclusdo para o desequilibrio mental do utente.

UNIDADE FUNCIONAL CARDIOVASCULAR

HTA 16%

Obesidade 29%

Esta Unidade Funcional promove o acompanhamento

- multidisciplinar de inimeros casos de Hipertensdo Arterial

(HTA) e/ou obesidade. Destaca-se ainda a avaliagdo global
em “Consulta de Rastreio Cardiovascular" e seguimento
conforme descrito no European Guidelines on Cardiovascular
Disease Prevention in Clinical Practice.

UNIDADE FUNCIONAL: SAUDE MATERNO-INFANTIL

& PLANEAMENTO FAMILIAR
Criangas (valor a 31/12/2018) 14
Grdvidas (valor anual) 1

Na saude da crianga visamos promover o apoio materno,

- 0 crescimento e desenvolvimento adequados, a completa

cobertura vacinal e o controlo das situagdes de risco a
salde.

0 acompanhamento de gravidas, puérperas e utentes
submetidas a IVG, regem-se pelas diretrizes da DGS.

O planeamento familiar é uma forma de assegurar que
todas as utentes tém acesso a informacgdo; aos métodos de
contracecdo eficazes, e a servicos de saude que contribuem
para a vivéncia da sexualidade de forma segura e saudavel.
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14.2.4.3, Atividade Clinica

No que concerne a atividade clinica registaram-se
1944 consultas internas de clinica geral; 876 con-
sultas de psicologia; 1691 consultas de medicina
dentaria; 1321 consultas de psiquiatria; 699 con-
sultas de ginecologia/obstetricia e 195 consultas
de Pediatria.

Foram realizados ainda 47544 atos de enferma-
gem (p. ex.; tratamentos; colheitas; injetdveis;
avaliagbes antropométricas e hemodinamicas,
aerossoloterapia/oxigenoterapia, vacinacdo; in-
tervengdes invasivas; consultas; ...), dos quais se
destacam 6010 consultas de recurso, 1191 consul-
tas urgentes e 1409 consultas de pediatria.

Realizaram-se ainda 489 consultas externas em
meio hospitalar e 646 ECDT & Tratamentos no ex-
terior. Foram ainda efetuadas 602 colheitas para
andlises clinicas no EP e 81 colheitas no exterior.

A Unidade Funcional _ Doengas Infeciosas _ man-
teve o elevado investimento na vacina¢do da po-
pulacdo reclusa expresso pelos dados apresenta-
dos, e em estreita colabora¢do com as consultas
externas de Infeciologia, Obstetricia e Ginecologia
tendo-se procedido as vacinagGes prescritas por
estas especialidades.

NUCLEO DE FORMACAO & INVESTIGACAO

Registaram-se 164 internamentos nesta Unidade
de Saude correspondentes a 2199 dias de interna-
mento, destacando-se a elaboracao de programas
diferenciados e individualizados para as utentes
internadas. No exterior, contabilizamos 17 interna-
mentos hospitalares, correspondentes a 129 dias.

Relativamente as saidas ao exterior para servicos
de urgéncia hospitalares, contabilizamos 35 ocor-
réncias, contrastando com os 1559 atendimentos
em situacdo de urgéncia efetuados no EP.

Cumpriram-se os processos operativos corres-
pondentes as Unidades Funcionais: - Cardiovas-
cular; - Planeamento Familiar; - Diabetes; - Saltde
Infantil; - Satide Materna. Destacam-se entre ou-
tras atividades os rastreios do cancro da mama,
colo do utero, intestino/célon, sequndo critérios
da DGS/OMS.

Os Servicos Clinicos contemplam ainda o Nucleo
da Qualidade e Formacdo e Investigacdo, tangen-
tes a prestacdo de cuidados de salde, mas com
elevado impacto na dindmica organizacional, me-
lhoria continua da qualidade, formacdo perma-
nente dos profissionais e atividade de educag¢do
para a salde dirigida a populagdo reclusa.

PLANO DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO DA DOENCA 2018 — £PS

N.° Ac¢des Planeadas
18

14.2.4.4. Certificacao dos Servicos Clinicos

NUCLEO DA QUALIDADE

N.° AcGes Extra

N.° Acdes Realizadas
13

INDICADORES 2018 — MONITORIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

N.¢ Indicadores Avaliados
34

Meta em conformidade

Meta ndo alcangada
3



O processo de certificacdo dos Servicos Clini-
cos do EPSCB-F foi aprovado em Conselho de
Geréncia e com anuéncia do Exmo. Sr. Provedor
da SCMP, no ano de 2016, perspetivando-se ali-
cercar o trabalho jd alcangcado e consolidagdo
do mesmo, através dum projeto pioneiro no Sis-
tema Prisional Portugués.

Desde entdo foram intensificados esfor¢cos com o
intuito de dotar o servico de um sistema de ges-
tdo da qualidade, visando a melhoria da prestacao
de cuidados e melhoria organizacional, sempre
com o utente no centro da equacao.

Em 2017 em estreita colaboragdo e apoio com
o Gabinete de Qualidade da Santa Casa da Mi-
sericérdia do Porto (GAQ) levou-se a cabo uma
exaustiva andlise do contexto externo no que diz
respeito aos seus fatores: Politicos, Econémicos,
Sociais, Tecnolégicos, Ambientais e Legais, bem
como a andlise do contexto interno da SCMP, que
abriu portas ao desenvolvimento de um conjunto
de acdes que permitiram alcancar a almejada Cer-
tificacdo dos Servicos Clinicos.

O ano 2018 pautou-se pela intensificagdo das ati-
vidades constantes do cronograma do projeto de
certificacdo, implicando a formacao integrada dos
diversos profissionais, que por sua vez correspon-
deram com o esforgo individual em prol da melho-
ria continua.

Desta feita, em marco de 2018 os Servicos Cli-
nicos foram submetidos a uma auditoria interna
levada a cabo pelo GAQ e decorrente desta, foi
articulada a realizacdo de duas auditorias exter-
nas, de 1.2 fase e de concessdo, realizadas pela
empresa SGS, em abril e julho do mesmo ano. Em
todos estes momentos foi possivel enriquecer o
sistema de gestdo da qualidade, com contributos
inegdveis para a qualidade assistencial em salde.

Assim, a 3 de agosto de 2018 ficou comprovando
o cumprimento dos requisitos da norma NP EN
ISO 9001:2015, tendo-se obtido a certificacdo no
ambito de atuacdo: “Prestacao de cuidados de
saude a populacdo reclusa e descendentes a car-
go afetos ao EPSCB-F".

Este feito acomete-se de particular relevancia
guando se constata que o trajeto percorrido é

impar no contexto penitencidrio Portugués, ten-
do simultaneamente exigido esforcos redobrados
por todos os intervenientes, mas sobretudo pela
enorme satisfacdo proporcionada a esta equipa,
agora dotada de melhores ferramentas para cui-
dar dos utentes.

{4,245, Farmacia

A farmdcia integrada nos Servicos Clinicos, devi-
damente licenciada pelo Infarmed, manteve a ca-
pacidade de resposta a preparacdo da medicacdo
em unidose durante o ano de 2018, tendo sido pre-
paradas sensivelmente 687997 unidades medica-
mentosas, que posteriormente foram confirmadas
pela equipa de enfermagem, contabilizando-se em
média, sob a forma de TOD (Toma de Observacdo
Direta) 165 unidoses administradas ao Pequeno-al-
moc¢o; 29 ao Almogo e 228 ao Jantar.

A existéncia de uma Comissdo de Farmdcia e de
um Formuldrio Interno de Medicacdo, aliado a
racionalizacdo do uso do medicamento suporta-
do por um sistema informéatico de “report”, con-
tribuiu para a prossecu¢do da missdo de prestar
cuidados farmacéuticos de exceléncia a todos os
utentes asseqgurando a maxima qualidade e res-
peitando a melhor relacdo custo-beneficio.

{4,2.5, Servico de Educacdo e Ensino

O setor de Educacdo e Ensino é formado pelas
dreas de apoio ao tratamento penitenciario, Edu-
cacdo e Ensino, Biblioteca, Artesanato, Terapia
Ocupacional, Desporto e Atividades Culturais.

O setor de artesanato é desenvolvido em duas
vertentes em que a primeira é desenvolvida
como resposta ocupacional com fins econé-
micos (laboral e regular) e a segunda funciona
como resposta formativa.

No que concerne as atividades como medida
ocupacional com fins econémicos as reclusas do
Estabelecimento prisional exerceram atividades
nas sequintes dreas: Crochet, costura, tapecaria,
bordados, pintura de madeiras, bijuteria e tricot e
modelagem em felpo.
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As atividades formativas foram delineadas, pen-
sadas e executadas de forma a suprimirem algu-
mas necessidades relacionadas com a formacgao e
ocupacao das reclusas.

As formacgdes artisticas desenvolvidas pelo setor
tiveram como principal objetivo dotar as reclusas
de conhecimentos que Ihe permitam desenvolver
autonomamente as técnicas aprendidas.

Neste ambito desenvolvemos as sequintes ativida-
des: Tricot, Reciclagem Criativa, Sabonetes arte-
sanais, Costura, Promocdo de habitos de trabalho
através da arte, modelagem em felpo, pintura (em
seda, madeira e ceramica) modelagem em EVA, Fel-
po e Biscuit, Croché, macramé e tapecaria.

A area do Ensino e Biblioteca tem como principais
linhas orientadoras a implementacao de ativida-
des lidico-pedagdgica que promovam o aumento
de competéncias pessoais e sociais nas reclusas,
bem como a sua autoestima e capacidades vitais
para a sua reintegracao em meio livre, dotando-as
de competéncias que Ihes permitam reestruturar
o seu projeto de vida futuro.

Relativamente aos resultados escolares em 2018:

Curso EFA B Curso CB. Curso EFA B2 Curso EFAB3 (1) Curso EFA Sec (1)

o (ertificages Obtencdo de Nivel

No que concerne ao Setor de Terapia Ocupacional
ao longo de 2018 desenvolvemos diversos progra-
mas e projetos, tendo como objetivos fundamen-
tais promover a aquisicdo de competéncias aos
niveis fisico, cognitivo, afetivo e/ou social, bem
como a promogdo da saude, bem-estar e quali-
dade de vida da populagdo reclusa. Desta forma,
procurou-se dar resposta a problematicas especi-
ficas da populagdo reclusa, e, desenvolveram se
projetos inovadores, tais como o projeto de Tera-
pia Assistida por Animais.

Contribuimos para a superagdo dos objetivos
delineados pela Dire¢do Geral de Reinsercdo e
Servigos Prisionais, relativamente a aplicacdo de
programas dirigidos a necessidades criminégenas
especificas de ofensores adultos, tais como apli-
camos Programas de Relaxamento e Estabiliza-
¢do Emocional; Programas Reabilitacdo Psicosso-
cial - Transicdo para a Vida Ativa; Treino Cognitivo
e Expressdo Dramatica. Estes programas foram
validados pelo Centro de Competéncias para a
Gestdo de Programas e Projetos da DGRSP.
Realizamos ainda apoio terapéutico individual
a reclusas.

Nestes projetos/programas de intervencdo pre-
tendemos de uma forma geral, aumentar os niveis
de motivacao, a participacao social, a diminuicdo
de sintomas depressivos e ansioliticos, a diminui-
¢do de comportamentos agressivos, controlo de
impulsos, entre outros, sendo sempre necessario
uma cuidada sele¢do das reclusas que preencham
os requisitos para integrarem nos programas.

Desta forma, a intervengdo com a populacao re-
clusa visa a aquisicdo de competéncias necessa-
rias para uma adequada reintegra¢do na socieda-
de, tendo a Terapia Ocupacional um papel fulcral,
nomeadamente no envolvimento das reclusas em
atividades significativas, uma vez que a partici-
pacdo ativa em ocupagdes, contribui para o bem-
-estar das reclusas e para uma melhor adaptacdo
destas a prisdo.

Colaboramos enquanto elemento da Equipa Téc-
nica de Projetos nas Atividades de Animag¢do So-
ciocultural, com a promocao de inimeras ativida-
des de cardcter cultural, desde projetos teatrais,
musicais e comemoracao de datas festivas.



Relativamente ao setor Educacdo Fisica absorve
variadissimas atividades, tais como: Expressao
fisica e motora das criancas; Treino funcional
em horério com e sem ocupacao laboral/ escolar;
Terapia fisica (trabalho transdisciplinar, servigos
clinicos e terapeuta ocupacional); duas valéncias
de aulas especificas que mudam trimestralmente,
Danca e Jogos e; por Ultimo, a Atividade Fisica
Adaptada, em regime de segurancga.

As criancas, em meio prisional, necessitam de
atividades muito bem orientadas e estruturadas
que estimulem o desenvolvimento das suas ca-
pacidades fisicas e motoras. As aulas foram da-
das a criangas da creche e basearam-se em con-
tos, com o intuito de melhorar a motricidade, a
lateralidade, a memodria, o equilibrio e destrezas
especificas, através da danca, jogos e iniciagcdo
a alguns desportos.

O treino funcional pretende alterar e melhorar
aspetos psicolégicos e fisicos das alunas, isto é,
com base nas necessidades individuais (grau de
motivacdo e informacdo dos servigcos clinicos)
houve execucdo de exercicios adequados a pes-
soa. Assim sendo, respeitando a individualidade
biolégica, as aulas contribuiram para uma dimi-
nuicdo dos indices de ansiedade, da depressdo e
da sedentariedade (importante na diminuicdo das
doencas de foro fisico, tais como cardiorrespirato-
rias, mialgias, articulares, diabetes, entre outras).
Porém, num espaco prisional o aspeto terapéu-
tico, educacional e de saude, da atividade fisica,
deviam ser diarios.

As reclusas com Necessidades Especiais foram si-
nalizadas pelos servicos clinicos e pela terapeuta
ocupacional, no sentido de realizarem um Progra-
ma de Atividade Fisica Adaptada (PAFA- terapia
fisica). As dancas sdo um veiculo de aprendiza-
gem comportamental e cultural. O respeito pela
diferenca e o ensino de valores conducentes com
o dever civico sdo uma constante nestas aulas. A
danca é terapéutica e apela a criatividade, ao in-
tercambio de culturas e a entreajuda, como exem-
plo, no dia mundial da danga participaram alunas
com motivagao pela atividade e empenho nas di-
versas coreografias da professora convidada.

0 ensino de jogos ndo se trata somente do domi-
nio de técnicas, mas, principalmente, do abordar
problemas taticos, sociais, emocionais, psicolégi-
cos, pois, ensinando a lidar com os altos e baixos
das competi¢des, desenvolvem a autoconfianca e
a autoestima.

Os jogos sdao um veiculo de intervencdo reeduca-
tiva. A implementacdo de regras e disciplina sdo
uma constante. O processo de implementac¢do dos
jogos decorreu ao longo do ano, xadrez sempre,
andebol (Torneio) / basquetebol, no 1.° trimestre;
voleibol, no 2.9; futsal, no 3.°; e badminton, no 4.°,
e teve como principal objetivo prestar apoio, sem-
pre que solicitada, aos técnicos com avaliagGes
comportamentais.
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15. Ambiente

Uma das grandes novidades foi a constituicdo
de uma equipa para a manuteng¢do dos parques
e jardins da Santa Casa da Misericérdia do Porto
denominada Green Servicos. Esta equipa resul-
ta da agregacao de todos os colaboradores com
competéncias para o efeito no sentido de se criar
um servico partilhado neste dominio reduzindo a
procura de subcontratacao ao exterior.

151, Parque da Prelada

Continuou o processo negocial com a Camara
Municipal do Porto no sentido de fazer aprovar o
PIP - pedido de informacdo prévia - prevendo a
insercdo de uma area desportiva, complementar
a ocupada pelo hipico, uma area cultural e a pos-
sibilidade de um estacionamento em cave.

15,2, Parque Avides Moreira

O Parque Avides Moreira continuou a sua ativi-
dade de disponibilizar hortas comunitarias a po-
pulacdo e aos utentes do Centro Hospitalar do
Conde de Ferreira.

15,3, Hortas Comunitarias

A taxa de ocupacado das hortas comunitarias con-
tinua nos 100% com 264 talhdes distribuidos.

15.4. Hipoterapia

O Senhor Presidente da Republica, Professor
Doutor Marcelo Rebelo de Sousa inaugurou as
obras de reabilitacdo do espacgo onde estd agora
instalado o Centro Hipico, vocacionado para as
criancgas e adolescentes com deficiéncia, gerido
pelo Poney Clube do Porto.

Com esta iniciativa fica concluido o processo de
reabilitacdo da chamada “Quinta do Conde de
Ferreira".



16. Notas Finais

0 ano de 2018 evidencia, neste relatério, uma
trajetéria de recuperacao face ao ano anterior.

Tal situacdo sé foi possivel gracas ao empenho
de todos aqueles que aqui ddo o seu melhor.

Encontramo-nos numa fase de mudanca da ati-
tude do Estado perante as instituicdes do sector
social, ora apelando a complementaridade, ora
manifestando interesse pela subsidiariedade.

O ano fica, ainda, assinalado pela saida do CRN
da esfera da Santa Casa, o que ndo foi caso Uni-
co, ja que em agosto de 2019 se concretiza o fim
da parceria publico-privada em Braga, e uma re-
visdo em baixa do novo contrato-programa do
Hospital da Prelada.

Sao dois factos que marcam, inevitavelmente,
este ano.

Os resultados e o trabalho agora apresentados
sdo foram possiveis devido a muita cautela e
equilibrio na gestao.

Sabemos da necessidade de inovar socialmente
e de continuar o programa de reformas que po-
derd garantir a sustentabilidade financeira e eco-
némica da Santa Casa da Misericérdia do Porto
a que devemos acrescentar, porque necessaria, a
sustentabilidade social e politica do ecossistema
onde nos inserimos.

Uma nota de agradecimento a todos os nossos co-
laboradores e colaboradoras que ajudaram a que
estes resultados fossem possiveis a que juntamos
as nossas familias e a grande familia que é a Mise-
ricordia do Porto com os seus utentes.

Uma palavra de obrigado institucional aos nossos
parceiros com destaque para os representantes
da administracdo central, autarcas na pessoa do
Senhor Presidente da Camara Municipal do Porto,
do Governo e do Senhor Presidente da Republica.

A Igreja do Porto, na pessoa do Bispo, Senhor D.
Manuel Linda, uma palavra grata pelo seu empe-
nho pessoal no desenvolvimento desta coopera-
¢ao institucional.

Este é o primeiro relatério de gestdo onde surge
o novo Mesario, Nuno Oliveira, a quem saudamos
de uma forma particular.

Uma palavra ainda de saudade para todos aque-
les que partiram para a casa do Pai.

Esperamos, com o sentido de benevoléncia que
nos caracteriza a todos, que a histéria nos dé,
mais uma vez, o beneficio da ddvida quando ava-
liar o trabalho produzido.

Somos dignos da nossa histéria e vamos continuar
a dar o nosso melhor sempre em prol dos nossos
acionistas: os que mais precisam, os pobres.

Terminamos, deixando um alerta, citando Jodo
Paulo Il na sua Centesimus Annus n.° 46. “Hoje
tende-se a afirmar que o agnosticismo e o relati-
vismo cético constituem a filosofia e o compor-
tamento fundamental mais idéneos das formas
politicas democrdticas, e que todos quantos es-
tdo convencidos da verdade e firmemente ade-
rem a ela ndo sdo dignos de confianca do ponto
de vista democrdtico, porque ndo aceitam que a
verdade seja determinada pela maioria ou seja
varidvel segundo os equilibrios politicos. A este
propdsito, é necessdrio notar que, se ndo existe
uma verdade ultima que guie e oriente a acdo po-
litica, entdo as ideias e as conviccdes podem ser
facilmente instrumentalizadas para fins de poder.
Uma democracia sem valores converte-se facil-
mente num totalitarismo aberto ou dissimulado,
como a histéria demonstra”.

Muito obrigado.
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SINTESE ECONOMICA E FINANCEIRA




SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

Indicadores Econdmicos e Financeiros
Santa Casa da Misericordia do Porto

Apresentamos um conjunto de indicadores que refletem a atividade econémica e financeira da Instituicdo.

Sao estabelecidos comparativos entre o exercicio em analise, o respetivo orcamento e o exercicio anterior.
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Analise de Estrutura de Gastos e Rendimentos M€

RENDIMENTOS - PRINCIPAIS RUBRICAS

6,43

007 @ Vendas e Prestacdo de Servicos
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Balancos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em Euros)

ATIVO NOTAS 31 DEZEMBRO 2018 31 DEZEMBRO 2017

ATIVO NAO CORRENTE:

68 608,42 68 708,18
161 925 040,57 164 123 658,07

17 746 157,62 15 972 637,89
. 81154 553,97 84 943 852,90
Total do ativo 243 079 594,54 249 067 510,97

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS:

Resultado liquido do exercicio (721971,42)

(5 400 780,47)

Total dos Fundos Patrimoniais 15 165 731534,34 167 305 667,03

128 918,82 124 114,88
4 097 285,40 3 665 310,25

9 311997,27 9 865 885,89

73 250 774,80 78 096 533,69
Totaldopassivo 77 348 060,20 81761843,94
Total do Fundos Patrimoniais e do Passivo 243 079 594,54 249 067 510,97

0 anexo faz parte integrante do balan¢o em 31 de dezembro de 2018.



Demonstracoes dos Resultados por Naturezas dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2018 2017

Vendas e servi¢os prestados 23 50 579 268,27 49 786 699,34

Ganhos / (perdas) imputados de subsididrias, associadas

e empreendimentos conjuntos O
Variagdo nos inventarios da produgdo n (450,00) 4 050,00
Trabalhos para a propria entidade 32 42792 102 787,03
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas il (5978 017,08) (5984 477,34)
Fornecimentos e servicos externos 24 (17 842 005,90) (18124 971,51)
Gastos com o pessoal 25 (37 654 139,68) (38 717 315,50)
Imparidades de inventdrios ((perdas) / reversdes) 1
Imparidades de dividas a receber ((perdas) / reversdes) 12 (225 426,67) (106 769,31)
Provisdes ((aumentos) / redugdes) 9,16e17 (225127,82) 93 004,12
Aumentos / reducdes de justo valor 12 (26 087,27) 26 567,79
Outros rendimentos e ganhos 27 8 847 768,54 7 282 65796
QOutros gastos e perdas 28 (870 625,21) (2 787 723,10)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 3 068 433,67 (1364 358,66)
(Gastos) / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 26 (3860 610,85) (3920 513,11)
(792 177,18) (5 284 871,77)
72 631,55 121110,68
(2 425,79) (237 019,42)
(721971,42) (5 400 780,51)
Resultado liquido do exercicio (721971,42) (5 400 780,51)

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
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Demonstracdo das AlteracOes no Fundo Patrimonial nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2018

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS FUNDOS

RESERVAS

Posicdo em 1 de janeiro de 2017 58 049 247,90

1450 030,04

Posicdo em 31 de dezembro de 2018 58 049 247,90

1450 030,04

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.



RESULTADOS AJUSTAMENTOS EM EXCEDENTES ~ OUTRAS VARIACOES NOS RESULTADO LiQUIDO TOTAL DOS FUNDOS

TRANSITADOS ATIVOS FINANCEIROS DE REVALORIZAGAO FUNDOS PATRIMONIAIS DO EXERCICIO PATRIMONIAIS

26 19122763 (246 558,26) 48 358 882,93 42 058 613,17 (1543 943,06) 174 317 500,35
U (154394306)“264300 .................. 154394306 ...................... “264300

(251971,32) (251971,32)

(858 989,00) (858 989,00)

(612 735,53) (612 735,53)

(1543 943,06) (1611052,85) 1543 943,06 (1611 052,85)

(5 400 780,47) (5 400 780,47)

.................................................................................................................................................. P —— pe——

24 647 284,57 (246 558,26) 48 358 882,93 40 447 560,32 (5 400 780,47) 167 305 667,03

(5400 780,47) (852 161,28) 5400 780,47 (852161,28)
(721 971,42) (721 971,42)
(1574 132,70) (1574 132,70)

19 246 504,10 (246 558,26) 48 358 882,93 39 595 399,04 (721 971,42) 165 731 534,33
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em Euros)

2018

2017

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacoes

(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / (pagamentos)

Fluxos das atividades operacionais [1]

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES
DE INVESTIMENTO:

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos das atividades de investimento [2]

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES
DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Realizag0es de capital e de outros instrumentos
de capital préprio

Cobertura de prejuizos

Doacdes

QOutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares
Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos
de capital préprio

Outras operagdes de financiamento

Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

60 651972,90
(23 571081,66)

(38 848 673,73)

(1767 782,49)

(292 654,05)

49 476 269,17
(20 277 716,41)

(39 202 504,69)

(10 003 951,93)

4382 278,83

(2101589,96)

(2 060 436,54)

(3 857 913,59)
(145 487,46)

(5 621 673,10)

(1633 258,30)

(12734,19) (2114 324,15) (6 714,96) (4 010 116,01)
1000 000,00 282 700,00
4332 662,29 4 392 403,84
67104091 2 033 243,24
10 522,73 114 301,96
103 192,44 6 217 418,37 601,45 6 823 250,49
4103 094,22 2 813 134,48
(269 083,71)
(269 083,71) 1466 343,59 1466 343,59

(1633 258,30)

(269 083,71)

1773 573,97

(54,24)

15 972 637,89
17 746 157,62

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

(166 914,71)

(2 975 453,33)

(4,29)

18 948 095,51
15 972 637,89



Anexo as demonstracdes financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

(Montantes expressos em Euros)

I, Nota Introdutdria

A Santa Casa da Misericérdia do Porto (“Institui-
¢do") tem a sua sede na Rua das Flores, n.° 15, Porto.

A atividade da Instituicdo desenvolve-se nas
sequintes dreas estratégicas: assuntos sociais,
gue inclui, nomeadamente, a sub-drea da salde
(Hospital da Prelada, Centro Hospitalar Conde
de Ferreira e Centro de Reabilitacdo do Norte) e
de apoio social; drea dos projetos especiais (Es-
tabelecimento Prisional Especial de Santa Cruz
do Bispo - Feminino); ensino e formacao profis-
sional; cultura e culto; bem-estar e ambiente e
gestdo do patriménio; gerando as suas receitas
mais significativas nas areas da salde e de apoio
social, bem como as resultantes de aplica¢des fi-
nanceiras e de outros investimentos.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apre-
sentadas em Euros e foram aprovadas pela Mesa
Administrativa, na reunido de 27 de fevereiro de
2019. As mesmas estdo ainda sujeitas a aprova-
¢do pelo Definitério, nos termos do Compromisso
da Santa Casa da Misericérdia do Porto.

A Mesa Administrativa entende que estas de-
monstrac¢des financeiras refletem de forma ver-
dadeira e apropriada as operacdes da Instituicdo,

bem como a sua posicao e desempenho financei-
ros e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico
de preparacdo das demonstracoes
financeiras

As demonstragdes financeiras anexas foram pre-
paradas no quadro das disposicdes em vigor em
Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n.°
36-A/2011 de 09 de marco e de acordo com a estru-
tura conceptual, Normas Contabilisticas e de Rela-

to Financeiro e Normas Interpretativas aplicaveis
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas
na preparacdo das demonstracdes financeiras
anexas sdo as sequintes:

3.1, Bases de apresentacdo

As demonstracGes financeiras anexas foram
preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgoes, a partir dos livros e registos conta-
bilisticos da Instituicdo, de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Enti-
dades do Setor Nao Lucrativo (“NCRF-ESNL").

3.2, Ativos fixos tangiveis e Bens do patrimonio
historico e cultural

Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2013, a Instituicdo concluiu no essencial o proces-
so iniciado em exercicios anteriores relacionado
com a identificagdo, titularidade, valorizagdo e
reconciliacdo do seu patriménio imobilidrio com
os seus registos contabilisticos e, em simultaneo,
adocdo dos critérios de mensuracdo requeridos
pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistica para
Entidades do Setor Pdblico Ndo Lucrativo (“SNC-
-ESNL"), do qual resultou a ado¢do dos seguintes
critérios de valorizacdo dos ativos fixos tangiveis:

Os ativos fixos tangiveis encontram-se regista-
dos ao custo de aquisicdo ou producado, o qual in-
clui o custo de compra, quaisquer custos direta-
mente atribuiveis as atividades necessdrias para
colocar os ativos na localizacdo e condicdo ne-
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cessdrias para operarem da forma pretendida e,
guando aplicavel, a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remocdo dos ativos e de
restauracdo dos respetivos locais de instalacdo/
operacdo dos mesmos que a Instituicdo espera
incorrer, deduzido de deprecia¢cdes acumuladas
e perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de
dezembro de 1990, encontram-se registados:

(i) ao seu custo de aquisicdo ou producdo, de-
duzido de depreciagdes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade acumuladas, critério que
vinha sendo utilizado em exercicios anteriores, ou

(ii) nas situagcbes em que o critério referido na
alinea anterior ndo vinha sendo corretamente
aplicado, ou ndo existia informagdo completa
e adequada que assegurasse a sua aplicagao,
os correspondentes ativos fixos tangiveis es-
tdo mensurados pelo montante determinado de
acordo com o Justo Valor aproximado a data
de 1 de janeiro de 2012, o qual foi determina-
do pelo Valor Patrimonial Tributario apurado
a data de 1 de janeiro de 2012, deduzido de
depreciacdes acumuladas e eventuais perdas
por imparidade acumuladas desde essa data,
ou excecionalmente, pelo montante de acordo
com avaliagdes externas independentes efe-
tuadas, com referéncia a 1 de janeiro de 2012,
deduzido de deprecia¢cdes acumuladas e even-
tuais perdas por imparidade acumuladas desde
essa data.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés 31 de
dezembro de 1990 e até 1 de janeiro de 2012
encontram-se registados ao seu “deemed cost”,
o qual corresponde ao seu custo de aquisicao,
ou custo de aquisicao reavaliado de acordo com
as disposicoes legais, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal até aquela data, com base em coe-
ficientes oficiais de desvalorizagdo monetaria,
deduzido de depreciacées acumuladas e even-
tuais perdas por imparidade acumuladas.

Os restantes ativos fixos tangiveis sdo regista-
dos ao custo de aquisi¢do ou producdo, deduzido
de deprecia¢des acumuladas e eventuais perdas
por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apés o momen-
to em que o bem se encontra em condi¢des de
ser utilizado, de acordo com o método das quo-
tas constantes, por duodécimos, em conformida-
de com o periodo de vida util estimado para cada
grupo de bens.

As deprecia¢Oes dos ativos fixos tangiveis sdo
calculadas pelo método das quotas constantes
com os sequintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe de Bens Anos
Edificios e Outras ConstrucBes . ... 507100
Equipamentos Biolégicos 2530,
Equipamento Bdsico 6-9
Equ.pamentode'rransporte 56
Equipamento Administrativo 2
Outros Ativos Fixos Tangiveis 6

Os Equipamentos biolégicos dizem respeito aos
ativos biolégicos de producdo (essencialmente
vinhas e oliveiras) localizado na Quinta D" Alva.

As vidas uteis e método de amortizacdo dos
varios bens sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracdo a estas estimativas é re-
conhecido prospectivamente na demonstracao
dos resultados.

As despesas de manutenc¢do e reparagao (dis-
péndios subsequentes), que ndo sdo suscetiveis
de gerar beneficios econémicos futuros adicio-
nais, sdo registadas como gastos no periodo em
que sdo incorridas.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou
abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenca entre o justo valor do montan-
te recebido na transa¢do ou a receber e a quan-
tia liguida de depreciacdes acumuladas, escritu-
rada do ativo e é reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre o abate ou a alienacao.

Bens do patrimoénio histoérico e cultural

Os bens do patriménio histérico e cultural ad-
quiridos sdo mensurados ao custo, enquanto
gue os recebidos por heranca ou doacdo sdo
registados inicialmente ao justo valor, o qual é



determinado pela avaliacdo efetuada por uma
entidade especializada.

Estes bens tém como caracteristica o facto de
ndo poderem ser substituidos, e de ndo se desti-
narem a ser realizados, consumidos ou vendidos
no decurso da normal atividade da instituicao,
ndo sendo assim objeto de depreciacao.

3.3, Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem,
essencialmente, as edificagdes urbanas e proprie-
dades rusticas que ndo se encontram afetas a ati-
vidade operacional da Instituicdo, mas sdo detidas
essencialmente para a obtencao de rendimento, ndo
se destinando ao uso na producao ou fornecimento
de bens ou servigos ou para fins administrativos
ou para venda no curso ordindrio dos negdcios.

As depreciagbes das propriedades de inves-
timento encontram-se a ser efetuadas linear-
mente, e sdo registadas na rubrica “(Gastos)/
reversdes de depreciacdo e de amortizag¢do"”,
considerando uma vida Gtil estimada de 50 anos.

As propriedades de investimento construidas ou
adquiridas sdao mensuradas ao custo, enquanto
gue as propriedades de investimento recebidas
por heranga ou doacdo sdo registadas inicial-
mente ao justo valor, o qual é determinado pela
avaliacdo efetuada por uma entidade especiali-
zada, ou, de acordo com o Valor Patrimonial Tri-
butéario, na auséncia de outra determinacdo de
justo valor alternativo, por se entender que se
aproxima do seu justo valor.

Os ativos da Instituicdo que se qualificam como
propriedades de investimento s6 passam a ser re-
conhecidos como tal ap6s o inicio da sua utilizacdo.
Até ao momento em que o ativo se qualifica como
propriedade de investimento, o0 mesmo ativo é re-
gistado pelo seu custo de aquisi¢cdo ou producdo.

Os custos incorridos relacionados com proprieda-
des de investimento em utilizagdo nomeadamente,
manutencgdes, reparacoes, seguros e impostos so-
bre propriedades sdo reconhecidos como um gas-
to no periodo a que se referem. As beneficiacOes
ou benfeitorias em propriedades de investimento

relativamente as quais se espera a realizacdo de
atividades presentes ou futuras sdo capitalizadas
na rubrica de “Propriedades de investimento".
Conforme preconizado no SNC-ESNL, a rubrica
de Propriedades de Investimento encontra-se in-
cluida na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis.

34, tivos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo, de-
duzido de amortizacdes e perdas por imparidade
acumuladas. A rubrica de “Ativos intangiveis" in-
clui, essencialmente, gastos com programas de
computador e licengas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sdo regis-
tados como gastos no periodo em que sdo incorridos.

As amortizagGes de ativos intangiveis sdo reco-
nhecidas numa base linear durante a vida (til es-
timada dos ativos intangiveis.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspon-
dem aos sequintes periodos de vida util estimada:

Classe de Bens Anos

Programas de Computador 3-6

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos vé-
rios ativos intangiveis sdo revistos anualmente.
O efeito de alguma alteracdo a estas estimati-
vas é reconhecido na demonstracdo dos resul-
tados prospectivamente.

3.5, Imparidade de ativos fixos tangiveis
e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo
das quantias escrituradas dos ativos fixos tan-
giveis e intangiveis da Instituicdo, com vista a
determinar se existe algum indicador de que os
mesmos possam estar em imparidade. Se existir
algum indicador, é estimada a quantia recupera-
vel dos respetivos ativos (ou da unidade gerado-
ra de caixa) a fim de determinar a extensdo da
perda por imparidade (se for o caso).
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A quantia recuperdvel do ativo (ou da unidade
geradora de caixa) consiste no maior de entre (i)
o justo valor deduzido de custos para vender e (ii)
o valor de uso. Na determinacdo do valor de uso,
os fluxos de caixa futuros estimados sdo descon-
tados usando uma taxa de desconto que reflita as
expectativas do mercado quanto ao valor tempo-
ral do dinheiro e quanto aos riscos especificos do
ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativa-
mente aos quais as estimativas de fluxos de caixa
futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou
da unidade geradora de caixa) for superior a sua
guantia recuperdvel, é reconhecida uma perda
por imparidade. A perda por imparidade é re-
gistada de imediato na demonstracdo dos re-
sultados na rubrica de “Perdas por imparidade”,
salvo se tal perda compensar um excedente de
revalorizacdo registado no capital préprio. Neste
ultimo caso, tal perda serd tratada como um de-
créscimo daguela revalorizacao.

A reversdo de perdas por imparidade reconheci-
das em exercicios anteriores é registada quando
existem evidéncias de que as perdas por impa-
ridade reconhecidas anteriormente jd ndo exis-
tem ou diminuiram. A reversdo das perdas por
imparidade é reconhecida na demonstracdo dos
resultados na rubrica de “Reversdes de perdas
por imparidade”. A reversao da perda por impa-
ridade é efetuada até ao limite da quantia que
estaria reconhecida (liquida de amortizagdes)
caso a perda por imparidade anterior ndo tivesse
sido registada.

3.6, Participacdes financeiras em subsidiarias

As participacées em subsididrias sdo regista-
das pelo método da equivaléncia patrimonial.
De acordo com o método da equivaléncia patri-
monial, as participa¢@es financeiras sdo regis-
tadas inicialmente pelo seu custo de aquisi¢do
e posteriormente ajustadas em funcao das al-
teracGes verificadas, apds a aquisicao, na quo-
ta-parte da Instituicdo nos ativos liquidos das
correspondentes entidades. Os resultados da
Instituicdo incluem a parte que lhe corresponde
nos resultados dessas entidades.

O excesso do custo de aquisi¢do face ao justo
valor de ativos e passivos identificaveis de cada
entidade adquirida na data de aquisicdo é reco-
nhecido como goodwill e é mantido no valor de
investimento financeiro. Caso o diferencial entre
o custo de aquisicdo e o justo valor dos ativos e
passivos liquidos adquiridos seja negativo, o mes-
mo é reconhecido como uma perda do exercicio.

E feita uma avaliacdo dos investimentos finan-
ceiros guando existem indicios de que o ativo
possa estar em imparidade, sendo registadas
como gastos na demonstrac¢do dos resultados, as
perdas por imparidade que se demonstre existir.

Quando a proporcdo da Instituicdo nos prejui-
zos acumulados da subsididria excede o valor
pelo qual o investimento se encontra registado,
o investimento é relatado por valor nulo, exceto
guando a Institui¢cdo tenha assumido compromis-
sos de cobertura de prejuizos da associada, casos
em que as perdas adicionais determinam o reco-
nhecimento de um passivo. Se posteriormente a
associada relatar lucros, a Instituicao retoma o
reconhecimento da sua quota-parte nesses lu-
cros somente apds a sua parte nos lucros igualar
a parte das perdas ndo reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transagdes com
subsididrias sdo eliminados proporcionalmente
ao interesse da Instituicdo nas mesmas, por con-
trapartida da correspondente rubrica do investi-
mento. As perdas nao realizadas sdo similarmen-
te eliminadas, mas somente até ao ponto em que
a perda ndo resulte de uma situagdo em que o
ativo transferido esteja em imparidade.

3.7 Inventdrios

Os inventdrios encontram-se registados ao me-
nor de entre o custo e o valor liquido de realiza-
¢do. O valor liquido de realizacdo representa o
preco de venda estimado deduzido de todos os
custos estimados necessérios para concluir os
inventarios e para efetuar a sua venda. Nas si-
tuacdes em que o valor de custo é superior ao
valor liquido de realizagdo, é registado um ajus-
tamento (perda por imparidade) pela respetiva
diferenca. As varia¢Ges do exercicio nas perdas
por imparidade de inventdrios sdo registadas nas



rubricas de resultados “Perdas por imparidade
em inventdrios" e "“Reversbes de ajustamentos
em inventarios".

Os inventdrios da Instituicdo incluem igualmente
artigos do patriménio artistico, nomeadamente
itens do arquivo histérico, porcelanas e pratas que
se encontram registadas ao custo de aquisicao.

O método de custeio dos inventdrios adotado
pela Instituicdo consiste no custo médio.

3,8, Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhe-
cidos no balan¢o quando a Instituicdo se torna
parte das correspondentes disposi¢des contra-
tuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na
NCRF-ESNL 17 - Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim
mensurados de acordo com os seguintes crité-
rios: (i) ao custo ou custo amortizado e (ii) ao
justo valor com as alteracdes reconhecidas na
demonstracgdo dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

S3do mensurados “ao custo ou custo amortizado”
os ativos e os passivos financeiros que apresen-
tem as sequintes caracteristicas:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade de-
finida; e

* Tenham associado um retorno fixo ou determi-
navel; e

* N3o sejam um instrumento financeiro derivado
ou nao incorporem um instrumento financeiro
derivado.

O custo amortizado é determinado através do
método do juro efetivo. O juro efetivo é calcula-
do através da taxa que desconta exatamente os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento finan-
ceiro na quantia liguida escriturada do ativo ou
passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente,
os sequintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes, utentes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras contas a rece-
ber sdo registados ao custo amortizado deduzido
de eventuais perdas por imparidade. Usualmen-
te, o custo amortizado destes ativos financeiros
nao difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancdrios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e
depésitos bancarios"” correspondem aos valores
de caixa, depdsitos bancérios e depdsitos a pra-
zo e outras aplicacées de tesouraria venciveis
a menos de trés meses (ou superior desde que
possam ser desmobilizadas a qualquer momento
sem penaliza¢do de juros) e para os quais 0 risco
de alteracgdo de valor é insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortiza-
do. Usualmente, o custo amortizado destes ati-
vos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e Outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de Outras dividas
a pagar sao registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos
financeiros ndo difere do seu valor nominal.

d) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo registados no
passivo ao custo amortizado.

(ii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao
custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes
de imparidade em cada data de relato. Tais ativos
financeiros encontram-se em imparidade quando
existe uma evidéncia objetiva de que, em resul-
tado de um ou mais acontecimentos ocorridos
apos o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos
de caixa futuros estimados sdo afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escritu-
rada do ativo e o valor presente na data de relato
dos novos fluxos de caixa futuros estimados des-
contados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo,
a perda por imparidade a reconhecer correspon-
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de a diferenca entre a quantia escriturada do ati-
vo e a melhor estimativa do justo valor do ativo
na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em re-
sultados na rubrica “Perdas por imparidade” no
periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por
imparidade diminui e tal diminuigdo pode ser obje-
tivamente relacionada com um acontecimento que
teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta
deve ser revertida por resultados. A reversao deve
ser efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao
tivesse sido inicialmente registada. A reversao de
perdas por imparidade é registada em resultados
na rubrica “Reversdes de perdas por imparidade”.
Ndo é permitida a reversdo de perdas por impari-
dade registada em investimentos em instrumentos
de capital préprio (mensurados ao custo).

(iii) Desreconhecimento de ativos e passivos fi-
nanceiros

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros
apenas quando os direitos contratuais aos seus
fluxos de caixa expiram por cobranca, ou quando
transfere para outra entidade o controlo desses
ativos financeiros e todos os riscos e beneficios
significativos associados a posse dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros

apenas quando a correspondente obrigacado seja
liguidada, cancelada ou expire.

3.9, Subsidios e Doacdes

Subsidios

Os subsidios apenas sdo reconhecidos quando
uma certeza razodvel de que a Instituicdo ird
cumprir com as condi¢des a ele associadas e de
gue os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados
com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo ini-
cialmente reconhecidos nos Fundos Patrimoniais
e subsequentemente imputados, numa base sis-
tematica, como rendimentos durante os perio-

dos necessarios para balanced-los com os custos
relacionados que se pretende que eles compen-
sem. Consideram-se subsidios ndo reembolsa-
veis quando exista um acordo individualizado
de concessdo de subsidio a favor da Instituicdo,
se tenham cumprido as condicdes estabelecidas
para a sua concessdo e ndo existam duvidas de
gue os subsidios sdo recebidos.

Os subsidios reembolsdveis sdo contabilizados
Como passivos.

Um subsidio pode tornar-se recebivel pela Insti-
tuicdo como compensacao por gastos ou perdas
incorridos num periodo anterior. Um tal subsidio
é reconhecido como rendimento do periodo em
gue se tornar recebivel, com a divulgagao neces-
sdria para asseqgurar que o seu efeito seja clara-
mente compreendido.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos
como rendimentos na demonstracgao dos resulta-
dos na rubrica “Outros rendimentos e ganhos”,
no mesmo exercicio em que sdo reconhecidos os
gastos das ac¢odes e atividades subsidiadas.

Doacoes

Os ativos recebidos por heranca ou doagdo, sdo
registadas no ativo, ao justo valor, o qual é deter-
minado por avalia¢cdo efetuada por uma entidade
especializada e independente. De acordo com o
preconizado na Portaria 106/2011, de 14 de mar-
¢o, as doagdes que que estejam associadas a ati-
vos deprecidveis / amortizaveis, sdo inicialmen-
te registadas na rubrica “Outras variagdes nos
fundos patrimoniais"”, sendo transferidas, numa
base sistematica, para a rubrica da demonstra-
¢do dos resultados “Outros rendimentos - Impu-
tacdo de doagGes para investimentos”, a medida
gue forem sendo contabilizadas as deprecia¢des
dos bens a que respeitam.

3.1.0 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da con-
traprestacdo recebida ou a receber. O rédito
reconhecido estd deduzido do montante de de-
volucdes, descontos e outros abatimentos e ndo



inclui IVA e outros impostos liquidados relacio-
nados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reco-
nhecido quando todas as sequintes condigdes
sdo satisfeitas:

* Todos os riscos e vantagens associados a pro-
priedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

¢ A Instituicdo ndo mantém qualquer controlo so-
bre os bens vendidos;

* O montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

* E provével que beneficios econémicos futuros
associados a transacdo fluam para a Instituicdo;
* Os custos incorridos ou a incorrer com a tran-
sacdo podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é
reconhecido desde que todas as sequintes condi-
¢oes sejam satisfeitas:

* O montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

* E provavel que beneficios econémicos futuros
associados a transacao fluam para a Instituicao;
* Os custos incorridos ou a incorrer com a tran-
sa¢do podem ser mensurados com fiabilidade;

e A fase de acabamento da transagdo/servigo
pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito proveniente das propriedades de inves-
timento é registado na rubrica "“Outros rendi-
mentos e ganhos"” (Nota 27).

0 rédito de juros é reconhecido utilizando o método
do juro efetivo, desde que seja provavel que bene-
ficios econémicos fluam para a Instituicdo e o seu
montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.1, Juizos de valor criticos e principais fontes
de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras
anexas foram efetuados juizos de valor e estima-
tivas e utilizados diversos pressupostos que afe-
tam as quantias relatadas de ativos e passivos,
assim como as quantias relatadas de rendimen-
tos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes

foram determinados por referéncia a data de rela-
to com base no melhor conhecimento existente a
data de aprovacdo das demonstragdes financeiras
dos eventos e transagées em curso, assim como
na experiéncia de eventos passados e/ou corren-
tes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em pe-
riodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovagdo das demonstra¢des financei-
ras, ndo foram consideradas nessas estimativas.
As alteracdes as estimativas que ocorram poste-
riormente a data das demonstracdes financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este
motivo e dado o grau de incerteza associado, os
resultados reais das transagdes em questdo po-
derdo diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efe-
tuadas na preparacdo das demonstracdes finan-
ceiras anexas foram os sequintes:

a) Vidas uteis de ativos fixos tangiveis e intan-
giveis;

b) Andlises de imparidade de ativos fixos tangi-
veis e intangiveis;

c) Registo de ajustamentos aos valores dos ati-
VoS e provisdes.

3,12, Imposto sobre o rendimento

De acordo com a Declaracdo da Dire¢do Geral
das Contribuicdes e Impostos de 26 de feverei-
ro de 1990, a Instituicdo encontra-se isenta de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Cole-
tivas em relacdo as categorias de rendimentos
comerciais e industriais (no ambito dos seus fins
estatutdrios), agricolas, de capitais, prediais e de
mais-valias.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declara-
¢Oes fiscais estdo sujeitas a revisao e correcdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo
de quatro anos (cinco anos para a Seguranga So-
cial), exceto quando estejam em curso inspe¢des,
reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sdo
alongados ou suspensos. Deste modo, as declara-
¢Oes fiscais da Instituicdo dos anos de 2014 a 2017
poderado vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende
gue as eventuais correcdes resultantes de revi-
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-sdes/inspecdes por parte das autoridades fis-
cais aquelas declaragées de impostos ndo terdo
um efeito significativo nas demonstragdes fi-
nanceiras em 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2017.

313, Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transa¢des em moeda estrangeira (moeda dife-
rente da moeda funcional da Instituicdo) sdo regis-
tadas as taxas de cambio das datas das transacdes.
Em cada data de relato, as quantias escrituradas
dos itens monetdrios denominados em moeda
estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio
dessa data. Os itens ndo monetarios registados ao
justo valor denominado em moeda estrangeira sdo
atualizados as taxas de cambio das datas em que
os respetivos justos valores foram determinados.
As quantias escrituradas dos itens ndo monetéarios
registados ao custo histérico denominados em
moeda estrangeira ndo sdo atualizadas.

As diferengas de cambio apuradas na data de re-
cebimento ou pagamento das transacdes em moe-
da estrangeira e as resultantes das atualizacdes
atras referidas sdo registadas na demonstracdo
dos resultados do periodo em gue sdo geradas.

314, Provisoes

As provisdes sdo registadas quando a Instituicdo
tem uma obrigacao presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, é prova-
vel que para a liquida¢do dessa obriga¢do ocorra
uma saida de recursos e o montante da obriga-
¢do possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consis-
te na melhor estimativa, na data de relato, dos
recursos necessdarios para liquidar a obrigacdo.
Tal estimativa, revista em cada data de relato, é
determinada tendo em consideragdo os riscos e
incertezas associados a cada obrigagao.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos
nas demonstracdes financeiras, sendo divulga-
dos sempre que a possibilidade de existir uma
saida de recursos englobando beneficios econé-
micos ndo seja remota. Os ativos contingentes

ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes finan-
ceiras, sendo divulgados quando for provavel a
existéncia de um influxo econémico futuro de
recursos.

3.15. Beneficios aos empregados

A Instituicdo reconhece em gastos os beneficios
a curto prazo para os empregados que tenham
prestado servigo no respetivo periodo contabi-
listico, e como um passivo, apés a dedugdo da
quantia ja paga.

Obrigacoes com férias, subsidio de férias e sub-
sidio de Natal

De acordo com a legislacdo vigente em Portugal,
os colaboradores tém anualmente direito a um
més de férias e a um més de subsidio de férias,
direito esse adquirido no ano anterior ao do seu
pagamento. Adicionalmente os colaboradores
tém anualmente direito a um més de subsidio de
Natal, direito esse adquirido ao longo do ano e
liquidado durante o més de dezembro de cada
exercicio civil. Assim, estas responsabilidades
sdo registadas no periodo em que os colaborado-
res adquirem o respetivo direito, independente-
mente da data do seu respetivo pagamento.

Planos de beneficios definidos

A Instituicdo tem um plano de beneficios defini-
dos para complementos de reforma, mas apenas
para colaboradores que ja se reformaram em
exercicios anteriores no ambito da Caixa Priva-
tiva da Instituicdo e da Caixa Geral de Aposenta-
¢oes (Nota 17). A Instituicdo quantifica e regista
uma provisao para fazer face aqueles encargos.

As responsabilidades da Instituicdo relaciona-
das com este plano sdo revistas em cada data
de relato. Os ganhos e perdas atuariais sdo re-
conhecidos nos resultados na rubrica “Provisdes
((@aumentos)/redugdes)”.

A Instituicdo ndo assume quaisquer responsabi-
lidades por complementos de pensdes com em-
pregados no ativo.



3.16. Encargos financeiros com empréstimos
obtidos

Os encargos financeiros relacionados com em-
préstimos obtidos sdo reconhecidos como gas-
tos a medida que sdo incorridos.

3.7, Especializacao de exercicios

A Instituicdo regista os seus rendimentos e gas-
tos de acordo com o principio da especializagdo
de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos
sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, in-
dependentemente do momento do respetivo re-
cebimento ou pagamento. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os corresponden-
tes rendimentos e gastos gerados sdo registadas
como ativos ou passivos.

3.6, Ativos e passivos contingentes

A Instituicdo ndo reconhece ativos e passivos
contingentes.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a me-
nos que seja remota a possibilidade de um exflu-
Xo de recursos que incorporem beneficios eco-
némicos. Os ativos sdo divulgados, quando for
provavel um influxo de beneficios econémicos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados
continuadamente para assegurar que os desen-
volvimentos estdo apropriadamente refletidos
nas demonstracdes financeiras.

Se se tornar provdvel que um exfluxo de bene-
ficios econémicos futuros serd exigido para um
item previamente tratado como um passivo con-

tingente, é reconhecida uma provisdo nas de-
monstra¢des financeiras do periodo em que a
alteracdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrerd
um influxo de beneficios econémicos, o ativo e
o rendimento relacionado sdo reconhecidos nas
demonstracdes financeiras do periodo em que a
alteracdo ocorra.

3,19, Acontecimentos subsequentes

As demonstracdes financeiras apresentadas re-
fletem os eventos subsequentes ocorridos até
27 de fevereiro de 2019, data em que foram apro-
vadas pela Mesa Administrativa, conforme refe-
rido na Nota 1.

Os eventos ocorridos apdés a data do balanco
sobre condi¢Ges que existiam a data do balanco
sdo considerados na preparacao das demonstra-
¢oes financeiras.

Os acontecimentos materiais apés a data do ba-
lanco que ndo ddo lugar a ajustamentos sdo di-
vulga-dos na Nota 30.

4, FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstra¢do dos fluxos de cai-
Xa, caixa e seus equivalentes inclui numerdrio,
depdsitos bancdrios imediatamente mobiliza-
veis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e
aplicagdes de tesouraria no mercado monetdrio,
liquidos de descobertos bancarios e de outros fi-
nanciamentos de curto prazo equivalentes. Caixa
e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2018
e 2017 detalha-se conforme seqgue:

FLUXOS DE CAIXA 31-12-2018 31-12-2017
Numerério 18.262,38 40.963,58
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizavels 40525524 ... 259.456,39
AplicagGes de tesouraria 17.322.640,00 15.672.217,92

17.746.157,62 15.972.637,89
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A rubrica de “Aplicacdes de tesouraria” refere-
-se a montantes relacionados com aplicagdes de
curto prazo, as quais se encontram efetuadas em
seis diferentes instituicdes bancdrias nacionais,
e que vencem juros a taxas de juro de mercado.
Algumas aplica¢des de tesouraria tém maturida-
de superior a 3 meses, sendo as mesmas apre-
sentadas na Demonstracdo do Fluxos de Caixa,
na rubrica Caixa e Equivalentes, pelo fato de po-
derem ser desmobilizadas a qualquer momento.

5, ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS E CORRECOES
DE ERROS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, ndo ocorreram quaisquer alteragdes de po-

liticas contabilisticas ou alteracdes significativas
de estimativas, nem foram identificados erros
materiais que devessem ser corrigidos.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2018 e 2017 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como
nas respetivas depreciacdes acumuladas e per-
das por imparidade acumuladas, foi o sequinte:

ATIVOS FIXO0S TANGIVEIS 2018
Terrenos e Edificios Equipam. Equipam. Equipam. Outros Equipamentos Propriedades Ativos Total
recursos e outras basico de administ. ativos bioldgicos de fixos
naturais construcdes transporte fixos Investimento tangiveis
tangiveis em curso
Saldo inicial 3949503014 7145579757 1789611428  1166.601,03  5.679.640,66 89117297 240013994 7387667691 329482012 216155.993,62
Aquisicdes 25.560,82 503.049,36 25.295,50 61.396,48 1076,50 24.694,03 1859.85299  2.500.925,68
Alienacdes (19.04501)  (112507,69)  (87.049,83) (150,00) (464.657,54) (683.410,07)
Transferéncias 1491780,50 19548707 (1.693.26757)
Abates
Outras variagdes (0,09 215.376,32 (66.275,58) 176613 150.866,78
Saldo final 39.495.030 72979139  18.595.495 1.079.389 5.587.712 892.099 2400140  73.632.200 3.463.172  218.124.376

Depreciacdes Acumuladas:

Saldo inicial BEITI0TI 1661082405  BOITIEI0  SATLETII 78070427 32240760 65963166 64221010,89
?;;’tr:;':)@es do exercicio 168402262 51929208 1257186 5487073 3394226 8744 UBI269 3571596,66
Alienagdes (1805613)  (I250769)  (84262.32) (150,00) (43.84416) (258.820,30)
Transferéncias

Abates

Outras variacdes (273948) 14368368 70194 14795614
Saldo final 35.318.591 17255744 801840 5449294 814497 36132 7.665.646 67681743

39.495.030  37.660.548 1.339.751 271.549

138.418 77.603 2.024.008  65.966.554 3.463.172  150.442.633




ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

2017

Terrenos e Edificios
recursos e outras
naturais construcdes

Equipam. Equipam. Outros Equipamentos Propriedades
de administ. ativos bioldgicos de
transporte fixos Investimento

tangiveis

Ativos Total
fixos

tangiveis

em curso

Saldo inicial 3949503014  69.21651840  17.802.004,84

Aquisicdes 53.334,03 684,

Alienacbes

Transferéndas 218594514 1963,

Abates

Outras vanagoes

1107946711 5.684.076,38 17443410 240013994 72.738,848,81
(31105,02)

(265 756 ll) (42.86399) (3.560,00) (365.892,50)

(892,56) (32125)

325.30299 3874952 97.684,09 402.765,00

2261478 1132.060,62

4708 920 81 213 921920, 13

l 914 4]4 62 3 086.935, 22

(3.326.043,80) 65540, 72

(241,51 (3.685,32)

Saldo final 39.495.030,14 71.455.79757 17.896.114,28

1166.601,03 5.679.640,66  891.172,97 2.400.139,94 73.876.676,91

3.294.820,12 216.155.993,62

Amortizacdes Acumuladas:

Saldo |n|C|aI 32.074.568,05 297,

Amortlzagoes do exercicio 156143015

89.699,68 65.679,78 38.581 5372442 1100.997,80

(Nota 26) o

Alienagdes
Transferéncias

Abates

Outras vanagoes 130971

(2.605,02)

(26575611 (42.86399) (3.560,00) (22.112,80)

(27291 (594,28)

978.105,44 5.449.452 745.683,49 268.68318 5.520.037,68

Saldo final 33.637.30791 16.610.824,05

801.776,10 5.471.673,31 780.704,27  322.407,60 6.596.317,66

39.495.030,14 37.818.489,66 1.285.290,23

364.82493  207.967,36 110.468.70 Z 077732 34 67 280 359 25 3 294 820 12 151 934 982 73

Em 31 de dezembro de 2018, os movimentos ocorridos na linha “Transferéncias" referem-se a passa-
gem a firme de um conjunto de obras, essencialmente Reabilitacdo do Edificio A10 do Centro Hospitalar
Conde de Ferreira (920.736 Euros), Obras beneficiagcdo do Hospital da Prelada (591.337 Euros) e obra
de recuperagdo do edificio da Rua de Trds, 63/67 (195.487 Euros).

A reparticdo dos “Ativos fixos tangiveis em curso”, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, por projeto de

investimento é como seque:

2018

2017

Rua de Costa Cabral

Obra HSL )

Rua das FIores 83

Rua Cand|do dos Re|s 91
Rua Cha 102 -

445 245 05

223.723,25
620.763,38

Rua de Tras, 63/67

Rua do Bonﬁm 241 a 243
Rua de S. Miguel, 38-40
Rua St‘° IIdefonso, 48

Rua das FIores 12
Adaptagao AIa Poente CBNS

Centro Hospltalar Conde Ferrelra

Hospltal da Prelada "Dr Dommgos Braga Cruz"

Outros ativos fixos tangiveis em curso

171.767,69

162.761,49
156.981,67
121 799 27

459 863,58

165.378,37
128.778,50

141.591,03
326.365,07
246.918,92

165.378,37
127.046,95
253.779,32
605.514,54
91.948,11
66.706,02

1 051 050 75
595 336 58
338.059,48

3.371.937,27

3.294.820,12
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Em 31 de dezembro de 2018, as deprecia¢cdes do exercicio, no montante de 3.860.610,85 Euros
(3.920.513,11 Euros em 31 de dezembro de 2017) foram registadas na rubrica “Gastos de depreciacdo e
amortizacao" (Nota 26).

As propriedades de investimento sdo objeto de contratos de arrendamento.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, foram reconhecidos em resultados
os sequintes rendimentos e gastos relacionados com propriedades de investimento:

2018
Rendimentos  Depreciacoes Outros
de rendas do exercicio  Rendimentos Resultado
Arrendadas
Propriedades de Investimento (Notas 26 e 27) 4939.671,58 (1N13.172,69) 603.975,84 4.430.474,73
4,939.671,58 (1.113.172,69) 603.975,84 4.430.474,73
2017
Rendimentos  Depreciacoes Outros
o . Resul
de rendas do exercicio  Rendimentos esultado
Arrendadas
Propriedades de Investimento (Notas 26 e 27) 4.660.416,52 (1100.997,80) 603.45317 4162.871,89
4.660.416,52 (1.100.997,80) 603.453,17 4.162.871,89

Uma parte significativa das propriedades de investimento corresponde a iméveis doados a Instituicdo. De
acordo com o preconizado na Portaria 106/2011, de 14 de margo, as doagdes que que estejam associadas
a ativos, deverdo ser inicialmente registadas na rubrica “Outras varia¢gées nos fundos patrimoniais”, de-
vendo ser transferidas, numa base sistematica, para a rubrica da demonstracdo dos resultados “Outros
rendimentos - Imputacdo de doag¢Ges para investimentos”, a medida que forem sendo contabilizadas as
depreciag6es dos bens a que respeitam. Assim, nos exercicios de 2018 e de 2017, foi registado na rubrica
“QOutros rendimentos’, um montante de 603.975,84 Euros (2017: 603.453,17 euros) (Notas 27).

As propriedades de investimento sdo depreciadas de acordo com o método de quotas constantes, por duo-
décimos, durante as vidas Uteis estimadas e de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 3.3.

As depreciagdes do exercicio, no montante de 1.113.172,69 Euros (1.100.997,80 Euros em 31 de dezembro
de 2017) foram registadas na rubrica “Gastos de deprecia¢do e amortiza¢do” (Nota 26).

0 resultado acima evidenciado ndo inclui outros encargos afetos a gestdo e manutencdo das proprie-
dades de investimento arrendadas.



7. BENS DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a Instituicdo apresenta bens relacionados com o patriménio
histérico e artistico que se considera oportuno preservar por razées de natureza histérico/cultural, e
gue se apresenta como traco caracteristico o facto de ndo poderem ser substituidos, no montante de
10.523.745,71 Euros (10.466.428,99 Euros em 31 de dezembro de 2017). Estes bens, de acordo com o nor-
mativo aplicdvel, NCRF-ESNL, ndo sdo objeto de depreciacdo.

Nesta rubrica encontram-se também considerados adiantamentos para aquisi¢cdo de bens do patrimé-
nio histérico e cultural num total de 64.413,73 Euros.

As aquisi¢Ges no exercicio de 2018 referem-se, fundamentalmente, a aquisicdo de obras de arte para o
MMIPO - Museu da Santa Casa da Misericérdia do Porto (124.980,45 Euros).

. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e em 2017, o movimento ocorrido no montante
dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes acumuladas e perdas por imparidade,
foi o sequinte:

2018
Programas Outros Ativos fixos Contrato de
de ativos intangiveis em  concessdo Total
computador intangiveis curso CRN
Ativos
Saldo inicial 1.573.890,71 50.000,00 160.753,22 2.445.057,37 4.229.701,30
Aquisicdes 5.658,00 430,50 114.834,01 120.922,51
Alienacdes (2.306.486,55) (2.306.486,55)
Transferéncias 132.700,86 (132.700,86)
Saldo final 1.712.249,57 50.430,50 142.886,37 138.570,82 2.044137,26
Amortizacdes acumuladas
e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.386.919,88 4.583,33 1.756.043,27 3.147.546,48
AmortizacGes do exercicio (Nota 26) 128.862,63 5.043,05 155.108,52 289.014,20
AlienagGes/Abates (1.772.58097)  (1.772.580,97)
Saldo final 1.515.782,51 9.626,38 138.570,82 1.663.979,71

Ativos liquidos 196.467,06 40.804,12 142.886,37 380.157,55
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2017

Programas Outros Ativos fixos Contrato de
de ativos intangiveis em  concessdo Total
computador intangiveis curso CRN
Ativos
Saldo inicial 1.464.409,19 140.249,84  2.326.964,66 3.931.623,69
Aquisicdes 34.932,00 159.927,16 18.092,7 312.951,87
Transferéncias 75.477,72 50.000,00 (125.477,72)
Abates (928,20) (928,20)
QOutras variagdes (13.946,06) (13.946,06)
Saldo final 1.573.890,71 50.000,00 160.753,22 2.445.057,37 4.229.701,30
Amortizacdes acumuladas
e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.292.441,85 1.369.244,34 2.661.686,19
AmortizacGes do exercicio (Nota 26) 95.406,22 4.583,33 386.798,93 486.788,48
AlienacSes/Abates (928,19) (928,19)
Saldo final 1.386.919,88 4.583,33 1.756.043,27 3.147.546,48
Ativos liguidos 186.970,83 45.416,67 160.753,22 689.014,10 1.082.154,82

Em 25 de novembro de 2013, a Institui¢do ce-
lebrou um Acordo de Gestdo (“Acordo”) com a
Administracdo Regional de Salde do Norte, I.P.
("ARSN"), para a exploracdo do Centro de Rea-
bilitacdo do Norte (“CRN"), em regime de con-
cessdo, com um modelo de exploracdo conforme
previsto no Decreto-Lei 138/2013, de 9 de outu-
bro. As principais bases do referido Acordo, pela
sua importancia e impacto na situagdo econémi-
ca e financeira da Institui¢cdo, sdo:

* A Instituicdo tem a obrigacdo de assequrar a
prestacdo de servigos de medicina fisica e de rea-
bilitagdo, a instalagdo e exploragdo do CRN, bem
como a manutencdo e conservacdo do edificio e a
manuteng¢ado e conservacdo dos equipamentos in-
tegrantes do CRN. A Instituicdo fica, assim, investi-
da na posse do CRN, o qual inclui o edificio, as obras
subsequentes realizadas e os bens méveis afetos
a esta atividade, ndo tendo o acordo por efeito a
transferéncia da propriedade para a mesma;

¢ O Acordo teve prazo de trés anos, renovavel
por periodos anuais posteriores, cujo limite ma-
ximo da concessdo ndo poderia ultrapassar no
seu conjunto os cinco anos.

* O Acordo extinguiu-se em 26/11/2018.

* Com a extincdo do Acordo, os bens e direitos
afetos ao centro reverteram a favor do Centro
Hospitalar Vila Nova de Gaia e Espinho (CH-
VNG), tendo, no entanto, a Instituicdo direito
a receber o valor liquido dos bens adquiridos e
afetos ao centro.

Desta forma, e de acordo com o modelo do Ati-
vo Intangivel previsto na IFRC 12 (Nota 3.4), a
Instituicdo apresenta o investimento efetuado
no CRN a reverter para o concedente como um
direito na rubrica “Ativos intangiveis", e proce-
de a sua depreciacdo de acordo com o descrito
na Nota 3.4. O valor liquido a receber, a data de
26/11/2018 representa o valor de aproximada-
mente 544.500 Euros.

As depreciagdes do exercicio, no montante de
289.014,20 Euros (486.788,48 Euros em 31
de dezembro de 2017) foram registadas na ru-
brica “Gastos de deprecia¢cdo e amortizacao”
(Nota 26).

Os ativos fixos intangiveis sdo amortizados de
acordo com o método das quotas constantes, por
duodécimos, durante as vidas Uteis estimadas de
acordo com a politica contabilistica descrita na
Nota 3.4.



9, PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Instituicdo evidenciava o sequinte investimento em subsididria:

2018
. . Capital Resultado % Propor¢do Montante
Sede Ativo Passivo proprio liquido detida no resultado registado
Subsidiaria:
Casa Testa - Comércio de Lotari
asa jesta - Lomercio de Lotarias Lisboa 507.692,86 599.808,85  (9211599) (678,7) 100% (678.7) 67817)
e Numismadtica, Unipessoal, LDA.
(678,17) (678,17)
2017
N o .
Sede Ativo Passivo Ca,pltfil Restllltqdo ‘/o Proporgdo Moqtante
proprio liquido detida no resultado registado
Subsidiaria:
Testa - o Lotari
Casa Testa - Comércio de Lotarias Lishoa 48228856 57653238 (94.24382) 637909 100% 637909 6.379,0

e Numismatica, Unipessoal, LDA.

A Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numisma-
tica, Unipessoal, LDA, tem como atividade opera-
cional a venda de lotaria classica e popular, bem
como a compra e venda de moedas antigas, ouro,
prata e cobres, sendo uma das casas de apostas
mais antigas no Pais.

Os investimentos em subsididrias sdo registados
pelo método da equivaléncia patrimonial em con-
formidade com a NCRF-ESNL.

A Instituicdo ndo se encontra a apresentar con-
tas consolidadas, na medida em que a sua Unica
participada, Casa Testa, ndo é considerada mate-
rialmente relevante para a realizagdo do objetivo
de as demonstracdes financeiras darem uma ima-
gem verdadeira e apropriada da posicdo financei-
ra das demonstracdes financeiras da Instituicao.

Em virtude de a proporcdo da Instituicdo nos
resultados acumulados negativos da subsididria
ter excedido a quantia escriturada do correspon-
dente investimento, a Instituicdo encontra-se a
registar uma provisdo no montante do Capital
Préprio negativo da mesma (Nota 16) que tota-
liza em 2018 um valor de 92.115,99 euros (2017:
91.613,84 euros).

6.379,09 6.379,09

0. IMPOSTOS SOBRE 0 RENDIMENTO

De acordo com a Declaragao da Dire¢do Geral das
Contribuicdes e Impostos de 26 de fevereiro de
1990, a Instituicdo encontra-se isenta de Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas em re-
lacdo as ca-tegorias de rendimentos comerciais e
industriais (no ambito dos seus fins estatutarios),
agricolas, de capitais, prediais e de mais-valias.

De acordo com a legislagdo em vigor, as decla-
racOes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre-
cdo por parte das autoridades fiscais durante
um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranc¢a Social), exceto quando tenham havi-
do prejuizos fiscais, tenham sido concedidos be-
neficios fiscais, ou estejam em curso inspecoes,
reclamacdes ou impugnagdes, casos estes em
gue, dependendo das circunstancias, os prazos
sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as de-
claragdes fiscais da Instituicdo dos anos de 2014
a 2018 poderado vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende que
as eventuais corre¢des resultantes de revisées/ins-
pecdes por parte das autoridades fiscais aquelas
declara¢des de impostos ndo terdo um efeito sig-
nificativo nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2018 e em 2017.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

257



SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

258

11, INVENTARIOS E ATIVOS BIOLOGICOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os inventdrios da Instituicdo eram detalhados conforme se seque:

2018 2017

Montante
bruto

Perdas por Montante Montante Perdas por
imparidade liquido bruto imparidade

Montante
liquido

Mercadorias 449.489,01

- 449.489,01 434.909,61 -

434.909,61

Matérias-Primas, subsididrias
e de consumo

579.725,64

53.090,43 526.635,21 54371398 53.090,43

490.623,55

1.029.214,65

53.090,43 976.124,22 978.623,59 53.090,43

925.533,16

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variacdo dos inventarios de producao

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2018 e 2017 é detalhado conforme se seque:

2018

Mercadorias MP, subsid. consumo

Total

Saldo inicial

Compras

Regularizagdes

Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

449.489,01 579.725,64

434.909,61 543.713,98
340.81911 5.846.824,55
(29.405,08) (130.808,44)

JT980184.
618764366
(160.213,52)
102921465

296.834,63 5.680.004,45

5.978.01713

2017

Mercadorias MP, subsid. consumo

Total

Saldo inicial
347.650,54 5.686.090,00
(35.813,82) (29.566,39)

Compras

Regulariza¢des

Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

Ativos Bioldgicos

405.034,19 590.884,46

434.909,61 543.713,98

995.918,65
603374054

(65.380,21)
979.80164

281.961,30 5.703.694,09

5.984.477,34

A variagdo dos ativos biolégicos dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é detalhada

conforme se seque:

2018

Produtos acabados

Total

Saldo inicial

Regularizagdes

Saldo final

Variagdo dos inventarios da produgdo

11100,00

1.550,00

1.550,00

11100,00

(450,00)

(450,00)




2017

Produtos acabados Total
Saldo inicial 7.500,00 7.500,00
Regulariza¢des
Saldo final 11.550,00 1.550,00
Variagdo dos inventarios da produgdo 4.050,00 4.050,00

Perdas por imparidade de inventarios

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as perdas por imparidade de in-
ventdrios apresentaram o movimento conforme seque:

2018 2017
Saldo Inicial 53.090,43 53.090,43
ReVerSOeS
Saldo Final 53.090,43 53.090,43

2, ATIVOS FINANCEIROS

Categorias de ativos financeiros

As categorias de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2018 e em 2017 sdo detalhadas conforme seque:

2018 2017
Perdas por Perdas por
Montante . . P Montante Montante . . P Montante
imparidade P imparidade L
bruto liquido bruto liquido
acumuladas acumuladas
Ativos Financeiros
N&o Corrente
Ativos financeiros
aojusto valor porresultados:
Outras aplicagdes financeiras 354.881,51 354.881,51 455,968.78 455,968.78
354.881,51 354.881,51 455968.78 45596878
Ativos financeiros ao custo:
Outras Contas a Receber 68.608,42 68.608,42 68708,18 68.708,18
In 143.914,50 143.914,50 103.864,56 103.864,56
212.522,92 212.522,92 172.572,74 172.572,74

Caixa e depésitos bancérios 1774615762 1774615762 15972.637,89 15972.637,89
"""""""""""""""""""""" 1774615762 1774615762 15972.637,89 15.972.637,89
Mvosfinancetossocusto:
Clientes 279335844 (774.21920) 201913924 178968328  (613.42900)  1176.254,28
Outras Contas a Receber 6043125459  (366.33375) 60.064920,84 6677353971  (34181701) 66.431722,70

63.224.613,03  (1140.55295) 62.084.060,08 68.563.222,99 (955.246,01) 67.607.976,98
81.538.175,08 (1.140.552,95) 80.397.622,13 85.164.402,40 (955.246,01) 84.209.156,39
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Outras aplica¢des financeiras

A rubrica de “Outras aplicagGes financeiras" refere-se, essencialmente, a instrumentos financeiros cuja
intencdo da Instituicdo é de detengdo por um periodo superior a um ano. O impacto da valorizagdo ao jus-
to valor destes instrumentos encontra-se registado na rubrica da demonstracdo dos resultados “Aumen-
tos/(Redugdes) de justo valor”. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica analisa-se como segue:

2018 2017
Acdes cotadas 127.518,32 160.901,38
Ac0es ndo cotadas 16.318,39 17.113,39
Titulos da divida publica 211.044,80 202.954,01
Seguro de capitaliza¢do 75.000,00
354.881,51 455.968,78

As “Outras aplicagdes financeiras" encontram-se consideradas em “Investimentos Financeiros" junta-
mente com a participa¢gdo no Fundo de compensag¢do do trabalho (131.273,01 euros), no Fundo de Rees-
truturacdo do Setor Social (2.641,49 euros) e em Ac¢des Representativas do Capital Social do Montepio
Geral (10.000 euros).

Outras contas a receber - Ativo ndo corrente

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Qutras contas a receber” do Ativo ndo corrente refere-
-se, essencialmente, a conta a receber da Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numismatica, Unipessoal,
LDA, no montante de 60.000,00 Euros.

Clientes e Outras contas a receber

A rubrica de “Outras contas a receber"” do Ativo corrente refere-se, essencialmente, ao valor da pres-
tacdo de servigcos do exercicio de 2018, ainda ndo faturado pelo Hospital da Prelada a Administracdo
Regional de Saldde do Norte (ARS -Norte), no montante de, aproximadamente, 27.125.000 Euros, bem
como valores ainda ndo faturados pelo Hospital da Prelada a ARS Norte relativos a prestacao de servi-
-¢os do ano 2017 no montante de aproximadamente 27.542.000 Euros. A emissdo da respetiva fatura-
-¢do relativamente aos montantes referidos apenas ocorrerd apds o encerramento de procedimentos
administrativos junto das entidades respetivas.

Do montante total da receita referida acima, a Instituicdo ja recebeu, a titulo de adiantamento, o montante
de aproximadamente 52.228.715 Euros refletido na rubrica “Adiantamentos de Clientes” (Nota 19).

Em 31 de dezembro de 2018 e em 2017, as perdas por imparidade da Instituicdo apresentavam-se con-
forme segue:

2018

Saldo inicial Aumentos Reversdes Transferéncias  Utilizacdes  Saldo final

Imparidade de clientes 613.430 203.824 264 -42.770 774.220
Imparidade de outras contas a receber 341.817 25175 -3.309 363.683
955.247 228.999 -3.573 -42.770 1.137.903




2017

Saldo inicial Aumentos  Reversdes Transferéncias  Utilizacdes  Saldo final

Imparidade de clientes 881.843 149.612 -43.410 92.356 -466.971 613.430
Imparidade de outras contas a receber 604.923 679 -m -92.356 -171.317 341.817
1.486.766 150.291 -43.521 -638.288 955.247

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foram reforgcadas imparidades liqguidas em
dividas a receber de clientes no montante de 203.560 Euros bem como as imparidades para outras
contas a receber no montante de 21.866 Euros.

13, DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica do ativo corrente "“Diferimentos” é constituida, essencial-
mente, por pagamentos antecipados de prémios de apdlices de seqguros multirrisco, no montante de
102.762 Euros e 70.044 Euros, respetivamente, e pagamentos antecipados de rendas de contratos de
renting de equipamento informatico, no montante de 121.256 Euros e de 178.118 Euros, respetivamente.

14, GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a responsabilidade da Instituicdo por garantias
prestadas analisa-se como seque:

Beneficiario 2018 2017 Tipo  Natureza

Depa'rtame’ntq de Jogos da Santa Casa 315.000,00  315.000,00 Aval Casa T'esta,-'Come'ruo de Lotarias
da Misericérdia de Lisboa e Numismatica Unipessoal, Lda.

Ministério da Justica - Direcdo Regional Protocolo celebrado entre a Instituicdo e
dos Serwgos Pr|s~|ona|s - Dire¢do dos 483110,25 483110,25 Gararlwtlla a I_Dlrega_o Geral de Relgsergao e Serwgos
Servicos de Gestdo dos Recursos Bancaria  Prisionais, para a gestdo do Estabelecimento
Financeiros e Patrimoniais prisional de Santa Cruz do Bispo (Feminino)
Outras 2281336 2281336 Cdrantia

Bancaria

820.923,61 820.923,61

15. FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundos patrimoniais

O valor do Fundo Social foi apurado em 1989, aquando da adocdo, pela Instituicdo, do Plano previsto no
Decreto-Lei n° 78/89, de 03 de margo, que aprovou o “Plano de Contas das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social - “PCIPSS". Consequentemente, a situagdo patrimonial da Instituicdo (Fundo Social)
foi apurada como resultado da avaliacdo dos seus ativos e do registo dos seus passivos naquela data.
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Excedentes de Revalorizagao

Esta rubrica para além de reavaliacGes extraordindrias ao nivel de ativos fixos tangiveis realizadas em
exercicios anteriores, inclui também uma reavaliacdo ao abrigo da legislacdo aplicdvel de acordo com o

Decerto lei n°® 264/92, de 24 de novembro.

Resultados Transitados

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os movimentos ocorridos na rubrica “Re-

sultados transitados” analisa-se como seque:

2018 2017
1de janeiro 24.647.284,57 26.191.227,63
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio anterior
Regularizagdes por resultados (ver Nota 28) (5400.780,46) (1543.943,06)
31 de dezembro 19.246.504,11 24.647.284,57

Conforme deliberado pela Mesa Administrativa em 07 de marco de 2018, o resultado liquido do exerci-

cio de 2017 foi transferido para a rubrica “Resultados transitados".

Outras varia¢des nos fundos patrimoniais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os movimentos ocorridos na rubrica “Outras

variacdes nos fundos patrimoniais" analisam-se como segue:

Subsidios ao investimento Doacdes Total
1de janeiro de 2017 4956.156,38 37102.456,79 42.058.613,17
Aumentos 112.642,00 12.642,00
Diminuigdes (1110.959,32) (612.735,53) (1723.694,85)
Regularizagdes por resultados (ver Nota 27)

Transferéncia para resultados transitados

31de dezembro 2017 3.957.839,06 36.489.721,26 40.447.560,32
Aumentos 20.808,51 20.808,51
Diminui¢des (259.564,19) (613.405,64) (872.969,83)
Regularizagdes por resultados (ver Nota 27) _
Transferéncia para resultados transitados

31 de dezembro 2018 3.698.274,87 35.897.124,13 39.595.399,00




Subsidios ao investimento

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente
reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras varia¢gdes nos fundos patrimoniais” e subse-
guentemente imputados, numa base sistematica, como rendimentos durante os periodos necessarios
para balanced-los com os custos relacionados que se pretende que eles compensem.

Doacoes

As doacgodes relacionadas com Propriedades de Investimento sdo inicialmente reconhecidas nos Fundos
Patrimoniais, na rubrica “Outras variagc6es nos fundos patrimoniais” (ver Nota 3.9) e subsequentemen-
te imputadas, numa base sistemdatica, como rendimentos, a medida que forem contabilizadas as depre-
ciacdes destes ativos. No exercicio de 2018 foi imputado a resultados um montante de 613.405,64 Euro
(2017: 612.735,53 Euro) (ver Nota 26).

6. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

A evolugdo das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 é detalhada como
seqgue:

2018

Saldo inicial Aumentos  Diminuicdes  Outras variacoes  Utilizagdes  Saldo final

Pensdes a liquidar 2.417953 224.626 (408.270) 2.234.309
Provisdes para participac8es
financeiras (Nota 9) gt 678 (176) 92.n6
2.509.567 225.304 (176) (408.270) 2.326.425
2017

Saldo inicial Aumentos  Diminuicdes  Outras variacdes  Utilizacdes  Saldo final

Pensdes a liquidar 2949914 (86.625) (445.336) 2.417953

Provisdes para participacdes

financeiras (Nota 9) 91993 (6.379) 91614
3.047.907 (93.004) (445.336) 2.509.567

Pensodes a liquidar

A rubrica de Pensdes a liquidar refere-se a encargos para fazer face ao pagamento de pensdes a liquidar
no dmbito da Caixa Privativa e da Caixa Geral de Aposentac¢des (Nota 17).

ProvisOes para participacdes financeiras

A rubrica de “Provisdes para participa¢des financeiras" refere-se ao registo das provisdes para a parti-
cipag¢do financeira na Casa Testa em virtude de a proporcao da Instituicdo nos resultados acumulados
negativos da subsidiaria ter excedido a quantia escriturada do correspondente investimento financeiro
(Nota 9).
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O acréscimo ocorrido no exercicio de 2018 na
rubrica “Provisdes para Participacdes Financei-
ras" estd relacionado com o resultado negativo
da sua participada Casa Testa no montante de
678 Euros, a diminuicdo ocorrida no exercicio
de 2017 na mesma rubrica compreende a absor-
¢do do resultado positivo do exercicio de 2017
no montante de 6.317,09 Euros. No exercicio de
2018 e 2017, este efeito foi evidenciado na De-
monstracdo dos Resultados, na rubrica Provi-
sdes ((aumentos)/reducdes).

Outros potenciais compromissos

Em 31 de dezembro de 2018, de acordo com os
advogados da Instituicdo, existem processos ju-
diciais em curso intentados contra a Instituicdo,
dos quais se destacam:

* Execugdo interposta pelos enfermeiros do Hos-
pital da Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz
em que é peticionado a sua progressdo na car-
reira por médulos de 3 anos, na progressao de
indices fixados para a carreira de enfermagem,
independentemente das categorias fixadas na-
guela carreira e consequentemente pagar as di-
ferencas salariais relativas as remuneragées de
cada um dos exequentes/enfermeiros no valor de
807.306,12 Euros.

A Mesa Administrativa considera que é remota a
probabilidade do desfecho dos referidos proces-
sos resultar em responsabilidades para a Institui-
¢do com impacto relevante nas demonstrag¢des
financeiras em 31 de dezembro de 2018, pelo que
ndo refletiu qualquer provisdo para eventual des-
fecho desfavordvel dos mesmos.

{7. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Beneficios pés-emprego - planos de beneficios
definidos

Os encargos com complementos de pensdes de
reforma, referem-se apenas a empregados ja
reformados, que estavam abrangidos pela Caixa
Privativa da Instituicdo ou pela Caixa Geral de
Aposentag¢des, como segue:

Pensdes - Caixa Privativa - Na auséncia de um
regime de Previdéncia Social até 1959, a Insti-

tuicdo assumia, até aquela data, o compromisso
de conceder aos seus empregados, inscritos na
Caixa Privativa, prestag6es pecunidrias a titulo
de pensdes de reforma.

Pensdes - Caixa Geral de Aposentacdes - Com
as nacionaliza¢des dos Hospitais propriedade da
Instituicdo, ocorridas na década de 70, os funcio-
narios que estavam integrados nos seus quadros
passaram a ser funcionarios do Estado. No entan-
to, a Instituicdo mantém a responsabilidade pelos
anos em que esses ex-funciondrios estiveram ao
seu servico, relativamente as pensdes que lhes
sdo devidas. Os pagamentos dessas pensdes sdo
adiantados, na totalidade, pela Caixa Geral de
Aposentacdes, a qual requer posteriormente a
Instituicdo a liquidagdo desses encargos.

De acordo com o estudo atuarial efetuado por
uma entidade independente e credenciada para
o efeito, com referéncia a 31 de dezembro de
2018 e de 2017, o valor atual por servigos passa-
dos é conforme seque:

31-12-2018  31-12-2017

i) Caixa Privativa 1.376.420,00 1.569.950,00

ii) Caixa Geral
de Aposentacdes

857.889,00 848.003,00

2.234.309,00 2.417953,00
2.234.308,99 2.417952,99

ProvisBes (Nota 17)

Em 31 de dezembro de 2018, as responsabilida-
des acima referidas incluem 34 aposentados da
Caixa Privativa e 116 aposentados da Caixa Geral
de Aposentagdes (67 com pensdo de aposenta-
cdo e 49 com pensao de sobrevivéncia) (2017:
36 aposentados da Caixa Privativa e 117 aposen-
tados da Caixa Geral de Aposentag¢des (73 com
pensdo de aposentacdo e 44 com pensao de so-
brevivéncia). Durante o exercicio de 2018, verifi-
caram-se duas saidas da Caixa Privativa, oito sai-
das da Caixa Geral de Aposentacgdes, e oito novas
entradas. De referir que quatro beneficiarios au-
ferem simultaneamente Pensdo de Aposentacao
e Pensdo de Sobrevivéncia.



Os pressupostos atuariais utilizados em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foram os sequintes:

31-12-2018 31-12-2017

i) Taxas de referéncia:

Taxa de desconto 110% 0,75%
Taxa de crescimento das pensdes 0,00% 0,00%
ii) Tabelas de mortalidade dos pensionistas TV 88/90 TV 88/90

16. PASSIVOS FINANCEIROS

Fornecedores e Outras dividas a pagar

Em 31 dezembro de 2018 e em 2017 as rubricas de “Fornecedores" e de "Outras dividas a pagar” apre-
sentavam a sequinte composic¢do:

2018 2017
Passivos Financeiros
N&o Corrente
QOutras Dividas a Pagar 128.918,82 124.114,88
128.918,82 124.114,88
Corrente
Fornecedores, conta corrente 4.989.959,30 5.881.897,89
Outras Dividas a Pagar:
Férias, subsidios férias e outros enc. ¢/ pessoal (i) 4764.221,77 5.365.239,17
Fornecedores de imobilizado 590.459,27 507.155,99
Adiantamentos de utentes (ii) 2.896.953,37 2.596.823,07
QOutros credores e encargos a liquidar 1.060.362,86 1.396.667,66
9.311.997,27 9.865.885,89
14.430.875,39 15.871.898,66

(i) Férias, subsidio de férias e respetivos encargos, relativos ao exercicio em andlise, cujo vencimento e
fluxo financeiro s6 ird ocorrer no exercicio sequinte.

(ii) Corresponde, fundamentalmente, aos adiantamentos efetuados por utentes do Hospital Conde de Fer-
reira.
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Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos em 31 dezembro de 2018 e 2017 sdo detalhados conforme seque:

2018 2017
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade Nao Nao

. - rren Total rren Total

financiadora Corrente corrente ota Corrente corrente ota
Instituicdes financeiras:
Empréstimos bancarios:
Instituto de Habitacdo IHRU 8512,02 117415973  1182.671,75 532.819,23 532.819,23

e Reabilitagao Urbana

Contrato n® 6510012824820027 CGD  101.345,28
Contrato n® 6510012824820019 CGD 120.318,78
Locagdes Financeiras Montepio

126.704,57 228.049,85 101.336,13  228.049,35 329.385,48
150.442,12 27076090 120.301,39 270.759,95 391.061,34
190.635,17 190.635,17

Total instituicoes financeiras

230.176,08 1.641.941,59 1.872.117,67 221.637,52 1.031.628,53 1.253.266,05

Os empréstimos em instituicdes financeiras tém
prazo de reembolso de 20 anos, com amortiza-
¢Oes trimestrais iguais e sucessivas, a primeira
das quais venceu-se em fevereiro de 2002. Adi-
cionalmente os financiamentos beneficiam de
uma bonificagdo de taxa de juro a suportar pelo
Instituto Nacional da Habitagdo (INH), no mon-
tante de 75% e de 60% da taxa de referéncia,
respetivamente, para cada um dos contratos. A
taxa de juro a suportar pela Instituicdo corres-
ponde a taxa de juro contratual aplicada em cada
periodo deduzida da bonificagdo do INH. Como
garantia destes financiamentos, foi emitida uma
Procuracdo Notarial Irrevogavel a favor da Caixa
Geral de Depésitos (CGD) para garantia do capi-
tal global, a qual confere poderes a CGD, numa
situacdo de incumprimento por parte da Insti-
tuicdo das obrigacdes dos financiamentos, para
constituir hipoteca sobre os prédios construidos
nos fogos objeto de financiamento.

O empréstimo recebido do ‘Instituto de Habita-
¢cdo e Reabilitagdo Urbana” tem o objetivo de
promoc¢do da Operacdo de Reabilitacdo, sendo o
mesmo concedido pelo prazo da obra / periodo
de utilizacdo de 12 meses acrescido de um prazo
de caréncia de 6 meses.

19, ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2018 a rubrica “Adianta-
mentos de Clientes”, corresponde essencialmen-
te aos adiantamentos efetuados por parte da
ARS Norte ao abrigo do Contrato Programa do
Hospital da Prelada, no montante de 52.228.715
Euros. (2017: 54.496.560 Euros referentes ao
Contrato Programa do Hospital da Prelada e
7.111.934 Euros referentes ao Acordo de Gestao
do Centro de Reabilitacdo do Norte) (Nota 12).




20, ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2018 e em 2017 as rubricas “Estado e outros entes plblicos” apresentavam a
seguinte composicao:

2018 2017
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 419.425,48 462.760,36
Imposto sobre o valor acrescentado 93.932,43 96.799,77 148.011,50 81.374,77
ContribuicGes para a Seguranca Social 626.967,02 702.273,32
Outros Impostos 10.424,54 10.502,02
93.932,43 1.153.616,81 148.011,50 1.256.910,47

Em 31 de dezembro de 2018, o Imposto sobre o Valor Acrescentado (Reembolsos pedidos) no montante
de 16.076 Euros (112.681 Euros em 31 de dezembro de 2017) diz respeito a restituigdo do IVA suporta-
do pela Instituicdo nas aquisicdes de bens ou servigos relacionados com a constru¢do, manutencao e
conservacdo dos seus imdveis, ao abrigo do n°1 do artigo 2° do Decreto-Lei n°20/90, de 13 de janeiro,
bem como 77.857 Euros referente a restituicdo de IVA Suportado na aquisicdo de bens e servicos de
alimentacdo da area social (n.° 3 da Lei n.° 85-B/2014 de 31 de dezembro).

21, DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” era constituida essencial-
mente por subsidios para as diversas a¢oes de formacdo do POISE - Programa Operacional de Inclusdo
Social e Emprego, mais Instituto de Formacao Profissional, no montante de 2.633.120,67 euros (Nota
23). Estdo consideradas também Rendas antecipadas de Propriedades de Investimento, no montante
de 105.918,16 Euros (94.557,25 Euros a 31 de dezembro de 2017).

22, REDITO

0 rédito reconhecido pela Instituicdo nos exercicios de 2018 e de 2017 é detalhado conforme seque:

2018 2017

Venda de bens 545.247,71 558.009,72
Prestacdo de servicos

Hospital da Prelada 31.006.676,74 30.462.114,00

Centro Reabilitacdo do Norte 8.760.897,75 9.296.119,22

Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo 1.688.851,18 1.639.474,24

Hospital Conde Ferreira 4.572.596,13 4.262.736,89

Outros 4.004.998,76 3.568.245,27

50.579.268,27 49.786.699,34

Rendimentos de Propriedade de Investimento (Notas 6 e 27) 4.939.671,58 4.660.416,52

55.518.939,85 54.447.115,86
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Relativamente ao Hospital da Prelada, a receita evidenciada é, essencialmente, proveniente de presta-
¢Oes de servicos realizados na area da satde no ambito do Acordo de Cooperacdo celebrado em 24 de
outubro de 2008 entre a Administracdao Regional de Salde do Norte e a Instituicdo, cujo prazo termi-
nou a 23 de outubro de 2018. O acordo foi renovado por igual periodo (cinco anos) com inicio a 24 de
outubro de 2018. O valor registado, é aproximadamente, 27,1 milhGes de Euros (26,8 milhdes de Euros
em 31 de dezembro de 2017).

A receita relativamente ao Centro de Reabilitagdo do Norte resulta do Acordo de Gestao celebrado em
25 de novembro de 2013 entre a Administracdao Regional de Salde do Norte e a Instituicdo e que termi-

nou em 26 de novembro de 2018 (Notas 3.4 e 8).

A Prestacao de Servigos - Outros, refere-se fundamentalmente ao rédito obtido nas areas da educagdo,
infancia e juventude e apoio a terceira idade.

A rubrica “Vendas" é constituida, essencialmente, por vendas de produtos da Quinta d'Alva e Cantina
Social do Estabelecimento Prisional, bem como artigos do Museu.

A rubrica “Rendimentos de Propriedade de Investimento” refere-se essencialmente as rendas obtidas
pelo arrendamento dos iméveis classificados na rubrica “Propriedades de Investimento” (Notas 6 e 27).

23, SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Instituicdo beneficiou dos sequintes
subsidios a exploragao:

Subsidio 2018 2017

Subsidios a exploragdo:

Centro Regional de Seguranga Social do Porto

Terceira idade 1135.083,25 1113.367,44
Invalidez e reabilitacdo 2.342.508,76 2.114.809,57
Infancia e juventude 970.079,71 960.555,80
Familia e comunidade 77737877 806.536,21
Outros

DGEN 51.657,57 45.767,16
IFAP 54.806,96 59.215,61
Fundo Social Europeu - IEFP 822.272,76 828.193,37
Protocolo SMAS 3.125,00
Protocolo Erasmus 14.582,20 2.566,59
Sec. Estado Assuntos Parl. Igualdade 9.913,69 3.629,40
Norte Feder 858.988,90
Outros 252.564,90 264.376,81

6.430.848,57 7.061.131,86

As comparticipacdes do Centro Regional de Seguranca Social do Porto estdo relacionadas com os va-
rios servicos prestados a comunidade pela Instituicdo, e sdo definidos de acordo com o nimero de
Utentes dos servigos comparticipados por esta entidade.



Em 31 de dezembro de 2017 encontra-se regis-
tado na rubrica “Fundo Social Europeu - IEFP"
um montante de 822.273 Euros (828.193 Euros
em 31de dezembro de 2017), relacionado com os
subsidios para as diversas acdes de formacdo do
POISE - Programa Operacional de Inclusdo So-
cial e Emprego.

24, FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos exter-
nos'" nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e 2017 é detalhada conforme seque:

2018 2017
Subcontratos 6.734.478,81 7.018.337,96
Conservacdo e Reparacdo 1.282.987,50 1.355.902,12
Trabalhos especializados 1.788.205,42 2.683.132,77
Honorarios 881.114,50 932.411,56
Eletricidade 1.233.313,82 1107.070,45
tig"o”rﬁf)ar't:igie”e 1096.82532  1.061.885,36
Combustiveis 843.434,14 676.767,19
Agua 453.834,80 450.574,38
Vigilancia e Seqguranga 876.081,40 837.047,64
Comunicagdo 444192,24 425.464,96
Seguros 208.013,75 238.869,24
QOutros Servicos 372.457,51 230.395,64
Outros Materiais 236.662,72 214.221,26
Rendas e Alugueres 750.597,16 708.719,29
Artigos para Oferta 69.953,85 43.345,02
Outros 569.852,96 140.826,67

17.842.005,90 18.124.971,51

25, GASTOS COM 0 PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exerci-
cios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é
detalhada conforme se seque:

2018 2017
Remuneracdes Certas 24.025.165,10  24.684.942,97
Remunerag¢des Adicionais 6.564.773,58 6.808.461,24
Indemnizacdes 177.929,53 74.048,95
E:r;irr?grzzggge 6.46508173  6.681.482,29

Sequros de ac. trabalho

304.751,43 278.026,92
e doengas prof.
Gastos de ag¢do social 2.855,12 3.588,13
Outros 13.583,29 186.765,00

37.654.139,78 38.717.315,50

O nimero médio de colaboradores ao servigo da
Instituicdo durante os exercicios findos em 31
de dezembro de 2018 e 2017 ascendeu a 1.260
e 1.472, respetivamente. A diminuicdo registada
no nimero de colaboradores estd relacionada
essencialmente com o fim do Acordo de Gestao
do Centro de Reabilitagdo do Norte, uma vez que
a maior parte dos colaboradores afetos ao CRN
passaram a integrar os quadros de pessoal do
Estado.

26. (GASTOS) / REVERSOES DE
DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

A decomposicdo da rubrica de “Gastos / rever-
sOes de depreciacdo e de amortizacao" nos exer-
cicios findos em 31 de dezembro de 2018 e em
2017 é conforme seque:

2018 2017

Ativos fixos tangiveis
(Nota 6)

Ativos intangiveis (Nota 8) 133.905,67 486.788,48

3.726.705,18 3.433.724,63

3.860.610,85 3.920.513,11
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21, OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos" nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2018 e em 2017 é conforme seque:

2018 2017

Rendimentos suplementares:
Outros rendimentos suplementares 680.028,88 747.693,04
Rendimentos de propriedades de investimento (Notas 6 e 22) 4.939.671,58 4.660.416,52
Descontos de pronto pagamento obtidos 40,00 16.701,56
Rendimentos e ganhos em investimentos financeiros 28.749,43 8,10
Ganhos em Inventarios 55.264,48 6.937,05
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 968.442,01 321.90591
Imputagdo de subsidios para investimentos (Nota 15) 259.564,15 251.320,37
Imputacdo de doacdes a resultados (Nota 15) 613.405,64 612.735,53
Correcdes relativas a periodos anteriores 1.049.950,55 96.162,28
Outros 252.651,82 568.777,60
8.847.768,54 7.282.657,96

A rubrica correc¢es relativas a periodos anteriores inclui o montante de 352.747 Euros respeitante aos
Incentivos de 2017 do Contrato de Programa do Hospital da Prelada, 140.013 Euros do acerto do valor
da Producdo do Contrato Programa 2016; 170.000 Euros da anulacdo da especializacdo do subsidio de
férias do ano 2017 e 204.000 Euros respeitantes a reversdo de especializacdes de gastos com forne-
cedores de servicos informaticos.

Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Outros" inclui o montante de 142.998 Euros (334.556 Euros em

31de dezembro de 2017), referente a valores relativos a pensdes de utentes do Centro Hospitalar Conde
Ferreira que ja faleceram e que ndo foram objeto de reclamacdo pelos respetivos familiares.

23, OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas" nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e em 2017 é conforme seque:

2018 2017
Correcdes relativas a periodos anteriores 408.016,84 1.652.085,01
Donativos 186.642,34 189.511,44
Quotizacdes 2914674 5.064,72
Impostos 30.777,46 96.625,23
Perdas em inventarios 68.205,52 1.692,92
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 14.416,75 69.033,55
Dividas incobréveis 11.459,33 126.405,51
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 14.416,75 0,00
Outros 107.543,48 647.304,72

870.625,21 2.787.723,10




As correcdes relativas a periodos anteriores estdo relacionadas com valores relativos a FSE ndo registados.

29, JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2018 e em 2017 sdo detalhados conforme seque:

2018 2017
Juros suportados
Financiamentos bancdrios 89,56 89,56 418,17 418,17
Outros gastos de financiamento 2.336,23 236.601,25
237.019,42

2.425,79

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em

31 de dezembro de 2018 e em 2017 sdo detalhados conforme seque:

2018 2017
Juros obtidos
Depésitos em institui¢des de crédito 62.326,01 90.019,47
Outras aplicacdes em meios financeiros liquidos 552,34 552,34
Outros 9.753,20 72.631,55 30.538,87 121.110,68

72.631,55

30. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

121.110,68

N&o sdo conhecidos outros eventos posteriores a 31 de dezembro de 2018 que possam influenciar a
apresentacdo e interpretacao das demonstracdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2018.
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Relatorio de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstracies financeiras

Opiniio

Auditimos as demonstracies financeiras anexas da Santa Casa da Miseriedrdia do Porto
("Instituigia”), que compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2018 (gue evidencia um total de
243,079,595 Euras ¢ um total de Fundos patrimoniais de 165,731,534 Euros, incluindo um resultado
liguido negativo de 721,971 Euros), & Demonstracio dos resultados por natureza, 3 Demonstragio das
alteragies no Funda patrimonial e a Demonstrago de fluxos de caixa relativas ao ano findo nagquela
data, ¢ as notas anexas is demonstragbes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.,

Em nossa opiniio, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nio
Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacio.

Buases para a opiniio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagies técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgiio “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragies financeiras” ahaixo, Somos independentes da Instituicio nos termos
da lei ¢ cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
praporcionar uma base para a nossa opiniio,

Responsabilidades do drgio de gestio e do drgae de fiscalizacio pelas demonsivacies
Sinanceiras

0 Grgio de gestao é responsdvel pela:

a} preparagio de demonstraches financeiras de acorde com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Mormalizagio;

b) elaboragio do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares apliciveis;

¢} eriagio e manuten¢do de um sistema de contralo interno apropriado para permifir a preparacio de
demonstragies financeiras isentas de distorcio material devida a fraude ou erro;

d) adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e
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o'Fario Bezsa Leito Complex, Rur Anténio Bessa Leite, 1430 - 52, J150-07q Porto, Portugal

Tl + 351 825 427 000 Fax +351 225 433 499, www.pue.pl

Matriculada st CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 3i4.000

Ingerita e lista das Socivdades de Revisores Oficiois de Confas sob.o n® 185 ¢ na CMVM sob o n® sor61485

Propam BRcapliope LSSk ind - Batakete 4o Faresorrs Do te Comtes L2 (anavcs § reck 3e 5rhiah e Lh e
i P comme PouseToopaTy I ol Lot L wl O Dt € ot nrhSads imget WO § R
Bede Fuans Sirreyor Mus Soo Mt 1 - 1%, 1085318 Lakos Pomugs .

RELATORIO DE GESTRO E CONTAS 2018

5



SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

276

&) avaliacio da capacidade da Instituiciio de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel,
as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drglio de fiscalizacio ¢ responsivel pela supervisio do processo de preparacio e divulgacio da
informagio financeira da Instituicio.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragies financeiras
como um todo estio isentas de distorgdes materiais devido a fraude o erro, ¢ emitic um relatorio onde
conste a nossa opiniio. Seguranca razodvel ¢ um nivel elevado de seguranga, mas nio & uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as 1SAs detetari sempre uma distorgio material
quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro ¢ sio consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa raznavelmente esperar que influenciem decisées econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstraghes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos o0s riscos de distorgio material das demonstragées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de anditoria que respondam a
esses riscos, ¢ obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido, O risco de nio detetar uma distorgio material devido a fraude € maior do que o
risco de nio detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagin, omissoes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicio ao controle interno;

bl obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria eom o objetive de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas cincunstincias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Instituicio:

¢l avaliamos a adeguacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagies feitas pelo drgiio de gestio de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Luerativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizacio;

d) concluimos sobre a apropriagio do vso, pelo drgio de gestio, do pressuposto da continuidade
&, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam susecitar dividas significativas sobre a capacidade da
Instituicdo para dar continuidade 45 suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devernos chamar a atengio no nosso relatdrio para as divulgacies relacionadas incluidas nas
demonstragies financeiras ou, caso essas divulgagies nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até i data do nosso relatdrio. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Instituico descontinue as suas atividades;

&) avaliamos a apresentagiio, estrutura e conteddo global das demonstragies financeiras,
incluindo as divulgacées, nos termos da Norma Contabilistica ¢ de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio; e

Certificagdo Legal das Contas Santn Casa da Miserictrdia da Porto
31 de derembeo de 2008 Pwi 2de3



fl comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclustes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéneia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

A nossa responsahilidade inclui ainda a verificagdo da concordincia da informacio constante do
relatério de gestio com as demonstragies financeiras,

8 de marqo de 2019
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AREAS DE EXPLORACAO
CENTROS DE RESULTADOS

Saiide

Hospital da Prelada
Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Centro de Reabilitagdo do Norte

Social

Hospital S. Lazaro ERPI

Lar Na. Senhora Misericérdia ERPI

Lar Pereira Lima ERPI

Casa St°. Anténio

Casa da Rua

Centro de Alojamento Social D. Manuel Martins
Servico de Apoio Domicilidrio

Patrimonio de Rendimento

Complexos

Outros Iméveis na zona do Porto
Iméveis de Concelhos fora do Porto
Parques de Estacionamento
Residenciais

Educacdo

Colégio N2, Sra, da Esperanca

Ensino Especial

Centro Integrado de Apoio Deficiéncia (Instituto
S. Manuel)

Justica

Estabelecimento Prisional Especial Sta. Cruz Bispo
- Feminino

Agricultura

Quinta d'Alva

Ambiente

Parque da Prelada
Parque Avides Moreira

Juventude

Colégio Bardo de Nova Sintra

Cultura

MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto
Casa da Prelada

Artes Graficas

Artes Gréficas e Servicos Imprensa
Centro Professor Albuquerque Castro

Servicos Partilhados e Corporativos

Provedoria

Depart. de Gestdao Administrativa e Patriménio
Depart. de Contabilidade e Finangas

Depart. de Recursos Humanos e Form. Profissional
Depart. de Sistemas Informacao

Depart. de Atividades Culturais

Depart. Intervencao Social

Departamento de Auditoria Interna

Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso
Gabinete Religioso e Culto

Servicos de Saude

Gabinete da Qualidade

Gabinete de Estudos e Projetos, Controlo de Gestdo
Gabinete de Seguranga Risco e Compliance
Gabinete de Marketing e Comunicagdo

Gestdo de Eventos e Residéncias Universitdrias
Sede
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AREAS EXPLORACAO Salide Artes Agricultura
Hospital Centro Hospitalar Centro TOTAL Graficas
CONTAS da Prelada Conde de Ferreira  de Reab.Norte
Vendas e servicos prestados 31006 677 4572596 8760 898 44340171 71764 141328 |

Outros -3 409 454 -596 676 1923 685 -5929 815 -39 034 -31934
Gastoscom pessoal ............................................................... 18901313 . -4 4]7“0 ............. -4374 354 -zs 198776 ................. -412015 ............... -142 895 .......
......... Remuneragoescertas “0869813048815 3“3623 172494]9308453106346
......... Remuneragoesadmonals 4332440553680 846040 5732]5929720104%
......... Formagaopmflssmnal 5291938 ]396 76262613

Outros gastos e perdas -348 396 -41503 -97 619 -487 518 -6 513 -4 713
Besultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e 1057936 -597 858 378 461 838539 -60 626 12 844
impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -827 376 -744 892 -239 392 -1811660 -16 830 -75 669

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e 1342 750 139 069 973 121 77456
impostos)

Juros e rendlmentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -2 285 2312

Resultado antes de impostos 228 275 -1342 750 m -975 434 -77 456 m

Resultado liquido do periodo 228 27 -1342 750 m -975 434 -77 456 m

* (INTRA GRUPOS E FEE DE GESTAQ)



Ambiente Cultura Educacdo Ensino Juventude Patriménio Social Justica Consolidado Servicos Consolidado
Especial de rendimento E.PES.CB Partilhados e sem
Corporativos expurgos*®

12 265 128 690 1665 331 133 518 34 857 123 040 2531695 2014 267 51196 926 692 708 50 579 268
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-1079 -5237 -13 053 -30 258 -14 966 -81523 -147 185 -78 579 -870 625 -310 496 -870 625
Y Y Y I I
-1221 -200 757 -96 570 -133 442 -63 313 -1142 935 -306 012 -12 203 -3 860 611 -388 802 -3 860 611
I I I I

72 632

- -

2
. -386 364 -764 556 -362 162 m -367 905 3819217 -1144 403 -177 088 12191 -5 641 31 -121971

-2 425 -5 -2425
3

. -386 364 -764 556 -362 162 m -367 905 3819217 -1144 403 -177 088 12191 -5 641312 -121971

Valores em euros



SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

SAUDE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

2018 2018 (%) 2017 (%)
Vendas e servigos prestados 4434017 44193 955 146 216 0 44 022 445 317726 1
4434017 44193 955 146 216 0 44 022 445 317726 1
4434011 44193 955 146 216 0 44 022 445 317726 1
1493 695 1438162 55533 4 1379 505 14191 -60
1475073 1434 249 40 824 3 1312 304 162 769 12
18 622 3913 14709 376 67 201 48 579 -2

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

-5 282 701 -5 218 611 -64 090 -5 260 044 -22 657 -6

-12 882 124 -12 834138 -47 986 0  -13325592 443 468 3

5 321562 5 451 460 129 898 2 5572 622 251060 5

-1630 748 -1647 443 16 696 1 1434164 196 584 14

-5 929 815 5735234 194 580 6 318 806 388 991 97

-28198776  -29 099 254 900 478 3 -29608 857 1410 081 5

17 249 419 -17 947133 697 714 4 -18101 210 851791 5

-5732159 -5 746 148 13988 0 5984 477 252 317 4

-7 626 51297 43672 85 33947 26 321 78

-4 875 537 -5 088 261 212724 4 -5156 962 281425 5

-218 053 194 512 23541 -12 -201472 16 581 8

-115 982 71903 -44 079 -61 130 789 14 807 ]

-162 856 -162 856 -75 065 -87790 -7

-174 402 -437 748 263 347 60 -66 193 -108 209 -163
-17 503 -17 503 0 -17503

2210553 1450 001 760 552 52 147737 733182 50

Outros gastos e perdas -487 518 -252 389 -235130 -2 281115 1793 597 79

eR?:‘t;I;:tdgsantes de depreciacdes, gastos de financiamento m n

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -1811660 -1632 035 -179 625 -1 -1962 249 150 589

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento o g g

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -2 312 -2 312 -186 326 184 014

Resultado antes de impostos -975 434 -2 392 057 1416 624 m -5 886 121 4910 687 m

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -975 434 -2 392 057 1416 624 m -5 886 121 4910 687 m

Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

% g

. . @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
® Prestaghes de servigos

® Subsidios, doacties e legados d exploracdo
Qutros rencimentos e ganhos

@ forecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Qutros gastos e perdas

92% 26% @ Depreciagio e amortizagio



HOSPITAL DA PRELADA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
2018 2018 (%) 2017 (%)

Vendas e servigos prestados 31006 677 31505 070 -498 393 -2 30 463 589 543 088 2

31006 677 31505 070 -498 393 30 463 589 543 088 2
31006 677 31505 070 -498 393 2 30 463 589 543 088 2
5418 5418 57 966 -52 548 -91
5418 5418 57966 -52 548 -91

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

-4 370 943 -4 316 503 -4 331216

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018
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Outros gastos e perdas -348 396 -161 095 -187 302 -116 -1405 787 1057 391 75
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento p

e impostos 1057 936 m 48 814 - 1392 933 | 2450 869 176
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -827 376 -564 745 -262 631 -720 267 -107 109

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento g

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -2 285 -2 285 -125 987 123 703

Resultado antes de impostos 228 275 444 378 m m -2 239 186 2 467 462 m

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 228 275 444 378 m m -2239186 J 2467462 m

Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

0,
Sy

. ) @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
® Prestacles de servios ) )
@ Forecimentos e Servigos externos
Gastos com pessoal
Qutros gastos e perdas

2% @ Depreciaco e amortizacio

Outros rendimentos e ganhos

96%
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CENTRO HOSPITALAR CONDE FERREIRA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

2018 2018 (%) 2017 (%)
Vendas e servigos prestados 4572 596 4200 885 3nm 9 4262 137 309 859 7
4572 596 4200 885 3nMm 9 4262 737 309 859 7
4572 596 4200 885 3nm 9 4262737 309 859 7
1487 020 1438162 48 858 3 1315910 171110 13
1475073 1434 249 40 824 3 1312 304 162 769 12
1947 3913 8034 205 3606 8341 231

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

-500 155 -481068 -19 088 -4 -496 593

-2 075 869 -2137154 61285 3 -2 046 924

Outros gastos e perdas -41503 -18 215 -23 289 -128 -524 588 483 085
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento 4 _ =
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 744 892 -815 565 70 673 -740 871 -4 021

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento v " P

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -18 442 18 442

Resultado antes de impostos -1342 750 -1455 883 m m 568 452 -

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -1342 750 -1455 883 13133 m m 568 452

Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

1% 9%
0 0 . . . .
23% % @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas

@ fornecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas)
@ (utros gastos e perdas
26% @ Depreciagdo e amortizacdo

@ Prestaces de servigos
® Subsidios, doacties e legados d exploracdo
Qutros rencimentos e ganhos

0%



CENTRO DE REABILITACAO DO NORTE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

2018 2018 (%) 2017 (%)
Vendas e servigos prestados 8760 898 8488 000 272 898 3 9296 119 -535 221 -6
8760 898 8488 000 272 898 3 9296 119 -535 221

8760 898 8488 000 272 898 3 9296 119 -535 221 -6
1258 1258 5629 -4 372 -18
1258 1258 5629 -4 372 -18

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Outros gastos e perdas -97 619 -73 079 -24 539 -350 740 253121 72
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento » »

e impostos 378 461 1128 826 1507 286 1192 724 1571185
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -239 392 -251726 12334 -501111 261720

Resultado operacwnal (antes de gastos de financiamento =

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -41897 41869

Resultado antes de impostos m m m m -1735733 1874 774 m

Imposto sobre rendimento do periodo

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

3% 59

. ) @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
® Prestacles de servios ) )
@ Forecimentos e Servigos externos
Gastos com pessoal
Qutros gastos e perdas

36% @ Depreciagio e amortizagio

Outros rendimentos e ganhos

9%

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2018

281



SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

288

JUSTICA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
ESTABELECIMENTO PRISIONAL ESP. ST2. CRUZ DO BISPO - FEMININO 2018 2018 (%) 2017 (%)

Vendas e servigos prestados 2 014 267 1945 436 68 831 4 1933934 80333 4

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Outros gastos e perdas -78 579 -7212 -71366 -989 -95177 16 598 17
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento p p p

e impostos 164 885 167 562 2 6771 181404

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -12 203 -8 185 -4 018 -4 -16 343 4141
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento p » .

Juros e rendimentos similares obtidos -100
Juros e gastos similares suportados -8 319 8319

Resultado antes de impostos -177 088 -175 747 m - -206 016 28 928 m

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -177 088 -175 747 m - -206 016 28 928 m

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

) 0
1% 1% 5%

@ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
® Vendas

® Prestaces de servigos
Qutros rencimentos e ganhos

@ forecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Qutros gastos e perdas

83% % ® [epreciacdo e amortizacdo



AGRICULTURA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
QUINTA D'ALVA 2018 2018 (%) 2017 (%)

Vendas e servigos prestados 141328 184 987 -43 659 -24 148 296 -6 967 -5

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Outros gastos e perdas -4713 -2106 -2 606 -124 -13 728 9015 66
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento _ <

e impostos 12 844 60 288 47 444 8918 m n
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -75 669 -69 724 -5945 -87 547 11878

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento "

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -4793 4793

Resultado antes de impostos m -9 436 -53 389 m -83 423 20 598 m

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo m -9 436 -53 389 m -83423 20598 m

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

25%
1%
@ fomecimentos e servicos externos

9% o Yendas

® Prestaces de servigos
© Subsidios, doagdes e legados d exploracio
® (utros rendimentos e ganhos 19%

® Gastos com pessoal
Outros gastos e perdas
Depreciacdo e amortizacdo

65%

51%
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AMBIENTE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
PARQUE DA PRELADA | PARQUE AVIDES MOREIRA 2018 2018 (%) 2017 (%)

Vendas e servigos prestados 12 265 10 640 1625 15 20121 -7 856 -39

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Outros gastos e perdas -1079 -210 -870 -415 -47 023 45944 98
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento y = y g
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -1221 -641 -580 -704 -517 -7

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento g y p y .

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -386 364 -208 556 -177 807 m -220 788 -165 576 -

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo -386 364 -208 556 -177 807 m -220 788 -165 576

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

19%
. . @ fomecimentos e servicos externos
® Prestacles de servios
v Gastos com pessoal

@ (utros rendimentos e ganhos Outos asos  perdes
I
Vendas ! P

2%

0%



ARTES GRAFICAS Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
ARTES GRAFICAS | CENTRO PROF. ALBUQUERQUE CASTRO 2018 2018 (%) 2017 (%)

Vendas e servigos prestados 71764 37492 34272 91 45 381 26 383 58

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Outros gastos e perdas -6 513 -510 -6 004 -1178 -1269 -5244 -413
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento ~ p
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -16 830 -37126 20 297 -30 815 13985

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento = y

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -120

Resultado antes de impostos -7 456 -80 516 m - -82 231 4775 _

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -T7 456 -80 516 m - -82 231 4775 _

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

4%

15% 16% 9%
@ Subsiios doacies ¢ egads  eoloracio . @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
e /‘q ) . @ forecimentos e servicos externos
@ Trabalhos para a prdpria entidade
Gastos com pessoal

Vendas

" ] Depreciagdo e amortizacdo
@ Prestaces de servigos

68%
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SANTA CASA DA MISERICGRDIA DO PORTO

CULTURA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

MUSEU | CASA DA PRELADA 2018 2018 (%) 2017 (%)
Vendas e servigos prestados 128 690 206 399 -771709 -38 120 067 8 622 7
14 422 15 449 -1027 -7 12 304 217 17
114 268 190 950 -76 682 -40 107 763 6 505 6
114 268 190 950 -76 682 -40 107 763 6505 6
9100 9100 858 999 -849 899 -99
9100 9100 858 999 -849 899 -99

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Outros gastos e perdas -5 237 -3 6771 -1561 -4 17 -520 -1
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento _ = y y

e impostos 563 798 185 713 378 085 m 310 857 874 655 m
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -200 757 -196 188 -4 569 -195 665 -5 092

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e ~ 5 g -

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -521

Resultado antes de impostos -764 556 -381901 -382 655 m 114 671 -879 226

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -764 556 -381901 m m 14 671 -879 226

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

1%

33% @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
@ forecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Depreciacdo e amortizacdo

® \endas

® Prestaces de servigos

© Subsidios, doagdes e legados d exploracio
@ (utros rendimentos e ganhos

45%




EDUCACAO Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
COLEGIO N&. SR2. DA ESPERANGA 2018 2018 (%) 2017 (%)

Vendas e servigos prestados 1665 331 1582 163 83168 5 1511737 93 595 6

1665 331 1582163 83168 5 1559 504 105 827 7

1458 537 1563163 -104 626 7 1345431 113106 8
e 2 06 794 .......... 19 000 ........ ]87 794 ........ 988 ......... 214 073 ........... 7 273 ............ : 3 -

609 777 603 120 6 657 1 606 639 3138 1

609 518 603 120 6398 1 605 337 4182 1

259 259 1302 1043 80

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Outros gastos e perdas -13 053 -8 978 -4 075 -45 -60 125 47072 78
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento " .
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -96 570 -90 519 -6 050 -92 801 -3769

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento -159 706
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -71730 7730

Resultado antes de impostos -362 162 m -159 706 - -366 823 m -

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo m m -159 706 -366 823 m -

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

26% 3%
2%

. . @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
® Prestaghes de servigos

® Subsidios, doacties e legados d exploracdo
Qutros rencimentos e ganhos

@ forecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Depreciacdo e amortizacdo

0%
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ENSINO ESPECIAL Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

CENTRO INTEGRADO DE APOI0 A DEFICIENCIA 2018 2018 (%) 2017 (%)
Vendas e servicos prestados B3s8 102680 3088 0 13085 l4mo 8.
367 367 -100 5 -5 -100
133518 102 313 31205 30 123080 10438 8
80187 83093 -2906 3 73299 6888 9
A S NN oo am o om o
1268903 1242037 26 865 2 1377654  -108752 -8
919093 42071 177 022 24 802 505 116 587 15
349 810 499 966 150157 30 575149 225339 39
oo o e s maocaes s 282 282 ......... 100

Conjuntos

Outros gastos e perdas -30 258 -1447 -28 811 -1990 -38 608 8 350 22
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento . .

e impostos 94 661 126 358 31697 H m 55 899
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -133 442 -57 053 -76 389 -134 -89 257 -44 185

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento p _ y

Juros e rendimentos similares obtidos 5047 3732 1315 54271 -380

Juros e gastos similares suportados -450

Resultado antes de impostos m -179 679 -43 377 m -234 841 11785 -

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo m -179 679 -43 371 m -234 841 11785 -

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

9% 8% 3%

%% : ) . )
. . @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
® Prestaghes de servigos
® Subsidios, doactes e legados d exploracdo

Qutros rencimentos e ganhos

@ forecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Qutros gastos e perdas

86% ® [epreciacdo e amortizacdo



JUVENTUDE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
COLEGIO DO BARAO DE NOVA SINTRA 2018 2018 (%) 2017 (%)

Vendas e servigos prestados 34 857 27 468 7389 27 31830 3027 10

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp. 56
Conjuntos

Outros gastos e perdas -14 966 -10 684 -4 282 -21802 6836 31
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento g g y

e impostos 306 276 352 775 46 499 328 765 22 489 7
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -63 313 -61599 174 -62 343 -970
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento 4 _ 4

Juros e rendimentos similares obtidos 1683 1143 1375

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -367 905 m m m -389 827 m _

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -367 905 m m m -389 827 m _

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

1% 9% 8% 6%
U% : ) . )
 Pretgdes de senis @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
® Subsidios, doactes e legados d exploracdo

® (utros rendimentos e ganhos

@ forecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Qutros gastos e perdas

90% ® [epreciacdo e amortizacdo
60%
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PATRIMONIO DE RENDIMENTO Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
COMPLEXOS | PARQUES ESTACIONAMENTO | OUTROS PREDIOS DE RENDIMENTO 2018 2018 (%) 2017 (%)

Vendas e servigos prestados 123 040 177 583 -54 543 -31 45 270 mm 172

123 040 177 583 -54 543 =31 45270 mm 172

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos

Outros gastos e perdas -81523 -24 260 -57 264 -236 -167 559 86 036 51
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -1142 935 -1154 017 11082 -1123 176 -19 760

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -1 -283 =211 21600

Resultado antes de impostos 3819 277 3021080 798 197 m 3007 648 811 629 -

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 3819217 3021080 798 197 m 3007 648 811629

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

16%

. . @ fomecimentos e servicos externos
® Prestacles de servios
® Gastos com pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas)
Qutros gastos e perdas

® [epreciacdo e amortizacdo

Outros rendimentos e ganhos

9% 2% 4%



SOCIAL - ERPI'S | CASA DA RUA | CASA STO. ANTONIO | CAS D. MANUEL Realizado Orcamentado Valor Desvio Realizado Valor Desvio

MARTINS | SERVICOS APOIO DOMICILIARIO 2018 2018 (%) 2017 (%)
Vendaseservigosprestados 2syess  zmsom  dga2 4 2400w wess s
58 274 61177 -2902 -5 64 258 -5983 -9
2473 421 2 667 840 -194 420 -7 2345794 127 627 5
1843 267 2152 483 -309 216 -14 1704 216 139 051 8
| Metrcuasemensalivades 1 R M e
2339194 2 057 502 281692 14 2045 517 293 677 14

Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp. N R
Conjuntos 6041 6 041 100

Outros gastos e perdas -147 185 -35 814 -111 372 =31 -56 601 -90 584 -160
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento y . v

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -306 012 -273 825 -32187 -1 -259 614 -46 398 -1
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e _

Juros e rendimentos similares obtidos 65 901 100 063 -34162 -3 114 257 -48 356 -4
Juros e gastos similares suportados -6 951 6949

Resultado antes de impostos -1144 403 m m m m -91374 m

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -1144 403 m m m m -91374 m

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

0,
% 5% 3%

33% @ Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas

® \endas . .
. ) @ Forecimentos e Servigos externos
® Prestaces de servigos
L . . N Gastos com pessoal
Subsdios, doacdes e legados a exploragdo
Qutros gastos e perdas

(Outros rendimentos e ganhos

. " ) ® [epreciacdo e amortizacdo
@ Juros e rendimentos similares obtidos
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SERVIGOS PARTILHADOS E CORPORATIVOS Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

2018 2018 (%) 2017 (%)
Vendas e servigos prestados 692 708 550 783 141 925 26 678 562 14146 2
9113 10 320 -1207 -12 12175 -3 062 -25
683 595 540 463 143132 26 666 387 17 208 3
683 595 540 463 143132 26 666 387 17 208 3
696 181 415 679 280 502 67 379 574 316 607 83
696 181 415 679 280 502 67 379574 316 607 83
Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp. 6379 6379 100

Conjuntos

Outros gastos e perdas -310 496 -232 655 -77 841 -873 726 563 230
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento i ~

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -388 802 -264 028 -124 774 -4 -282 424 -106 378 -3
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento g g y g

Juros e rendimentos similares obtidos 72 632 104 938 -32 306 -3 121060 -48 428 -4
Juros e gastos similares suportados -236 853 236 847

Resultado antes de impostos m -5 348 935 -292 377 n -6 009 954 368 642 _

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo m -5 348 935 -292 371 m -6 009 954 368 642 _

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

- 3 - 2% @ (usto mercadorias vendidas e matérias consumidas
® Vendas @ fornecimentos e servicos externos
® PrestaqGes de servigos Gastos com pessoal
(Qutros gastos e perdas

Subsidios, doagdes e legados d exploracdo
(Outros rendimentos e ganhos
43% @ Juros e rendimentos similares obtidos

® Provisies (aumentos/reducles)
@ Depreciacdo e amortizacdo
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aooo
Parecer do Definitério
Relatério de Gestdo e Contas de 2018

Mos termos do n® alinea c) @ n®3 do artigo 57° do Compromisso da Santa Casa
Misericérdia do Porto, vem o Definitdrio apresentar o seu parecer sobre o Relatério
de Gestio e Contas referente ao exerciclo econémico de 2018, depois de o aprovar
na sua reunido de doze de Margo de 2019.

Mos pontos seguintes evidenciamos uma sintese das conclusbes mails importantes,
tendo em consideraglio a andlise da informacio preparada pelos servicos
competentes para o efeito.

Verificimos também a Certificacio Legal das Contas e Relatério de Auditoria 2018
emitido PWC-PricewaterhouseCoopers & Assocs, onde néo se levantam quatsquer
reservas ou énfases.

Ambito
1.Relatério de Gestio

Depois de apreciar o documento que nos fol apresentado pela Mesa Administrativa, o
Definitdrio entende que o acontecimento de gestio mals relevante em 2018 envolveu
o fim do acordo de gestdo do Centro Reabilitacio do Morte, pelo impacto que o
mesmo ird ter na exploracio quer de 2019, quer nos anos mals préximes; o
contributo do CRN para os Rendimentos Diretos, atingla os cerca de 9 M€, sendo que
quanto aos Gastos Diretos a ordem de grandeza situava-se nos cerca de 7,3 ME.

Ainda na drea da saGde e como forma de recuperar o bom nivel de atividade global
conquistado com o CRN, seguiu-se uma estratégia de abertura a novos canals para
contratacio de prestacBo de cuidados de salide e servicos clinicos, onde o acordo
<om a ADSE e os 5IGIC representam bons exemplos de proatividade.

Merece também destaque, em 2018, todo o trabalho de continuidade que fol
desenvolvido ao nivel dos investimentos imobilidrios, particularmente no 8mbito do

programa IHRU, procurando criar as melhores condices de retomo financeiro para o
nosso patrimdnio de rendimento,

A informacio que consta no Relatbrio de Gestio é coerente com a exploragio
de&emﬂvﬂampeﬁodnmwehudmunpg&aeﬂmtéﬂusmm
estabelecidas no Plano de Atividades.




2.Relatério e Contas

Utilizando a metodologia habitual do tipo “comparacdo face ao ano anterior™ e
“verificaglo da execuglio orgamental”, examindmos as demonstragdes financeiras da
Santa Casa da Misericordia do Porto, cujas politicas contabilisticas adotadas séo
adequadas, jé que se utilizam principlos e critérios geralmente aceites no nosso pafs
para Entidades do Setor N&o Lucrativo.

A execucdo orgamental fol globalmente cumprida e até mesmo ultrapassada, na ética
da sua melhor leitural

Os Rendimentos atingiram um valor real na ordem dos 66,6ME, sendo que esta
riibrica cresceu 2,1% face a 2017 e ficou 2,84% acima da estimativa orcamental.

A estrutura dos Rendimentos quanto & origem mantem-se em linha com os exercicios
anteriores, ji que a drea da sa(de contribulu com cerca de 48 ME e a 4rea do
patriménio de rendimento com cerca de 6,3 M€; estas duas dreas de exploragio,
explicam 81,5% do total deste indicador de atividade,

Praticamente em linha com o orgamento ficaram os Gastos (+0,62%), facto este que
merece ser relevado, ja que {sso significou economizar 4,69% face ao valor real de
2017, ou seja, um esforgo de contencdo na ordem dos -3,3 ME. Com exceclo das
Perdas por Imparidade, das Perdas por ReducBo do Justo Valor e das Provisdes do
Perfodo, todos os restantes gastos diminufram face a 2017.

No total dos Gastos, que atingiram os cerca de 67,3 ME, os Gastos com o Pessoal
representam 55,9%, ou seja, ascendem & cerca de 37,6 ME, algo que estd associado
ao modelo de atividades que a SCMP desenvolve, fortemente assente em recursos
humanes qualificados e especializados; ainda assim, houve recuperaciio neste gasto,
quer face ao orcamento (-1,88%), quer sobretudo face a 2017 (-2,75%), ao qual o fim
da operachio CRN também niio fol alheio.

Pelo confronto dos Rendimentos e Gastos, forma-se um EBITDA positivo na ordem dos
3 ME que, diga-se, ultrapassou em mais do dobro aquilo que estava orcamentado;
também o Resultado Liquido, ainda que negativo em -721.971€, recupera bastante
face ao valor negativo registado em 2017 que ascendeu aos cerca de -5,4 ME e ainda,
face & expectativa orcamental que havia sido estimada em cerca de -2,1 ME.

O Balango em 31/12/2018 apresenta um total de Ativo que atinge os 243.079.595 €,
coberto com Capitais Proprios em 165.731.534€ e um Passivo de 77.348.060€.

Face ao ano anterior, o Atlvo balxou cerca de 5,9 ME, tendo o seu impacto sido
atenuado nos Fundos Patrimonials para cerca de 1,5 ME, devido ao facto do Passivo
ter diminuido no mesmo perfodo cerca de 4,4 ME,
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Tendo sido realizada a andlise da informaclio de gestdo que nos fol disponibilizada e
que consta dos documentos acima mencionados, o Definitério elabora o seguinte
parecer:

1. Consideramos que o Relatério de Gestdio e Contas sobre o ano de 2018
apresenta, de forma adequada e verdadeira, o conjunto de atividades da
Santa Casa da Misericérdia do Porto, bem como a sua situacho econémica e
financeira global, pelo que propde & Assembleia Geral que se realiza no dia 27
de Margo p.f. a sua aprovacio;

2. Regista o seu apreco pela dedicacio que a Mesa Administrativa aplica no
cumprimento dos principais objetivos, onde se insere naturalmente a
preocupacio constante na procura de respostas para as caréncias sociais da
comunidade em que estamos inseridos;

3. Realca o empenho e a entrega dos Colaboradores da Santa Casa, quer pelo
esforco constante que vem demonstrando quanto & manutencio dos elevados
padrbes de qualidade no servico prestado, quer ainda pela capacidade de
adaptaclo As sucessivas mudancas de paradigma que as solugbes mals
inovadoras implicam.

Porto, 12 de Margo de 2019

O Definitério:

o G

{Joaquim Sabino Rangel Pamplona - Presidente)

v " Q«f:wﬂﬁ

t.lmJtﬂm Silva Vianez - Wm—Fresld&mn}

Rua des Flores, B
Aparimcio 4457
A051-801 Porio

T, 820 G4 422 F. 222 060 118

o il cmp.pd
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Proposta da Mesa
Administrativa a
Assembleia Geral

ﬂo Que seja aprovado o Relatério e Contas do
exercicio de 2018;

20 Que seja transferido para a conta
“Resultados Transitados"” o Resultado Liquido
do exercicio € - 721.971,42.

Porto, 27 de fevereiro de 2019
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