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Versao | Data Principais altera¢Ges
Dezembro
01 Primeira versao.
2020
02 28/04/2023 | Adaptacdo consoante o regime normativo de implementacdo dos

instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo, no que
respeita a elaboracdo do presente Plano: revisdao dos riscos e
valorizacdo dos mesmos (probabilidade e impacto), atualizacdo das
medidas preventivas e corretivas, designacdo do responsdvel pela

sua execucao e definicdo do ciclo do PPRCIC.




BPM — Business Process Management

CE — Comissdo Executiva

CG — Controlo de Gestdo

CHCF — Centro Hospitalar Conde de Ferreira

CP —Casa da Prelada

DCF — Departamento de Contabilidade e Financas

DGAP — Departamento de Gestao Administrativa e do Patrimdnio
DGOSI — Departamento de Gestdo Organizacional e Sistemas de Informacéao
DRHFP — Departamento de Recursos Humanos e Formacao Profissional
GA — Gestdo Administrativa

GAIl — Gabinete de Auditoria Interna

GAJC — Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso

GGL — Gabinete de Gestdo Logistica

GMC — Gabinete de Marketing e Comunicacao

GRC — Gabinete Religioso e do Culto

MA — Mesa Administrativa

MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupc¢ao

PPRCIC — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
RGPC — Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao

SCMP — Santa Casa da Misericérdia do Porto

S| — Sistemas de Informagao

UO - Unidades Operacionais



O presente documento cumpre o propdsito de apresentar o Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragcbes Conexas (PPRCIC), enquanto parte integrante do Programa de Cumprimento

Normativo da Santa Casa da Misericérdia do Porto (SCMP) ja instituido.

Encontra-se estruturado de forma a apresentar um plano simplificado e objetivo, identificando os
riscos institucionais diretamente relacionados com a corrup¢do e suas infragdes conexas, como

também a prevencado da sua ocorréncia e adogdo das respetivas medidas corretivas.

Suporta uma organizacdo objetiva no que respeita a tematica da corrupgao e riscos associados,
devidamente sustentada pelo seu contexto e enquadramento legal, bem assim, a aplicabilidade na
estrutura organizacional da Instituicdo e aos érgaos de gestdo e lideranca que dela fazem parte, e
ainda, a descricdo do sistema de gestdo anticorrupcao e as abordagens no ambito da area de controlo

interno.

Compete a Coordenacdo do Gabinete de Auditoria Interna (GAI) executar, controlar e rever o

presente PPRCIC, em conformidade com a nota informativa n2 097, de 12 de abril de 2023.



Enquanto instituicdo de cariz social, a SCMP encontra-se, naturalmente comprometida com o
regular cumprimento das suas politicas sociais e normativas, particularmente, no que respeita aos
padrdes éticos comportamentais adotados, as politicas de transparéncia e conformidade legal de

todas as suas areas de atuacao.

Tendo em linha de conta a sua missdao institucional, a SCMP impera pela protecdo da
operacionalidade da sua atividade e preservacao da sua reputacdo e confianca na relacdo com os seus
membros e parceiros, pautando-se por observar os mais elevados padrdes éticos e sociais, de acordo

com o Cédigo de Etica e Conduta.

Para o cumprimento da sua politica institucional e das suas questdes éticas e legais, torna-se
imprescindivel definir objetivos e procedimentos que permitem regular a atuacdo da Instituicdo e dos

seus 6rgaos de gestdo, evitando, por via disso, a pratica de atos de corrupcao e infragcdes conexas.

Neste sentido, no dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021 que criou
o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevengdo da
Corrupg¢ao (RGPC), concretizando, assim, uma das medidas a implementar prevista na Estratégia
Nacional Anticorrupcao 2020-2024, aprovada nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2

37/2021 de 6 abril.

Quer o MENAC quer o RGPC tém um ambito de aplicagdo definido: visam a prevengdo de
determinados crimes, como, a corrupgao, o recebimento e oferta indevidos de vantagem, o peculato,
a participa¢do econdmica em negdcio, a concussao, o abuso de poder, a prevaricagdo, o trafico de

influéncia, o branqueamento ou fraude na obteng¢do ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito.

Sendo a corrupgdo e as infragdes conexas os atos que mais afetam, de forma negativa, o bom
funcionamento das Instituicdes, bem assim a transparéncia e a integridade da sua atuagdo, urge
garantir a efetividade de politicas de prevengao da corrup¢ao e de infragdes conexas no quadro

Institucional.

Assim, a SCMP apresenta o presente PPRCIC, como um elemento fundamental em matéria de
prevencao de corrupg¢do, que visa implementar os mecanismos institucionais de anticorrupgdo em
articulacdo direta com o Cédigo de Etica e Conduta e do Regulamento do Canal de Dentincias da SCMP,

que consente:

= |dentificar as situa¢Bes potenciadores de riscos de corrupgdo e/ou de infragdes conexas em

toda a Instituicdo;



= Elencar as medidas preventivas, detetivas e de mitigacdo adotadas que minimizam a

probabilidade de ocorréncia ou o previsivel impacto dos riscos identificados.

Integram o presente PPRCIC, o Cédigo de Etica e Conduta da Misericérdia do Porto em articulagdo
direta com o Regulamento do Canal de Denuncias da Instituicdo, traduzindo o compromisso da
Instituicdo com a prevencao e responsabilidade da sua atuagdo nas mais variadas areas de intervengao

e consolida o respeito pela conduta moral nas relagdes institucionais.

O presente PPRCIC aplica-se a todas a Unidades Operacionais (UO) e Servicos que incorporam a

SCMP, mormente:

Tabela 1: Lista de UO e respetivos responsdveis da SCMP

Casa da Rua - D. Lopo de Almeida

Casa de Acolhimento Residencial — Bardo de Nova Sintra
Casa de Santo Antdnio

Centro Cultural D. Francisco de Noronha - Casa da
Prelada

Centro de Alojamento Social - D Manuel Martins

Centro Hospitalar Conde de Ferreira

Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia

Centro Professor Albuquerque Castro

Colégio de Nossa Senhora da Esperanca

Departamento de Contabilidade e Finangas
Departamento de Gestao Administrativa e do
Patrimdnio

Departamento de Gestdao Organizacional e Sistemas de
Informacdo

Departamento de Intervencao Social

Alfredo Costa
Catarina Simoes
Isabel Lougano

Paula Aleixo

Pedro Silva
Angelo Duarte
Fatima Pinto
Nuno Malho
Fatima Pinto
Ricardo Rocha
Sénia Rocha
Manuel Figueiredo

André Sousa

Pedro Sousa

Joao Belchior

Diretor Técnico
Diretora Técnica
Diretora Técnica

Diretora

Diretora Técnica
Administrador
Diretora
Coordenador
Diretora

Diretor

Diretora

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor



Departamento de Recursos Humanos e Formagao
Profissional

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas - Nossa
Senhora da Misericdrdia

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Pereira de
Lima

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Sdo Lazaro
Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo -
Feminino

Gabinete de Apoio a Provedoria

Gabinete de Assuntos Europeus

Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso
Gabinete de Auditoria Interna

Gabinete de Marketing e Comunicacao

Gabinete Religioso e do Culto

Green Servigos

Hospital da Prelada
Museu da Misericérdia do Porto
Parque Avides Moreira

Parque da Prelada

Parque Rodrigues Semide
Quinta de Barca D’Alva
Servico de Apoio ao Cliente
Servigo de Apoio Domicilidrio

Unidade Integrada de Saude

Joaquim Sala

Susana Araujo

Julia Mota

Lurdes Bandeira

Manuel Belchior

Susana Freitas
Claudia Soares
Isabel Mendes
Andreia Rocha
Berta Brito
Jorge Cunha

Lidia Neves

André Sousa
Claudia Mouro
Luis Matos
Pedro Nunes
André Sousa
André Sousa
Cldudia Mouro
André Sousa
Artur Monteiro
Berto Brito

Andreia Pinto

Sonia Fernandes

Diretor

Diretora Técnica

Diretora Técnica

Diretora Técnica

Coordenador

Coordenadora
Coordenadora
Coordenadora
Coordenadora
Coordenadora
Coordenador
Adjunta da
Coordenacgao
Diretor
Responsavel
Administrador
Diretor
Diretor
Diretor
Responsavel
Diretor
Coordenador
Coordenadora
Diretora Técnica

Coordenadora



Fundada na Ordem Juridica Canénica, em cumprimento da Carta Régia, de 14 de marco de 1499, a
SCMP tem como objetivo a satisfa¢do de caréncias sociais e a prdtica de atos de culto catdlico, em
harmonia com o espirito tradicional, enformado pelos principios da doutrina e moral cristds, tal como
previsto no artigo n.2 1, Capitulo I, do Compromisso da Irmandade de Nossa Senhora da Misericérdia
do Porto. De forma a alcancgar o seu objetivo primordial, rege-se pelo cumprimento das catorze obras
de Misericdrdia, atuando essencialmente no ramo da solidariedade social, promovendo, através dos

seus servigos e UO a disponibilizagcdo de servicos integrados nesse ramo.

A SCMP tem como missdo oferecer aos seus clientes, beneficidrios e irmaos, solucdes integradas e
inovadoras na prestacdo de servicos humanizados, pautados pela exceléncia e por elevados niveis de
gualidade e ética profissional, assegurando a melhoria das condicbes e da qualidade de vida da
comunidade em geral, e em particular dos mais desfavorecidos. A sua missdao engloba, ainda, a
preservacdo e difusdo do seu patriménio cultural, material e imaterial, promovendo iniciativas e

parcerias de apoio a economia social.

Neste sentido, a visdo prende-se em ser uma instituicdo de referéncia nacional, na oferta de

respostas e solugdes integradas na drea da solidariedade social.

Para garantir o compromisso ATl
com a missdo, a cultura S Espirito de
L. . . Inovagdo €quipa &
institucional assenta em oito cooperagao
valores (Figura 1), que refletem
os principios que estdo na base S,
. N . Sustentabili Cultura onesel e
da concretizagao do seu fim e, dade : :
integridade
deste modo, guiam a estratégia
da SCMP e definem o seu modo
- Respeito
g Responsabili
de atuagso. dadpe Social feleislii
Responsabili Tolerancia
dadee
Profissionali
smo

Figura 1: Valores inerentes a atuagdo da SCMP



A sua esfera de atuagdo abrange vdrias areas, pelo que a operacionalizacdo da sua atividade é
moldada por fatores internos e externos. Por sua vez, esses fatores podem influenciar positiva ou

negativamente os seus objetivos, o seu propdsito, o seu desempenho e a sua sustentabilidade.

O esforco da SCMP em garantir uma abordagem transversal nas suas diversas vertentes, de forma
a fundamentar devidamente a tomada de decisdo, passa pelo conhecimento geral e transparente da
sua intervengdo nas dreas onde desenvolve a atividade. Assim, de acordo com o seu modelo analitico,
a SCMP tem treze Areas de Exploragdo, como a seguir se demonstra. Os Servicos Partilhados e
Corporativos (SPeC), que prestam servicos especializados as restantes areas e, por conseguinte, sdo
transversais a toda a Instituicdo, foram igualmente considerados como mais uma Area de Explorac3o,

conforme a seguir se demonstra:

Figura 2: Areas de exploragédo da SCMP

Em cada area existe uma ou mais UQ, tal como representadas na estrutura organica da SCMP,

ilustradas no organograma no presente documento.

Ao nivel interno, a gestdo das relagGes laborais da SCMP vincula-se pelos normativos internos,
nomeadamente, regulamentos, politicas, procedimentos, despachos e ordens de servicos emanados
pelo Provedor, Mesarios ou Mesa Administrativa (MA), no ambito das delegacGes de competéncias e
respetivos estatutos, em concordancia com o modelo normativo definido. Para além disso, existem as

deliberagdes dos drgaos de gestdo, decorrentes das competéncias e estatutos atribuidos.

A nivel externo, a SCMP, por forca da Regulamentacdo Coletiva de Trabalho, esta vinculada ao
Contrato Coletivo de Trabalho, assim como a legislacdo geral aplicavel, de que sdo exemplos o Cédigo
do Trabalho e o Cddigo dos Contratos Publicos na parte definida pela lei. Por outro lado, face a

dimensdo e respetivo contexto, a SCMP relaciona-se com varios parceiros e entidades, através da



celebrac3do de protocolos?, contratos, acordos, programas e convencdes, pelo que também se rege
pelas clausulas e disposicdes constantes em cada um desses instrumentos. Veja-se, a titulo de
exemplo, os Acordos de Cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social, resultantes da
implementacdo de equipamentos sociais existentes nas dreas de Educacdo, Ensino Especial,

Juventude, Saude e Social.

Assim, para continuar a dar resposta aos desafios existentes e a préximos decorrentes de alteracdes
ambientais, legais, econdmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas, a SCMP privilegia uma relacdo direta
e articulada, ndo sé com os seus clientes internos, como também com os clientes externos. Esta rela¢do
interativa é visivel através dos varios canais de comunicac¢do existentes para divulga¢do de informacao
e promoc¢do de iniciativas, designadamente: redes sociais, website institucional, newsletters,

campanhas de sensibilizacdo, entre outros.

Na sua atuagdo, a SCMP tem como primdrdio o respeito por todas as partes interessadas e o
compromisso com os principios do desenvolvimento sustentdavel como parte integrante da estratégia
de crescimento e criacdo de valor, no curto, médio e longo prazo, com vista a contribuir para o

prosperidade, coesdao e bem-estar da Instituicdo e das comunidades que a mesma serve.

As expectativas das partes interessadas relativamente ao desempenho da SCMP estdo legitimadas
pela interdependéncia existente, uma vez que as mesmas influenciam ou podem ser influenciadas pela
atividade da instituicdo, no alcance dos objetivos da mesma. Em fungdo da missdo, estatuto, dimensdo
e complexidade institucional, hd um ndmero elevado de partes envolvidas, que devem estar de acordo
com as praticas de gestdo corporativa da Instituicdo, destacando-se os colaboradores, utentes,
beneficidrios, irmaos, parceiros, prestadores de servigos, entidades governamentais e reguladoras e a

cadeia de fornecedores.

Estas partes esperam que a SCMP seja capaz, nao sé de dar continuidade ao seu propdsito, como
também dar resposta aos pedidos efetuados. Como tal, a estrutura de governanga da SCMP, consoante
a andlise de mercado, define critérios e procedimentos, enunciados de forma clara e objetiva,
adequados a natureza e objetivos associados, sem comprometer a sua sustentabilidade. Por exemplo,
a drea dos Projetos Especiais visa acompanhar os problemas existentes na economia, procurando dar

resposta de forma inovadora e eficaz.

Y po abrigo do Despacho interno n.2 55/2018, de 11 de maio, os contratos e protocolos celebrados pela SCMP sdo comunicados ao Gabinete
de Assuntos Juridicos e Contencioso (GAJC), para se promover a gestdo e conformidade dos mesmos.



Para que o desenvolvimento da sua atividade seja sustentdvel, atendendo as diversas dimensdes
envolventes, e de forma a concretizar a sua visdo, a SCMP valoriza os seus recursos humanos,
promovendo o bem-estar dos mesmos. Desta forma, privilegia condicdes de trabalho que incentivem
a retencdo dos seus recursos humanos?, promovendo préticas e iniciativas diferenciadoras, em funcdo
do contexto atual, que incentivam a melhoria de produtividade. Na relacdo com os seus clientes
externos, por outro lado, sdo adotados comportamentos e praticas que visam observar os principios
institucionais, mediante uma conduta transparente e honesta no ambiente de trabalho, que se
refletem na execugdo dos macroprocessos existentes na SCMP. Os inquéritos de satisfagdo, por
exemplo, sdo uma das ferramentas utilizadas para efetuar um diagnéstico, compreendendo os pontos
fortes e aqueles em que é necessario melhorar e investir. Assim, sdo privilegiadas relacdes com os
clientes que partilham dos mesmos valores e principios definidos no Cédigo de Etica e Conduta,

fomentando-se uma relacdo de longo prazo, através do seu envolvimento.

ZA caracterizagdo do seu quadro de pessoal, bem como exemplos de praticas laborais implementadas, podem ser consultados nos
documentos estratégicos publicados, que abordam esta matéria.



A SCMP apresenta-se através de trés diferentes niveis de gestdo, conforme se identifica a seguir.
Tabela 2: Niveis de estrutura na SCMP

Mesa da Assembleia-Geral
Nivel Estratégico
Mesa Administrativa
Definitério
Comissdo Executiva
Conselho Executivo do Hospital da Prelada
Conselho Executivo do Centro Hospitalar Conde de
Ferreira
Conselho Executivo do Estabelecimento Prisional de
Santa Cruz do Bispo - Feminino
Conselho Executivo Social

Conselho Executivo das Artes e Cultura

Conselho Executivo da Educacdo

’ . Administradores das UO da area da Saude
Nivel Intermédio
DirecBes/Coordenagdes dos Departamentos/Gabinetes
dos SPeC e das UO

Responsaveis de area dos SPeC e dos servigos das UO

Nivel Operacional Operagdes



O organograma, ilustrado na figura infra, promove o estabelecimento de uma visdo holistica da

Instituicdo, e proporciona a capacidade de compreender a sua estrutura e forma de trabalhar.
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Figura 3: Organograma da SCMP

Nota: Atualmente o organograma institucional encontra-se em fase de revisao.
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“F importante cumprirmos a nossa misséo, respeitando os nossos valores e principios, tornando-os no
espelho dos nossos comportamentos e acbes.”

Provedor, Antdnio Tavares

A Gestdo de Topo da SCMP demonstra lideranca e compromisso com o Sistema de Gestdo

Anticorrupcdo (SGAC), ao:

a) Promover uma cultura anticorrupgao;

b) Garantir um alinhamento entre a estratégia da Instituicdo e o presente Plano;
c) Promover o uso de procedimentos no combate a corrupgdo;

d) Alocar recursos para o sistema de gestdo de anticorrupcéo;

e) Assegurar que o SGAC é estabelecido, implementado, monitorizado e revisto;

f) Exercer supervisdo de implementag¢do do SGAC.

A SCMP promove, ainda, uma reputacdo de exceléncia, integridade e ética e conduta, e como tal,
para além das normas legais aplicaveis, o seu Codigo de Etica e Conduta contempla um conjunto de
diretrizes gerais que articulam principios éticos e legais e estdo refletidos nas praticas laborais. Estas
diretrizes servem como uma importante ferramenta de suporte a todas as interacdes em contexto da

SCMP, para que a atividade esteja alinhada com os valores, nomeadamente:

e Pautar a atuacdo pelos mais elevados padr&es de integridade, honestidade e transparéncia;

e Procurar que cada membro evite qualquer tipo de conflito de interesses na execuc¢do do seu
trabalho e responsabilidades;

e Comprometimento em garantir a conformidade com as legislagbes nacionais e
internacionais aplicaveis a nossa atividade;

e Promover a definigdo de papéis e responsabilidades;

e Praticas de corrupcgdo e suborno estdo proibidas;

e Recusar ofertas ou beneficios que visem influenciar a Instituicdo ou algum membro;

e N3o tolerar praticas de plagio, alteracdo e falsificagdo de dados e/ou informacgdo, nem

qualquer tipo de conluio como forma de influenciar tomadas de decisao.

E importante que todos, sem excecdes, cumpram com as suas obrigacdes.



Fraude Interna: Enquadramento Legal

A fraude interna comporta um conjunto de eventos de risco, alguns dos quais qualificados como
crime, que convivem com outros riscos de natureza operacional, diretamente relacionados com a
especificidade de cada fungdo, cargo ou tarefa, exercidas em cada uma das areas de atuagdo da

Instituigdo.

Nesta senda, os riscos de fraude podem tipificar-se em trés grandes grupos de risco: apropriacao

indevida de ativos, corrupgdo e informagdes fraudulentas e outras, conforme melhor se exemplifica

na figura infra:

FRAUDE
INTERNA

INFORMAGOES FRAUDULENTAS
E OUTRAS

APROPRIAGAO
INDEVIDA

CORRUPCAO

Fraude na

Quantias Bense Conflito de

Monetadrias

Desvio de
Numerério

Manipulagdo de
Recibos

Reembolsos
Fraudulentos

Equipamentos

Utilizagdo
Indevida/Abuso
de Poder

Interesses

Trafico de
Influéncias

Acumulagdo de
FuncgGes

Abuso de Poder

Participacgdo
Econémicaem
Negdcio

Favorecimento

Suborno

Gratituidades
llegais

Extorsdo
Econdmica/Con
cusdo

Prestacdo de
Contas

Falsificagdo de
documentos e
dados

Conluio e
Cumplicidade

Erroou
Omissdo
Intencional

Violagdo de deveres
inerente a fungdo -
Isengdo, Zelo, Segredo

Figura 4: Grupo de riscos de fraude
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A corrupcdo traduz-se no abuso de poder confiado a alguém para obtencdo de vantagens indevidas
para si proprio ou para terceiro, quer no setor publico, quer no setor privado, independentemente da

sua designacdo, podendo consistir na obtencao de vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais.

J4 o conceito de infracGes conexas é entendido como um conjunto de infragdes relacionadas, direta
ou indiretamente, com o fendmeno da corrupc¢do, que obstam ao normal funcionamento da Instituicdo

e que podem causar prejuizos da mais diversa natureza.

Assim, no ambito do presente PPRCIC, identificam-se, previamente, as infracGes suscetiveis de risco

no que concerne a atuacdo da SCMP:

Apropriagdo Indevida

Abuso de Poder

Trafico de Influéncias

Abuso de Confianca

Falsificacdo de Dados e/ou Documentos

Acumulagdo de Fungdes

Concussao
Fraude
Burla

Participagdo Econdmica em Negdcio

Conflito de Interesses
Violagdo do Segredo Profissional

Favorecimento

Figura 5: Infrag¢des suscetiveis de risco aplicaveis a SCMP
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A cldusula 4.4 da norma internacional ISO 37001: 2016 refere que “a
organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e
rever continuamente e, quando necessdrio, melhorar o sistema de
gestdo anticorrupgao, incluindo os processos necessarios e as suas

interagdes, de acordo com os requisitos deste documento”.

Assim, a SCMP adotou e implementou o ciclo apresentado na figura

infra, em conformidade com o regime normativo aplicavel.

Reverumavez a Identificar, analisare

1 i . ) ]
cada 3 anos \ classificar riscos /

PPRCIC

,.’/ Definire adotar

medidas preventivas |

e corretivas

Controlar

Figura 6: Ciclo para a elaboragdo do PPRCIC




A SCMP procede a identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e de situagdes que possam
propiciar atos de corrupcdo e infragdes conexas em todas as dreas de atividade. Na classificacao deve-

se valorizar a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel dos mesmos.

Deve-se definir e adotar as medidas preventivas e corretivas, priorizando a respetiva execucao, por
forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o respetivo impacto dos riscos e situagoes

identificados.

A SCMP, através do seu responsdavel pelo cumprimento normativo - Coordenacdo do GAI -, deve

monitorizar a execuc¢do do PPRCIC através da elaboracdo de relatdérios nos seguintes termos:

Relatdrio de avaliacdo intercalar nas situagGes identificadas de risco elevado ou maximo, no
més de outubro;

Relatério de avaliagdo anual contendo a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas e a previsdo da sua plena implementagdo, caso ainda

nao tenha sido finalizada, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucgao.

A SCMP deve assegurar a divulgacdo do PPRCIC e dos relatérios referidos supra aos seus
colaboradores, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementag¢do, bem como, sempre que
houver alguma revisdo. A divulgagdo deverad ser feita através da intranet. Deve-se assegurar, também,

que ele seja divulgado e comunicado externamente, através do site oficial da SCMP.

O responsavel pelo cumprimento normativo deve rever periodicamente a cada trés anos, ou caso

haja alguma alteragdo nas atribui¢cdes ou na estrutura organica da SCMP, que justifique essa revisao.



. Gestao do

|

Compliance

De modo a implementar e monitorizar um programa eficaz de gestdo do compliance transversal a
SCMP, definiu-se um ciclo de gestdo constituido por cinco fases necessdrias, baseado nos referenciais
normativos 1SO 37001:2018 e ISO 19600:2014. Este ciclo, apresentado na Figura 7, integra a
abordagem a gestdo por processos e a gestdo do risco, cujo desenho teve em consideragdo uma visdo
integrada da operacionalizacdo da atividade, bem como principios de acdo e padrGes
comportamentais esperados. Para que sejam efetuadas avaliagdes regulares ao seu desempenho, bem
como implementadas as sugestdes de melhoria, este programa prevé a sua revisao. Assenta, portanto,
numa estrutura flexivel capaz de apoiar a atividade nas obrigacGes aplicaveis e de se adaptar

consoante as avaliagdes do risco efetuadas.
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Contexto Requisitos

regulatério

Documentagdo
o Planeamento
Adaptacdo

Mapas de processos

periédica
Diligéncias
i -
y devidas
Mudanca Controlos
GESTAO o
Reporte COMPLIANCE Monitorizagdo = INternos

Quantificacdo
Conduta

Autoavaliagdo Planos de ética Agbes de
SE20 formagdo

Indicadores de Identificagdo

desempenho necessidades

Figura 7: Ciclo de gestdo do compliance

Levantamento da previsao legal, regulamentar e contratual, que suporta a atividade no contexto
em que opera, assim como a documentagdo de suporte necessaria e orientagdes constantes nas
politicas e procedimentos aprovados e melhores praticas. Veja-se, por exemplo, o acompanhamento
necessario a nivel dos recursos humanos, para assegurar a conformidade com os requisitos exigidos

para determinada fungdo (p. ex., habilita¢cdes e perfil de competéncias).

Os requisitos e/ou orientacGes, bem como as consequéncias legalmente previstas de ndo
conformidades, devem ser registados numa base de dados Unica, por drea de atividade, contendo a
descri¢cdo dos requisitos relevantes, de acordo com a matriz de conformidade para o efeito (o qué,
porqué, como, onde, quem e quando), elaborada pela area de Gestdo do Risco e Controlo do
Departamento de Gestdo Organizacional e Sistemas da Informagdo (DGOSI). A estruturagdo da
informagdo tem como principal objetivo a respetiva consulta em tempo util, de forma eficiente,
promovendo um conhecimento claro dos intervenientes e respetivos papéis e responsabilidades na
execucdo de cada atividade e/ou fungdo, assim como monitorizar o estado de execuc&o dos requisitos

aplicaveis e as agdes necessarias para dar cumprimento.



No dmbito das competéncias do GAIC, é comunicada, por escrito, a legislacdo relevante publicada
em Diario da Republica as respetivas areas a que a mesma diz respeito. Por conseguinte, importa que
os estabelecimentos solicitem apoio e orientagdes interpretativas, perante necessidades de
esclarecimento quanto a correta aplicacdo, evitando incidentes de ndo conformidades como, por

exemplo, erros na transposicao interna de requisitos.

O cumprimento das obrigacGes existentes e a satisfacdo dos objetivos e metas definidos para a
atividade prestada, pressupbe a elaboracdo de propostas de trabalho, em concordancia com
orientacdes estratégicas que sejam fornecidas pela Gestdo de Topo. Nesta fase destacam-se dois
fatores, nomeadamente, a compreensdao das acdes necessdrias para melhorar o desempenho
(conforme necessdrio) e a definicdo de critérios e regras de operacionalizagcdo, de acordo com a

caracterizacdo da atividade (escala, natureza, etc).

Assim, é necessdrio que cada unidade de negdcio desenvolva, implemente e mantenha mecanismos

de controlo interno simplificados e eficientes, capazes de:

Acompanhar as consequéncias provenientes de altera¢gdes ndo desejadas e os efeitos e
deficiéncias nos processos e nos préprios controlos (acGes para solucionar);

Integrar nos processos as alteragdes comunicadas no ambiente regulatdrio ou resultantes de
incidentes de ndo conformidade detetados;

Rever e atualizar periodicamente a documentacdo utilizada (politicas, procedimentos e
manuais), para maior confianga em relagdo ao alinhamento com o planeamento efetuado;

Comparar a taxa de execugdo dos resultados pretendidos com o determinado.

Com a adocgdo da gestdo por processos de negdcio na SCMP, os donos de processos devem
considerar os instrumentos em vigor, internos e externos, que definem os requisitos aplicaveis (p. ex.
periodicidade para a execug¢do) aquando do desenho e revisdao dos mesmos, incorporando os principios

de integridade, éticos e a cultura institucional.

Se aplicavel, altera¢des a execugdo da atividade deverdo ser refletidas nos processos de negdcio.

Perante o relacionamento significativo com partes interessadas, nomeadamente, subcontratagdes

ou de longo prazo, devem ser realizadas avaliagGes de risco. Assim, se as avaliacdes efetuadas



indicarem que a SCMP possa estar sujeita a um risco significativo de ocorréncia de praticas de ndo
conformidade, de que é exemplo a corrupc¢ao, deve ser conduzida uma diligéncia apropriada, baseada
na avaliacdo efetuada, a fim de averiguar se os terceiros em questdo agem de boa fé e as condicdes
pré-definidas sdo cumpridas, designadamente, verificagdo de desempenho, qualifica¢cGes, idoneidade
e cumprimento do acordado (p. ex. verificagcdao de certificacdes). Neste sentido, a nivel contratual,
importa, de igual modo, proceder a adogao de diligéncias, de acordo com o tipo de fun¢Ges existentes
e o risco associado a cada uma, promovendo-se a verificagdo, ainda que abrangente, de referéncias e
do perfil para a fun¢do (habilitacGes, formacdo e experiéncia), registando-as formalmente antes da

contratagao.

No ambito das competéncias do Departamento de Gestdo Administrativa e do Patrimdnio (DGAP),
compete-lhe assegurar a Gestdo da carteira de fornecedores assegurando transparéncia e o

cumprimento das politicas de compras e subcontratagdo em vigor.

A cultura de conformidade passa pela promocdo de acdes de formacao e de sensibilizacdo, com
especial foco em matéria de conduta ética, como um resultado de uma pratica normalizada a seguir.
Através do registo e revisdo regular dos principais requisitos e orientacdes comunicados que afetam o
exercicio das funcGes, previstos nas fases anteriores, é possivel identificar as necessidades de
formacao, portanto, perante alteragées verificadas, as mesmas devem ser comunicadas e clarificadas,

para se agir em conformidade.

Esta fase prevé, por isso, a responsabilizacdo individual pelo cumprimento dos requisitos,
orientacdes e dos valores institucionais, pelo que deve ser promovida formacgdo continua apropriada,
cujo conteldo deve estar de acordo com o publico-alvo e respetiva fungdo e em consonancia com os

requisitos aplicaveis.

Deve ser efetuada monitorizacdo das agdes formativas necessarias, conforme o quadro legal
aplicavel aos recursos humanos existentes, em prol da confianca de que os mesmos estdo aptos para
a funcdo a desempenhar, nomeadamente, habilitagdes, formacado e experiéncia. Esta monitorizagdo

pressupde o acompanhamento em relacdo a sua conclusdo, duracdo e atualizagdo.

Decorrente das competéncias atribuidas a Academia da Misericdrdia do Porto, do Departamento de
Recursos Humanos e Formagao Profissional (DRHFP), é efetuado o levantamento de necessidades de
formacdo profissional, assequrando a aplicacéo do respetivo regime legal, divulgando, para o efeito,

junto dos Departamentos e UO a oferta de formagdo interna ou externa.



Nesta fase sdo efetuadas avaliacdes a execucdo dos controlos implementados, apurando se estdo
adequados a atividade. Importa, também, considerar os resultados de avaliacdes do risco efetuadas

ou de incidentes de ndo conformidade detetados ou registados.

O mapeamento de indicadores de desempenho também permite apurar os principais resultados e

conclusdes, potenciando a elaboracdo de planos de acdo com eventuais a¢des corretivas.

Quanto mais complexa for a avaliagdo, maior é a probabilidade de promover uma resposta eficiente

e eficaz perante alteragGes comunicadas ou eventuais a¢des de fiscalizagdo e inspecao.

Conforme necessario, a ultima etapa consiste na adoc¢do dos resultados das avaliagcdes internas
efetuadas ou do reporte de analises conduzidas por entidades para o efeito, em prol da melhoria
continua e minimizagdo de riscos existentes. E, portanto, fundamental adaptar-se os procedimentos e
praticas em vigor, procurando regularizar, se aplicdvel, as circunstadncias que originarem

incumprimento (acGes corretivas).

A longo prazo, é desejavel proceder-se ao levantamento de preocupacdes e sugestdes construtivas,
de forma a ndo sé cumprir com o enquadramento normativo, como também em prol da satisfacdo das

partes interessadas.

De acordo com as competéncias atribuidas ao GAI, esta prevista a avaliagdo do funcionamento dos
controlos internos e a monitorizagdo da implementagdo das recomendagdes propostas que
acrescentem valor. Assim, tendo por base as recomendag¢des propostas, é expectavel que o exercicio

da atividade esteja em conformidade.



O risco é um conceito abstrato, mas o ser humano toma decisdes entre risco e recompensa, todos os

dias. Genericamente, pode ser definido como qualquer evento que possa colocar em causa o atingir dos
objetivos de uma organizagdo, podendo o seu resultado ser positivo (oportunidade) ou negativo
(ameaca).

Porém, do ponto de vista econédmico, os riscos ndo sdo caracterizados como problemas e ndo
precisam de ser necessariamente eliminados. Em alguns dos casos, sdo necessarios para o
desenvolvimento e para promover a inovagdo. E nesta perspetiva, a incerteza é inerente a gestdo das
organizagdes. O desafio da gestao é perceber como, iniUmeros tipos de risco, a gestdo do risco deve ser
parte da funcdo de todos os gestores, independentemente da area de negdcio onde a organizagdo atua.

Os riscos podem ainda ser divididos por categorias, como descrito de seguida.

Financeiros: relacionados com os mercados financeiros, créditos, gestdo da liquidez e risco
de fraude — Exemplo: fraude, reducdo de verbas;

Reputacionais: associados a reputac¢do e imagem corporativa — Exemplo: perda de imagem
corporativa;

Estratégicos, de produto e mercado: relacionados com a definicdo e implementacdo da
estratégia, evolugdo da concorréncia ou varia¢Ges da procura — Exemplo: concorréncia, ndo

criar valor;
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Envolvente social, econémica e politica: inerentes ao contexto econémico, sociocultural e
politico onde a Instituicdo atua — Exemplo: aumento das necessidades sociais;

Gestao de recursos humanos: relacionados com a atragdo, gestdo e retencdo de capital
humano e a sua produtividade — Exemplo: Nao retencdo dos melhores talentos, falta de
formacao.

Operacionais: relacionados com as operacdes da Instituicdo, como desempenho operacional,
procedimentos e controlos inadequados, comunicacdo e lideranca — Exemplo: excesso de
burocracia, capacidade de resposta ao nivel da inovagao;

Compliance: de sanc¢des legais ou regulatdrias, de perda financeira que a organizacao pode
sofrer como resultados da falha no cumprimento da aplicacdo de leis, acordos, regulamentos
internos e externos, cédigo de conduta e/ou politicas;

Seguranga: relacionados com a protecio da integridade, disponibilidade e/ou

confidencialidade dos ativos da Instituicdo.

Segundo o Committee of Sponsoring Organizations, a gestdo do risco é um processo conduzido pela
organizacao, com o objetivo de desenvolver e implementar instrumentos que facilitem a identificacao,
avaliacdo e monitorizacdo de fatores que possam comprometer a sua estratégia. Este processo deve
ser continuo e dindmico, aplicado a definicdo das estratégias em toda a organizacdo, tendo em conta
as estratégias definidas e os objetivos estratégicos, tacitos ou operacionais a implementar. A gestado
do risco é o processo de identificacdo e analise de riscos relevantes para a concretizacdo dos objetivos,

formando a base para determinar como os riscos devem ser geridos.

Existem bastantes metodologias para o desenvolvimento de um sistema de gestdo do risco. No
entanto, qualquer que seja a metodologia adotada pela organizagao esta deve estar adaptada a sua
cultura, filosofia de gestdo e objetivos de negdcio. A metodologia de gestdo do risco da SCMP

encontra-se alinhada com a norma ISO 31000:2018, conforme se pode observar na Figura 8.

Concebida segundo a natureza das atividades da organiza¢ao, esta metodologia pode ser formal ou
informal, quantitativa ou qualitativa, centralizada a entidade ou descentralizada as unidades de
negdcio. Para cada uma das fases existem tarefas especificas, e todas elas podem ser suportadas por
ferramentas como partilha de ideias (debates), diagrama de causa-efeito, andlise de modos de falha e

seus efeitos, entre outros.



Comunicagdo e consulta

Apreciagdo do risco

Identificagdo Andlise Avaliagdo
do risco do risco do risco

Monitorizagdo e revisdo

Figura 8: Metodologia de gestdo do risco da SCMP
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A metodologia apresentada na figura anterior deve ocorrer de forma ciclica, devidamente apoiada
por processos de comunicagdo/consulta e monitorizagdo/revisdo que devem acontecer em todas as
fases da gestdo do risco. De entre as fases apresentadas, existem cinco que podem ser consideradas

como as principais:

E necessario considerar todos os fatores que assegurem que o processo de gestdo do risco é

apropriado a organizagdo, como por exemplo:

Definicdo da missdo, objetivos, valores e estratégia;
Analise do contexto externo;

Analise do contexto interno;

Defini¢do das metodologias de processo de gestdo do risco;
Identificacdo e analise das partes interessadas;
Identificacdo e analise de requisitos;

Determinagdo de objetivos;

Determinacdo de critérios base;

Determinacgdo de ambito e fronteiras, entre outros.

Identificacdo de todos os riscos a que a organizacdo esta exposta, bem como a cole¢do e origem, os
fatores de risco, a consequéncia e area de impacto. Esta fase produz uma lista de riscos e
oportunidades, que devem ser listadas por categoria e podem também estar separados por
subcategoria (mercado, crédito, liquidez, etc.). E necessario perceber o universo de riscos a que a

organizagdo estd sujeita, para que na fase seguinte (Analise e Avaliagdo do Risco) seja feita a
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priorizacdo. Podem ser utilizadas varias ferramentas e métodos, tais como, questionarios, entrevistas,
revisdo de documentacdo, partilha de ideias (debates), listagem de controlo, analise causa-efeito,

entre outros.

Consiste em determinar a probabilidade de ocorréncia e o impacto do cendrio de risco, tomando
em conta a existéncia ou nao, e a eficacia dos controlos implementados, considerando que um evento
pode ter multiplas consequéncias e afetar varios objetivos. A analise do risco pode ser elaborada
através de trés formas: qualitativa, quantitativa ou ambas. Assim, revela-se importante documentar e
comunicar todo o processo de analise do risco, devido a subjetiva inerente a mesma motivada pelas

diferencas de percecao, opinides, juizos e preconceitos.

Envolve a comparacado dos niveis de risco estimados na analise do risco com os critérios de aceitacdo
do risco definidos na primeira fase. As decisGes podem incluir se o risco vai ser tratado ou ndo e quais

as prioridades para o tratamento.

O objetivo é identificar e implementar as medidas necessarias para tratar os riscos que se encontram

com um nivel mais elevado. O processo tem 4 fases:

Identificar as op¢bes de tratamento;
Selecionar a op¢do mais adequada;
Desenvolver planos de tratamento e por ultimo,

Implementar e rever os planos.

As opgbes para tratar o risco sdo as seguintes: evitar/explorar, reduzir/aumentar,
transferir/partilhar e eliminar/aceitar o risco. Adicionalmente, é necessério analisar o risco residual
(risco que permanece depois do plano de tratamento), que deve ser aceitdvel para poder

desempenhar a atividade e deve ser documentado, monitorizado e revisto.

Devidamente estabilizados os conceitos, importa identificar, em concreto e especifico, partindo de
um conjunto de eventos de risco identificados nas diferentes areas de atuacdo da SCMP que, de

seguida se indicam na Tabela 2.



AREA

SCMP

SCMP

SCMP

SCMP

Cultura

Cultura

UNIDADE
ORGANICA

Todas

Todas

Todas

Todas

Casa da

Prelada

Casa da
Prelada

PROCESSO

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Tabela 3: Identificagdo e avaliagdo dos riscos de corrupgdo, por drea

RISCOS

Conflitos de interesse e corrupcao
e infracdes conexas, no geral

Quebra dos deveres funcionais e
valores, como independéncia,
integridade, responsabilidade,
transparéncia e confidencialidade
Uso indevido de bens da SCMP:
Automovel

Equipamento informdtico
ComunicagGes moveis

Material de escritdrio
Interpretacdo incorreta de
requisitos legais e erros na
transposicao interna de requisitos
Perda de valores ativos e furto de
bens de valor histérico/cultural -
DAH

Perda de valores ativos ou furto
de bens de valor histérico/cultural
- ANN

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Promover a comunicacao e disponibilizacdao do
Codigo de Etica e de Conduta da SCMP
Promover formacdo e sensibilizacdo sobre Etica
e Conduta Profissional

Acompanhamento e supervisdo pelas chefias
diretas dos principios e normas éticas inerentes
as funcoes por parte dos colaboradores

Monitorizacdo de controlo ao cumprimento do
manual de procedimentos

Promover formacao e sensibilizacdo

Segregacdo de funcoes

Controlo dos procedimentos definidos
Controlo de acesso

Acompanhamento pelas DirecGes
Circuitos distintos

Controlo de acesso

Camaras de seguranga

Controlo dos procedimentos definidos



AREA

Cultura

Cultura

Cultura

Cultura

Cultura

Cultura

Cultura

Cultura

UNIDADE
ORGANICA

Casa da
Prelada

Casa da
Prelada

Casa da
Prelada

Casa da
Prelada

Casa da
Prelada

Gabinete
Religioso e do

Culto (GRC)

GRC

GRC

PROCESSO

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

RISCOS

Perda de valores ativos e furto
de bens de valor
historico/cultural - SA

Perda ou furto de exemplares

Perda ou furto de
exemplares/documentos
histdricos

Perda de valores ativos ou furto
de bens de valor
histérico/cultural - SP

Perda de valores ativos ou furto
de bens de valor
historico/cultural - SV

Extravio de pegas valiosas no
transporte

Extravio de pegas de pequeno
valor no transporte

Rece¢do indevida do donativo

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Controlo de acesso
Controlo dos procedimentos definidos

Controlo de acesso

Camaras de seguranca

Controlo dos procedimentos definidos
Controlo de acesso

Camaras de seguranca

Controlo dos procedimentos definidos
Controlo de acesso

Controlo dos procedimentos definidos

Controlo de acesso
Controlo dos procedimentos definidos

Segregacdo de fungdes

Controlo dos procedimentos definidos
Acompanhamento pelas Dire¢des
Seguro

Segregacdo de fungdes

Controlo dos procedimentos definidos
Acompanhamento pelas Diregdes
Seguro

Formacao e sensibilizagdo em praticas

institucionais e divulgacdo do cédigo de ética e

conduta
Elaboragdo de um regulamento interno



AREA

Cultura

Cultura

Cultura

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

GRC

GRC

Museu da
Misericordia

Departamento
de
Contabilidade
e Finangas
(DCF) — Contas
a Pagar

DCF -
Tesouraria

DCF

PROCESSO

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

RISCOS

Furtos de pecas valiosas

Furtos de pecas

Perda de valores ativos, furto e
deterioracdo de bens de valor
histérico/cultural

Realizacdo de pagamento de
bens e servicos sem que exista
a entrega dos bens ou a
realizacdo dos servicos

Desvio de dinheiros e valores

Falhas na aplicacdo de normas,

procedimentos e regulamentos
de natureza financeira

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Alarme em pegas pequenas
Camaras de seguranca

Inventario

Alarme em pegas pequenas
Camaras de seguranca

Inventario

Segregacdo de fungdes

Controlo dos  procedimentos
Acompanhamento pelas Dire¢bes

Procedimentos de controlo interno

Segregacdo de fungdes

definidos

Acompanhamento e supervisdo da atividade

pela Direcdo

Monitorizacdo de controlo ao cumprimento do

manual de procedimentos
Segregacdo de fungdes

Acompanhamento e supervisdo da atividade

pela Dire¢do

Monitorizagdo de controlo ao cumprimento do

manual de procedimentos



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DCF

DCF

DCF

DGAP

DGAP —
Gestao
Administrativa
DGAP —
Gabinete de
Gestdo
Logistica (GGL)

DGAP - GGL

DGAP - GGL

PROCESSO

Todos

Todos

Todos

Todos

Arquivo

Aquisicao de
bens

Aquisicao de
bens
Aquisicao de
bens

RISCOS

Afetacdo da qualidade da
prestacdo de contas e da
informacdo contabilistica

Falta de qualidade na
informacao financeira prestada
a entidades externas

Erro de processamento nas
tarefas

Gestdo ineficiente de bens
materiais, designadamente do
economato, de parques e
armazéns

Extravio de documentos ou da
sua inutilizacdo, por acao
humana ou causa naturais
Realizar processo aquisitivo
sem autorizagdao para 0 mesmo

Solicitar cota¢des sempre aos
mesmos fornecedores
Analise de propostas

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Segregacdo de funcgdes

Monitorizacdo de controlo ao comprimento do
manual de procedimentos

Acompanhamento e monitoriza¢do continua da
execucao das tarefas pelo TOC existente
Medidas para controlo de prazos
Acompanhamento e supervisdo da atividade
pela Direcdo

Implementacdo de controlos nos processos

Elaboragdo e implementacdo de um manual de
procedimentos setorial

Acdo de monitorizacdo do cumprimento das
regras de manuseamento e utilizagdo dos
documentos.

Validagdo pelas respetivas dire¢cbes (do
estabelecimento, departamento ou servico);
Autorizacdo do 6rgdo competente (Responsavel
do GGL, Comissdo Executiva (CE), MA ou
Provedor)

Langamento do procedimento na plataforma
eletrénica Vortal

Nomeacgédo pelo 6rgdo competente (CE/MA) de
uma comissdo de andlise ao procedimento de
aquisicao



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

PROCESSO

Aquisicdo de
bens
Aquisicdo de
bens
Aquisicdo de
bens
Aquisicdo de
Servigos
Centralizados
Aquisicdo de
Servigos
Centralizados
Aquisicdo de
Servigos
Centralizados
Aquisicdo de
Servigos
Centralizados
Aquisicao de
Servigos
Centralizados
Aquisicao de
Servigos
Centralizados
Aquisicao de
Servigos
Centralizados

RISCOS
Negociagado
Adjudicacgado preliminar
Adjudicacao

Realizar processo aquisitivo
sem autorizagdo para o mesmo

Erro na identificacdo do servigco
pretendido

Indefinicdo das condi¢cbes em
que o servigo deve ser
realizado

Solicitar cota¢des sempre aos
mesmos fornecedores

Analise de propostas

Negociagao

Adjudicagdo  da
menos vantajosa

proposta

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

2

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

A negociagdo é feita com membros do DGAP e
acompanhada pela comissdo de analise
Elaboragdo de uma ata pela comissdo de
escolha

Autorizacdo do 6rgdo competente da Ata da
comissdo de escolha

Autorizacdo do 6rgdo competente (CE/MA) para
abertura do procedimento

O levantamento das necessidades deve ser
elaborado pelo responsavel de cada Unidade
Operacional ou servico

Elaboragdo de Caderno de Encargos

Langcamento do procedimento na plataforma
eletrdnica Vortal

Nomeacdo pelo 6érgdo competente de uma
comissdo de andlise para o procedimento de
aquisicao

A negociacdo é feita com membros do DGAP e
acompanhada pela comissdo de analise

Definicdo de critérios de adjudicacao



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

PROCESSO

Aquisicdo de
Servigos
Centralizados
Aquisicdo de
Servigos nao
Centralizados
Aquisicdo de
Servigos nao
Centralizados
Aquisicdo de
Servigos nao
Centralizados
Aquisicdo de
Servigos nao
Centralizados
Aquisicdo de
Servigos nao
Centralizados
Aquisicao de
Servigos nao
Centralizados
Aquisicao de
Servigos nao
Centralizados
Aquisicao de
Servigos nao
Centralizados

RISCOS
Adjudicacao
Realizar processo aquisitivo
sem autorizagdo para o mesmo

Erro na identificacdo do servigco
pretendido

Indefinicdo das condi¢cbes em
que o servigo deve ser
realizado

Solicitar cota¢des sempre aos
mesmos fornecedores

Analise de propostas

Negociagao

Adjudicagdo  da
menos vantajosa

proposta

Adjudicagao

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Autorizacdo do 6rgdo competente da Ata da
comissdo de andlise

Autorizacdo do 6rgdo competente (CE/MA) para
abertura do procedimento

O levantamento das necessidades deve ser
elaborado pelo responsavel de cada Unidade
Operacional ou servico

Elaboragdo de Caderno de Encargos

Langcamento do procedimento na plataforma
eletrdnica Vortal

Nomeacdo pelo érgdo competente de uma
comissdo de andlise para o procedimento de
aquisicao

A negociacdo é feita com membros do DGAP e
acompanhada pela comissdo de analise

Definicdo de critérios de adjudicacao

Autorizacao do 6rgdo competente da Ata da
comissdo de analise



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

PROCESSO

Contratagao
Publica - Orgdos
Competentes
com Decisdao
para Contratar

Contratagao
Publica - Orgdos
Competentes
com Decisao
para Contratar
Contratacao
Publica - Orgdos
Competentes
com Decisdao
para Contratar

PROBABILIDADE
RISCOS DE
OCORRENCIA

IMPACTO

Auséncia de
Fracionamento
Fornecimentos desajustados

Desperdicio 1 2
Desconformidades

procedimentais

Incremento da despesa

Conflito de interesses

planeamento

1 4
Falta de capacitacdo dos
trabalhadores
Desconformidades
procedimentais
Reduzida qualidade das pegas
do procedimento 2 4

Inexisténcia de
acompanhamento da execugdo
fisica e financeira dos contratos
Externalizacdo/ndo retencdo
do conhecimento

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Elaborar plano de compras
Promover consultas preliminares ao mercado

Declaragdes de conflito de interesses subscritas
por todos os intervenientes no processo e
renovadas em novos concursos

Formacao e experiéncia

Circuitos e procedimentos claramente definidos
Implementacdao de medidas de retengdo do
conhecimento em situacdao de subcontratacdo
(v.g., enquadramento das equipas externas com
trabalhador(es) da entidade, exigir nas pecas do
procedimento a entrega de manuais, descri¢ao
de procedimentos, etc)

Responsabilizagdo



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

PROCESSO

Contratagao
Publica - Orgdos
Competentes
com Decisdao
para Contratar
Contratagao
Publica - Orgdos
Competentes
com Decisdao
para Contratar

Contratacao
Publica - Orgdos
Competentes
com Decisdo
para Contratar
Contratagdo
Publica -
Membros do
Jari

PROBABILIDADE

RISCOS DE
OCORRENCIA
Praticas lesivas
Fraude
Conluio 2

Falta de fundamentacdo das
decisbes/atos, v.g.:

Decisdo de contratar

Escolha do procedimento

o 2

Estimativa do valor do contrato
e preco base
Dispensa de redugdo a escrito
do contrato de adjudicacao
Incumprimento contratual

1
Conflito de interesses

2

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Segregacdo de funcgdes
PPRCIC revisto e monitorizado

Refor¢co e robustecimento da fundamentacgao
das decisdes/atos, designadamente através da
densificacdo das informacgdes dos servigos

Nomeacao do gestor do contrato
Estabelecimento e aplicacdo de penalidades

Declaragdo de conflitos de interesses subscrita
apos a designagao

Em caso de conflito de interesses solicitar a sua
substituicao



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

PROCESSO

Contratagao
Publica -
Membros do
Jdri

Contratagao
Publica -
Membros do
JUri
Contratagao
Publica -
Membros do
Jdri

Contratagdo
Publica -
Membros do
Juri

RISCOS
Ndo detecdo de erros e
omissdes nas pegas do
procedimento
Existéncia de

candidatos/concorrentes em
situacdo de impedimento

Utilizacao incorreta da
possibilidade de pedir
esclarecimentos, efetuar

Suprimentos e ratificar

oficiosamente erros de escrita
ou de célculo

Ndo dete¢do de causas de
exclusdo das propostas

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Analisar pormenorizadamente as pegas do
procedimento

Propor ao érgdao competente para a decisao de
contratar  eventuais esclarecimentos ou
corregbes oficiosas de erros e omissdes das
pecas do procedimento

Na andlise e avaliagdo das propostas, estar
atento a indicios de situacBes que possam
configurar impedimentos ou praticas restritivas
da concorréncia

Assegurar-se que os esclarecimentos ndo
contrariam o0s elementos constantes dos
documentos das propostas, ndo alterem ou
complementem os seus atributos ou procedem
a supressao de omissdes que determinariam a
sua exclusdo

Garantir que os suprimentos solicitados se
referem a formalidades ndo essenciais, que se
limitam a comprovar factos pré-existentes e que
nao afetam a concorréncia e a igualdade de
tratamento

Analisar pormenorizadamente as propostas e
todos os documentos que as compdem



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

DGAP - GGL

PROCESSO

Contratagao
Publica -
Membros do
Jdri
Contratagao
Publica -
Membros do
Jdri
Contratagao
Publica - Gestor
de Contrato

Contratacao
Publica - Gestor
de Contrato

RISCOS

Aplicacdo incorreta do critério
de adjudicacdo/modelo de
avaliagdo das propostas

Falta de fundamentacdo das

deliberacGes

Falta de conhecimentos
técnicos necessarios ao
exercicio das fungoes

Conflito de interesses

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Analisar e testar previamente a aplicacdo do
critério de adjudicagdo/modelo de avaliagdo das
propostas

Refor¢co e robustecimento da fundamentacgao
das deliberagoes

Solicitar a dispensa do exercicio das fungdes;
Propor a entidade empregadora a frequéncia de
acoes de formacao destinadas a
adquirir/robustecer os seus conhecimentos
técnicos

Declaracdo de conflito de interesses subscrita
apos a designacao

Em caso de conflito de interesses subsequente,
solicitar a sua substituicdo



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE

ORGANICA

DGAP - GGL

DGOSI -
Controlo de
Gestdo (CG)
DGOSI-CG

DGOSI-CG

DGOSI-CG

PROCESSO

Contratagao
Publica - Gestor
de Contrato

Relatdrios,
Pareceres e
AvaliacOes
Relatdrios,
Pareceres e
AvaliagGes
Relatdrios,
Pareceres e
AvaliagGes
Relatdrios,
Pareceres e
AvaliagGes

RISCOS

Falta de acompanhamento da
execugdo do contrato

N3ao cumprimentos de prazos

Dados utilizados insuficientes e
andlise ndo correspondente
aos requisitos
Informagao
erros

fornecida com

Ndo cumprimento de deveres
de integridade, imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade

PROBABILIDADE

DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Acompanhar permanentemente o contrato
verificando o0 exato cumprimento das
obrigacdes do mesmo decorrentes
Elaborar indicadores de execugdo quantitativos
e qualitativos que permitam, v.g., medir niveis
de desempenho do cocontratante, bem como a
execucdo financeira, técnica e material do
contrato

Comunicar de imediato desvios, defeitos ou
outras anomalias na execucdo do contrato,
propondo medidas corretivas

Transferir o risco para seguradora

Determinar prazos para analise/tratamento
atempado

Efetuar o controlo junto das fontes de
informacao

Segregacdo de fungdes
(Elaborag&o/Revisdo/Aprovacgdo)

Segregacdo de fungdes
(Elaboragdo/Revisdo/Aprovagdo)



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGOSI-CG

DGOSI-CG

DGOSI-CG

DGOSI-CG

DGOSI-CG

DGOSI-CG

PROCESSO

Relatérios,
Pareceres e
AvaliacGes

Competéncias
técnicas

Relacionamento
com outros
orgdos/terceiros

Relacionamento
com outros
orgdos/terceiros

Preparagao
Orgamento
anual
Preparagao
Orgamento
anual

RISCOS

Omissdo / manipulagdo de
informagdo com o objetivo de
condicionar a tomada de
decisdo superior

Inadequacdo do perfil
comportamental e técnico ao
exercicio das func¢oes

Prestacdo de informacdo
indevida por auséncia de rigor,
isengao e objetividade

Fuga de informacao, quebra de
confidencialidade ou  uso
indevido de informagdes
sigilosa

Ndo cumprimentos de prazos

Falta de documentagdo de
suporte

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Segregacdo de funcgdes
(Elaboragdo/Revisdo/Aprovagao)

Partilha de conhecimento

Formacao Profissional

Consciencializacdo dos riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e Conduta
Formacdo profissional, comportamental e
comunicacional

Consciencializacdo dos riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e Conduta
Consciencializacdo dos riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e Conduta
Identificar procedimento de seguranca da
informacao

Elaboragdo de cronograma das atividades a
realizar e alocagao de recursos

Elaboragdo do manual do orgamento.
Elaboragdo de documentos de suporte



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGOSI-CG

DGOSI-CG

DGOSI -
Sistemas de
Informacao
(SN

DGOSI =Sl

PROCESSO

Preparagao
Orgamento
anual
Preparagao
Orgamento
anual

Todos

Todos

RISCOS

Dados utilizados insuficientes
e/ou ndo representativos
Calculos e/ ou
omissoes

com erros

Falhas nos processos de
aquisicdo e licenciamento de
software

Falha nos processos de
aquisicao, desenvolvimento e
manutencdo de infraestruturas
tecnoldgicas

PROBABILIDADE

DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Disponibilizacdo do manual do orcamento
Disponibilizacdo de documentos de suporte

Envolvimento de todas as partes interessadas
Promog¢do de reunides de trabalho com os
responsaveis operacionais

Sensibilizar para a verificagdo da informacgao
Discussao e aprovacdo dos orcamentos finais e
compromisso

Implementagdo de processos consistentes e
rapidos de instalacdo, atualizacdo e
monitorizacdo de software

Identificacdo regular do parque informatico e da
infraestrutura de software

Base de dados de todos os contratos em vigor,
duragao e ambito

Processos documentados de aquisicdo e
manutencado, aplicados a toda a Instituicdo
Base de dados de todos os contratos em vigor,
duracdo e ambito



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

DGOSI -l

DGOSI - Sl

DRHFP -
Academia

PROCESSO

Todos

Todos

Formacao

RISCOS

Interrupgao de servigo
continuo e consequente perda
de informacdo

Perda, modificacdo ou
adulteracao de informacao por
intrusao

Reducdo da qualidade dos
servigos a prestar

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Procedimentos de salvaguarda (backup) e
recuperacdo/reconstrucido (restore) de
informacao

Procedimentos de seguranca de acesso no que
toca ao armazenamento dos meios de
salvaguarda

Registo de todas as interrupg¢bes, causas e
solugbes implementadas

Procedimentos de controlo de acessos,
autorizacdo e autenticacdo dos recursos e
servicos de Tecnologias de Informacao
disponibilizados

Procedimentos de classificacdo da informacao
em termos de confidencialidade e de partilha
pelos utilizadores

Aplicacdo de medidas de seguranca aos pontos
de controlo da rede e regulacdo do trafego de
dados

Atualizacdo regular da bolsa de formadores e
verificacdo da respetiva certificacdo
Adequacdo das necessidades formativas a
especificidade das fungbes, em consonancia
com o0s requisitos aplicaveis, que variam
consoante as matérias

Articulagao criteriosa com as
entidades/formadores externos



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE

ORGANICA
DRHFP -
Academia
DRHFP -
Academia
DRHFP -
Academia
DRHFP —
Gestao
Administrativa
(GA)
DRHFP — GA
DRHFP — GA
DRHFP — GA

PROCESSO

Formagao

Formagao

Avaliacdo de
desempenho

Recrutamento

Processo
Individual dos
colaboradores
Processo
Individual dos
colaboradores

Processamento
de vencimentos

RISCOS

Baixa execu¢do do Programa
de Formacgado interna

Ineficiéncia  da
externa
Inadequacdo do perfil técnico e
comportamental ao exercicio
das fungoes

formacao

Acesso indevido as
informacdes e quebra de sigilo

Falhas no registo da
informacado das bases de dados
do pessoal
Falhas no registo da
informacgado das bases de dados
do pessoal

Erros no processamento das
remuneragdes e outros abonos

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

4

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Envolvimento de todas UO no planeamento,
execucdo e acompanhamento das necessidades
formativas

Avaliacdo do processo formativo

Partilha de conhecimentos e informacao técnica
Adequacdo das necessidades formativas ao
perfil exigido

Motivacdo individual

Adequacdo dos métodos de seleg¢do ao perfil do
posto de trabalho privilegiando sempre a prova
de conhecimentos e a Vverificacdo do

background
Medidas de seguranca nos arquivos dos
processos individuais

Acesso restrito aos funcionarios do DRHFP
Segregacdo de fungdes

Cruzamento de informagdo e realizagdo de
testes

Atualizacdo dos dados constantes na base de
dados

Monitorizagdo de controlo ao cumprimento do
manual de procedimentos

Segregacdo de fungdes



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

GAI

GAI

GAI

GAIC

GAIC

GAIC

PROCESSO

Todos

Todos

Todos

Mandato
judicial
Todos

Consultadoria
juridica

RISCOS

Conflito de interesses

Ocultacdo de evidéncias por
parte dos auditados

Realizagdo de denuncias de
infracbes através de canais
inapropriados para o efeito
(por desconhecimento do
Canal de Denuncias de
Infragdes)

Violagdo dos deveres de
isengdo e imparcialidade
Prescricdo ou Caducidade dos
Processos

Deficiente enguadramento
legal, regulamentar e
contratual

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

No ambito da norma 1130, (designada “Prejuizo
a Independéncia ou a Objetividade”) do
Institute of Internal Auditors, no inicio de cada
trabalho de auditoria a equipa selecionada esta
obrigada a assinar um documento em que se
compromete ndo existir nenhum tipo de
prejuizo em relacdo aquele trabalho,
nomeadamente o conflito de interesses
Promover a adocdo de comportamentos
conformes ao Cédigo de Etica e de Conduta da
SCMP

Divulgag¢do do Canal de Denuncias de Infragdes

Intervengdo hierdarquica na monitorizagdo de
mandato concedido

Elaboragdo de mapas de pendéncia dos
processos e definicdo de prioridades na
apreciacdo de processos

Analise juridica dos processos e dos elementos
remetidos por mais de um elemento do GAJC



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

GAIC

GAIC

GAIC

GAIC

GAIC

PROCESSO

Consultadoria
juridica

Consultadoria
juridica

Consultadoria
juridica

Pareceres e
informacdes

Gestao e
monitorizagao
de documentos

RISCOS

Alteracdo das prioridades dos
trabalhos devida a urgéncia de
outros entregues fora de prazo

Nao verificagdo e validacdo dos
contratos Institucionais
celebrados com as varias
entidades externas

Andlise ou elaboracdo de
documentos vinculativos e
obrigacionais da Instituicao
sem validacao

Deficiente colaboracdo no
sistema de participacdo e
tratamento de
reclamacgdes/queixas

Recolha insuficiente de
informacao relevante e
reporte, periddico, em relagao
ao cumprimento dos contratos
celebrados

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Criacdo de manual interno de procedimentos de
envio de pedidos de andlise e pareceres por
parte das Unidades/Servicos

Reunibes peridédicas com a Coordenagdo e os
elementos do GAJC

Conferéncia por Superior Hierdrquico.

Reforco  da informacao interna da
obrigatoriedade da existéncia de Protocolos de
Avaliacdo Juridica

Promover a elaboragdo/divulgacdo dos
procedimentos internos instituidos para a
verificagdo exclusiva e imperativa de contratos
pelo GAIC

Propor a realizacdo de um Manual Interno de
Desenho de Procedimentos da Gestdo de
Reclamagbes  extensivel a todas as
Areas/Unidades Operacionais da SCMP

Dupla verificagdo no mecanismo de gestao de
documentos ja instituido

Reforco, junto das areas/unidades para a
colaboragao na prestagao de informagdo sobre
0s negdcios

Criagdo de uma plataforma extensiva aos varios
intervenientes de registo e monitorizagao de
contratos



AREA

SPeC

SPeC

SPeC

UNIDADE
ORGANICA

GAIC

GAIC

Gabinete de
Marketing e
Comunicagao
(GMC)

PROCESSO

Consultadoria
juridica

Contencioso

Todos

RISCOS

Auséncia de colaboragdo na
preparagdo  de projetos,
regulamentos, contratos ou
quaisquer outros atos juridicos,
necessarios ao funcionamento
da Instituicao

Impossibilidade de cobranca
judicial de dividas por
incapacidade financeira dos
devedores ndo assegurada
Incorrecdo e desatualizacdo
dos conteudos da SCMP

PROBABILIDADE
DE
OCORRENCIA

IMPACTO

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Fortalecimento das relagdes internas com vista
ao posicionamento do GAJC junto dos demais

Andlise prévia pelas unidades de garantias
patrimoniais

Adocdo de programa de consulta de
informacdes
Atualizacao periddica dos canais

comunicacionais, promovendo a divulgacdo de
informacdes atuais e relevantes



Abordagem

Os processos definem como as organizagdes executam o trabalho para entregarem valor aos seus
clientes. Executar esta premissa é concentrar-se em processos interfuncionais que agregam valor para
os clientes. A gestdo intencional dos processos cria praticas de negdcio mais sélidas que conduzem a
processos mais eficazes, mais eficientes e mais ageis, oferecendo maior retorno a todas as partes
interessadas, minimizando a possibilidade de ocorrem resultados ndo desejados. A gestdo por
processos requer que medidas, métricas e indicadores de desempenho estejam disponiveis para
monitorizar os processos e assim trabalhar para que estes possam alcangar as suas metas e dessa
forma manter uma avaliacdo constante que leva a melhoria continua. A Organizacdo ao formalizar os
seus processos significa que integra o esforgo organizacional além das dreas funcionais. Isto mostra
que aplica métodos e técnicas para modelar, implementar, monitorizar e melhorar continuamente os
processos, visando alcancgar agilidade operacional, maior confiabilidade, redugdo dos custos, maior
capacidade de resposta as mudangas requisitadas pelos clientes internos e externos e, ndo menos

importante, obtém maior alinhamento dos objetivos organizacionais.

A estrutura de trabalho de processos definida para a SCMP, ilustrada na Figura 9, garante
identificacdo das necessidades e prioridades para a gestdo dos processos, dos recursos e atividades

que devem ser desenvolvidas.
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A Governacdo de Business Process Management (BPM) tem por objetivo organizar e ordenar a
gestdo por processos na organizacao de forma a viabiliza-la como um elemento de gestao
organizacional capaz de contribuir para o aumento da performance dos processos e da performance
da organizacdo, além de propor formuldrios padrdes, que estabelecam as informagdes minimas a

serem coletadas, e assim buscar a maior eficiéncia na gestao dos processos da organizagao.

A cadeia de valor da organizacdo é assegurada pelo alinhamento entre as quatro camadas que
interagem entre si, a saber: Estratégia — Mapa de Processos — Tecnologia — Resultados estratégicos.
N3o é possivel ter uma percecdo suficientemente acurada da cadeia de valor da organizagcdo sem que

seja feito um esforgo de levantamento, analise e modelagdo dos seus processos.

MAPA DE PROCESSOS

ESTRATEGIA GESTAOPOR

PROCESSOS RESULTADOS

TECNOLOGIA

Figura 9: Estrutura de trabalho da gestdo por processos

Estruturas de trabalho da gestdo de processos deste tipo sdo mecanismos utilizados pelas
organizacOes para institucionalizar as iniciativas de BPM e para perpetuar os beneficios por toda a

organizacdo através de uma abordagem mais coordenada e integrada.

A camada Estratégia deve responder as seguintes questdes: Quem somos? Onde estamos hoje? Para

onde vamos? E sé assim se podera responder a questdo: Como chegamos 1a?

E é aqui que sera feita a ligacdo com o mapa de processos e tecnologia de suporte a atividade.



Através da informacdo estratégica da organizacdo serad possivel definir o respetivo mapa de
processos. Pode considerar-se como informacao estratégica a seguinte: plano de atividades, relatdrio

de atividades, politicas, despachos, regulamento interno, estatutos, entre outras.

Os processos da organizagao estdo interligados com conhecimento, desempenho, controlo interno,
auditorias, melhorias, entre outras areas que se consideram relevantes e essenciais a definicdo e
execucdo dos processos de negdcio definidos. Os processos apoiam a estratégia, a sua missdo, os

objetivos no sentido de garantir a sua execucao.

O mapa de processos agrega com maior detalhe ndo sé os processos, mas também os
relacionamentos entre os elementos, nomeadamente: garantir o desenho e documentacdo dos
processos; garantir a participacdo da organizacdo, divulgacao e formacao; garantir a implementacao e
execucdo de atividades de controlo; garantir a definicdo, medicdo e controlo de indicadores; registar

oportunidades de melhoria e avaliar e decidir sobre a¢ées de implementacao.

A tecnologia representa o repositério global de processos e as ferramentas de BPM que serdo
utilizadas por toda a organizag¢do para partilha de informacdo e servigos. Ao garantir um repositério de
processos centralizado, este sistema garante “uma unica fonte de verdade” para todos os processos

da organizacdo bem como garante o controlo de versdes e modelos padrdo na sua utilizacdo.

O facto de existir um completo alinhamento entre a estratégia organizacional e o mapa de processos

ird fazer com que os resultados e beneficios sejam inUmeros. Destacam-se alguns beneficios:

Definicdo clara das responsabilidades

Acompanhamento do desempenho permite respostas ageis

Medigdes de desempenho contribuem para controlo dos custos, qualidade e melhoria
Monitorizacdo melhora a conformidade

Colaboradores atendem melhor as expectativas das partes interessadas

Superacdo de obstaculos de fronteiras funcionais

Reducao de custos

Aumento da satisfagao dos clientes



Aumento da eficiéncia e eficacia
Clareza na compreensao do todo

Linguagem comum e entendida por todos

Atualmente, a SCMP possui varias UO com os mapas de processos definidos, desenhados e em vigor.
Estdo arquivados no repositdrio global dos processos divididos por “Unidades Organizacional” e a

“Area de atividade” que os processos estdo afetos, conforme se podera verificar na tabela infra.

Tabela 4:Listagem de dreas de atividades com desenho de processos

Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade

Area de atividade

Area de atividade

Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade
Area de atividade

Area de atividade

Area de atividade

Centro de Dia de Alzheimer
Servico Farmacéutico

Internamento

Servico de Alimentacdo, Nutricdo e Dietética

Servigo de Aprovisionamento
Servico de Consulta Externa
Servico de Fisioterapia
Servico de Gestdo de Doentes
Servigo Social

Servico de Terapia Ocupacional

Servico de Gestao de Doentes

DCF

DGAP

DGOSI

DRHFP

Gabinete de Apoio ao DPO
GAJC

GMC

Departamento de Intervencao Social



Abuso de poder: colaborador que abusar de poderes atribuidos ou violar deveres inerentes as suas
fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a

outra pessoa.

Ato ilicito: qualquer agdo ou omissdo, dolosa ou negligente, voluntdria ou involuntdria, que viole

qgualquer disposicao legal.

Branqueamento ou fraude na obtenc¢ao ou desvio de subsidio, subvenc¢ao ou crédito: colaborador
gue obtiver subsidio ou subvencdo fornecendo as autoridades ou entidades competentes
informacGes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a
concessao do subsidio ou subvencao; omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencdo ou
do subsidio, informacgbes sobre factos importantes para a sua concessao; utilizando documento
justificativo do direito a subvencdo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessao,
obtido através de informacg&es inexatas ou incompletas (cfr. artigo 368.2-A, Cédigo Penal e artigo

36.2 do Decreto-Lei 28/84, de 20 de janeiro).

BPM: disciplina que integra a estratégia e os objetivos da organizacdo com as expectativas e
necessidades dos clientes, através de processos ponta a ponta. O BPM engloba as estratégias,
objetivos, cultura, estrutura organizacional, papeis, politicas, métodos e tecnologias para analisar,

desenhar, implementar, gerir o desempenho, transformar e estabelecer a gestdo dos processos.

Colaborador: qualquer pessoa contratada pela SCMP, seja sob regime de contrato individual de
trabalho, de prestacdo de servicos, voluntariado ou a qualquer outro titulo, esmo que proviséria ou
temporariamente, mediante remuneragao ou a titulo gratuito, incluindo cargos de gestdo ou

regime de mandato, em cardter permanente ou temporario, ou ainda como estagidrio ou irmao.

Compliance: Cumprimento das obriga¢cdes a que uma organiza¢do estd sujeita por imposicao

(requisitos) ou opgdo voluntaria (compromissos).



Concussao: colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, receber,
para si, ou para terceiro, mediante inducao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que |he ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,

emolumento, multa ou coima.

Conflito de interesses: qualquer situacdao em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente
da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do 6rgdo de administragdo, dirigente ou

trabalhador.

Corrupcao e Infragdes Conexas: Corrupcao traduz-se no abuso de poder confiado a alguém para
obtencdo de vantagens indevidas para si préprio ou para terceiro, quer no setor publico, quer no
setor privado, independentemente da sua designacao, podendo consistir na obtencao de vantagens
patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Entendem-se por crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,
previsto nos Codigo Penal, aprovado e, anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua
redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual, no Codigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei 50/2007, de 31 de agosto, na
sua redagdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redac¢do atual, e no Decreto-Lei n.2

28/84, de 20 de janeiro, na sua redacdo atual.

Informagodes sobre violag6es: informagdes, incluindo suspeitas razodveis, sobre violagbes reais ou
potenciais, que ocorreram ou que é muito provavel que venham a ocorrer na organizagdao em que
o denunciante trabalha ou tenha trabalhado, ou noutra organizagdo com a qual estd ou tenha
estado em contacto por via da sua atividade profissional, e sobre tentativas de ocultagdo de tais
violagGes (conforme artigo 5.2 2) da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 23 de outubro de 2019).

MENAC: entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e
poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que desenvolve atividade

de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupcao e infracGes conexas.



Negligéncia: de acordo com o artigo 15.2, Codigo Penal, age com negligéncia quem, por ndo proceder
com o cuidado a que, segundo as circunstancias, esta obrigado e de que é capaz: representar como
possivel a realizacdo de um facto que preenche um tipo de crime, mas atuar sem se conformar com

essa realizacdo; ou ndo chegar sequer a representar a possibilidade de realizagdo do facto.

Participacdo econdmica em negdcio: colaborador que, com intencdo de obter, para si ou para
terceiro, participacdo econdémica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que,
no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fung¢do, administrar, fiscalizar, defender ou

realizar (cfr. artigo 377.2 do Cddigo Penal).

Peculato: colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa,
de dinheiro ou qualquer coisa mdvel ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes (ex.vi. artigo

375.9, do Cddigo Penal).

Prevaricacao: constitui crime de prevaricagdo a situacdo em que um titular de cargo politico, contra
o direito, conduzir ou decidir um processo em que intervém, no ambito das suas fun¢des, com o

objetivo de, por essa forma, prejudicar ou beneficiar alguém (ex. vi. artigo 369.2 do Cédigo Penal).

Processo: conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e espago e ocorrem
como resposta a eventos. Um processo caracteriza-se por ter um objetivo claramente definido e
Unico. As atividades geralmente s3o interfuncionais ou interorganizacionais que trabalham juntas
para responder a um objetivo. Atividades sdo apresentadas no contexto da sua relagdo entre si para
proporcionar uma visdo da sequéncia e do fluxo. Inclui um conjunto definido de atividades ou
comportamentos realizados por humanos, sistemas ou uma combinagao dos dois e tém um ou mais

resultados que podem levar ao fim do processo ou entrega a outro processo.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem: consta no artigo 372.2, do Cddigo Penal, que
consiste no colaborador que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que ndo lhe seja devida e, ainda, que por si ou

por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou



a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que

nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

Risco: Incerteza inerente aos ganhos e perdas que podem ocorrer como o resultado das decisGes

exigidas por toda a organizacao.

RGPC: regime que prevé a implementacdo de sistemas de controlo interno que assegurem a
efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a

transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes das pessoas coletivas abrangidas.

Trafico de influéncia: Trafico de influéncia consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar
da sua posicao privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas
em posicdo de autoridade, para obter favores ou beneficios para si prépria ou terceiros, geralmente

em troca de favores ou pagamento (cfr. artigo 335.2, Codigo Penal).
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Cddigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 400/82, de 23 de setembro.

Cddigo Processo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 78/87, de 17 de fevereiro.

Codigo Contratos Publicos — Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro.
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Manual de Gestdo de Processos da SCMP (2017).
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Para a elaboracdo do presente PPRCIC, elencam-se as dreas que disponibilizaram informacao:

Casa da Prelada
DCF

DGAP

DGOSI

DRHFP

GAI

GAIC

GMC

GRC

Museu da Misericérdia



Face as constantes alteracdes e necessidade de revisdao do enquadramento legal, a SCMP reconhece
gue o seu sistema de gestdo de anticorrupcao deve ser continuamente alterado e melhorado, tendo
em consideracdo a necessidade de transpor internamente os requisitos legais ou atender a

recomendacoes de boas praticas emanadas pelas entidades competentes.

Nesta senda, em conformidade com o disposto no n.2 5, do artigo 6.2 do Decreto-lei n.2 109-E/1021
de 09 de dezembro, este plano serd revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma operagao

nas atribuicdes ou na estrutura organica da SCMP que justifique a revisao.

O processo de revisdao do presente plano devera ser despoletado pelo Responsavel pela adocdo e
Implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo da SCMP, em vigor na Instituicdo, junto das

respetivas areas e de acordo com a periodicidade estabelecida.

O presente PPRCIC revoga, na integra, o documento com igual titulo, aprovado em 18/02/2021.



