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01

02

03

Data

Dezembro 2020

28/04/2023

21/05/2024

Principais alteragGes

Primeira versao.

Adaptacdo consoante o regime normativo de implementacdo dos
instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo, no que
respeita a elaboracdo do presente Plano: revisdo dos riscos e
valorizacdo dos mesmos (probabilidade e impacto), atualizacdo das
medidas preventivas e corretivas, designacdo do responsavel pela sua

execucao e definicdo do ciclo do PPRCIC.

Revisdo dos riscos e valorizagdo dos mesmos (probabilidade e impacto)
e das medidas preventivas e corretivas, bem como a integracdo das
Unidades Operacionais e/ou areas de negdcio que ainda ndo estavam
retratadas, procedendo-se a atualizacdo da lista dos respetivos

responsaveis da SCMP.



AF — Acolhimento Familiar

BPM — Business Process Management

CAS — Centro de Alojamento Social

CIAD- Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia

CE — Comissdo Executiva

CG — Controlo de Gestao

CHCF — Centro Hospitalar Conde de Ferreira

CNSE — Colégio Nossa Senhora da Esperanca

CP —Casa da Prelada

CPAC — Centro Professor Albuquerque de Castro

CR- DLA — Casa da Rua, D. Lopo de Almeida

CSA - Casa de Santo Antdnio

DCF — Departamento de Contabilidade e Finangas

DGAP — Departamento de Gestdo Administrativa e do Patrimdnio

DGOSI — Departamento de Gestdo Organizacional e Sistemas de Informacao
DIS — Departamento de Intervencdo Social

DRHFP — Departamento de Recursos Humanos e Formagao Profissional
EPSCB-F — Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo — Feminino
ERPI NSM — Estrutura residencial para idosos Nossa Senhora da Misericérdia
ERPI SL e PL — Estrutura residencial para idosos S3o Lazaro e Pereira de Lima
GA — Gestdo Administrativa

GAIl — Gabinete de Auditoria Interna

GAE- Gabinete de Assuntos Europeus

GAIJC — Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso

GAP — Gabinete de apoio a Provedoria

GGL — Gabinete de Gestdo Logistica

GMC — Gabinete de Marketing e Comunicagdo

GRC — Gabinete Religioso e do Culto

MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupcao



MMIPO — Museu da Misericérdia do Porto

PPRCIC — Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
RGPC — Regime Geral de Prevencao da Corrupgao

SAD - Servigo de Apoio ao Domicilio

SCMP — Santa Casa da Misericérdia do Porto

S| — Sistemas de Informacao

UNISA — Unidade Integrada de Saude

UO — Unidades Operacionais

QA — Quinta D’Alva



O presente documento cumpre o propdsito de apresentar o Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupcdo e InfragBes Conexas (PPRCIC) atualizado, enquanto parte integrante do Programa de

Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericérdia do Porto (SCMP) ja instituido.

Encontra-se estruturado de forma a apresentar um plano simplificado e objetivo, identificando os
riscos institucionais diretamente relacionados com a corrupgdo e suas infracdes conexas, como
também a prevencgdo da sua ocorréncia e adogao das respetivas medidas corretivas, com aplicabilidade
na estrutura organizacional da Instituicdo, bem como, nos érgaos de gestdo e lideranca no ambito do

controlo interno.
A execucdo e revisdo do PPRCIC é da responsabilidade do DGOSI.

Compete a Coordenacdo do Gabinete de Auditoria Interna (GAI) o garante da aplicacdo do programa

de cumprimento normativo em conformidade com a nota informativa n.2 97 de 12 de abril de 2023.



O Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de
9 de dezembro, determina que todas pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou
mais trabalhadores devem implementar medidas de prevencdo da corrupcdo, e dispor dos seguintes
instrumentos de prevencdo da corrupg¢do: Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas (PPRCIC); Cédigo de Etica e Conduta; Canais de dentincia; e Plano de formagdo e comunicacio;
Esta mesma recomendacdo determina, ainda, que o PPRCIC deve contemplar:

e Identificacdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas relativos a cada area;
e Identificacdo das medidas adotadas para prevengdo dos riscos; que minimizam a
probabilidade de ocorréncia ou o previsivel impacto dos riscos identificados.
e |dentificacdo dos responsdveis que gerem o plano de gestao de riscos;
e Elaboracdo de um relatdrio de execugdo anual;
Neste sentido, no dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021 que criou

o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevengdo da
Corrupg¢ao (RGPC), concretizando, assim, uma das medidas a implementar prevista na Estratégia
Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2

37/2021 de 6 abril.

Quer o MENAC quer o RGPC tém um ambito de aplicagdo definido: visam a prevenc¢do de
determinados crimes, como, a corrupg¢ao, o recebimento e oferta indevidos de vantagem, o peculato,
a participa¢do econdmica em negdcio, a concussao, o abuso de poder, a prevaricagdo, o trafico de

influéncia, o branqueamento ou fraude na obteng¢do ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito.

Enquanto instituicdo de cariz social, a SCMP encontra-se, naturalmente comprometida com o
regular cumprimento das suas politicas sociais e normativas, particularmente, no que respeita aos
padrées éticos comportamentais adotados, as politicas de transparéncia e conformidade legal de

todas as suas areas de atuagao.

Sendo a corrupgdo e as infragdes conexas os atos que mais afetam, de forma negativa, o bom
funcionamento das Institui¢cGes, bem assim a transparéncia e a integridade da sua atuagao a SCMP
apresenta o presente PPRCIC, como um elemento fundamental em matéria de prevengdo de
corrupgdo, traduzindo o compromisso da Instituicdo com a prevengdo e responsabilidade da sua
atuacdo nas mais variadas areas de intervengao consolidando o respeito pela conduta moral nas

relagdes institucionais



Ambito
O presente PPRCIC aplica-se a todos os colaboradores independentemente do cargo e/ou funcéo de

todas a Unidades Operacionais (UO) e Servigcos que incorporam a SCMP, mormente:

Tabela 1: Lista de UO e respetivos responsaveis da SCMP

Departamento de Contabilidade e Finangas Manuel Flguelredo Dlregao
Departamento de Gestdo Administrativa e do , N
S, André Sousa Direcao
Patrimédnio
erartamento de G~est50 Organizacional e Pedro Sousa Direco
Sistemas de Informacdo
Departamento de Recursos Humanos e . L
~ . Joaquim Sala Direcao
Formacao Profissional
‘ Gabinete de Auditoria Interna Andreia Rocha Coordenagao
‘ Gabinete de Apoio a Provedoria Susana Freitas Coordenacao
‘ Gabinete de Assuntos Europeus Claudia Soares Coordenagao
‘ Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso Isabel Mendes Coordenacdo
‘ Gabinete de Marketing e Comunicagdo Berta Brito Coordenagao
‘ Servigo de Apoio ao Cliente Berta Brito Coordenacdo
‘ Seguros e Pré-contencioso Elisabete Mendes Responsavel
H“‘ Centro Hospitalar Conde de Ferreira Angelo Duarte Administrador
‘Acolh|mento Familiar Catarina Simdes Coordenagao
2 ‘ Casa de Santo Anténio Isabel Lougano Dire¢do Técnica
o
2 ‘ Casa da Rua - D. Lopo de Almeida Alfredo Costa Dire¢do Técnica
c
m . .
Centro de Al to Social -D M I . o
3 en Ito € Alojamento Socla anue Pedro Silva Dire¢do Técnica
" Martins
8 ‘ Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia Fatima Pinto Diregao
c
g ‘ Centro Professor Albuquerque Castro Nuno Malho Coordenagao
‘S
= ‘ Departamento de Intervengdo Social Jodo Belchior Direcgdo
o
= ‘ ERPI - Nossa Senhora da Misericordia Susana Araujo Dire¢do Técnica
wl
- ‘ ERPI - S3o Lazaro e Pereira de Lima Lurdes Bandeira Dire¢do Técnica
(8]
. ‘ Servi¢o de Apoio Domicilidrio Andreia Pinto Dire¢do Técnica
Unidade Integrada de Saude Sénia Fernandes Coordenacao
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Colégio de Nossa Senhora da Esperanca Ricardo Rocha Direcao

Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do

. . Manuel Belchior Coordenacao
Bispo - Feminino
Green Servigos Ly .
. . Claudia M R I
(Parque Avides Moreira e Parque da Prelada) audia Mouro esponsave
Quinta de Barca D’Alva Artur Monteiro Coordenacao
Adjunt
Gabinete Religioso e do Culto Lidia Neves djunta da~
Coordenacgao
Museu da Misericérdia do Porto Pedro Nunes Direcao
Casa da Prelada Paula Aleixo Direcdo

Fundada na Ordem Juridica Canénica, em cumprimento da Carta Régia, de 14 de marco de 1499, a
SCMP tem como objetivo a satisfacdo de caréncias sociais e a prdtica de atos de culto catdlico, em
harmonia com o espirito tradicional, enformado pelos principios da doutrina e moral cristds, tal como
previsto no artigo n.2 1, Capitulo I, do Compromisso da Irmandade de Nossa Senhora da Misericérdia
do Porto. De forma a alcancgar o seu objetivo primordial, rege-se pelo cumprimento das catorze obras
de Misericdrdia, atuando essencialmente no ramo da solidariedade social, promovendo, através dos

seus servicos e UO a disponibilizagdo de servigos integrados nesse ramo.

A SCMP tem como missdo oferecer aos seus clientes, beneficidrios e irmaos, solugdes integradas e
inovadoras na prestagao de servicos humanizados, pautados pela exceléncia e por elevados niveis de
qualidade e ética profissional, assegurando a melhoria das condi¢gdes e da qualidade de vida da
comunidade em geral, e em particular dos mais desfavorecidos. A sua missdo engloba, ainda, a
preservagdo e difusdo do seu patriménio cultural, material e imaterial, promovendo iniciativas e

parcerias de apoio a economia social.

Neste sentido, é sua visao, ser uma instituicdo de referéncia nacional, na oferta de respostas e

solugGes integradas na area da solidariedade social.



Para garantir o compromisso
com a missdo, a cultura
institucional assenta em oito
valores (Figura 1), que refletem
os principios que estdo na base
da concretizacdo do seu fim e,
deste modo, guiam a estratégia
da SCMP e definem o seu modo

de atuacao.

Talento e
Inovacao

Sustentabili
dade

Responsabili
dade Social

Ambiente
Espirito de
T equipa e
cooperagao
Honestidade
Cultura :
integridade
Respeito
pelo outro e
Responsabili Tolerancia
dade e
Profissionali
smo

Figura 1: Valores inerentes a atuagdo da SCMP

A sua esfera de atuagdo abrange vdrias areas, pelo que a operacionalizacdo da sua atividade é

moldada por fatores internos e externos. Por sua vez, esses fatores podem influenciar positiva ou

negativamente os seus objetivos, o seu propdsito, o seu desempenho e a sua sustentabilidade.

O esforco da SCMP em garantir uma abordagem transversal nas suas diversas vertentes, de forma

a fundamentar devidamente a tomada de decisdo, passa pelo conhecimento geral e transparente da

sua intervengdo nas areas onde desenvolve a atividade.

Assim, de acordo com o plano de atividades, apresenta 9 dreas operacionais, incluindo os Servigos

Partilhados e Corporativos (SPeC), que prestam servicos especializados transversais a toda a

Instituicdo, conforme a seguir se demonstra:



Servicos Partilhados
e
Corporativos SCMP
Deficiéncia
Ambiente Culto e Cultura Desenvolvimento Agricola e
Incapacidade
o Justica e Reinsercao , Social, Mulher e
Educacao ustie .I ¢ Saude ! u
Social Juventude

Figura 2: Areas Operacionais da SCMP

Em cada drea existe uma ou mais UO, tal como representadas na estrutura organica da SCMP,

ilustradas no organograma no presente documento.

Ao nivel interno, a gestdo das relagdes laborais da SCMP vincula-se pelos normativos,
nomeadamente, regulamentos, politicas, procedimentos, despachos e ordens de servicos emanados
pelo Provedor, Mesarios ou Mesa Administrativa, no ambito das delega¢des de competéncias e
respetivos estatutos, em concordancia com o modelo normativo definido. Para além disso, existem as

deliberagdes dos 6rgaos de gestdo, decorrentes das competéncias e estatutos atribuidos.

A nivel externo, a SCMP, por forca da Regulamentacdo Coletiva de Trabalho, estd vinculada ao
Contrato Coletivo de Trabalho, assim como a legislacdo geral aplicavel, de que sdo exemplos o Cédigo
do Trabalho e o Cddigo dos Contratos Publicos na parte definida pela lei. Por outro lado, face a
dimensdo e respetivo contexto, a SCMP relaciona-se com varios parceiros e entidades, através da
celebracdo de protocolos?, contratos, acordos, programas e convengdes, pelo que também se rege
pelas clausulas e disposicdes constantes em cada um desses instrumentos. Veja-se, a titulo de
exemplo, os Acordos de Cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social, resultantes da
implementa¢cdo de equipamentos sociais existentes nas dreas de Educagdo, Ensino Especial,

Juventude, Saude e Social.

Y po abrigo do Despacho interno n.2 55/2018, de 11 de maio, os contratos e protocolos celebrados pela SCMP sdo comunicados ao Gabinete
de Assuntos Juridicos e Contencioso (GAJC), para se promover a gestdo e conformidade dos mesmos.



Na sua atuacdo, a SCMP tem como primérdio o respeito por todas as partes interessadas e o
compromisso com os principios do desenvolvimento sustentavel como parte integrante da estratégia
de crescimento e criacdo de valor, no curto, médio e longo prazo, com vista a contribuir para o

prosperidade, coesdao e bem-estar da Instituicdo e das comunidades que a mesma serve.

Em funcdo da missdo, estatuto, dimensao e complexidade institucional, hd um nimero elevado de
partes envolvidas, que devem estar de acordo com as praticas de gestdo corporativa da Instituicao,
destacando-se os colaboradores, utentes, beneficiarios, irmaos, parceiros, prestadores de servicos,

entidades governamentais e reguladoras e a cadeia de fornecedores.

Como tal, a estrutura de governanca da SCMP, consoante a andlise de mercado, define critérios e
procedimentos, enunciados de forma clara e objetiva, adequados a natureza e objetivos associados,

sem comprometer a sua sustentabilidade.

Atendendo as diversas dimensdes envolventes, e de forma a concretizar a sua visdao, a SCMP valoriza
0s seus recursos humanos sob os principios institucionais de conduta transparente e honesta no
ambiente de trabalho, e promove relagdes com os seus clientes externos, que partilham dos mesmos
valores e principios definidos no Cédigo de Etica e Conduta, fomentando-se uma relagdo de longo

prazo, através do seu envolvimento.



A SCMP apresenta-se através de trés diferentes niveis de gestdo, conforme se identifica a seguir.
Tabela 2: Niveis de estrutura na SCMP

Nivel Estratégico Mesa da Assembleia-Geral
Mesa Administrativa
Definitério
Comissao Executiva
Conselho Executivo do Hospital da Prelada
Conselho Executivo do Centro Hospitalar Conde de
Ferreira
Conselho Executivo do Estabelecimento Prisional de

Santa Cruz do Bispo - Feminino

Conselho Executivo Social

, . 4 Administradores das UO da area da Saude
Nivel Intermédio
Direcbes/Coordenacdes dos Departamentos/Gabinetes
dos SPeC e das UO

Responsaveis de area dos SPeC e dos servicos das UO

Nivel Operacional Operagoes

O organograma, ilustrado na figura infra, promove o estabelecimento de uma visdo holistica da

Instituicdo, e proporciona a capacidade de compreender a sua estrutura e forma de trabalhar.
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“F importante cumprirmos a nossa missdo, respeitando os nossos valores e principios, tornando-os no

espelho dos nossos comportamentos e acdes.”

Provedor, Anténio Tavares

A Gestdo de Topo da SCMP demonstra lideranca e compromisso com o Sistema de Gestdo

Anticorrupcdo (SGAC), ao:

a) Promover uma cultura anticorrupgéo;

b) Garantir um alinhamento entre a estratégia da Instituicdo e o presente Plano;

c) Promover o uso de procedimentos no combate a corrupgao;

d) Alocar recursos para o sistema de gestao de anticorrupcao;

e) Assegurar que o SGAC é estabelecido, implementado, monitorizado e revisto;

f) Exercer supervisdo de implementag¢do do SGAC.

A SCMP promove, ainda, uma reputacdo de exceléncia, integridade e ética e conduta, e como tal,

para além das normas legais aplicaveis, o seu Codigo de Etica e Conduta contempla um conjunto de

diretrizes gerais que articulam principios éticos e legais e estdo refletidos nas praticas laborais. Estas

diretrizes servem como uma importante ferramenta de suporte a todas as interagdes em contexto da

SCMP, para que a atividade esteja alinhada com os valores, nomeadamente:

Pautar a atuacdo pelos mais elevados padrées de integridade, honestidade e transparéncia;
Procurar que cada membro evite qualquer tipo de conflito de interesses na execugdo do seu
trabalho e responsabilidades;

Comprometimento em garantir a conformidade com as legislagbes nacionais e
internacionais aplicaveis a nossa atividade;

Promover a definicdo de papéis e responsabilidades;

Praticas de corrupcdo e suborno estao proibidas;

Recusar ofertas ou beneficios que visem influenciar a Instituicdo ou algum membro;

N3o tolerar praticas de plagio, alteracdo e falsificagdo de dados e/ou informacgdo, nem

qualquer tipo de conluio como forma de influenciar tomadas de decisao.

E importante que todos, sem excecdes, cumpram com as suas obrigacdes.



Fraude Interna: Enquadramento Legal

A fraude interna comporta um conjunto de eventos de risco, alguns dos quais qualificados como
crime, que convivem com outros riscos de natureza operacional, diretamente relacionados com a

especificidade de cada funcdo, cargo ou tarefa, exercidas em cada uma das areas de atuacdo da

Instituicdo.

Nesta senda, os riscos de fraude podem tipificar-se em trés grandes grupos de risco: apropria¢do

indevida de ativos, corrupgao e informacgoes fraudulentas e outras, conforme melhor se exemplifica

na figura infra:

FRAUDE
INTERNA

APROPRIACAO
INDEVIDA

Quantias
Monetdrias

Desvio de
Numerario

Manipulagdo de
Recibos

Reembolsos
Fraudulentos

CORRUPCAO

Conflito de
Interesses

Bense
Equipamentos

Utilizagdo
Indevida/Abuso
de Poder

Trafico de
Influéncias

Acumulagdo de
FungGes

Abuso de Poder

Participagdo

Econdmicaem
Negdcio

Favorecimento

Suborno

Gratituidades
llegais

Extorsdao
Econdmica/Con
cusdo
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A corrupcao traduz-se no abuso de poder confiado a alguém para obtengao de vantagens indevidas
para si préprio ou para terceiro, quer no setor publico, quer no setor privado, independentemente da

sua designacgdo, podendo consistir na obtencdo de vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais.

J4 o conceito de infragBes conexas é entendido como um conjunto de infra¢des relacionadas, direta
ou indiretamente, com o fendmeno da corrupc¢do, que obstam ao normal funcionamento da Instituicdo

e que podem causar prejuizos da mais diversa natureza.

Assim, no ambito do presente PPRCIC, identificam-se, previamente, as infracGes suscetiveis de risco

no que concerne a atuacao da SCMP:

Apropriacao Indevida
Abuso de Poder
Trafico de Influéncias
Abuso de Confianca

Falsificacdo de Dados e/ou Documentos

CORRUPCAO . N
£ Acumulagao de Fungdes
~ C 3
INFRACOES oncussao
CONEXAS Fraude
Burla

Participagdo Econdmica em Negdcio

Conflito de Interesses
Violagdo do Segredo Profissional

Favorecimento

Figura 5: Infragdes suscetiveis de risco aplicdveis a SCMP



A clausula 4.4 da norma internacional ISO 37001: 2016 refere que “a
organizag@o deve estabelecer, documentar, implementar, manter e
rever continuamente e, quando necessdrio, melhorar o sistema de
gestdo anticorrupg¢do, incluindo os processos necessdrios e as suas

interagdes, de acordo com os requisitos deste documento”.

Assim, a SCMP adotou e implementou o ciclo apresentado na figura

infra, em conformidade com o regime normativo aplicavel.

Reverumaveza Identificar, analisare

i cada 3 anos L classificarriscos

PPRCIC

Definire adotar
| medidas preventivas |

e corretivas

Controlar

. /
- o

Figura 6: Ciclo para a elaboragdo do PPRCIC




N

A SCMP procede a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e de situa¢cdes que possam
propiciar atos de corrupc¢ao e infracdes conexas em todas as areas de atividade. Na classificacao deve-

se valorizar a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel dos mesmo.

Deve-se definir e adotar as medidas preventivas e corretivas, priorizando a respetiva execuc¢ao, por
forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o respetivo impacto dos riscos e situacdes

identificados.

A SCMP, procedeu & nomeacdo de um responsavel pela garantia do cumprimento normativo,

demonstrando na pratica através de:

Relatdrio de avaliacdo intercalar nas situa¢des identificadas de risco elevado ou maximo,
no més de outubro;

Relatério de avaliacdo anual contendo a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas e a previsdo da sua plena implementacao,
caso ainda ndo tenha sido finalizada, no més de abril do ano seguinte a que respeita a

execugao.

A SCMP assegura a divulgacao do PPRCIC e dos relatdrios referidos supra aos seus colaboradores,
no prazo de 10 dias contados desde a sua implementa¢do, bem como, sempre que houver alguma
revisdo. A divulgacgdo é feita através dos canais de comunicagdo internos e divulgado e comunicado

externamente, através do site oficial da SCMP.

O responsavel pelo cumprimento normativo revé a cada trés anos, ou caso de alteragdao nas

atribui¢des ou na estrutura organica da SCMP, que assim o justifique.



Gestao do compliance

A gestdo do compliance transversal a SCMP baseada nos referenciais normativos ISO 37001:2018 e
ISO 19600:2014, é feita sob uma visao integrada da operacionaliza¢do da atividade, como principios

de acdo e padrdes comportamentais esperados.

Encontra-se maduramente incorporada no apoio a gestdo, em particular no compromisso e
preocupagdo com o cumprimento das obrigacdes aplicaveis e de se adaptar consoante as avaliagdes

do risco efetuadas, plasmado na Figura 7.
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Figura 7: Ciclo de gestdo do compliance

Levantamento da previsao legal, regulamentar e contratual, que suporta a atividade no contexto
em que opera, assim como a documentagdo de suporte necessaria e orientagdes constantes nas

politicas e procedimentos aprovados e melhores praticas.

Decorrente das competéncias do DGOSI, é feita a identificacdo e compilacdo dos requisitos e/ou
orientacdes relevantes, bem como das consequéncias legalmente previstas de ndo conformidades, por
area de atividade, de acordo com a matriz de conformidade para o efeito (o qué, porqué, como, onde,
guem e quando), por forma a ser possivel monitorizar o estado de execuc¢do dos requisitos aplicaveis

e as agles necessarias para dar cumprimento.

A estruturacdo da informacgdo tem como principal objetivo a respetiva consulta em tempo util, de
forma eficiente, promovendo um conhecimento claro dos intervenientes e respetivos papéis e
responsabilidades na execucdo de cada atividade e/ou fung¢do, assim como monitorizar o estado de

execucdo dos requisitos aplicaveis e as agdes necessdrias para dar cumprimento.

No dmbito das competéncias do GAIC, é comunicada, por escrito, a legislacdo relevante publicada
em Didrio da Republica as respetivas areas a que a mesma diz respeito. Por conseguinte, importa que

os estabelecimentos solicitem apoio e orientagdes interpretativas, perante necessidades de



esclarecimento quanto a correta aplicacdo, evitando incidentes de nao conformidades como, por

exemplo, erros na transposicao interna de requisitos.

No sentido das boas praticas e do cumprimento das obrigacdes aplicaveis a atividade prestada, em
cada UO e/ou area de atuagdo devem ser desenvolvidos, implementados e mantidos mecanismos de

controlo interno simplificados e eficientes, capazes de:

Acompanhar as consequéncias provenientes de alteracdes ndao desejadas e os efeitos e
deficiéncias nos processos e nos préprios controlos (acdes para solucionar);

Integrar nos processos as alteragcdes comunicadas no ambiente regulatdrio ou resultantes de
incidentes de ndo conformidade detetados;

Rever e atualizar periodicamente a documentacdo utilizada (politicas, procedimentos e
manuais), para maior confianga em relagdo ao alinhamento com o planeamento efetuado;

Comparar a taxa de execugdo dos resultados pretendidos com o determinado.

Perante o relacionamento significativo com partes interessadas, nomeadamente, subcontratacgées,
devem ser realizadas avaliacdes de risco. Assim, se as avaliacGes efetuadas indicarem que a SCMP
possa estar sujeita a um risco significativo de ocorréncia de praticas de nao conformidade, de que é
exemplo a corrupgao, deve ser conduzida uma diligéncia apropriada, baseada na avaliagdo efetuada,
a fim de averiguar se os terceiros em questdo agem de boa fé e as condi¢des pré-definidas sdo
cumpridas, designadamente, verificacao de desempenho, qualificagdes, idoneidade e cumprimento

do acordado.

A cultura de conformidade passa pela promocdo de agbes de formacdo e de sensibilizagcdo, com

especial foco em matéria de conduta ética, como um resultado de uma pratica normalizada a seguir.

Através do registo e revisdo regular dos principais requisitos e orientagdes comunicados que afetam
o exercicio das funcGes, previstos nas fases anteriores, é possivel identificar as necessidades de
formacdo, para se agir em conformidade, incluindo a monitoriza¢do das a¢des formativas necessarias,

conforme o quadro legal aplicavel aos recursos humanos existentes.



Decorrente das competéncias atribuidas a Academia da Misericdrdia do Porto, do Departamento de
Recursos Humanos e Formacao Profissional (DRHFP), é efetuado o levantamento de necessidades de
formacgdo profissional, asseqgurando a aplica¢éo do respetivo regime legal, divulgando, para o efeito,

junto dos Departamentos e UO a oferta de formagdo interna ou externa.

Nesta fase sdo efetuadas avaliacdes a execucdo dos controlos implementados, apurando se estao
adequados a atividade. Importa, também, considerar os resultados de avaliagées do risco efetuadas
ou de incidentes de ndo conformidade detetados ou registados que promovam uma resposta eficiente

e eficaz perante alteragGes comunicadas ou eventuais a¢des de fiscalizacdo e inspecao.

Dos resultados das avaliacdes internas efetuadas ou do reporte de andlises conduzidas por

entidades implementam-se acdes de melhoria e minimizacdo de riscos existentes.

De acordo com as competéncias atribuidas ao GAl, esta prevista a avaliacdo do funcionamento dos
controlos internos e a monitorizacdo da implementacdo das recomendacbes propostas que
acrescentem valor. Assim, tendo por base as recomendacdes propostas, é expectavel que o exercicio

da atividade esteja em conformidade.



O risco

Segundo o Committee of Sponsoring Organizations, a gestdo do risco € um processo conduzido pela
organizacdo, com o objetivo de desenvolver e implementar instrumentos que facilitem a identificacao,
avaliagdo e monitorizagdo de fatores que possam comprometer a sua estratégia. Este processo deve ser
continuo e dindmico, aplicado a definicdo das estratégias em toda a organizacdo, tendo em conta as

estratégias definidas e os objetivos estratégicos, tacitos ou operacionais a implementar.

O desafio da gestdo tem sido perceber como, inimeros tipos de risco, a gestdo do risco devem ser

parte da fungao de todos os gestores, independentemente da area de negdcio onde a organizagdo atua.

Os riscos podem ainda ser divididos por categorias, como descrito de seguida.
Financeiros: relacionados com os mercados financeiros, créditos, gestdo da liquidez
e risco de fraude — Exemplo: fraude, redugdo de verbas;
Reputacionais: associados a reputa¢do e imagem corporativa — Exemplo: perda de
imagem corporativa;
Estratégicos, de produto e mercado: relacionados com a definicdo e implementacdo
da estratégia, evolucdo da concorréncia ou variacbes da procura — Exemplo:

concorréncia, ndo criar valor;
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Envolvente social, econémica e politica: inerentes ao contexto econdémico,
sociocultural e politico onde a Instituicdo atua — Exemplo: aumento das necessidades
sociais;

Gestao de recursos humanos: relacionados com a atracdo, gestdo e retencdo de
capital humano e a sua produtividade — Exemplo: N3o retengao dos melhores
talentos, falta de formacgao.

Operacionais: relacionados com as operagdes da Instituicdo, como desempenho
operacional, procedimentos e controlos inadequados, comunicagdo e lideranga —
Exemplo: excesso de burocracia, capacidade de resposta ao nivel da inovagao;
Compliance: de sangdes legais ou regulatdrias, de perda financeira que a organizagdo
pode sofrer como resultados da falha no cumprimento da aplicacdo de leis, acordos,
regulamentos internos e externos, cddigo de conduta e/ou politicas;

Seguranca: relacionados com a protegdo da integridade, disponibilidade e/ou

confidencialidade dos ativos da Instituicao.

A metodologia de gestdo do risco da SCMP encontra-se alinhada com a norma I1SO 31000:2018,

conforme se pode observar na Figura 8.

Concebida segundo a natureza das atividades da organizacao, esta metodologia pode ser formal
ou informal, quantitativa ou qualitativa, centralizada a entidade ou descentralizada as unidades de
negécio.

Comunicagao e Consulta

Apreciagdo do Risco

Identificagdo Andlise Avaliagio do

do Risco do Risco Risco

Estabelecer o
Contexto

S
b o
e (3
[« o
[J] e]
E g
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Monitorizagao e Revisao

Figura 8: Metodologia de gestdo do risco da SCMP

A metodologia apresentada na figura anterior deve ocorrer de forma ciclica, devidamente apoiada

por processos de comunicagdo/consulta e monitorizacdo/revisdo que devem acontecer em todas as

Cédigo: SCMP.PPRCIC Classificacdo: Publico Versao: 03 Pagina 26 de 111
Este documento é propriedade e de uso exclusivo da Santa Casa da Misericérdia do Porto
Copia ndo controlada quando impressa ou transmitida eletronicamente.



fases da gestdo do risco. De entre as fases apresentadas, existem cinco que podem ser consideradas

CcOmo as principais:

E necessério considerar todos os fatores que assegurem que o processo de gestdo do risco é

apropriado a organizacdo, como por exemplo:

Identificacdo de todos os riscos a que a organizagao estd exposta, bem como a cole¢do e origem, os

fatores de risco, a consequéncia e area de impacto.

Consiste em determinar a probabilidade de ocorréncia e o impacto do cenario de risco, tomando
em conta a existéncia ou ndo, e a eficacia dos controlos implementados, considerando que um evento

pode ter multiplas consequéncias e afetar varios objetivos.

Envolve a comparagao dos niveis de risco estimados na andlise do risco com os critérios de aceitagdo
do risco definidos na primeira fase. As decisdes podem incluir se o risco vai ser tratado ou ndo e quais
as prioridades para o tratamento. A avaliacdo resulta do produto da probabilidade vs impacto,

utilizando-se a seguinte escala:

Tabela 3: Escala de classificagdo do risco

1 Raro - remota 1 Muito reduzido - impacto insignificante na
atividade

2 Pouco provavel - anual 2 Reduzido - impacto ligeiro na atividade

3 Provavel - varias vezes ao 3 Moderado - impacto limitado na atividade
ano

4 Frequente - mensal 4 Elevado - impacto sério na atividade

5 Muito frequente - 5 Muito elevado - impacto desastroso na
semanal/diaria atividade

O objetivo é identificar e implementar as medidas necessdrias para tratar os riscos que se encontram

com um nivel mais elevado. O processo tem 4 fases:



Identificar as opgGes de tratamento;
Selecionar a op¢do mais adequada;
Desenvolver planos de tratamento e por ultimo,

Implementar e rever os planos.
O tratamento do risco obtém-se seguindo escala infra.

Tabela 4: Tratamento do risco

Ndo tomar nenhuma medida para alterar a probabilidade ou o

Aceitar . .
impacto do risco
Evitar Eliminar o risco através da eliminagdo da sua causa
Transferir Transferir a responsabilidade do risco para um terceiro
Modificar Reduzir a probabilidade ou o impacto

Devidamente estabilizados os conceitos, importa identificar, em concreto e especifico, partindo de
um conjunto de eventos de risco identificados nas diferentes areas de atuacdo da SCMP, agora

tratados de forma mais detalhada e alinhadas com a atividade operacional que, de seguida se indicam.

|dentificacdo e tratamentos dos riscos de corrupcdo das UO e/ou
areas de negocio
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Area Transversal

SCmMP
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Prazo para a
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(se ainda ndo

implementado)

do risco
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intermédias
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Area SPeC

DCF
Responsdvel Grau de i para~a Tratamento
Processo | Riscos identificados | Probabilidade Medidas preventivas e corretivas pela ol cqnclufao :
imolementacio €Xecucao | (seainda ndo do risco
Imp ¢ implementado)
Realizagdo de

pagamento de bens
Contas a © :servu;os Sem que Procedimentos de controlo interno DCF | CCF 100% & Modificar

pagar exista a entrega dos

bens ou a realizagdo

dos servigos
Segregacdo de fungGes DCF| Diregdo 100% & Modificar
. o Acompanhamento e supervisdo da DCF| Direcio 100% o Modificar
Tesouraria Desvio de dinheiros atividade pela Diregdo s °
e valores — -
Monitorizacdo de controlo ao DCF | Adjunto,
cumprimento do manual de DCF | Tesouraria, 100% & Modificar
procedimentos DCF| Diregdo

Segregacdo de fungdes DCF| Diregdo 100% & Modificar

Incumprimento na
aplicacdo de normas, Acompanhamento e supervisso da i c\ piaesy 100% PN Modificar

Todos procedimentos e atividade pela Diregdo
regulamentos de Monitorizagdo de controlo ao
natureza financeira cumprimento do manual de DCF| CF 100% > Modificar
procedimentos

Todos Segregacdo de fungdes DCF| Diregdo 100% & Modificar
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Monitorizagao de controlo ao

Inconsisténcias na cumprimento do manual de DCF| CF 100% & Modificar
prestacao de contas procedimentos
e da informagdo Acompanhamento e monitorizagdo
contabilistica continua da execugdo das tarefas pelo cC 100% & Modificar

Contabilista Certificada existente

DGAP

Prazo para a
Grau de | sya conclusdo | Tratamento

execucao do risco

Responsavel
Medidas preventivas e corretivas pela
implementacdo

Processo Riscos identificados Probabilidade

(se ainda ndo
implementado)

Gestdo ineficiente de
bens materiais . N L
. ’ Elaboracgdo e implementacdo de um Direcdo o
Todos designadamente do 1 . . 100% Modificar
manual de procedimentos setorial DGAP
economato, de parques
e armazéns
Extravio de documentos Acdo de monitorizagdo do
ArQUIVO ou da sua inutilizagdo, 5 cumprimento das regras de DGAP - Gestao 100% Modificar
q por acdo humana ou manuseamento e utilizacdo dos Administrativa ?
causa naturais documentos
Realizar processo i a . S
3 uisiti?/o sem Validacgdo pelas respetivas direcdes
o a . (do estabelecimento, departamento o
Aquisi¢do de autorizagao para o . s o DGAP - Gestao .
. 1 ou servico); Autorizagdo do érgao L 100% Modificar
bens mesmo com vista i Logistica (GGL)
favorecer e/ou obter competente (Responsavel do GGL,
. . Comissdo Executiva, MA ou Provedor)
vantagem indevida
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Centralizados de cada UO ou servigo
Aquisi¢do de Indefini¢do das
SerV|.gos COI’]dI(}.OGS em que o 2 4 Elaboragdo de Caderno de Encargos DGAP GGL 100% 4 Modificar
Centralizados servigo deve ser

realizado



Solicitar cotacdes

Aquisicao de sempre a0s mesmos .
quisie P Langamento do procedimento na

Servicos fornecedores (havendo 2 1 , . DGAP GGL 100% Modificar
. . plataforma eletrénica Vortal
Centralizados outros) com vista a
favorecimento indevido
Aquisicdo de | Analise de propostas, Nomeagdo pelo érgdao competente de
Servicos com deliberadas 2 3 uma comissdo de analise para o DGAP GGL 100% &~ Modificar
Centralizados incorrecoes procedimento de aquisicao
Aquisicdo de | Negociagdao com vista A negociagao é feita com membros do
Servicos favorecer e/ou obter 2 4 DGAP e acompanhada pela comissao DGAP GGL 100% & Modificar
Centralizados vantagem indevida de andlise
Aquisicdo de | Adjudicacdo da proposta
Serw‘gos mfenos vantajosa com 2 3 Definicao de critérios de adjudicacdo DGAP GGL 100% & Modificar
Centralizados  vista favorecer e/ou
obter vantagem indevida
Aquisicdo de Adjudicagdo fora dos Autorizacdo do 6rgdao competente da
Servicos critérios de 2 4 ¢ éa pet DGAP GGL 100% PN Modificar
. . . Ata da comissdo de analise
Centralizados | transparéncia e rigor
N Realizar processo Autorizacdo do 6rgdo competente
Aquisicdo de aquisitivo sem (Comissdo Executiva/Mesa
Servicos N3o quisitiv 1 1 OmMISSal DGAP GGL 100% PN Modificar
: autorizagdo para o Administrativa) para abertura do
Centralizados .
mesmo procedimento
Aquisicao de Erro na identificacio do O levantamento das necessidades
Servigos Ndo . g. 1 2 deve ser elaborado pelo responsavel DGAP GGL 100% &« Modificar
. servigo pretendido .
Centralizados de cada UO ou servigo
Aquisicao de Indefinicdo das
Serwgo.s Ndo cond|g.oes em que o 2 4 Elaboragdo de Caderno de Encargos DGAP GGL 100% &« Modificar
Centralizados servigo deve ser

realizado



Agquisicdo de
Servigos Nao
Centralizados

Agquisicdo de
Servigos Nao
Centralizados

Aquisicdo de
Servigos Nao
Centralizados

Aquisicdo de
Servigcos Nao
Centralizados

Aquisicdo de
Servigos Nao
Centralizados

Contratagdo
Publica -
Orgaos
Competentes
com Decisdo
para
Contratar

Solicitar
deliberadamente
cotagbes sempre aos
mesmos fornecedores,
com vista a
favorecimento indevido

Andlise de propostas

Negociagdao com vista
favorecer e/ou obter
vantagem indevida

Adjudicacdo da proposta
menos vantajosa com
vista favorecer e/ou
obter vantagem indevida

Adjudicacado fora dos
critérios de
transparéncia e rigor

Auséncia de
planeamento
Fracionamento
Fornecimentos
desajustados
Desperdicio
Desconformidades
procedimentais
Incremento da despesa

Langamento do procedimento na
plataforma eletrdénica Vortal SPeC

Nomeacao pelo drgdao competente
(Comissao Executiva/Mesa
Administrativa) de uma comissdo de
analise ao procedimento de aquisicao

A negociagao é feita com membros do
DGAP e acompanhada pela comissao
de analise

Definicao de critérios de adjudicacdo
SPeC

Autorizacdo do 6rgdao competente da
Ata da comissdo

Elaborar plano de compras. Promover
consultas preliminares ao mercado

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Contratagao
Publica -
Org3os
Competentes
com Decisao
para
Contratar

Contratagao
Publica -
Orgsos
Competentes
com Decisao
para
Contratar

Contratagao
Publica -
Orgaos
Competentes
com Decisdo
para
Contratar

Conflito de interesses

Falta de capacita¢do dos

trabalhadores

Desconformidades
procedimentais reduzida
qualidade das pecas do

procedimento
Inexisténcia de

acompanhamento da
execucao fisica e
financeira dos contratos
Externalizacdo/ndo

reten¢do do
conhecimento

Praticas lesivas
Fraude Conluio

Declaragdes de conflito de interesses
subscritas por todos os intervenientes
no processo e renovadas em nNovos
concursos

Formacao e experiéncia

Circuitos e procedimentos claramente
definidos

Implementa¢ao de medidas de
retencdo do conhecimento em
situacdo de subcontratacdo (v.g.,
enguadramento das equipas externas
com trabalhador(es) da entidade,
exigir nas pecas do procedimento a
entrega de manuais, descri¢do de
procedimentos, etc.)

Responsabilizagao

Segregacdo de fungdes
PPRCIC revisto e monitorizado

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGl

DGAP GGL

DGAP GGL

100%

50%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Contratagao
Publica -
Org3os
Competentes
com Decisao
para
Contratar

Contratacao
Publica -
Org3os
Competentes
com Decisao
para
Contratar

Contratacgao
Publica -
Membros do
Jari

Contratagao
Publica -
Membros do
Jdri

Falta de fundamentacao
das decisGes/atos, v.g.:
decisdo de contratar
Escolha do
procedimento
Estimativa do valor do
contrato e preco base
Dispensa de reducdo a
escrito do contrato de
adjudicacao

Incumprimento
contratual

Conflito de interesses

Nao detecao de erros e
omissdes nas pegas do
procedimento

Reforgo e robustecimento da
fundamentacdo das decisbes/atos,
designadamente através da
densificagdao das informagdes dos

Servigos

Nomeacao do gestor do contrato

Estabelecimento e aplicacdo de

penalidades

Declaracao de conflitos de interesses
subscrita apds a designagao

Em caso de conflito de interesses
solicitar a sua substituicdo

Analisar pormenorizadamente as
pecas do procedimento

Propor ao érgdo competente para a
decisdo de contratar eventuais
esclarecimentos ou corregdes oficiosas
de erros e omissGes das pecas do

procedimento

DGAP GGL

Diretor DGAP

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Contratagao
Publica -
Membros do
Jdri

Contratagao
Publica -
Membros do
Jari

Contratacgao
Publica -
Membros do
Jdri
Contratagao
Publica -
Membros do
Jari
Contratagao
Publica -
Membros do
Jdri

Existéncia de

candidatos/concorrentes
em situacdo de

impedimento

Utilizacdo incorreta da
possibilidade de pedir
esclarecimentos, efetuar
Suprimentos e ratificar
oficiosamente erros de
escrita ou de calculo

Ndo dete¢do de causas
de exclusdo das

propostas

Aplicagdo incorreta do

critério de

adjudicacdo/modelo de
avaliagdo das propostas

Falta de fundamentagao
das deliberagdes

Na andlise e avaliacdo das propostas,
estar atento a indicios de situagGes
gue possam configurar impedimentos
ou praticas restritivas da concorréncia

Assegurar-se que os esclarecimentos
nao contrariam os elementos
constantes dos documentos das
propostas, ndo alterem ou
complementem os seus atributos ou
procedem a supressao de omissdes
gue determinariam a sua exclusdo
Garantir que os suprimentos
solicitados se referem a formalidades
ndo essenciais, que se limitam a
comprovar factos pré-existentes e que
nao afetam a concorréncia e a
igualdade de tratamento

Analisar pormenorizadamente as
propostas e todos os documentos que
as compdem

Analisar e testar previamente a
aplicagdo do critério de
adjudicacdo/modelo de avaliagdo das
propostas

Reforgo e robustecimento da
fundamentacgao das deliberagées

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

DGAP GGL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Contratagao
Publica -
Gestor de
Contrato

Contratagdo
Publica -
Gestor de
Contrato

Contratacgao
Publica -
Gestor de
Contrato

Falta de conhecimentos
técnicos necessarios ao
exercicio das funcoes

Conflito de interesses

Falta de
acompanhamento da
execuc¢ado do contrato

Solicitar a dispensa do exercicio das
funcdes
Propor a entidade empregadora a
frequéncia de a¢des de formacao
destinadas a adquirir/robustecer os
seus conhecimentos técnicos

Declaragao de conflitos de interesses
subscrita ap6és a designacao

Em caso de conflito de interesses
solicitar a sua substituicdo

Acompanhar permanentemente o
contrato verificando o exato
cumprimento das obrigacdes do
mesmo decorrentes
Elaborar indicadores de execucao
guantitativos e qualitativos que
permitam, v.g., medir niveis de
desempenho do cocontratante, bem
como a execugado financeira, técnica e
material do contrato
Comunicar de imediato desvios,
defeitos ou outras anomalias na
execuc¢ao do contrato, propondo
medidas corretivas

Transferir o risco para seguradora

Gestor do
Contrato

DGAP Diregao

Gestor do
Contrato

Gestor do
Contrato

Gestor do
Contrato

Gestor do
Contrato

Gestor do
Contrato

Gestor do
Contrato

100%

0%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

dez/24

mar/25

mar/25

mar/25

mar/25

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



DGOSI

. Prazo para a
: : : Responsavel
R \Y| 3 T
Processo : '? (Eos Probabilidade SHidss pre.v FHENESE pela Sas d~e sua concluséo ratarf\ento ge
identificados corretivas : ~_ | execugao (se ainda ndo risco
implementacao implementado)
Nao
cumprimento de
CG/Relatdrios, deveres de Segregacdo de fungdes Responsavel 100%
Pareceres e integridade, 1 4 (Elaborf 5i/§evi550/A grova 30) %rea eem & Modificar
AvaliagGes imparcialidade, ¢ P ¢ continuo
transparéncia e
confidencialidade
Omissdo /
manipulagdo de
CG/Relatorios, informagdo com - N , 100%
. Segregacdo de fungdes Responsavel i
Pareceres e o objetivo de 1 5 N - . P eem 4 Modificar
. . (Elaboracdo/Revisdo/Aprovagio) Area .
AvaliagOes condicionar a continuo
tomada de
decisdo superior
Fuga de
informacao, Consciencializagcdo dos riscos e
CG/Relacionamento quebra de penalidades decorrentes da , 100%
. . S Responsavel .
com outros confidencialidade 1 2 quebra dos principios e valores Area eem & Modificar
orgdos/terceiros ou uso indevido plasmados no Cédigo de Etica e continuo
de informacGes Conduta
sigilosa
Int dod
" er.rupgao ° Procedimentos de controlo de , o
Sl/ servico, perda, 3 5 acessos. autorizacio e Responsavel 20% até final do ano Modificar
Todos modificacdo ou o ¢ DGOSI S| ? 2024
= autenticagdo dos recursos e
adulteragdo de
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informacgao por servigos de Tecnologias de
intrusdo, com Informagao disponibilizados
vista a favorecer
e/ou obter
vantagem Aplicagdo de medidas de Equina das
indevida seguranga aos pontos de auipa e
~ operacdes e 100% & Modificar
controlo da rede e regulagao do cesuranca
trafego de dados & ¢
Equi
Registo de todas as quupafias e
. . o operagdes, até final do ano -
interrupgdes, causas e solugdes 50% Modificar
implementadas segurancga e 2024
P mudanga
Procedimentos de classificacdo
da informagdo em termos de Responsavel 0 até final do ano -
confidencialidade e de partilha DGOSI SI 20% 2024 Modificar
pelos utilizadores

DRHFP

Prazo para a

Responsavel Grau de 30 | Tratamento

Processo Riscos identificados Medidas preventivas e corretivas pela | sua conclusdo :
: ~_ | execugao| (seaindanio do risco
implementagdo :

I B B B ———————— e R NN N L R
Academia Sele¢do nao criteriosa Atualizacgo regular da bolsa de
~ ¢ . 1 3 formadores e verificacdo da respetiva Academia 100% & Modificar
/ Formagéo de entidades e
certificagdo
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Academia
/Avaliacdo de
desempenho

Academia

/

Recrutamento
e Selegao

formativas/formadores
externos

Inadequacao do perfil
técnico e
comportamental do
avaliador

Deliberada pratica de
ndo conformidades
nos procedimentos,

com vista ao
enviesamento da
selegdo e
recrutamento

Selecdo criteriosa de entidades
formativas/formadores externos de
acordo com critérios de elegibilidade
financeira, requisitos legais aplicaveis
e especificidades dos conteldos ou

publico-alvo
Avaliagao do processo
formativo/eficacia da formacéo
Formacao acerca do Modelo do SGAD
Definigdo criteriosa do perfil do
avaliador
Aplicagao rigorosa do Regulamento
de Gestdo das Reclamacdes e
funcionamento do CGAD (Conselho
Geral da Avaliagdo do Desempenho),
em caso de reclamacado do avaliado
Adequacdo dos métodos de selecado
ao perfil do posto de trabalho
privilegiando sempre a prova de
conhecimentos e a verificagdo do
background
Monitorizacao e controlo do
cumprimento dos procedimentos do
processo
Ponderacdo objetiva e criteriosa das
varias componentes do processo de
selegdo e recrutamento, a qual é dada
a conhecer previamente a todos os
intervenientes

Academia

Academia

Academia

Academia

Academia

Academia

Academia

Academia

100%

100%

90%

100%

100%

100%

100%

100%

4

31/12/2024
&~

Modificar

Modificar
Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Gestao
Administrativa
/ Processo
Individual dos
colaboradores

Gestao
Administrativa
/ Processo
Individual dos
colaboradores

Gestao
Administrativa
/
Processamento
de
vencimentos

Acesso indevido as

informacgdes e quebra

de sigilo

Falhas no registo da
informacado das bases
de dados do pessoal

Erros no
processamento das

remuneragc”)es e outros

abonos

Processos individuais encontram-se
em arquivo fechado

Acesso restrito aos funcionarios do
DRHFP

Segregacdo de fungdes

Atualizacdo dos dados constantes na
base de dados

Monitorizacdo de controlo ao

cumprimento do manual de
procedimentos

Segregacdo de funcoes

Todos os
colaboradores da
GA

Todos os
colaboradores da
GA

Todos os
colaboradores da
GA

Todos os
colaboradores da
GA

Todos os
colaboradores da
GA

Todos os
colaboradores da
GA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



GAI

Prazo para a
Medidas preventivas e Responsavel pela | Graude | syaconclusio| Tratamento

Processo Riscos identificados | Probabilidade : : > > :
corretivas implementagdo | execugao (se ainda n3o do risco

implementado)

No inicio de cada trabalho de
auditoria a equipa selecionada
esta obrigada a assinar um
documento em que se
. . compromete nao existir Todos os auditores -
Todos Conflito de interesses 2 5 P . ., . 100% & Modificar
nenhum tipo de prejuizo internos
pessoal em relacdo aquele
trabalho, nomeadamente,
conflitos de interesses.
(Normas 1120 e 1130).
Ocultacdo de
evidéncias/factos por
parte dos auditados,
por desconhecimento . .
. Divulgar, aos interlocutores, no
de que a atividade da s
auditoria se rege por inicio de cada trabalho de Todos os auditores
Todos . .. 3 5 auditoria, os principios a que a . 100% o Modificar
um Cdodigo de Etica e . internos
atividade se encontra
pelas Normas do IIA, .
vinculada.
gue garantem os
principios da
integridade e
confidencialidade
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S Gabinete de
Utilizagao de outros .
Meios para Marketing e
Tratamento comunicapéo das Divulgag¢do do Canal de Comunicagao, os
. .. ¢ 4 4 Denuncias de InfragOes, e responsaveis pelo 80% 28/06/2024 Modificar
de Denuncias | denuncias ao GAI, em .
. formacao. tratamento das
detrimento do Canal .
de Denuncias Denuncias, e
DRHFP

GAJC
- Prazo para a
: Responsavel .
Processo Riscos identificados PTObabII Medidas preventivas e corretivas pela Sau d~e sua concluséo Tratarf'nento 5o
idade imol tacs execucao (se ainda ndo risco
Impiementacao implementado)
. ~ Intervengdo hierdrquica na
I\{Ian.d.ato Y|0Iagao qos dev.erfas de 1 4 monitorizacdo de mandato GAIC 100% <« Modificar
judicial isencao e imparcialidade .
concedido
. - Intervengdo de mais do que um
Todos Dellbt'erada pratica d.e 1 5 elemento juridico e intervengdo GAJC 100% & Modificar
favorecimento a terceiros s -
hierarquica na andlise dos casos
Elaboragdo de mapas de
Prescri¢ao ou Caducidade pendéncia dos processos e i
Todos 2 4 L L GAJC 100% & Modificar
dos Processos defini¢cdo de prioridades na
apreciagdo de processos
. Deficiente Analise juridica dos processos e
Consultadoria . o o
uridica enquadramento legal, 1 3 dos elementos remetidos por GAJC 100% &« Modificar
J regulamentar e contratual mais de um elemento do GAJC
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Consultadoria | Alteracdo das prioridades
juridica dos trabalhos

Nao verificacdo e
validagdo dos contratos
Institucionais celebrados

Consultadoria
juridica

N3o validacdo juridica de
Consultadoria | documentos vinculativos e
juridica obrigacionais da
Instituicao

Deficiente colaboragdo no
sistema de participacdo e
tratamento de

Pareceres e o .
reclamacgbes/queixas,

informacgdes . .
dando origem a possiveis
violagdes dos normativos

legais
N Recolha insuficiente de
Gestaoe

informacdo relevante e

monitorizagao .
reporte, periodico, em

Criagdo de manual interno de
procedimentos de envio de
pedidos de andlise e pareceres
por parte das Unidades/Servicos.
Reunides periddicas com a
Coordenacao e os elementos do
GAIC

Conferéncia por Superior
Hierarquico.
Reforco da informacdo interna da
obrigatoriedade da existéncia de
Protocolos de Avaliacdo Juridica
Promover a
elaboracdo/divulgacdo dos
procedimentos internos
instituidos para a verificacao
exclusiva e imperativa de
documentos pelo GAJC

Propor a realizacdo de um
Manual Interno de Desenho de
Procedimentos da Gestdo de
Reclamagdes extensivel a todas
as Areas/Unidades Operacionais
da SCMP

Dupla verificagdo no mecanismo
de gestdo de documentos ja
instituido

GAJC

GAJC

GAIC

GAJC - GAP

GAJC - DGOSI -
GMC

GAJC

GAJC

0%

100%

100%

100%

15%

0%

100%

31/12/2024

31/12/2024

30/05/2024

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



de relacdo ao cumprimento
documentos = dos contratos celebrados

Gestao e .. ..
.. | Auséncia de transparéncia
monitorizacao .
de nos procedimentos e
circuitos de normativos
documentos

Auséncia de colaboragao
na preparacao de
projetos, regulamentos,
Consultadoria  contratos ou quaisquer
juridica outros atos juridicos,
necessarios ao
funcionamento da
Instituicao
Impossibilidade de
cobranga judicial de
dividas por incapacidade
financeira, devido a
informagdes adulteradas
por parte dos devedores

Contencioso

Reforco, junto das
areas/unidades para a
colaboracao na prestacao de
informacgao sobre os negdcios
Criagdo de uma plataforma
extensiva aos varios
intervenientes de registo e
monitorizacdo de contratos

Elaboragdo e Revisdao de
documentos e procedimentos

Fortalecimento das relagdes
internas com vista ao
posicionamento do GAJC junto
dos demais

Analise prévia pelas unidades de
garantias patrimoniais.

Proposta de programa de
consulta de informagdes

GAJC

GAJC

GAJC

GAJC

GAJC

GAJC

100%

0%

0%

100%

100%

100%

31/12/2024

31/12/2024

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Prazo para a sua
Grau de conclus3o Tratamento do

execugdo (se ainda ndo risco
implementado)

Responsavel
pela
implementacao

Medidas preventivas e

Processo | Riscos identificados | Probabilidade :
corretivas

Atualizagdo periédica dos canais
comunicacionais, promovendo a
divulgacdo de informagdes
atuais e relevantes nas redes

Incorregdo e socias da SCMP,
desatualizagdao dos nomeadamente, Facebook,

Todos conteudos 3 3 Instagram, LinkedIn
publicados da SCMP Revisdo recorrente de todos os

(internos e conteudos internos a
externos) publicar/publicados, no My GIAF
com base na informacao
disponibilizada pelos
responsaveis das UO e/ou
departamentos internos.

Coordenagao

0 .
do GMC 100% & Modificar

Coordenagao 0 Até final do ano o
do GMC 80% e em continuo Modificar

GAP
Prazo para a
: : Responsavel
. . o o Medidas preventivas e P Grau de SH :
Processo Riscos identificados | Probabilidade : pela > conclusio Tratamento do risco
corretivas . ~_ | execucao :

implementacao (se ainda n3o

implementado)

Reserva sigilosa de

Todos Ace_sso |nde\i|do @ 2 2 informag&o / garantia Coordenagdo 100% &~ Modificar
informacao . GAP
do seu bom arquivo
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Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Uso indevido a
informagao com vista a
obtengdo de vantagem

indevida

Quebra de sigilo em
relagao a informagao
confidencial em arquivo
fisico, com vista a
favorecer e/ou obter
vantagem indevida
Extravio de informacao
digital com circulagdo
controlada pelas
Dire¢des/Coordenacdes
Extravio de informacao
fisica com circulacdo
controlada pelas
Direcdes/Coordenacdes

Desvio de dinheiros e
valores recebidos via
CTT com vista a
favorecer e/ou obter
vantagem indevida.

Reserva sigilosa de
informacdo / garantir
que ficam guardados /

Cumprimento do Cédigo
de Etica e Conduta da
SCMP

Armarios fechados /
perfis de acesso
definidos

Envio de informacao
nominativa e
direcionada com recibo
de entrega
Protocolo de rececdo de
documentacgao
nominativo / Armarios
fechados
Registo/digitalizacdo do

dinheiro e/ou valor;
Cépia entregue na
Tesouraria.

Devolugdo da cépia com
carimbo de recec¢ado pela
Tesouraria.

Coordenacgao
GAP

Coordenacgao
GAP

Coordenacgao
GAP

Coordenacao
GAP

Coordenagao
GAP

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



SAC

Processo

Riscos
identificados

Probabilidade

Medidas preventivas e
corretivas

Declaragdes de conflito de

Responsavel
pela
implementacao

Grau de
execu¢ao

Prazo para a

sua conclusao
(se ainda ndo
implementado)

Tratamento do
risco

UO e/ou entidade
visada

Autorizagao do érgao
competente.

Conflito de . . e
interesses 1 interesses subscritas por todos 100% & Modificar
os intervenientes no processo
Incumprimento Aplicagao das regras de registo
das regras de 1 das reclamacg&es e/ou similares 100% &~ Modificar
registo e reporte rececionadas pelo SAC
~ - Coord 3
Recepgdo de Extravio ou oordenagao
~ . do
Reclamacdo deliberada SAC
inutilizacdo ~ N
. Acdo de monitorizagdo do
negligente de cumprimento das regras de
documentos com 1 P . .g ~ 100% & Modificar
. manuseamento e utilizacdo dos
vista a promover
documentos.
e/ou obter
vantagem
indevida
. . Aplicagdo dos mecanismos de
incumprimento ) ~ N
dos articulagdo e validagdo pelas
Resposta a0 rocedimentos de respetivas diregdes (do Coordenagao
p. P . N 1 estabelecimento, departamento do 100% &~ Modificar
Cliente articulagdo com a .
ou servico) e/ou da SAC
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Negligente ou
deliberado
incumprimento
do prazo(s) de
Resposta com
vista a promover
e/ou obter
vantagem
indevida
Défice
acompanhamento
e encerramento
do processo junto
do cliente

Incumprimento
de deveres de
integridade,
imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade

Todos

Omissdo /
manipulacdo de
Relacionamento | informacdo com o

com outros objetivo de
orgdos/terceiros condicionar a
tomada de

decisdo superior

Acdo de monitorizagao do
cumprimento das regras

Aplicar critérios de
monitorizacdo e controlo do
processo

Segregacdo de funcdes com
clara definicdo dos deveres
afetos.

Consciencializacdo dos riscos e
penalidades decorrentes da
quebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e
Conduta.

Segregacdo de fungdes com
clara definicdo dos deveres
afetos
Procedimentos de controlo
interno e acompanhamento e
supervisao rigorosa dos
requisitos contratuais

Coordenacgao
do
SAC

Coordenacgao
do
SAC

Coordenacgao
do
SAC

Coordenagao
do
SAC

Coordenagao
do
SAC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Fuga de
informacao,
quebra de
confidencialidade
ou uso indevido
de informacdes
sigilosa

Nao cumprimento
de deveres de
integridade,

Todos imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade.
Registo Perda de
e rastreabilidade
Acompanhamento dos registos

Acompanhamento e supervisao
da atividade pela Direcao e
restantes chefias.
Consciencializacdo dos riscos e
penalidades decorrentes da
guebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e
Conduta.

Segregacao de funcoes
(Elaboracdo/Revisdo/Aprovagao)

Consciencializacdo dos riscos e
penalidades decorrentes da
guebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e
Conduta.

Pedido de plataforma eletrénica
interna de registo e da
monitoriza¢ao das medidas
tomadas

Coordenacgao
do
SAC

Coordenacdo
do
SAC

Coordenacgao
do
SAC

Tutelae
Coordenacgao
do SAC

100%

100%

100%

100%

0%

Até
31/12/2024

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Seguros e Contencioso

Prazo para a
Medidas preventivas e | Responsavel pela | Grau de | sua conclusio| Tratamento do

Processo Riscos identificados | Probabilidade . . - - .
corretivas implementagdao |execu¢do| (seaindando risco

implementado)

a fun¢d o
Segregacido de fungbes Responsaveis de

com clara defini¢cdo dos irea 100% & Modificar
N3ao cumprimento deveres inerentes
Relacionamento de deveres de Cumprimento dos
(,:onj outros ‘ mtegrld'ade, 1 4 ’pr‘lnaplos’ (? valores do Respo’nsavel de 100% o Modificar
orgdos e/ou imparcialidade, cddigo de ética e conduta area
terceiros transparéncia e da SCMP
confidencialidade Acompanhamento e R el d
supervisdo da atividade zfz:zsﬁlfelae 100% & Modificar
pela Tutela
Segregacdo de funcdes .
~ R Id .
com clara defini¢do dos espoér:zzve € 100% & Modificar
Manipulagdo de deveres inerentes
Relacionamento  informagdo com o Cumprimento dos
lconj outros Obj(-'.:tI-VO de 1 4 l;)rfnC|p|os: e_z valores do Respolnsavel de 100% o Modificar
orgdos e/ou condicionar a cddigo de ética e conduta area
terceiros tomada de decisdo da SCMP
superior Acompanhamento e Responsivel de
supervisdo da atividade ér(Fe)a e Tutela 100% & Modificar
pela Tutela
. ~ T R el d
Relacionamento Fuga de informagdo, ansaencnahza;ao dos espolnsave e 100% o Modificar
quebra de riscos e penalidades area
com ) - 1 4 .
- confidencialidade ou decorrentes da quebra Responsavel de .
outros drgaos . . L , 100% & Modificar
uso indevido de dos principios e valores area
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e/ou
terceiros

Todos

Todos

Todos

Todos

informacgdes
sigilosas

Incumprimento na
aplicacdo de
normas,
procedimentos e
regulamentos de

natureza financeira

Incumprimento dos
regulamentos/regras

e procedimentos
estabelecidos por
negligencia e /ou
com vista a
favorecer e /ou
obter vantagem
indevida

Uso indevido a
informagdao com

vista a obtenc¢do de
vantagem indevida

Extravio de
informacao de

reporte obrigatdrio,

com circulagdo
controlada pelos
intervenientes

plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta SCMP
Segregacdo de funcgoes
com clara definicdo dos
deveres inerentes
Acompanhamento e
supervisdo da atividade
pela Direcdo e Tutela
Monitorizagao de
controlo ao cumprimento
dos procedimentos
Revisdo, atualizagdo dos
respectivos normativos
aplicaveis e das regras
estabelecidas

Aplicacdo de medidas de
seguranca e controlo
continuo dos processos.

Reserva sigilosa de
informagdo com acesso
restrito

Envio de informacgao
nominativa e direcionada
com recibo de entrega
Protocolo de receg¢do de
documentagdo
nominativo

Responsavel de
area
Responsavel de

area

Responsavel de
area

Responsavel de
area

Responsavel de
area e Tutela

Responsavel de
area

Responsavel de
area

Responsaveis de
area

Responsaveis de
area

100% &~
100% &
100%
eem &~
continuo
100%
eem &~
continuo
100% &~
100% &~
eem
continuo
Até ao final
80% te ao fina
do ano
100% &~
100% e

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Area Saude

CHCF
< Prazo para a
. . Responsavel .
Processo Riscos identificados | Probabilidade MEEices preyentlvas = pela Stau d~e sua concluséo Tratan.1ento 5o
corretivas imol tacio | EXECUSE0 (se ainda ndo risco
[ melementaio ] enensio
g Revisdo, atualizagdo e
Incumprimento dos divulgacdo dos
regulamentos por regulamentos internos de 100% < Modificar
Todos negligencia e /ou com 1 4 atividade(s) CI?Z|CH.CF
vista a favorecer e . . Chefias diretas
Aplicagdo de medidas de 100%
/ou obter vantagem .
indevida seguranga e controlo eem & Modificar
continuo dos processos. continuo
Segregacao de fungdes com CE|CHCF
. clara defini¢cdo dos deveres o 100% 4 Modificar
Incumprimento de afetos Chefias diretas
deveres de TP
. . Consciencializagdo dos
integridade, . ;
Todos . . 1 4 riscos e penalidades
imparcialidade, q tes d bra d CE|CHCF
transparéncia e ecorrenl e.s a quebra dos . 100% 4 Modificar
. ) principios e valores Chefias diretas
confidencialidade o
plasmados no Cédigo de
Etica e Conduta da SCMP
Contratos, Omisssio / Segregacdo de fungdes com
protocolos e manim:jzago de clara definicdo dos deveres 100% 4 Modificar
parcerias com . P o ¢ 1 4 afetos CE|CHCF
Entidades informagao com o Procedimentos de controlo
objetivo de . 100% 4 Modificar
externas interno e acompanhamento
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condicionar a tomada
de decisdo superior

Fuga de informacao,
Relacionamento guebra de
com outros confidencialidade ou
orgdos/terceiros uso indevido de
informacgdes sigilosa

Incumprimento dos
deveres com o
controlo da
propriedade do
utente, com vista a
favorecer e /ou obter
vantagem indevida.

Propriedade do
Cliente em
regime de maior
acompanhado

Utilizagdo indevida
e/ou desvios de
dinheiros e valores
por abuso de poder,
prevaricagao

e supervisao rigorosa dos
requisitos contratuais
Acompanhamento e

supervisao da atividade pela
Diregdo e restantes chefias.
Consciencializacdo dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos
principios e valores
plasmados no Cédigo de
Etica e Conduta da SCMP

Acesso restrito aos valores a
gerir

Aplicagao dos mecanismos
internos de controlo do
depdsito de dinheiros e

valores do utente sob
regime de maior
acompanhado

Monitorizagao de controlo
ao cumprimento dos
procedimentos

Monitorizagao periddica da
execuc¢do or¢camental
aplicando as medidas

destinadas a corrigir os
desvios em relagao as
previsdes realizadas

CE|CHCF
Chefias diretas

Administrador
Executivo

Administrador
Executivo

Administrador
Executivo

Administrador
Executivo

100%

100%

100%

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Incumprimento dos

Propriedade do deveres com o

Cliente (dentro controlo da

da instituicdo) propriedade do
utente

Receitas obtidas

na decorréncia = Desvio de dinheiros e
de valores

atividade clinica

Incumprimento na
aplicagdo de normas,
procedimentos e
regulamentos de
natureza financeira

Controlo de
Gestao

Segregacao de fungdes com
clara definicdo dos deveres
inerentes
Introducao de cartdes de
debito com vista a reducdo
de transacdes em dinheiro.
Aplicacdo de medidas de
seguranca de registo,
monitorizacdo e controlo do
processo
Segregacdo de fungdes com
clara definicdo dos deveres
inerentes

Acompanhamento e
supervisdo da atividade pela
Direcao
Aplicacdo de medidas de
seguranca de registo,
monitoriza¢do e controlo do
processo
Segregacdo de fungdes com
clara definicao dos deveres
inerentes

Acompanhamento e
supervisdo da atividade pela
Diregao

CE|CHCF e
Chefias diretas

CE|CHCF

CE|CHCF e
Chefias diretas

Administrador
Executivo

Administrador
Executivo e
Controller

Administrativo
SCE
Administrador
Executivo

Administrador
Executivo
e controller

Administrador
Executivo
e controller

100%

100%

100%
eem
continuo

100%

100%
eem
continuo

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Deliberadas
Inconsisténcias na
prestacdo de contas e
da informacao
contabilistica.

Controlo de
Gestao

Desvio de produtos e
Todos bens materiais da
instituicao

Apresentacdo, mensal, ao
CE CHCF de mapa com a
discriminacdo das
autorizacoes de despesa,
previstas
Monitorizacao periddica da
execucdo orcamental
aplicando as medidas
destinadas a corrigir os
desvios em relacdo as
previsdes realizadas

Segregacao de funcdes com
clara definicdo dos deveres
inerentes

Acompanhamento e
supervisao da atividade pela
Direcao
Monitorizagao e supervisao
periddica de controlo ao
cumprimento dos
procedimentos
contabilisticos e similares

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pelo CE|CHCF

Consciencializagcdo dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos
principios e valores

Administrador
Executivo

Administrador
Executivo

Administrador

Executivo

Administrador
Executivo

Administrador
Executivo

CE|CHCF
Chefias diretas

CE|CHCF
Chefias diretas

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



plasmados no Cédigo de
Etica e Conduta

. Diregdes
Procedimentos de controlo |, | ]
interno e acompanhamento técnicas/Chefias  100%

. P , diretas eem &~ Modificar
e supervisdo das areas - ,
. . Administrador | continuo
operacionais .
executivo

Area Social - Envelhecimento/Deficiéncia e Incapacidade/Risco e Emergéncia Social

Nesta drea foram incluidas todas as atividades operacionais do Departamento de Intervengdo Social (DIS) por estarem todas sob a mesma direcao, sem
perda das especificidades, propdsitos e objetos de actividade.

AF
: Medidas ’ Prazo para a sua
Processo : RI.S (.:OS Probabilidade preventivas e R.esponsavel pf - Sias d~e concluséo Tratarrnento g8
identificados i implementagao execucao (se ainda ndo risco
SORICHNES implementado)
Segregacao de Coordenagao -
¢ f 5§sg AF ¢ 100% - Modificar
N3ao cumprimento une
. de deveres de
Relacionamento . . .
N integridade, Cumprimento dos
com outros 6rgdos . . 1 4 L
e/ou terceiros imparcialidade, principios e Coordenacio
transparéncia e valores do codigo AF 100% - Modificar
confidencialidade de ética e conduta
da SCMP
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Manipulacdo de

. informagdo com o
Relacionamento

A objetivo de
com outros érgdos L
. condicionar a
e/ou terceiros
tomada de

decisdo superior

Fuga de
Relacionamento informacao,
com quebra de
outros érgaos confidencialidade
e/ou ou uso indevido
terceiros de informagdes
sigilosas

Acompanhamento
e supervisdo da
atividade pela
Diregao
Segregacdo de
fungdes
Cumprimento dos
principios e
valores do cédigo
de ética e conduta
da SCMP
Acompanhamento
e supervisdo da
atividade pela
Direcao
Consciencializacao
dos riscos e
penalidades
decorrentes da
quebra dos
principios e
valores plasmados
no Codigo de Etica
e Conduta da
SCMP

Diretor do
DIS

Coordenacao
AF

Coordenacgao
AF

Diretor do
DIS

Coordenagao
AF

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



CSA

Prazo para a sua
Grau de conclus3o Tratamento do

execugao (se ainda n3o risco
implementado)

Responsavel
pela
implementacao

Riscos Medidas preventivas

Processo : e Probabilidade :
identificados e corretivas

Omissdo /
. manlpulf\gao de Acompanhamento e
informacdo com o supervisdo da Dire¢do do
objetivo de 1 4 .p_ ¢ 100% <« Modificar
. atividade pela Departamento
condicionar a Direcio
tomada de decisdo ¢
Relacionamento superior
com outros drgaos Consciencializacdo
e/ou terceiros N3do cumprimento dos riscos e
de deveres de penalidades N
integridade decorrentes da Diredo do
. gridade, 1 4 o Departamento e 100% o Modificar
imparcialidade, guebra dos principios .
A Diregao CSA
transparéncia e e valores plasmados
confidencialidade. no Codigo de Etica e
Conduta.
Desvio de
dinheiros e valores Monitorizagdo e
Gestao Furildo de com vista a 4 4 part|C|pa<;§o i Direcao CSA e 100% o Modificar
Maneio favorecer e/ou transversal: Dire¢do DCF
obter vantagem da UO e DCF
indevida
- Desvio de produtos Monitorizagdo da AJD. DE Lara
Gestdo de . . . o e
Produtos com vista a 5 4 gestdo de stock por designar e 100% & Modificar
favorecer e/ou Ajudante de Lar a Diregdo da CSA
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Gestdo do Apoio a
Autonomizagao

Admissdo e
Acompanhamento.
Social

Todos

obter vantagem
indevida

Desvio de
dinheiros e valores
com vista a
favorecer e/ou
obter vantagem
indevida

Irregularidades nos
Processos dos
Utentes

Incumprimento de
deveres de
integridade,

imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade

designar e Direcao da
uo

Monitorizagdo
transversal: Equipa
técnica, Direcdo da
UO, Diregao DIS, DCF
e CIG.

Verificacdo Semestral

Segregacdo de
fungdes com clara
definicdo dos deveres
afetos
Consciencializacao
dos riscos e
penalidades
decorrentes da
quebra dos principios
e valores plasmados
no Cédigo de Etica e
Conduta.

Direcdoda UO e
ClG.

Diregao CSA e
DIS

Gestao Topo e
Chefias diretas

Gestao Topo e
Chefias diretas

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



CR-DLA
Responsavel Prazo para a
: Grau de | sya conclusio | Tratamento do

: : e N Medidas preventivas e
Processo Riscos identificados | Probabilidade el v - pela = : :
corretivas imol tacio | €X€CUsa0 (se ainda ndo risco
Impiementacao implementado)
Omissdo /
manipulagdo de
informagdo com o Acompanhamento e -
. L . Diregdo do e
objetivo de 1 3 supervisdo da atividade 100% &~ Modificar
.. L Departamento
condicionar a pela Diregao
Relacionamento tomada de decisdo
com outros érgaos superior
e/ou terceiros  NFo cumprimento de Consciencializagao dos
deveres de riscos e penalidades Diregdo do
. mtegrld.ade, 1 3 decorren,te.s da quebra Dep.arta~mento 100% o Modificar
imparcialidade, dos principios e valores e Diregao CR-
transparéncia e plasmados no Cédigo de DLA
confidencialidade. Etica e Conduta da SCMP
= n Direcdo do
Segregacao de fungdes Ire¢
. e Departamento .
Incumprimento na com clara defini¢do dos e Direciio CR- 100% & Modificar
aplica¢do de normas, deveres inerentes
Controlo de . DLA
. procedimentos e 1 3 e
Gestdo Direcdo do
regulamentos de Acompanhamento e
. . . . Departamento 100% .
natureza financeira supervisdo da atividade - & Modificar
ela Direc3o e Diregao CR- eem
P ¢ DLA continuo
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Monitorizacdo de controlo Direcio CR-DLA  100%

ao cumprimento dos o DCF eem & Modificar
procedimentos continuo
Desvio de dinheiros e o
Pagamentos valores com vista a Monitorizacso e Diregao CR-DLA
(mensalidades e 1 5 participacao transversal: ¢ 100% & Modificar
) favorecer e/ou obter . e DCF
lavandaria) . . Diregdo da UO e DCF.
vantagem indevida
Preenchimento de . . e L
ficheiro referente Negligencia na Monitorizagdo transversal: Diregdo e
. . . Identificagdo de 2 5 Diregdo da UO e Equipa | Equipa Técnica 100% & Modificar
a Cantina Social e e
. utentes/NISS Técnica da CR-DLA
para enviar ao ISS
Desvio de dinheiros e Monitorizacio e
Gestdo Fundo d | ist C Diregdo CR-DLA .
estao ur.1 ode | valorescomvisiaa 1 5 participacao transversal: Irecdo 100% & Modificar
Maneio favorecer e/ou obter . e DCF
. . Direcdo da UO e DCF
vantagem indevida
Desvio d dut N =
Gest3o de coriS\\//IiZtaeaF;:\)/o:Iez:r Monitorizacdo da gestdo = Encarregada e
2 5 de stock por Encarregada = Direcdo da CR- 100% & Modificar
Produtos e/ou obter vantagem -
. . e Diregdo da UO DLA
indevida
Desvio de dinheiros e
- valores com vista a Monitorizagdo transversal:  Dire¢do DIS e o o
Gestdo do FEDLA favorecer e/ou obter 1 > Dire¢do do DIS e DCF DCF 100% < Modificar
vantagem indevida
Admissao e Irregularidades nos L
P D CR-DLA i
Acompanhamento. Processos dos 1 5 Verificagdo regular Iregdo 100% & Modificar

Social Utentes eDI>



Segregacdo de fungdes ~
. com clara defini¢do dos Gestfalo T?po © 100% & Modificar
Incumprimento de Chefias diretas
deveres afetos
deveres de
integridade, Consciencializacdo dos
Todos imparcialidade, 1 4 riscos e penalidades ) 100%
transparéncia e decorrentes da quebra Gestdo Topo e cem o Modificar
confidencialidade dos principios e valores  Chefias diretas ]
o continuo
plasmados no Cédigo de
Etica e Conduta da SCMP
CAS - DMM

Prazo para a sua

Responsavel

Tratamento do

Riscos o Medidas preventivas Grau de 3
Processo : e Probabilidade - : pela = conclus&o :
identificados e corretivas : ~_ | execugdo (se ainda ndo risco
implementacdo :
implementado)
Omissdo /
manipulagdo de
. P ~ ¢ Acompanhamento e
informagao com o supervisdo da Direcdo do
objetivo de 1 3 .p. ¢ 100% 4 Modificar
. atividade pela Departamento
. condicionar a L
Relacionamento com Direcao
L tomada de
outros érgdos e/ou - .
. decisdo superior
terceiros .
~ . Consciencializagao N
Nao cumprimento . Direcdo do
de deveres de dos riscos e Departamento e
. . 1 3 penalidades p - 100% 4 Modificar
integridade, Diregdo CAS-
. . decorrentes da
imparcialidade, L DMM
quebra dos principios
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transparéncia e

confidencialidade.

Incumprimento
na aplicagdo de
normas,
Controlo de Gestdao = procedimentos e
regulamentos de

natureza
financeira
Preenchimento de
dados referente ao Negligencia na
controlo de Identificacdo de
frequéncias e para utentes/NISS
enviar ao ISS
Desvio de
dinheiros e
Gestao Fundo de valores com vista
Maneio a favorecer e/ou

obter vantagem
indevida

e valores plasmados
no Cédigo de Etica e
Conduta.

Segregacao de Direcao do
fungdes com clara | Departamento e
definicdo dos deveres | Direcdo CAS-

inerentes DMM
Acompanhamento e Dire¢do do
supervisdo da Departamento e
atividade pela Direcdo CAS-
Direcao DMM
Monitorizacdo de
controlo ao Direcdo CAS-
cumprimento dos DMM e DCF

procedimentos

Monitorizacao
transversal: Dire¢do
da UO e Equipa
Técnica

Direcao e Equipa
Técnica da CAS-
DMM

Monitorizacao e
participacao Diregao CAS-
transversal: Diregdo DMM e DCF
da UO e DCF

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Desvio de

produtos com Monitorizacado da
vista a favorecer estdo de stock por Encarregada e
Gestdo de Produtos 2 5 & P Direcao da CAS- 100% &~ Modificar
e/ou obter Encarregada e
- DMM
vantagem Diregdo da UO
indevida
Irregularidades o
D CAS- -
Admissdo de utentes = nos Processos de 1 5 Verificagao regular Irecao 100% & Modificar
Admissdo DMM e DIS

Segregacdo de
fungdes com clara Gestdo Topo e

) . 100% &~ Modificar
definicao dos deveres = Chefias diretas 0 ”
Incumprimento afetos
de deveres de Consciencializacdo
Todos . mtegrld.ade, 1 4 dos r|'scos e
imparcialidade, penalidades 100%
transparéncia e decorrentes da Gestdao Topo e > -
, ) L ) . eem & Modificar
confidencialidade quebra dos principios | Chefias diretas continuo

e valores plasmados
no Cédigo de Etica e
Conduta da SCMP



CIAD

. Prazo para a
: : Responsavel
\Y| 3 T
Processo Riscos identificados | Probabilidade Seidss prey FHENESE [JE] Sau d~e sua conclusdo ratan.1ento 5o
corretivas : ~_ | execugdo risco
implementacao :
implementado)
. Revisdo, atualizagdo e
Incumprimento dos . ~
divulgagao dos i
regulamentos por . Modificar
i e/ regulamentos internos de Direci
Todos neg.lgenua e/ou 1 actividade(s) Iré¢ao ? 100%
com vista a favorecer . . Coordenacdes
Aplicagao de medidas de
e /ou obter .
vantagem indevida seguranca e controlo pelas Modificar
' chefias diretas. 100%
Segregacdo de fungdes
NG . to d com clara defini¢do dos Modificar
40 cumprimento de deveres afetos 100%
deveres de ST
. . Consciencializagdo dos o
integridade, . . Diregdo e
Todos . . 1 riscos e penalidades ~
imparcialidade, Coordenagdes
. decorrentes da quebra dos -
transparéncia e o, Modificar
. . principios e valores
confidencialidade o
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta da SCMP 100%
Segregacdo de fungdes L
Omissdo / greac . ¢ Direcdo e .
Contrat ulacio d com clara definicdo dos Coordenacies Modificar
ontratos, . manipu iagao € deveres afetos ¢ 100%
protocolos e informacgdo com o di g
parcerias com objetivo de 1 Proce Ilmentos €
Entidades condicionar a contro or:nterno € Diregdo e Modifi
externas tomada de decisdo acompfn .amento € Coordenagdes oditicar
. supervisdo rigorosa dos
superior o .
requisitos contratuais 100%
Cédigo: SCMP.PPRCIC Classificacdo: Publico Versao: 03 Pagina 67 de 111

Este documento é propriedade e de uso exclusivo da Santa Casa da Misericérdia do Porto

Cdpia ndo controlada quando impressa ou transmitida eletronicamente.




Relacionamento
com outros
orgdos/terceiros

Propriedade do
Cliente (maior
acompanhado)

Fuga de informacao,
guebra de
confidencialidade ou
uso indevido de
informacgdes sigilosa

Incumprimento dos
deveres com o
controlo da
propriedade do
utente, com vista a
favorecer e /ou
obter vantagem
indevida.

Utilizacdo indevida
e/ou desvios de
dinheiros e valores
por abuso de poder,
prevarica¢ao

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcao e restantes

chefias.
Consciencializacao dos
riscos e penalidades

decorrentes da quebra dos

principios e valores
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta da SCMP

Aplicagao de medidas de
seguranga e controlo

Segregacdo de funcoes
com clara definicdo dos
deveres afetos
Criacdo de mecanismos
internos de controlo
centralizado de depdsito
de dinheiros e valores do
utente sob regime de
maior acompanhado

Aplicacdo de medidas de
seguranca e controlo

Segregacdo de fungdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Direcao e
Coordenacdes

Direcao e
Coordenacdes

Direcao

Direcao

Diregao e
Coordenagdes

Direcao

Direcao

100%

100%

100%
eem
continuo

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Incumprimento na
aplicagdo de normas,
procedimentos e
regulamentos de
natureza financeira

Controlo de
Gestao

Inconsisténcias na
Controlo de prestacao de contas
Gestdo e da informacdo
contabilistica

Aplicagao dos principios e
valores plasmados no
Cédigo de Etica e Conduta
da SCMP

Aplicagao de medidas de
segurangca e controlo

Segregacdo de fungdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Aplicagao dos principios e
valores plasmados no

Cdédigo de Etica e Conduta.

Criacdo de mecanismos
internos de controlo
centralizado de depdsito
de dinheiros e valores.

Monitorizacdo de controlo
ao cumprimento dos
procedimentos

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Diregao

Direcao e
Coordenacdes

Direcao e
Coordenacdes

Direcao e
Coordenacées

Diregdo Técnica

Direcdo Técnica

Direcdo Técnica

Direcdo Técnica

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%

100%
eem
continuo

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Segregacdo de fungdes | Dire¢do Técnica
com clara defini¢do dos e 100% & Modificar
deveres inerentes Coordenadores
Desvio de produtos e Monitorizacdo de controlo  Diregdo Técnica ' 100%
Todos bens materiais da ao cumprimento dos e eem & Modificar
instituicao procedimentos Coordenadores  continuo
Criacdo de mecanismos | Direcdo Técnica
internos de controlo de e 100% <« Modificar
bens e valores Coordenadores
CPAC
Responsavel Prazo para a
: : o o Medidas preventivas e Grau de 5 Tratamento do
Processo Riscos identificados | Probabilidade P : pela . | sua concluséo :
corretivas : ~_ | execugao (se ainda ndo risco
implementacéo implementado)
| . tod Revisdo, atualizagdo e
ncumprimento dos divulgagao dos 100% e -
regulamentos por . 4 Modificar
i e/ regulamentos internos de Direcs em
Todos neg.lgenua e/ou actividade(s) Irégao % continuo
com vista a favorecer L : Coordenagdes o
e /ou obter Aplicagao de medidas de 100 %
. . seguranca e controlo pelas eem 4 Modificar
vantagem indevida. . . A
chefias diretas. continuo
N3do cumprimento de Segregacdo de fungdes Direcio e
Todos deveres de com clara defini¢do dos ¢ . 100% & Modificar
. . Coordenagdes
integridade, deveres afetos
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imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade

Omissdo /
Contratos, manipulacdo de
protocolos e informagdo com o
parcerias com objetivo de
Entidades condicionar a
externas tomada de decisdo
superior

Fuga de informacao,
Relacionamento quebra de
com outros confidencialidade ou
orgdos/terceiros uso indevido de
informacgdes sigilosa

Incumprimento na
aplicacdo de normas,
procedimentos e

Controlo de
Gestao

Consciencializacao dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos
principios e valores
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta.
Segregacdo de fungdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Procedimentos de controlo
interno e
acompanhamento e
supervisao rigorosa dos
requisitos contratuais
Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcdo e restantes
chefias.
Consciencializa¢do dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos
principios e valores
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta.

Segregacdo de fungdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Direcdo de
Departamento
e Tutela

Diregao e

Coordenacdes

Direcao e
Coordenacgdes

100%

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



regulamentos de
natureza financeira

Inconsisténcias na
Controlo de prestacdo de contas
Gestdo e da informacdo
contabilistica

Desvio de produtos e
Todos bens materiais da
instituicdo

Registo, monitorizagao e
controlo do processo

Consciencializacdo dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos
principios e valores
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta.

Segregacdo de funcdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcdo e restantes

chefias.

Aplicacdo de medidas de
seguranga e controlo pelas
chefias diretas.

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Diregdo e restantes

chefias.
Consciencializacdo dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos
principios e valores
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta.

Diregao e
Coordenacdes

Diregao e
Coordenacdes

Coordenacao

Coordenacao

Coordenagao

Coordenagao

Coordenagao

100%
eem
continuo

100%

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



DIS

< Prazo para a
Responsavel
. . o o Medidas preventivas e Grau de 3 Tratamento do
Processo Riscos identificados | Probabilidade P : pela o LR concluséo :
corretivas imol tacs execugao | (seainda ndo risco
Implementacao implementado)
- . N 100%
Aplicagao de medidas de Diregdo do 0 i
eem Modificar
. seguranga e controlo Departamento ,
Gerir Incumprimento no continuo
cumprimento da
componente . ~ L. . ~
. Legislagdo aplicavel Segregacdo de fungdes L
social de . .. - Diregdo do -
. as Respostas Sociais com clara defini¢do dos 100% Modificar
estabelecimento . . Departamento
. por negligencia e /ou deveres afetos
s para idosos e .
. - com vista a favorecer
intervencdo . .
social e /ou obter Aplicagao dos principios e
vantagem indevida. valores plasmados no Direcdo do -
8 Ly P ‘. ¢ 100% Modificar
Cdédigo de Etica e Departamento
Conduta.
Omissdo /
manipulacdo de
. P N ¢ Acompanhamento e
informacgdo com o o L - 100%
. supervisao da atividade Direcdo do e
objetivo de ela Direcdo e restantes = Departamento eem Modificar
Relacionamento condicionar a P ciwefias P continuo
com outros tomada de decisdo :
orgdos e/ou superior
terceiros (SS - . .
(55) Ndo cumprimento de Consciencializagao dos
deveres d ri nalidades Direcdo do -
. eve .e € >Cos € pe ¢ 100% Modificar
integridade, decorrentes da quebra Departamento
imparcialidade, dos principios e valores
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transparéncia e
confidencialidade.

Fuga de informacao,
guebra de
confidencialidade ou
uso indevido de
informacgdes sigilosa
N3do cumprimento de
deveres de
integridade,
imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade.
Deliberado
incumprimento da
gestdo de lista de
espera com vista a
favorecer e /ou obter
vantagem indevida

Gerir
candidaturas as
varias respostas

sociais

Ndo cumprimento de
deveres de
integridade,

imparcialidade,

Todos

plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta.

Procedimentos de
controlo interno e
acompanhamento e
supervisao pela direcao

Aplicacdo dos principios e
valores plasmados no
Cédigo de Etica e
Conduta.

Segregacdo de funcoes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Segregacdo de fungdes
(Elaboragdo/Revisdo/Apr
ovacdo)

Direcao do
Departamento

Dire¢do do
Departamento

Direcdo do
Departamento

Dire¢do do
Departamento

100%
eem
continuo

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Gestdo de bens e
valores dos
Utentes

Atualizacdo de
Mensalidades

Propriedade do
Cliente (regime
de maior
acompanhado)

transparéncia e
confidencialidade.

Deliberado
incumprimento dos
deveres com o
controlo de bens e
valores dos utentes,
com vista a obter
vantagem indevida.

Deliberado
incumprimento do
valor (es) aplicado(s)
dos de
imparcialidade e
transparéncia, com
vista a obtenc¢do de
vantagem indevida

Incumprimento dos
deveres com o
controlo da
propriedade do
utente, com vista a

Consciencializacdo dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra
dos principios e valores
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta da SCMP

Aplicagao de medidas de
seguranca e controlo

Segregacdo de fungdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Segregacdo de fungdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Registo, monitorizagao e
controlo do processo

Acesso restrito aos
valores a gerir

Direcdo do
Departamento

Direcdo do
Departamento

Dire¢do do
Departamento

Dire¢do do
Departamento

Direcao do
Departamento

Direcao de
Departamento e
Direcdo Técnica

das UO afetas

100%

100%
eem
continuo

100%

100%

100%
eem
continuo

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



favorecer e /ou obter
vantagem indevida.

Utilizagao indevida
e/ou desvios de
dinheiros e valores
por abuso de poder,
prevaricagao

Negligente criagao
de mecanismos de
controle da
propriedade dos
utentes nas
Unidades afetas &
sua hierarquia

Incumprimento na
aplicagdo de normas,

Controlo de .
~ procedimentos e
Gestao
regulamentos de
natureza financeira
Deliberadas
Controlo de oA
o Inconsisténcias na
Gestao

prestacao de contas

Monitorizagao de
controlo ao cumprimento
dos procedimentos

Consciencializacao dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra
dos principios e valores
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta da SCMP

Criacdo de mecanismos
internos de controlo

. . Diregdo do
centralizado de depdsito ¢
. . Departamento e
de dinheiros e valores do
. Tutela
utente sob regime de
maior acompanhado
Segregacdo de fungdes N
ereac . ~g Direcdo do
com clara definicdo dos
. Departamento
deveres inerentes
Acompanhamento e o
o . Diregdo do
supervisao da atividade
. Departamento
pela Direcdo
Monitorizacao de L
¢ . Diregdo do
controlo ao cumprimento
. Departamento
dos procedimentos
Segregacdo de fungdes N
gregac . ~g Dire¢do do
com clara definicdo dos
Departamento

deveres inerentes

100%
eem
continuo

100%

75%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

4

Até
31/12/2024

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



e da informacgao Monitorizacdo de N 100%
tabilisti . Direcdo do
contabilistica. controlo ao cumprimento eem -
. Departamento
dos procedimentos continuo

Modificar

ERPI-NSM

Processo

Prazo para a

sua conclusao
(se ainda ndo
implementado)

Responsavel
pela
implementacao

Grau de
execucao

Riscos
identificados

Medidas preventivas e
corretivas

Probabilidade

Tratamento do
risco

Implementacdo de
crltetlos.delper.fll 100% = Modificar
Apropriacio competéncia técnicas e
Todos indevida de bens e 1 s competencias pessoals; Direg3o de
quantias Aplicagdo dos principios e Departamento
monetarias; valores consagrados no o x o
Cédigo de Etica e conduta 100% Modificar
da SCMP
Omissdo /
manipulagdo de
Relacionamento informagao com o Acompanhamento e L 100%
- . . L Dire¢do do -
com outros orgaos objetivo de 1 2 supervisao da atividade eem & Modificar
. .. Ca Departamento ,
e/ou terceiros (SS) condicionar a pela Diregao continuo
tomada de decisao
superior
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Nao cumprimento
de deveres de
integridade,
imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade.

Apropriagdo
indevida de
Todos quantias
monetarias e
equipamentos

Incumprimento na
aplicagdo de
normas,
procedimentos e
regulamentos de
natureza financeira

Controlo de Gestdo

Violagdo do
segredo
profissional e
favorecimento, por

Todos

Consciencializacao dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra
dos principios e valores
plasmados no Cddigo de
Etica e Conduta da SCMP
Segregacdo de funcdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Acompanhamento e
supervisdo da atividade
pela Direcdo

Segregacdo de funcgdes
com clara definicdo dos
deveres inerentes

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcdo Técnica

Monitorizagao de
controlo ao cumprimento
dos procedimentos

Segregacdo de fungdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Direcao do
Departamento

Direcao

Direcao

Dire¢do do
Departamento
e Direcao
Técnica
Dire¢do do
Departamento
e Direcao
Técnica
Dire¢do do
Departamento
e Direcao
Técnica

Direcdo Técnica

100%

100%

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Todos

Relacionamento
com outros 6rgaos
e/ou terceiros
(Familiares e/ou
significativos)

Todos

abuso de poder
e/ou para
favorecer ou obter
vantagem indevida

Nao cumprimento
de deveres de
integridade,
imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade.
Omissdo /
manipulagdo de
informacdo com o
objetivo de
condicionar a
tomada de decisdo
superior
Negligencia e /ou
abuso de poder
com vista a
vantagem indevida

Apropriagdo
indevida de bens e
valores dos utentes

Implementacdo de
critérios de perfil
competéncias técnicas e
competéncias pessoais;
Aplicacdo dos principios e
valores consagrados no
Cédigo de Etica e conduta
da SCMP

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcao

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcdo e restantes

chefias.

Segregacdo de fungdes
com clara defini¢cdo dos
deveres afetos

Procedimentos de
controlo interno e
acompanhamento e
supervisao pela dire¢do

Direcdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Direcdo Técnica

Direcdo Técnica

100%

100%

100%

100%
eem
continuo

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



N3o cumprimento
de deveres de
integridade,
imparcialidade,
transparéncia e

Aplicagdo dos principios e
valores consagrados no
Cédigo de Etica e conduta
da SCMP

Dire¢do Técnica

Modificar

confidencialidade.

ERPI-SL e PL

Prazo para a

Responsavel
: : e o Medidas preventivas e Grau de 5 Tratamento
Processo Riscos identificados |Probabilidade prer pela | sua concluséo :
corretivas imol tacio | EXecusdo (se ainda ndo do risco
Implementacao implementado)
Implementagdo de
critérios de perfil -
A p . 100% &~ Modificar
. . competéncias técnicas e
Apropriagdo indevida A . -
; competéncias pessoais; Diregdo de
Todos de bens e quantias 1 5 oL T
- Aplicagdo dos principios e | Departamento
monetarias; lores consagrados no
va
s ‘.. 100% &~ Modificar
Cédigo de Etica e conduta ?
em vigor da SCMP
Omissdo /
. manipulagdo de
Relacionamento . P ~ ¢ Acompanhamento e . 100%
. informacdo com o o L Direcdo do -
com outros 6rgaos . 1 2 supervisdo da atividade eem &~ Modificar
. objetivo de L Departamento i
e/ou terceiros (SS) . pela Direcdo continuo
condicionar a tomada
de decisdo superior
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N3o cumprimento de
deveres de
integridade,

imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade.

Apropriagdo indevida
de quantias
monetadrias e
equipamentos

Todos

Incumprimento na
aplicacdo de normas,
Controlo de Gestdo procedimentos e
regulamentos de
natureza financeira

Violagdo do segredo
Todos profissional e
favorecimento, por

Consciencializacdo dos
riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos
principios e valores
plasmados no Cédigo de
Etica e Conduta.
Segregacdo de fungdes
com clara definicdo dos
deveres afetos

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcao

Segregacdo de funcdes
com clara definicdo dos
deveres inerentes

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Dire¢ao Técnica

Monitorizagao de controlo
ao cumprimento dos
procedimentos

Segregacdo de fungdes
com clara defini¢do dos
deveres afetos

Direcdo do
Departamento

Direcao

Direcao

Direcdo do
Departamento
e Direcao
Técnica
Direcdo do
Departamento
e Diregao
Técnica
Diregdo do
Departamento
e Diregao
Técnica

Diregdo Técnica

100%

100%

100%

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



abuso de poder e/ou
para favorecer ou
obter vantagem
indevida

N3o cumprimento de
deveres de
integridade,

imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade.
Omissdo /
manipulagdo de
informacdo com o
objetivo de
condicionar a tomada
de decisdo superior
Negligencia e /ou
abuso de poder com
vista a vantagem
indevida

Todos

Relacionamento
com outros 6rgaos
e/ou terceiros
(Familiares e/ou
significativos)

Todos
Apropriagdo indevida
de bens e valores dos
utentes

Implementagdo de
critérios de perfil
competéncias técnicas e
competéncias pessoais;
Aplicagao dos principios e
valores consagrados no
Cédigo de Etica e conduta
da SCMP

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcao

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcdo e restantes

chefias.

Segregacdo de fungdes
com clara defini¢do dos
deveres afetos

Procedimentos de
controlo interno e
acompanhamento e
supervisao pela dire¢ao

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Diregdo Técnica

Direcdo Técnica

Diregdo Técnica

100%

100%

100%

100%
eem
continuo

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



N3o cumprimento de

deveres de
integridade, valores consagrados no NV
. - 2 5 . s ‘. Direcao Técnica
imparcialidade, Cddigo de Etica e conduta ¢
transparéncia e da SCMP
confidencialidade.

Aplicagdo dos principios e
100%

Modificar

SAD

Prazo para a sua

: : Responsavel
Medidas preventivas e P ela Grau de
P execugao

PRNISEOs Probabilidade ,
identificados corretivas : =
implementacdo

conclusdo
(se ainda ndo

implementado)

Tratamento do
risco

Omissdo /
_manipulagdo de SAD - Direcdo
informacdo com o Acompanhamento e .
objetivo de 1 3 supervisdo da atividade L 100% <« Modificar
. - Direcdo do
. condicionar a pela Direcdo
Relacionamento - n Departamento
tomada de decisdo
com outros .
- superior
6rgdos e/ou - . T
terceiros (SS) Ndo cumprimento Consciencializagdo dos
de deveres de riscos e penalidades SAD - Diregdo
_integridade, 1 3 decorrentes da quebra o © 100% = Modificar
imparcialidade, dos principios e valores Direcdo do
transparéncia e plasmados no Cédigo de = Departamento
confidencialidade. Etica e Conduta da SCMP
Aplicacdo dos principios e o pyrecsg  100% < Modificar

Recebimento de
dinheiros e

1 5
valores consagrados no
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Todos

Todos

Todos

presentes com
vista a favorecer
e/ou obter
vantagem indevida.

Uso indevido de
bens da SCMP:
Viaturas

Desvios de bens e
valores dos utentes
por abuso de poder

Interpretacao
incorreta de
requisitos legais e
erros na
transposi¢ao
interna de
requisitos

Cédigo de Etica e conduta
da SCMP

Acompanhamento e
supervisao da atividade
pela Direcdo
Monitorizacdo de
controlo ao cumprimento
do manual de
procedimentos

Monitorizacdo de
controlo ao cumprimento
do manual de
procedimentos

Acompanhamento e
supervisdo da atividade
pela Dire¢do

Promover formagao e
sensibilizacdo

SAD - Diregao

SAD - Diregao

SAD - Diregao

SAD - Diregao

SAD - Diregao

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Até 31/12/2024

TIT]1T T

0

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



N3o cumprimento
de deveres de
integridade Acompanhamento e
Todos . g' o 2 supervisdo da atividade | Diregdo Técnica  100% &~ Modificar
imparcialidade, -
A pela Diregao
transparéncia e
confidencialidade.
Omissdo /
manipulagdo de
informagdo com o Acompanhamento e
Todos objetivo de 1 supervisdo da atividade | Diregdo Técnica  100% &~ Modificar
condicionar a pela Diregao.
tomada de decisao
superior
UNISA

Processo

Riscos identificados

Probabilidade

Medidas preventivas e

corretivas

Responsavel
pela
implementaca

Grau de

execugao
o

Prazo para a

sua conclusao
(se ainda ndo

Tratamento do
risco

implementado)

Revisdo, atualizacdo e
Incumprimento dos Idlvulgaga.o dos d . 100% 4 Modificar
regulamentos por regulamentos internos de Dire¢do DIS
Candidatura negligencia e /ou com actividade(s) Dire¢do Técnica
Acolhimento ) gls 1 Aplicagdo de medidas de uo
A vista a favorecer e /ou A =
Residéncia seguranga, monitorizagdoe = Coordenagdo
obter vantagem o o .
indevida controlo pela diregdo de UNISA 100% & Modificar
' departamento e pela
dire¢do Técnica da UO
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Candidatura
Acolhimento
Residéncia

Processo
Individual dos
Utentes

Gestdo dos
Servigos de
Enfermagem

Incumprimento de
deveres de
integridade,

imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade

Acesso indevido as
informacgdes e quebra
de sigilo

Incumprimento dos
regulamentos por
negligencia e /ou com
vista a favorecer e /ou
obter vantagem
indevida.

Incumprimento de
deveres de
integridade,

imparcialidade,

Segregacao de fungdes com
clara definicdo dos deveres
afetos
Consciencializacdo dos riscos
e penalidades decorrentes
da quebra dos principios e
valores plasmados no
Cédigo de Etica e Conduta
da SCMP
Medidas de seguranca nos
arquivos documentais dos
processos individuais dos
clientes e salvaguarda do
acesso digital a dados
criticos
Acompanhamento e
supervisao da atividade pela
Coordenacao

Aplicacdo de medidas de
seguranga, monitorizagao e
controlo pela diregdo de
departamento e pela
dire¢do Técnica da UO

Consciencializagdo dos riscos
e penalidades decorrentes
da quebra dos principios e

valores plasmados no

Coordenacao
UNISA

Coordenacao
UNISA

Coordenacado
UNISA

Coordenacado
UNISA

Coordenagao
UNISA e
restantes
elementos
indigitados
como
responsaveis

Coordenagao
UNISA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



transparéncia e
confidencialidade

Omissado e
Monitorizar manipulacdo dos
registos ANKIRA  registos de cuidados
no aplicativo Ankira

Incumprimento dos
deveres de controlo de
fornecimento por
negligencia e/ou com
vista a favorecer ou
obter vantagem
indevida.

Gerir
fornecimentos
externos de
produtos

Omissdo /
manipulacdo de
informacdo com o
objetivo de

Relacionamento
com outros
orgaos/terceiros

Cdédigo deontolégico e de
Etica e Conduta da SCMP
Aplicacdao de medidas de
seguranga, monitorizagao e
controlo pela diregdo de
departamento e pela
dire¢do Técnica da UO
Aplicacdao de medidas de
seguranga, monitorizacao e
controlo pela Coordenacgao
UNISA
Consciencializag¢do dos riscos
e penalidades decorrentes
da quebra dos principios e
valores plasmados no
Cddigo deontoldgico e de
Etica e Conduta da SCMP

Segregacao de fungdes com
clara definigcdo dos deveres
afetos

Aplicacdo de medidas de
seguranga de registo,
monitorizagdo e controlo do
processo
Segregacao de fungdes com
clara defini¢cdo dos deveres
afetos

Procedimentos de controlo
interno e articulagao estreita

Diregao DIS

Diregdo Técnica

uo
Coordenacao
UNISA

Coordenacao
UNISA e
restantes
elementos
indigitados
como
responsaveis

Coordenacdo
UNISA e
restantes
elementos
indigitados
como
responsaveis

Coordenacgao
UNISA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



condicionar a tomada com Direcao do
de decisdo superior Departamento

Acompanhamento e
supervisdo da atividade pela 100% & Modificar
Coordenacao
Consciencializacdo dos riscos

Fuga de informacao, .
& ¢ e penalidades decorrentes

Relacionamento quebra de da quebra dos principios e Coordenacao
com familiares e confidencialidade ou 1 2 g P P ¢ 100% & Modificar
. . . valores plasmados no UNISA
relativos uso indevido de .y :.
informacses sigilosa Cddigo de Etica e Conduta
G0es 5§ da SCMP
Incumprimento dos Acesso restrito aos valorese = Coordenacao Modificar
deveres com o bens a gerir UNISA 100% PN
controlo da L )
propriedade do 1 3 Aplicacdo de med@as de i
utente, com vista a seguranga de registo, Coordenagao Modificar
favorecer e /ou obter monitorizacdo e controlo do UNISA
vantagem indevida. processo 100% &
. L . Coord a
Propriedade do Aplicacdo de medidas de Oaz\uir,;agao
Cliente seguranca de registo,
R restantes
a cargo da monitorizac¢do e controlo clementos Modificar
UNISA Utilizagdo indevida dos valores e bens do cliente N
. . indigitados
e/ou desvios de a cargo ou de acesso a
dinheiros e valores por 2 3 UNISA como
P ) responsaveis 100% &
abuso de poder, =
— L . Coordenagao
prevaricacdo Consciencializag¢do dos riscos UNISA o
e penalidades decorrentes .
restantes Modificar

da quebra dos principios e

elementos
valores plasmados no

indigitados 100% &



Deliberadas
Inconsisténcias na
Controlo de prestacdo de contas e
Gestdo da informacgao
associada a
hierdrquica aplicavel

Desvio de produtos e
Todos bens materiais da
instituicdo

Cédigo de Etica e Conduta
da SCMP

Acompanhamento e
supervisao da atividade pela
Dire¢do Técnicada UO e
pela Coordenagdao UNISA

Segregacdo de fun¢des com
clara definicdo dos deveres
inerentes

Monitorizacdo de controlo
ao cumprimento dos
procedimentos
Acompanhamento e
supervisao da atividade pela
coordenacdao UNISA
Monitorizagao mensal pelos
Responsaveis de RMM e
outros bens materiais de uso
clinico
Acompanhamento e
supervisao da atividade nos
servigos
Aplicacdo de medidas de
seguranga de registo,
monitorizagdo e controlo do
processo

como
responsaveis

Diregdo Técnica

uo
Coordenacao
UNISA

Coordenacao
UNISA

Coordenacado
UNISA

Coordenacao
UNISA

Coordenagao
UNISA

Coordenagao
UNISA

Coordenacgao
UNISA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Area de Desenvolvimento Agricola

Quinta de Barca D’Alva

Prazo para a sua
Grau de conclusio Tratamento do

execugao (se ainda n3o risco
implementado)

Responsavel
pela
implementacao

Riscos Medidas preventivas e

Processo : o Probabilidade :
identificados corretivas

Combinagdo de Segregacdo de fungdes
precos com vista a com clara defini¢do dos ) 100% 4 Modificar
Venda da favorecimento a 1 1 deveres afetos Vice-Provedor
Produtos terceiros e/ou . € ~
Pregos previamente Coordenagdo

obtencdo de 100% & Modificar

vantagem indevida aprovados pela tutela

Segregacdo de fungdes
com clara defini¢do dos 100% 4 Modificar

Ndo cumprimento
P deveres afetos

de deveres de
integridade,

imparcialidade,

transparéncia e

Todos 1 1 Consciencializagdo dos Coordenagdo
riscos e penalidades

decorrentes da quebra dos

confidencialidade L, 100% & Modificar
principios e valores
plasmados no Cédigo de
Etica e Conduta da SCMP
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Area do Ambiente

Green Servigos

Prazo para a sua
conclusio Tratamento do

(se ainda n3o risco
implementado)

Responsavel
pela
implementacao

Grau de
execucao

Riscos
identificados

Medidas preventivas e
corretivas

Probabilidade

Processo

Omissdo /
manipulagdo de
informagdo com o Acompanhamento e .
. . L Direcdo do o
objetivo de 1 supervisdo da atividade 100% & Modificar
. . Departamento
. condicionar a pela Direcdo DGAP
Relacionamento -
tomada de decisdo
com outros .
L superior
orgdos e/ou - X .
. N3do cumprimento Consciencializagdo dos
terceiros . .
de deveres de riscos e penalidades ,
integridade decorrentes da quebra dos Responsavel
. N 1 L do 100% o Modificar
imparcialidade, principios e valores ;
a 1 Servigo
transparéncia e plasmados no Cédigo de
confidencialidade. Etica e Conduta da SCMP
DESVI?S de Monitorizacdo de controlo ,
combustivel com através das folhas de Responsavel
Jardineiros vista a obter 1 . do 100% & Modificar
vantagens registos com base nas Servico
. - horas trabalhadas
indevidas
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Utilizagdo de N .
- Monitorizagdo através de .
maquinas, com ne de horas da méaquina Responsavel
Jardineiros vista a recebimento 1 3 . do 15% 01/07/2024 Modificar
- generalizar a todas as .
de vantagens P Servigo
. . maquinas
indevidas
Aplicagdo dos principios e
valores consagrados no i
.y . 100% & Modificar
Cddigo de Etica e conduta ?
Desvio d q em vigor R el
o esvio de prc? _utos Acompanhamento e esponsave 100%
Jardineiros e bens materiais da 1 3 . L do -
T supervisao da atividade . eem & Modificar
instituicao . Servico ,
pela Direcdo continuo
Monitorizagao de controlo 100%
ao cumprimento do eem 4 Modificar
manual de procedimentos continuo

Area Educacdo

CNSE

Responsave

Prazo para a

: : o o Medid ti | pel Graud 50 | Trat t
Processo Riscos identificados | Probabilidade SR pref’e“ = : . = ~e S cqnclusao - a'f'e" -
e corretivas implementa | execu¢do (se ainda ndo do risco
¢do implementado)
~ . X d
) N3o cumprimento de Segregaf;ao e 100%. o Modificar
Recrutamento e Selegao de deveres de fungdes.
Pessoal Docente/n3o Docente integridade, ) 4 Monitorizacdo de Direco .
independentemente do seu imparcialidade, controlo ao 100% e -
tempo ou termo transparéncia e cumprimento do em < Modificar
confidencialidade; manual de continuo
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incumprimento da procedimentos e
legislagdo em vigor. legislagcao em vigor
Procedimentos de
. Modifi
controlo interno. oduricar
Falta de S — 100%
imparcialidade; egfruer:gagsso N Modificar
iculas/i - incumprimento da §Oes. -
Matriculas/inscri¢cbes legislacio 1 3 Monitorizacdo de Diregao
regulamentos em controlo ao
vigor cumprimento do 100% Modificar
manual de
procedimentos.
Procedimentosde | oo o0 | 100% Modificar
Falta de controlo interno.
_ Imparciafidade, cgregacao de Direcdo 100% Modificar
incumprimento dos fungdes.
critérios e da
_ . . Acompanhamento e
Processo de avaliagdo dos alunos || legislagdo em vigor; 1 3 .
. ) supervisdo da
incumprimento de L
| tos/ atividade pelas
regu amer_1 0s/hormas estruturas de Diregao 100% Modificar
e procedimentos da . ~
SCMP orientagao
pedagdgica e pela
Diregao.
Falta de Procedimentos de
o imparcialidade; o Diregao 100% Modificar
Processo de avaliagdo de . . controlo interno.
~ incumprimento dos 1 2
Docentes e Ndo Docentes critérios e da Segregacio de
. ' ~' ) gree I Diregdo 100% Modificar
legislacdo em vigor; fungdes.
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incumprimento de
regulamentos/normas Acompanhamento e
e procedimentos da supervisdo da N e
N D 1009 Modif
SCMP atividade pela Iregao % odimicar
Diregao.
Procedimentos de 100% Modificar
controlo interno.
Segregacdo de e
Omissdo/manipulagdo gfur:g (";;es 100% Modificar
Emissio de de informagdo com o .g =
declaracdes/certificados/certiddes objetivo de 1 4 integridade dos Direcdo 0 oo
¢ condicionar a tomada ‘ softw?res 100% Modificar
de decis3o. informaticas.
Acompanhamento e 100% e
supervisao da em Modificar
atividade pela Dir continuo
Segf:]ef;g:: de 100% Modificar
Fuga de informacao, Acompanhamento e
quebra de supervisdo da e
. . . - . 1009 Modif
Analise de procedimentos confidencialidade ou atividade pela % odimicar
disciplinares instaurados a alunos, uso indevido de 1 1 Direcdo. Direcdo
docentes e ndo docentes informagdes sigilosa; Monitorizagdo de
incumprimento dos controlo ao 100% e
regulamentos cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos.
s . . Incumprimento dos Procedimentos de L .
Atribuicdo de subsidios, apoios. P 1 1 . Diregao 100% Modificar
regulamentos e controlo interno.
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legislagao com vista a

Acompanhamento e

- 100% e
favorecer e/ou obter supervisado da -
. . N em Modificar
vantagem indevida. atividade pela ,
. continuo
Diregao e CEE.
S dod .
egfruer:g;gsso N 100% Modificar
Monitorizagdo de
controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos
Procedimentos de .
I . 100% Modificar
controlo interno.
S sod
egfzef:‘g:: € 100% Modificar
Entrega de valores AcompanhaNmento e 100% e
Conferéncia de valores (caixa, | ndo coincidentes com supervisdo da — em Modificar
- atividade pela Direcao
esmolas) o0 somatodrio de p continuo
recibos Direcao e SPeC
Monitorizagdo de
controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos.
Entrega de fat~uras e Procedlmfentos de 100% Modificar
. valores ndo controlo interno. L
Fundo de Maneio coincidentes com o S o Diregdo
egregacdo de o .
somatadrio de recibos funcdes. 100% Modificar
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ou para o efeito a que

Acompanhamento e

. - 100% e
se destina supervisado da .
.. em Modificar
atividade pela ,
o continuo
Diregao.
Monitorizacdo de
controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos.
Angaria¢do de verbas para Contabilizagdo e Procedimentos de
g t;. . P registo das verbas . Diregdo 100% Modificar
festa/viagem finalistas. controlo interno
entregues
S dod
egfrjrg]zgzg © 100% Modificar
o ' i AcompanhaNrnento e 100% e
Omissdo/manipulagdo supervisdo da .
. ~ . em Modificar
de informac¢do com o atividade pela continuo
Agquisicdo de Bens e Servicos objetivo de Direcdo Direcdo
condicionar a tomada Monitorizagdo de
de decisdo. controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos
Segregacao de -
Omissdo/manipulacdo gfunggges 100% Modificar
de informacdo com o A o =
Pedido de material economato objetivo de compan .aNmednto € Direcdo 100% e
condicionar a tomada su.ptarwsao a em Modificar
. atividade pela ,
de decisao. . continuo
Diregao.
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Monitorizacdo de
controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos.
Segregacao de o
gres E 100% Modificar
fungdes.
Acompanhamento e
A supervisdo da o
Verificagao de produtos aquando . .p‘ 100% Modificar
P . Incumprimento do atividade pela
da sua recegdo (higiene, limpeza, . - -
. . procedimento de 1 1 Direcgdo. Diregdo
alimentares, manuais escolares, e a =
etc)) verificagdo e controlo Monitorizacdo de
controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos.
Procedimentos de e
. 100% Modificar
controlo interno.
Segregacdo de e
eres E 100% Modificar
fungdes.
Acompanhamento e
: 100% e
~ , Incumprimento do is3
Rececdo de Bens a titulo de p' supervisdo da N em Modificar
. procedimento de 1 1 atividade pela Diregdo
Mecenato/Donativos P oL continuo
verificagdo e controlo Diregdo.
Monitorizagdo de
controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos.
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Segregacao de

I 100% Modificar
fungdes.
Acompanhamento e
. panhar 100% e
Incumprimento dos supervisdo da e
.. em Modificar
o . regulamentos com atividade pela ,
Gestdo de infraestruturas . S . continuo
. . vista a favorecer e/ou Diregdo. Diregdo
tecnoldgicas na UO —
obter vantagem Monitoriza¢do de
indevida. controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos.
Segregacdo de e
gree E 100% Modificar
fungoes
Acompanhamento e
. pannar 100% e
Incumprimento dos supervisdo da e
. em Modificar
_ L regulamentos com atividade pela ,
Inventariacdo de bens mdéveisda | . L - continuo
UO vista a favorecer e/ou Diregdo Diregdo
obter vantagem Monitorizacdo de
indevida. controlo ao 100% e
cumprimento do em Modificar
manual de continuo
procedimentos
Acompanhamento e
iss3 ioulac3 superviséo da 100% e
Om!ssao/mainpu agdo .p‘ em Modificar
de informagdo com o atividade pela continuo
Utilizacdo Parque Automovel objetivo de Diregdo. Direc3o
condicionar a tomada Monitorizagdo de 100% e
de decisdo. controlo ao em Modificar
cumprimento do continuo
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manual de
procedimentos.

Area do Culto e Cultura

GRC

Prazo para a sua
Grau de conclusdo
Execucao (se ainda n3o
implementado)

Responsavel
pela
Implementagao

Medidas preventivas

Processo Riscos identificados | Probabilidade Tratamento do Risco

e corretivas

Seg;jrg‘zgzg de 100% o Modificar
Extravio de pegas Contrc.>lo dos . N
valiosas no transporte, procec.ilr?ﬁentos Coordenacio 100% L Modificar
Todos deliberadamente para 1 4 definidos GRC ¢
receber uma vantagem
ndevid 8 Acompanhamento 100% & Modificar
Indevida. pelas Direcdes
Seguro 100% 4 Transferir
Extravio de pegas de Segregagao de 100% o Modificar
pequeno valor no funcdes .
Tod t : ict 1 ) Coordenacao
odos ranspor;, com \:jIS aa Controlo dos GRC
rece |me.nto le procedimentos 100% & Modificar
vantagem indevida. definidos
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Rececdo indevida do
donativo por
Todos pressupostos de
vantagem(ns)
indevida(s)

Furtos de pecgas
valiosas,
Todos deliberadamente para
receber uma vantagem
indevida

Furtos de pecas
deliberadamente para
receber uma vantagem

indevida

Todos

Acompanhamento
pelas Dire¢des

Seguro

Formacgao e
sensibilizagdo em
praticas
institucionais e
divulgacdo do codigo
de ética e conduta

Elaboragdo de um
regulamento interno

Alarme em pecas
pequenas

Camaras de
seguranca

Inventario

Alarme em pegas
pequenas

Camaras de
seguranca

Inventario

Coordenacao
GRC

Coordenacgao
GRC

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

50%

100%

100%

<

ndo ha prazo para
ser alargado a
colocagdo de alarme
em todas as pecas

<

ndo hd prazo para
ser alargado a
colocagdo de alarme
em todas as pecas

4

4

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



cp

Prazo para a

Riscos identificados | Probabilidade | Impacto MEEIEes pre.v FHENESE Responsavel p:e - Sias d~e S cqnclusﬁo Tratamento do Risco
corretivas Implementagao Execucao (se ainda n3o
implementado)
Segregacdo de fungdes 100% 4 Modificar
Perda de valores
ativos e furto de Controlo dos.p.rocedlmentos 100% o Modificar
bens de valor definidos
hlstorlcgzc:ltural ) 1 5 Controlo de acesso 100% & Modificar
deliberadamente Acombanh
panhamento pelas -
para receber uma Direcd o 100% & Modificar
; . Irecoes Dire¢do da Casa da
vantagem indevida Prelada
Circuitos distintos 100% & Modificar
Perda ou furto de Controlo de acesso 100% o Modificar
exemplares da
Biblioteca, ) 3 Camaras de seguranca 100% & Modificar
deliberadamente
para receber uma Controlo dos procedimentos -
vantagem indevida definidos 100% A Modificar
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MMIPO — Museu da Misericdordia do Porto

Processo | Riscos identificados | Probabilidade

Medidas
preventivas e
corretivas

Prazo para a sua
Grau de conclusio

Responsavel

pela Tratamento do Risco

Perda de valores
ativos, furto e
deterioragao de
bens de valor
Todos histérico/cultural, !
deliberadamente
para receber uma

vantagem indevida.

Segregacao de

fungGes

Controlo dos
procedimentos
definidos

Acompanhamento
pelas Diregdes

Imol tacs Execugdo (se ainda ndo
A implementado)
& Modificar
Direcio MMIPO | 100% < Modificar
100% & Modificar

Area da Justica

EPSCB-F

Riscos identificados

Prazo para a

Incumprimento dos
deveres do

Todos
regulamento geral

: : Responsavel
Medidas preventivas e . ela Graude | sua conclusio | Tratamento
corretivas P ~_ | Execugao (se ainda ndo do risco
Implementagao :
implementado)
Aplicacdo de medidas de . 100%
Coordenacdo -
seguranca e controlo com SCMP eem & Modificar

inclusdo de videovigilancia

continuo
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dos estabelecimentos
prisionais por
negligencia e /ou com
vista a favorecer e
/ou obter vantagem

indevida.
Omissdo /
manipulagdo de
Contrato de informagao com o
Gestao objetivo de

condicionar a tomada
de decisdo superior

Fuga de informacao,
Relacionamento quebra de
com outros confidencialidade ou
orgdos/terceiros uso indevido de
informacdes sigilosa

Nao cumprimento de
deveres de
integridade,

imparcialidade,
transparéncia e
confidencialidade.

Todos

Segregacao de fungdes com
clara definicdo dos deveres
afetos

Procedimentos de controlo
interno e acompanhamento e
supervisao rigorosa dos
requisitos contratuais

Acompanhamento e supervisao
da atividade pela Direcdo e
restantes chefias.

Consciencializacao dos riscos e
penalidades decorrentes da
quebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e
Conduta da SCMP

Segregacdo de fungdes
(Elaboragdo/Revisdo/Aprovacdo)

Consciencializacdo dos riscos e
penalidades decorrentes da
guebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e
Conduta da SCMP

Coordenacgao
SCMP

Provedor
(gestdo do
contrato)

Provedor
(gestdo do
contrato)

Coordenacao
SCMP

Coordenagao
SCMP

Coordenacgao
SCMP

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Gestdo de bens
e valores dos
Reclusos

Servico de
Cantina e venda
direta

Deliberado
incumprimento dos
deveres com o
controlo e posse e
uso de objectos
pessoais do recluso,
com vista a obter
vantagem indevida.
Deliberado
incumprimento dos
deveres com a gestdo
dos servicos de
cantina e de venda
directa, com vista a
obter vantagem
indevida.

Aplicacdao de medidas de
seguranga e controlo com
inclusdo de videovigilancia

Segregacdo de fun¢des com
clara definicdo dos deveres
afetos

Segregacao de fungdes com
clara definicdo dos deveres
afetos

Registo, monitorizagao e
controlo do processo de caixa
(proveitos)

Coordenacao
SCMP

Coordenacao
SCMP

Coordenacgao
SCMP

Coordenacgao
SCMP

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

100%
eem
continuo

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar



Gestdo por processos

A gestdo de uma organizagdo por processos entrega valor aos seus clientes, cria praticas de negdcio
mais sélidas mais eficazes, mais eficientes e mais ageis, oferecendo maior retorno a todas as partes

interessadas, minimizando a possibilidade de ocorrem resultados ndo-desejados

A gestdo por processos requer que medidas, métricas e indicadores de desempenho dessa forma

manter uma avaliagao constante que leva a melhoria continua.
ESTRUTURA DE TRABALHO DE PROCESSOS

A estrutura de trabalho de processos definida para a SCMP, ilustrada na Figura 9, garante
identificacdo das necessidades e prioridades para a gestdao dos processos, dos recursos e atividades

gue devem ser desenvolvidas.

A cadeia de valor da organizagdo é assegurada pelo alinhamento entre as quatro camadas que

interagem entre si, a saber: Estratégia — Mapa de Processos — Tecnologia — Resultados estratégicos.
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MAPA DE PROCESSOS

o

: GESTAOPOR
ESTRATEGIA
PROCESSOS RESULTADOS

S o
% &
& & O
SOES

O &
\

TECNOLOGIA

Figura 9: Estrutura de trabalho da gestdo por processos

A camada Estratégia responde: Quem somos? Onde estamos hoje? Para onde vamos? E assim

podera responder a questdo: Como chegamos 13?

Pode considerar-se como informagdo estratégica a seguinte: plano de atividades, relatério de

atividades, politicas, despachos, regulamento interno, estatutos, entre outras.

Os processos da organizagao estao interligados com conhecimento, desempenho, controlo interno,
auditorias, melhorias, entre outras dreas que se consideram relevantes e essenciais a definicdo e
execuc¢do dos processos de negécio definidos. Os processos apoiam a estratégia, a sua missao, os

objetivos no sentido de garantir a sua execugao.

O repositorio global de processos e as ferramentas de BPM sdo utilizadas por toda a organizacdo
para partilha de informacao e servigo centralizado, garantindo uma Unica fonte e o controlo de versdes

e modelos padrao na sua utilizagdo.



O facto de existir um completo alinhamento entre a estratégia organizacional e o mapa de processos

ird fazer com que os resultados e beneficios sejam inumeros. Destacam-se alguns beneficios:

Defini¢do clara das responsabilidades

Acompanhamento do desempenho permite respostas ageis

Medicbes de desempenho contribuem para controlo dos custos, qualidade e melhoria
Monitorizacdo melhora a conformidade

Colaboradores atendem melhor as expectativas das partes interessadas

Superacgado de obstdculos de fronteiras funcionais

Reducdo de custos

Aumento da satisfagdo dos clientes

Aumento da eficiéncia e eficacia

Clareza na compreensdo do todo

Linguagem comum e entendida por todos

Atualmente, a SCMP possui varias UO com os mapas de processos definidos, desenhados e em vigor,
arquivados no repositério global dos processos divididos por “Unidades Organizacional” e a “Area de

atividade” que os processos estdo afetos.

Abuso de poder: colaborador que abusar de poderes atribuidos ou violar deveres inerentes as suas
fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a

outra pessoa.

Ato ilicito: qualquer a¢do ou omissao, dolosa ou negligente, voluntaria ou involuntdria, que viole

qualquer disposicao legal.

Branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito: colaborador
que obtiver subsidio ou subvengdo fornecendo as autoridades ou entidades competentes
informagdes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a
concessao do subsidio ou subvengao; omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengdo ou
do subsidio, informagdes sobre factos importantes para a sua concessao; utilizando documento

justificativo do direito a subvengdo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessao,



obtido através de informacGes inexatas ou incompletas (cfr. artigo 368.2-A, Cédigo Penal e artigo

36.2 do Decreto-Lei 28/84, de 20 de janeiro).

BPM: disciplina que integra a estratégia e os objetivos da organizacdo com as expectativas e
necessidades dos clientes, através de processos ponta a ponta. O BPM engloba as estratégias,
objetivos, cultura, estrutura organizacional, papeis, politicas, métodos e tecnologias para analisar,

desenhar, implementar, gerir o desempenho, transformar e estabelecer a gestdo dos processos.

Colaborador: qualquer pessoa contratada pela SCMP, seja sob regime de contrato individual de
trabalho, de prestacao de servicos, voluntariado ou a qualquer outro titulo, esmo que provisdria ou
temporariamente, mediante remuneracdo ou a titulo gratuito, incluindo cargos de gestdo ou

regime de mandato, em carater permanente ou temporario, ou ainda como estagidrio ou irmao.

Compliance: Cumprimento das obriga¢cdes a que uma organiza¢do estd sujeita por imposicdo

(requisitos) ou op¢do voluntdria (compromissos).

Concussao: colaborador que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, receber,
para si, ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicao, taxa,

emolumento, multa ou coima.

Conflito de interesses: qualquer situagao em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente
da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do érgdo de administragdo, dirigente ou

trabalhador.

Corrupgcao e Infragdes conexas: Corrupcdo traduz-se no abuso de poder confiado a alguém para
obtencdo de vantagens indevidas para si proprio ou para terceiro, quer no setor publico, quer no
setor privado, independentemente da sua designacgdo, podendo consistir na obtencdo de vantagens
patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Entendem-se por crimes de corrupc¢do, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevarica¢do, trafico de

influéncia, branqueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito,



previsto nos Codigo Penal, aprovado e, anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua
redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo atual, no Codigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei 50/2007, de 31 de agosto, na
sua redagdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual, e no Decreto-Lei n.2

28/84, de 20 de janeiro, na sua redacdo atual.

Informagodes sobre violagées: informacdes, incluindo suspeitas razodaveis, sobre violagGes reais ou
potenciais, que ocorreram ou que é muito provavel que venham a ocorrer na organizagdo em que
o denunciante trabalha ou tenha trabalhado, ou noutra organizacdo com a qual esta ou tenha
estado em contacto por via da sua atividade profissional, e sobre tentativas de ocultacdo de tais
violagdes (conforme artigo 5.2 2) da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 23 de outubro de 2019).

MENAC: entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e
poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que desenvolve atividade

de ambito nacional no dominio da prevenc¢ao da corrupcao e infragdes conexas.

Negligéncia: de acordo com o artigo 15.2, Codigo Penal, age com negligéncia quem, por ndo proceder
com o cuidado a que, segundo as circunstancias, estad obrigado e de que é capaz: representar como
possivel a realizacdo de um facto que preenche um tipo de crime, mas atuar sem se conformar com

essa realizacdo; ou ndo chegar sequer a representar a possibilidade de realiza¢do do facto.

Participacdo econdmica em negdcio: colaborador que, com inten¢do de obter, para si ou para
terceiro, participacdao econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que,
no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou

realizar (cfr. artigo 377.2 do Cédigo Penal).

Peculato: colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa,
de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdével ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes (ex.vi. artigo

375.9, do Cédigo Penal).



Prevaricagao: constitui crime de prevaricagao a situagdo em que um titular de cargo politico, contra
o direito, conduzir ou decidir um processo em que intervém, no dmbito das suas funcbes, com o

objetivo de, por essa forma, prejudicar ou beneficiar alguém (ex. vi. artigo 369.2 do Cadigo Penal).

Processo: conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e espago e ocorrem
como resposta a eventos. Um processo caracteriza-se por ter um objetivo claramente definido e
Unico. As atividades geralmente sdo interfuncionais ou interorganizacionais que trabalham juntas
para responder a um objetivo. Atividades sdo apresentadas no contexto da sua relacdo entre si para
proporcionar uma visdo da sequéncia e do fluxo. Inclui um conjunto definido de atividades ou
comportamentos realizados por humanos, sistemas ou uma combinacao dos dois e tém um ou mais

resultados que podem levar ao fim do processo ou entrega a outro processo.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem: consta no artigo 372.2, do Cddigo Penal, que
consiste no colaborador que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que n3o lhe seja devida e, ainda, que por si ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou
a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que

nao lhe seja devida, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas.

Risco: Incerteza inerente aos ganhos e perdas que podem ocorrer como o resultado das decisGes

exigidas por toda a organizacao.

RGPC: regime que prevé a implementagao de sistemas de controlo interno que assegurem a
efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a

transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes das pessoas coletivas abrangidas.

Trafico de influéncia: Tréfico de influéncia consiste na pratica ilegal de uma pessoa se aproveitar
da sua posicao privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas
em posicdo de autoridade, para obter favores ou beneficios para si propria ou terceiros, geralmente

em troca de favores ou pagamento (cfr. artigo 335.2, Codigo Penal).



Compromisso da Irmandade de Nossa Senhora da Misericérdia do Porto (2017).

Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Decreto-Lei n.2 20/2008 de 31 de janeiro.

Cddigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 400/82, de 23 de setembro.

Cddigo Processo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 78/87, de 17 de fevereiro.

Codigo Contratos Publicos — Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro.

Estatuto Organico da SCMP (2021).

Manual de Gestdo de Processos da SCMP (2017).

Association of Businesse Process Management Professionals (2013). BPM CBOK. 12 edig¢do. Sdo Paulo.

ISO 19600:2014 — Compliance management systems.

Para a elaboracdo do presente PPRCIC, todas as areas disponibilizaram informacao excepto:

Hospital da Prelada (HP)
Colegio N.2 Sra da Esperanga (CNSE)

Gabinete de Assuntos Europeus (GAE)

Em conformidade com o disposto no n.2 5, do artigo 6.2 do Decreto-lei n.2 109-E/1021 de 09 de
dezembro, este plano sera revisto a cada trés anos, despoletado pelo responsdvel pela adogdo e
Implementagdo do Programa de Cumprimento Normativo da SCMP, junto das respetivas dreas ou

sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicbes ou na estrutura organica da SCMP que o justifique.

O presente PPRCIC revoga, na integra, o documento com igual titulo, aprovado em 17/05/2023.



