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SINOPSE

Objetivo: Este estudo explora a percegao publica
e a experiéncia quanto as politicas de inovagao
que potenciam o dinamismo de iniciativas de
empreendedorismo social existentes na cidade do Porto,
enquanto reforco da criacao de valor social.

Design: Estudo qualitativo compreendido por um

focus group, e parte integrante de um projeto macro

e experimental, denominado por projeto ICCA - Mais
Inteligéncia Coletiva para uma Comunidade mais aberta,
centrado na cidade do Porto, dinamizado pela Santa
Casa da Misericoérdia do Porto, com o apoio do Programa
Active Citizens Fund e coordenado pela Fundacao
Calouste Gulbelkian.

Cenario: O focus group decorreu na Sala da Vereagao da
Camara Municipal do Porto, tendo sido gravado o som.

Participantes: Os participantes (n=9) sdo todos
residentes na cidade do Porto e representantes de
organizagoes publicas e privadas que desenvolvem
projetos de inovagao e de empreendedorismo social.

Resultados: Analise qualitativa revelou quatro grandes
temas: (1) necessidade de foco nas politicas publicas; (2)
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a necessidade de comunicacéo (ouvir os stakeholders) e
de interligacao entre atores para proporcionar sinergias;
(3) a necessidade da autossustentabilidade e da
avaliacao dos projetos; (4) a necessidade da capacitagcao
das organizacdes com mais e novos recursos. Muitos
participantes, principalmente os técnicos/dirigentes

de organizagdes sem fins lucrativos, reportaram

o estigma existente em relagio as causas sociais,
alicercado no paradigma dos subsidios vs prestacao de
servico, defendendo os problemas sociais como sendo
responsabilidade de todos. Reforcaram ainda questoes
ligadas a agilidade nos financiamentos e o reforgo da
participacao ativa.

Conclusédes: E necessaria a criacdo de um ecossistema
de base territorial (publico e privado) em termos de
programacao de iniciativas de empreendedorismo
social para reforgar a participagao civica da populacao e
consequentemente, a criacao de valor social.



SINOPSE
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O1.INTRODUCAO




INTRODUGCAO

Atualmente é dificil encontrar uma regiao (ou um pais)
que ndo promova politicas de inovagao e alguma forma
de empreendedorismo (Audretsch et al., 2008; Skuras
et al., 2005). As politicas de inovacao e as iniciativas

de empreendedorismo social desempenham papéis
essenciais no desenvolvimento econdmico e social de
uma sociedade. Ambas procuram promover mudangas
positivas, impulsionar a criatividade e abordar

desafios complexos.

As politicas de inovacédo referem-se a estratégias,
diretrizes e medidas adotadas por governos,
organizagoes e instituicdes para promover e incentivar

a inovagao em diversos setores da sociedade. Essas
politicas tém como objetivo estimular o desenvolvimento
economico, social e tecnolégico, criar empregos,
influenciar a dindmica competitiva ao nivel empresarial

e sistémico e resolver desafios complexos por meio de
solugdes inovadoras, impulsionando a criatividade, a
investigacao e o desenvolvimento (I&D) (Freeman, 1992;
Nelson, 1991).
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As politicas de inovagao, como estratégia de
desenvolvimento em muitos paises e regides,

podem abranger uma variedade de areas, onde se
incluem: investimento em I&D, educacgao e formacgao,
infraestruturas tecnologicas, incentivos fiscais,
colaboracao entre setores publico e privado, protecao
da propriedade intelectual, criagdo de um ecossistema
empreendedor, etc.

Importa salientar que a inovagao se refere a introdugao
de algo novo ou a criagcao de novas maneiras de fazer as
coisas e pode ocorrer em diversos contextos, incluindo
tecnologia, negocios, ciéncia, servigos, processos,
produtos, modelos de negdcios e até mesmo em setores
sociais. A inovagao pode envolver a introducao de novas
ideias, métodos, praticas, produtos ou servigos que trazem
valor e melhoram a forma como as coisas sao feitas.

Por seu turno, o empreendedorismo social tem assumido,
nas ultimas décadas, um protagonismo visivel em
varios dominios da sociedade (Gupta et al., 2020).



INTRODUGCAO

Constituindo-se um fendmeno mundial na procura de
abordagens inovadoras para a resolugao de questdes
sociais complexas, o empreendedorismo social tem

sido considerado por muitos autores como um fator
facilitador do crescimento do sector empresarial,

tendo também no dominio do sector social assumido

um papel cada vez mais relevante no desenvolvimento
deste sector (Cho, 2006; Dees, 1998; Gupta et al., 2020;
Peredo & MclLean, 2006; Santos, 2010; Shaw & Carter,
2007). O empreendedorismo social refere-se a aplicacao
de praticas empreendedoras para abordar e resolver
problemas sociais, ambientais e comunitarios. Ao
contrario do empreendedorismo tradicional, cujo foco
principal € o lucro financeiro, 0o empreendedorismo social
procura gerar impacto positivo na sociedade.

Esta abordagem envolve a criagao e implementacao de
solucdes inovadoras para desafios sociais, muitas vezes
usando modelos de negdcios sustentaveis.

As politicas de inovagao e as iniciativas de
empreendedorismo social sio complementares,
contribuindo para o crescimento econdmico e a melhoria
das condicdes sociais de uma sociedade.
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A sinergia entre estas abordagens pode resultar em
solugcdes mais abrangentes e sustentaveis para os
desafios enfrentados pela sociedade.

Este estudo faz parte integrante de um projeto macro

e experimental, denominado Projeto ICCA - Mais
Inteligéncia Coletiva para uma Comunidade mais

aberta, centrado na cidade do Porto, dinamizado pela
Santa Casa da Misericordia do Porto, com o apoio

do programa Active Citizens Fund, coordenado pela
Fundacao Calouste Gulbenkian e tendo como parceiros a
Universidade Lusofona — Centro Universitario do Porto e
a Camara Municipal do Porto. Trata-se de um projeto de
monitorizagao e acompanhamento das politicas publicas,
associado a garantia de um contexto de integragao,
inovagao social, e pratica sustentada de uma agenda de
valor partilhado pelos diferentes atores econdmicos e
sociais.

O projeto ICCA pretende contribuir para uma melhor
percecao de como o conceito de comunidade aberta
esta estruturado na cidade do Porto e para um adequado
acompanhamento das politicas publicas neste contexto.




INTRODUGCAO

Centrado no propdsito do projeto experimental, este
estudo procura responder as seguintes questdes: (1)
Como se caracteriza o ecossistema de inovacgéao e
empreendedorismo social da cidade do Porto? (2) Que
atividades desenvolvem os principais atores em prol da
inovacao social e do fendmeno do empreendedorismo
social? (3) Que recursos necessitam para que sejam
capazes de cumprir com a sua missao? (4) Como se
caracteriza o relacionamento e o nivel de cooperacao
entre os principais atores?

Este estudo tem como objetivo explorar a percecao
publica e a experiéncia quanto as politicas de

inovagao que potenciam o dinamismo de iniciativas de
empreendedorismo social existentes na cidade do Porto,
enquanto reforco da criacido de valor social.



MISERICORDIA DO PORTO PROJETO ICCA

02. METODOLOGIA




METODOLOGIA

Contexto da pesquisa e recolha de dados

Com uma populacao residente de um total de 240.592
habitantes (INE, 2022), a cidade do Porto (localizada no
Norte litoral portugués) € um exemplo de um espaco
territorial onde coexistem diferentes segmentos sociais,
educacionais e profissionais. E igualmente, a cidade do
Porto, um contexto de fronteira entre a valorizacao da
tradigcdo e a aposta na inovagao, evidenciando condi¢gdes
de excegado para aimplementacao de um projeto deste
género, centrado na inteligéncia coletiva como forma de
evolucao social.

Por forma a entender a percecgao publica sobre as
politicas de inovagao e iniciativas de empreendedorismo
social desenvolvidas na cidade do Porto, foi desenvolvido
um focus group. O focus group foi organizado para
explorar um conjunto especifico de questdes nas quais
um moderador incentiva e dirige ativamente a interacao
do grupo (Barbour & Kitizinger, 1999). Este focus group
contou com 9 participantes e decorreu na Sala de
Vereagao da Camara Municipal do Porto, no dia 16 de
Junho de 2023. Os participantes foram selecionados
pelo seu envolvimento regular e experiéncia em projetos/
iniciativas de inovacao e empreendedorismo social na
cidade do Porto.

O,
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Para capturar toda a gama de publico que participam
e se envolvem neste tipo de iniciativas, incluiu-

se participantes de uma ampla gama de cargos e
especialidades, tanto do setor publico como do setor
privado (por exemplo, vereador e chefes de divisao
da Camara Municipal, representantes da Regiao
Norte de Portugal Inovacao Social, diretores técnicos
e presidentes de organizagdes sem fins lucrativos,
representantes de projetos de empreendedorismo
social, gestores de projetos). Estes participantes
foram selecionados pelo moderador do focus group
e receberam um convite por parte da Santa Casa

da Misericordia do Porto para estarem presentes e
participarem. Um risco potencial de selecionar estes
entrevistados, que provavelmente ja tiveram uma atitude
positiva em relagao ao envolvimento publico quanto a
iniciativas inovadoras e de empreendedorismo social,

€ que os dados podem demonstrar um cenario mais
brilhante do que em qualquer outra parte do pais. Ao
perguntar explicitamente aos entrevistados sobre as
barreiras que eles enfrentam no seu quotidiano e nas suas
organizagdes, procurou-se mitigar esse possivel viés.




METODOLOGIA

Assim, os participantes eram todos adultos (maiores
de 18 anos), residentes na cidade do Porto e técnicos/
dirigentes de organizagdes publicas e privadas que
desenvolveram e/ou desenvolvem projetos de inovagéao

e de empreendedorismo social na e para a cidade do
Porto. O focus group foi organizado pela Santa Casa

da Misericordia do Porto e moderado por Carlos Brito,
professor da Faculdade de Economia, da Universidade

do Porto. Durante as discussoes, os investigadores da
Universidade Lus6fona — Centro Universitario do Porto
(UL-CUP) estiveram presentes, mas nao tiveram qualquer
intervencao. O focus group durou cerca de 90 minutos.

Os grandes tépicos para o focus group foram: visao
sobre o ecossistema de inovagao e empreendedorismo
social; atividades desenvolvidas pelos atores em prol
da inovacao e empreendedorismo social; necessidade
de recursos para o cumprimento da missao;
relacionamentos e cooperacao entre atores.
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03. ANALISE




ANALISE

O focus group foi gravado em audio e transcrito para
codificagcao. A Santa Casa da Misericordia do Porto
solicitou a uma empresa externa os meios audio para
gravagao e transcreveu os mesmos. Os investigadores
da UL-CUP analisaram as transcrigdes qualitativamente,
através de um processo de codificacdo em trés estagios
(Charmaz, 2006). Seguindo uma légica de pesquisa
abdutiva (Ashworth et al., 2019; Schwartz-Shea & Dvora
Yanow, 2012), os temas emergentes foram comparados
com a literatura existente num processo iterativo que
consiste em trés etapas. Durante a primeira etapa da
codificacgao inicial, as transcrigcdes foram lidas linha

por linha e codificadas, permanecendo o mais proximo
possivel dos rotulos e descrigdes que Ihes foram dados
pelos participantes (Charmaz, 2006). Em seguida,
comparou-se os codigos iniciais e seu conteudo,
procurando diferengas e semelhancas. A segunda fase
de codificacao, mais focada, resultou no agrupamento
dos codigos iniciais que cobrem conteudos semelhantes
e na sua recodificacao com rotulos que melhor se
ajustam ao seu conteudo. Na terceira etapa da analise, o
conteudo das categorias foi comparado com a literatura.
Conectou-se os temas as categorias tedricas mais
amplas (Thornberg, 2012) derivadas da literatura.

Os temas foram discutidos entre os investigadores
envolvidos da UL-CUP (GS, LS e RS) e confrontados com
o moderador.

@
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Envolvimento publico

O publico nao foi envolvido no desenvolvimento das
questdes de investigacao, desenho da investigacao e
resultados de medida. As questdes de investigacao
e o sumario do focus group (policy brief) foram
desenvolvidos pelo moderador e enviados pela
Santa Casa da Misericordia do Porto, por email,

aos participantes para feedback e comentarios. Os
investigadores da UL-CUP elaboraram o desenho

da investigacao, resultados de medidas, analisaram
as transcrigdes, aplicaram a grelha tematica e
desenvolveram os policy papers.



ANALISE
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04. RESULTADOS




RESULTADOS

Em resposta as questdes de investigacao, a analise
revelou quatro grandes temas:

1) Foco nas politicas publicas

2) Comunicacio e interligacao entre atores

3) Sustentabilidade e avaliagao dos projetos

4) Capacitagao das organizagdes na utilizagdo de recursos.

Dentro de cada tema ha uma série de subtemas
substantivos que sao posteriormente discutidos,
complementados por citagdes indicativas.

é )
Tabela 1. Temas de resposta as questdes de investigagido
Nr. Questdes de investigagio Temas
1 Caracterizacdo do ecossistema Foco nas politicas plblicas
2 Atividades desenvolvidas Sustentabilidade e avaliagdo dos projetos
3 Recursos necessarios Capacitagfio das organizagdes na utilizagdo de recursos
4 Relacionamento ¢ nivel de cooperagio Comunicagdo e interligacfio entre atores

Fonte: Elaboragao propria

\_
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Caracterizacao do ecossistema e foco nas
politicas publicas

Muitos participantes referem que o Porto € uma das
cidades da Europa onde existe uma das maiores
concentragoes de talento, conhecimento e inovacgao,
criando assim um ecossistema propicio a inovacao e ao
empreendedorismo.

Participante FP: “Em pouco mais de um km2
trabalham e estudam diariamente cerca de 562.000
pessoas nas mais de 16 instituicées de ensino superior
(publicas e privadas), existem 26 centros de investigacao,
trés instituicoes de saude de referéncia e um dos mais
dinamicos parques de ciéncia e tecnologia, o qual alberga
centenas de empresas inovadores e start-ups de base
tecnologica’. (...) Esta situacdo também é responsavel por
cerca de 20% de artigos cientificos publicados a nivel
nacional e atrai mais de 70 milhées de euros anualmente
em investimento competitivo.”

Participante HT: “(..) Temos um ecossistema robusto,
com muita margem de producao pela positiva.”

=)



RESULTADOS

Participante CO: “O Porto € uma cidade criativa e de
gente com garra e com atitude.”

Participante RP: “O Porto € pioneiro na criagao de um
ecossistema de inovagao social na sua dependéncia.”

Também acrescentaram os participantes que existem
dois atores publicos importantes no ecossistema de
inovagao e de iniciativas de empreendedorismo social

na cidade do Porto: o Centro de Inovacao Social (CIS
Porto) e a Rede Social tutelada pela Camara Municipal do
Porto. Através do CIS Porto e da Rede Social da Camara
Municipal do Porto foram desenvolvidas metodologias de
trabalho (organizado e estruturado em rede), diagndstico
social e planos de desenvolvimento.

Participante HL: “No Porto temos o CIS Porto (Centro
de Inovacdo Social) sendo uma iniciativa publica pioneira.
(..)com o CIS Porto, a Camara Municipal do Porto, e
também porque tutela a rede social, (...) faz com que esta
sinergia esteja muito mais aprimorada. E, portanto, a
mobilizacdo que tem havido para a area da inovagao social
no Porto, do meu ponto de vista, € um exemplo nacional.”

o,
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Referiram os participantes que o CIS Porto como politica
publica de inovagao tem tido um papel essencial e tem
funcionado como agente catalisador de sinergias da
sociedade civil, dos agentes econdmicos e de um conjunto
de parceiros sociais, estimulando o didlogo e a cooperacgao.

Participante FP: “Tem vindo a desenvolver todo um
trabalho que mais recentemente culminou numa afirmagao
muito maior e que tem vindo a afirmar-se, mas que pode
ser apontado como exemplo diferenciador daquilo que é
especificamente o trabalho na afirmacgao e na colocagao
da inovagao ao servigo da inovagao social para resolver os
problemas sociais e que nao S40 tao poucos quanto ISSo.”

Por seu turno, mencionaram os participantes o papel
que a Rede social tem desempenhado como promotor
de politicas de inovacao e de apoio a iniciativas de
empreendedorismo social.



RESULTADOS

A Rede Social da Camara Municipal do Porto,
implementada no Municipio em 2007, € constituida por
um conjunto de entidades que promovem respostas
sociais, assim como por empresas do setor privado, num
total de 296 entidades, entre as quais o Municipio do
Porto e o Instituto de Seguranca Social que, em conjunto,
assumem a sua coordenacgao, as Juntas de Freguesia,

0s organismos publicos, as instituicdes particulares

de solidariedade social (IPSS), as organizagdes nao
governamentais, as fundacgoes, as federacodes de

jovens e as empresas que, em concertagao, adotam

uma nova forma de governanca colaborativa, para a
implementacéao da politica social da cidade.

Participante FP: “Foi no ambito da rede social que nos
lancamos o convite as organizagoes a esta oportunidade
e no ambito da metodologia e da abordagem do que € a
Inovacao social, nos queremos identificar o diagnostico e
o plano de desenvolvimento social, identificar problemas,
identificar solucées, aquilo que € necessario fazer
para resolver os problemas e, portanto, n0s seremos
Investidores sociais das instituicbes que nos apresentem
projetos para resolver estes problemas. E, SO por iSSo, €
que nos fomos o maior investidor. E, de facto, isso permitiu
escalar. E, portanto, € a partir daqui que se cria todo um
ambiente mais favoravel.”

o,
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Participante HL: "As entidades da rede social
acompanharam e aproveitaram e captaram muito bem
este conceito da inovacao social e, portanto, nos temos
nao SO muitos projetos que sao dinamizados na cidade.”

Os interlocutores apontam igualmente, o Portugal
Inovacao Social, programa portugués destinado a
dinamizacao da inovagao social financiado por fundos
estruturais europeus, potenciou e ajudou a financiar
iniciativas de empreendedorismo social para problemas
sociais diagnosticados.

Participante FP: “O Portugal Inovacao Social foi
aqui a cereja em cima do bolo, como se costuma dizer.
Porqué? Porque também potenciou e ajudou a financiar
um conjunto de solugbes para problemas que foram
diagnosticados na cidade”. (..) O Portugal Inovagao
Social trouxe um ambiente também mais favoravel para
tornar muito mais presente e democratizar ou criar uma
mailor literacia daquilo que € de facto a inovagcao e o
empreendedorismo social.”



RESULTADOS

Participante HL: “O Portugal inovacao social deu um
modo tao grande de mobilizagao, de alteracdo no que diz
respeito a intervengao social com os problemas sociais,
Jja o CIS Porto estava a fazer esse caminho, e iIsso permitiu
que o0 ecossistema da cidade comegasse a ser muito
mais mobilizado.”

Um dos participantes salientou ainda o papel e a vontade
politica da Camara Municipal relativamente as matérias
de inovacao e empreendedorismo social

Participante H'T: "A vontade politica e depois
instrumentos nacionais como Portugal Inovagéao Social,
foram aqui dois veiculos que fizeram escalar e que
fizeram acelerar este caminho.”

Atividades desenvolvidas, sustentabilidade e
avaliacao dos projetos

Todos os participantes salientaram que as

suas atividades de inovacao e iniciativas de
empreendedorismo social sdo desenvolvidas com
recurso a financiamento externo publico.

@
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Participante JM: “Tivermos como um dos projetos
fundadores, um projeto que era sobre empreendedorismo
social, financiado pelo Portugal Inovagao Social.”

Participante LJ: "Através do projeto MIMO servimos
300.000 refeicbes/ano e temos um projeto de Yoga nas
prisées.”

Participante CS: “Faco a gestao de todo o ciclo de
vida de um projeto, desde o momento de identificagao
do fundo, apresentacao da candidatura, articulagcdo com
parceiros e apoio a implementagao’.

Os participantes referiram que a sustentabilidade
financeira € uma das maiores preocupacdes das
organizagdes da economia social.

Participante JM: "As estruturas do terceiro setor
estao tao focadas em ser sustentaveis que se esquecem
da parte da inovagao, uma coisa anula a outra. Se cada
instituicdo conseguisse ser financeiramente sustentavel,
se calhar ndo havia tantos projetos para cumprir o
financiamento.”

Participante CO: “E preciso reconhecer o papel e a
funcao social das organizacées da economia social, bem
Ccomo a questao da sua sustentabilidade financeira.”



RESULTADOS

Participante LR: "A duvida entre o agir e o financiar
aquilo que se vai fazendo, é o dilema constante das
organizagcdes da economia social.”

Alguns participantes elencaram a necessidade de
avaliagao de impacto dos projetos, como forma de aferir as
mudancgas sociais que podem ser atribuidas ao projeto.

Participante HT: “Nos estamos a desenvolver uma
metodologia (...) que ja tem algumas componentes, como
a questao da avaliacao de impacto.”

Participante JM: “Temos trabalhado em ligacao
com varias organizacoées aqui do Porto, na avaliacao de
Impacto, nomeadamente em programas do Portugal
Inovacao Social.”

Participante HL: “Temos bons projetos a serem
dinamizados na cidade do Porto, quando comparados
com outros, até pelos impactos que pretendem ter e que
se tém vindo a verificar.”

Um dos participantes reconhece a sociedade civil do
Porto como sendo bastante ativa e disponivel para ajudar,
contudo faltam-lhes conhecimentos sobre o acesso a
fundos de financiamento.
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Participante LJ: “Ha muita vontade da sociedade civil
em ajudar, eles ndo sabem e como. Muitas ideias validas
que poderiam ser implementadas, e nao sao por falta de
financiamento. E quando eu digo falta de financiamento, €
nao saberem onde ir procurar esse financiamento.”

Nesta linha, os participantes discutiram os papeéis

de responsabilidade e de intervengao do Estado, da
sociedade civil e das empresas quanto a captacao de
financiamento para projetos de inovagao e iniciativas de
empreendedorismos social.

Participante LJ: “Por mais que queiram ajudar, as
empresas tém os seus problemas e a sociedade civil tem
tempo.”

Participante FM: “Os decisores politicos tém criado
alguns instrumentos e algumas politicas para que se
possa inovar na area social. Um dos grandes problemas
das organizagdes socials, € que durante a maior parte
da sua vida tiveram um cliente, o Estado. (...) Eu vejo as
organizagdes socials com vontade de fazer coisas.”

Participante HL: "A questao nao € a falta de vontade
das empresas, numa logica de responsabilidade social que
as empresas tém para o fazer.”



RESULTADOS

Participante RP: “O papel das empresas, numa
economia capitalista, € produzir bens e servicos que sejam
socialmente uteis, e nao o de financiar o setor da economia
social. (..) O Estado financia-se com impostos. O problema
da economia social € que o cliente nao tem capacidade
para pagar o custo efetivo do bem ou servigo que é

posto a sua disposicdo (...). Isto é um problema pratico de
subfinanciamento cronico do setor. (..) As IPSS asseguram
uma provisao de base publica em condigcbes de “cost
effectiveness” mais favoraveis do que a provisao publica.
(..) O que é que fica dos projetos socialmente inovadores,
cuja experimentagcdo tem uma avaliagcao de impacto
positiva, o que disto resulta em politicas publicas? Nada!
(..) Nao existe nenhum empresario que meta dinheiro num
negocio social.”

Participante AT: “Na organizagdo, nao vemos as
empresas tanto como doadoras, mas vemo-las como
potenciais clientes.”

Participante FP: “Falta mais ambicao, falta
posicionarmo-nos de forma diferenciada naquilo que sao
oS instrumentos financeiros.”

O,
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Participante H1: “Os projetos de empreendedorismo
social sdo de um conjunto de cidadéaos que se colocam
ao servigo de resolver um problema social, e que sejam
financiados em politicas publicas. A solugdo passa por
projetos consolidados e com comprovado retorno para a
sociedade, logo, o caminho natural e a solugao sera que
seja um financiamento publico.”

Participante LJ: "As empresas ndo estao tao abertas a
apoiar iniciativas sociais, pois focam-se no lucro.”

Recursos necessarios e Capacitacao das organizacoes
na utilizacao de recursos.

Os participantes aludiram o financiamento social como um
dos recursos basilares para a inovacao e implementacao
de iniciativas de empreendedorismo social. Contudo,
mencionam que esse investimento devera ser publico,
com uma maior agilidade nas linhas de financiamento, bem
como existe a necessidade de apelar mais a participagao
dos privados.

Participante FM: "As empresas contribuiram para
o setor social, em Portugal, 196 milhées, em 2021, sendo
que 68% deste valor é das grandes empresas e 11% das
microempresas.”

©,
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Participante HL: "Existem empresas do Porto que
fazem um grande investimento social por serem projetos
que estao a ser acompanhados pelo Portugal Inovacao
Social e porque s&ao mobilizados pela Camara para o fazer.”

Participante FM: “Temos de pensar como € que
trazemos os privados de forma massiva.”

Participante AT: “E necessdrio uma maior agilidade
nas linhas de financiamento.”

Referem os participantes que quando se aborda os
temas da inovacgao e do empreendedorismo social existe
falta de competéncias de gestao.

Participante FP: “Faltarm competéncias de gestao a
quem esta no terreno, em termos de posicionamento e
reflexao, daquilo que é o proprio ambiente e aquilo que se
espera do setor social.”

Participante HL: "Possibilitar que as organizagoes da
economia social capacitem os recursos humanos com
competéncias de gestao.”
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Participante FM: “Temos de robustecer as
organizagoes sociails do ponto de vista financeiro e da
capacidade de gestio.”

Participante AT: “O empreendedorismo social e a
Inovagao social tem muito que aprender com as empresas,
estas tém uma Idgica de lucro. (...) E acho que aquilo que
ainda nos falta, porque as nossas instituicées sao muitas
vezes classicas na sua forma de gestao e raciocinio.”

Um dos participantes sugeriu que existem, no Porto,
imensos empresarios com competéncias de gestao, que
ja se encontram reformados e que tém vontade e tempo
para ajudar as organizagdes que se encontram focadas
no seu trabalho diario, sem tempo para procurar linhas de
financiamento nem pensar em gestao.

Participante LJ: “Por mais que as empresas queiram
ajudar e a sociedade civil tenha tempo (principalmente
0S executivos reformados, e os ha que tém imenso poder
para ajudar, com conhecimentos e com vontade), portanto,
eu acho que o Porto, como municipio, deveria utilizar mais
€eSSes recursos, que neste momento ndo esta a fazer.”
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Relacionamento e nivel de cooperacao e
Comunicacao e interligacao entre atores.

Referem os participantes a necessidade de privilegiar
o relacionamento entre atores e aumentar o nivel de
cooperagao para proporcionar sinergias e participacao
ativa.

Participante FP: “O CIS Porto tem tido um papel
essencial e tem funcionado como agente catalisador de
sinergias da sociedade civil, dos agentes economicos e de
um conjunto de parceiros sociais, estimulando o dialogo
e a cooperacdo. (...) O Portugal Inovagcdo Social trouxe
um ambiente mais favoravel para tornar mais presente e
democratizar ou criar uma literacia daquilo que € de facto a
Inovagao e o empreendedorismo social.”

Participante H: “Estas iniciativas SO fardo sentido se as
pessoas se reverem no problema. (...) Para grande surpresa,
quando abrimos as portas a toda a gente, houve uma
grande participagao civica relativamente a identificacao e a
discussao dos problemas sociais da cidade.”
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Participante CO: “Tem sido muito importante o apoio
que a Camara tem dado. (..) Ha a possibilidade de as
entidades puderem fazer alguma coisa pelas comunidades
de uma forma que va de encontro a realidade.”

Participante FM: “A inteligéncia coletiva é sentarmo-
nos com diferentes agentes, de diferentes stakeholders a
mesa e perceber como é que todos conseguimos construi
e criar inovagao.”

Participante LR: “Precisamos de colaboracao e
trabalhar em rede. Uma sugestao concreta que estamos
a implementar € mudar o conceito de focus group para
grupos de escuta. E qual o objetivo? Colocamos investidores
a ouvir projetos e assim trazer a aproximagao desegjada.”
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05. DISCUSSAO




DISCUSSAO

Os resultados exploram a percecgao e a experiéncia
dos participantes quanto as politicas de inovacao
que potenciam o dinamismo de iniciativas de
empreendedorismo social existentes na cidade do Porto,
enquanto reforco da criacao de valor social.

Através deste estudo foi possivel identificar o
ecossistema da cidade do Porto quanto as politicas

de inovacgao e iniciativas de empreendedorismo social.
Deste ecossistema fazem parte dois atores publicos: a
Centro de Inovacéo Social Porto (CIS Porto) e a Rede
Social da Camara Municipal do Porto. Os resultados
demonstram que o programa Portugal Inovacao Social,
destinado a dinamizacgao da inovagao social e financiado
por fundos estruturais europeus, potenciou e ajudou a
financiar iniciativas de empreendedorismo social para
problemas sociais, na cidade do Porto.

Os participantes do presente estudo reconhecem que as
atividades de empreendedorismo social desenvolvidas
pelas organizagdes da economia social da cidade do
Porto sdo promovidas com recurso a financiamento
publico. Os mesmos salientaram o papel e fungao social
destas organizacdes na resolugao de problemas e as suas
dificuldades no que respeita a sustentabilidade financeira.
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Todos os participantes forem perentorios quanto
a capacidade inovadora que as organizagoes da
sociedade civil tém na cidade do Porto. Contudo, dado

o caracter ndo lucrativo e imagem social subsistente

de assistencialismo, estas organizagdes estao tao
concentradas na sua sustentabilidade financeira, que
nao tém tempo nem recursos humanos disponiveis para
procurar linhas de financiamento e, consequentemente,
inovar e empreender. Neste sentido, os resultados
demonstram também a falta de competéncias de gestao
existente nestas organizacdes.

Os participantes discutiram ainda os papéis de
responsabilidade e de intervencao do Estado e das
empresas privadas quanto a captacao de financiamento
para projetos de empreendedorismo social na cidade
do Porto. Se por um lado, tém sido criados instrumentos
e politicas publicas para o empreendedorismo social,
por outro lado, os projetos com avaliagdo de impacto
social positivo ndo tém culminado em politicas publicas.
Da mesma forma, que as empresas nao se envolvem

NO apoio a projetos sociais, pois 0s seus objetivos sao
empresariais € nao sociais.
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Neste sentido, foi reconhecido o financiamento publico
como um dos recursos basilares para as iniciativas

de empreendedorismo social, com uma necessidade
de apelo a participagdo em causas/negdcios sociais
por parte das empresas. Para tal, o estudo demonstra
ainda que sera necessario privilegiar o relacionamento
entre atores e aumentar o nivel de cooperacao para
proporcionar sinergias e uma participacao ativa efetiva.

Relevancia para a teoria e para a pratica

A forma tradicional de se fazer negdcios apenas
para obter lucro é cada vez mais desafiada pelo
empreendedorismo social. Os governos tém adotado
politicas de inovagao e de empreendedorismo social, a
academia tém dedicado muito dinheiro ao seu estudo e
foram fundadas e reformuladas organizacées sem fins
lucrativos para incubar iniciativas de empreendedorismo
social (Cho, 2006). Os resultados do presente estudo
sobre as politicas de inovagao que potenciam o
dinamismo de iniciativas de empreendedorismo social,
suportam alguns resultados da literatura existente
(Johansson & Gabrielsson, 2021; Korsgaard & Anderson,
2011; OECD/European Comission, 2013; Wolk, 2007).
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Por exemplo, foi constatado que o surgimento das
iniciativas de empreendedorismo social, ainda que sejam
um nicho de mercado, deve-se a falta de respostas as
necessidades sociais de grupos a que, muitas vezes, as
estruturas governamentais tém dificuldade de alcangar e
que os privados nao vislumbram lucro. Dada a magnitude
das necessidades e 0 Ambito das despesas, os lideres
governamentais enfrentam constantemente decisdes
dificeis sobre a forma de melhorar a vida dos seus
constituintes €, a0 mesmo tempo, utilizar de forma mais
eficaz o dinheiro dos impostos. Os lideres governamentais
e os empreendedores sociais partilham o interesse em
identificar formas eficientes, eficazes e sustentaveis de
resolver problemas sociais dificeis (Wolk, 2007).

Os resultados demonstram ainda que as iniciativas de
empreendedorismo social desenvolvidas na cidade

do Porto, diferem do empreendedorismo tradicional

na sua missao principal de criar valor social em vez

de gerar ganhos econdmicos privados (Ferreira et al.,
2022; Gupta et al., 2020; Mair & Marti, 2006). O que tal
acarreta desafios/barreiras para as organizagoes da
economia social, nomeadamente no que concerne a sua
sustentabilidade financeira (Parente, 2014).
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A sustentabilidade € uma consideragcao muito importante
para os empreendedores sociais e a tonica esta a ser
colocada na autossuficiéncia e na sustentabilidade
financeira (Mthembu & Barnard, 2019). Se por um

lado, a OECD/European Comission (2013) reforgavam
que os obstaculos das organizagdes sociais diziam
normalmente respeito a recursos financeiros, acesso aos
mercados e estruturas de apoio; por outro lado, Phillips

e Johnson (2021) referem que existe a disponibilidade

de capital privado para organizacdes sem fins lucrativos,
mas a procura ainda nio esta a corresponder a

oferta. Contrariamente, os participantes deste estudo
reforcaram como barreira a implementacao de iniciativas
de empreendedorismo social a necessidade de
investimento social e captacao de financiamento publico
e privado, bem como apelo a participagao a causas
sociais por parte das entidades privadas. Neste sentido,
Lall e Park (2022) acrescentam que o investimento
privado permite aos empreendedores sociais flexibilidade
para investir noutros recursos, por exemplo, humanos,
sem os forgar a perseguir objetivos financeiros a curto
prazo. Consistente com a literatura, este estudo também
demonstra que as competéncias e capacidades de
gestao dos recursos humanos sao outra barreira ao
desenvolvimento de iniciativas de empreendedorismo
social (Guerrero et al., 2021; Parente, 2014).
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Por ultimo, foi concluido pelos participantes a
necessidade de se privilegiar o relacionamento, a
cooperagao € a comunicagao entre atores para
proporcionar sinergias e participacao ativa. Varios sao os
estudos que suportam a necessidade de participagao dos
empreendedores sociais em multiplos eventos de ligacao
em rede com diversos agentes do ecossistema para
apoiar as suas intengdes e comportamentos empresariais
(Gonzalez & Dentchev, 2021; Guerrero et al., 2021).

A contribuicao das iniciativas de empreendedorismo
social pode ser aumentada atraveés de politicas e
estratégias de desenvolvimento econdmico regional
que favorecam o crescimento da escala e da eficiéncia
das atividades (OECD/European Comission, 2013).
Neste sentido, as nossas conclusdes revelam que as
condigdes mais favoraveis do ecossistema para o
empreendedorismo social na cidade do Porto incluem
(1) programas de subsidios/incentivos publicos, (2)
investimento publico/privado, (3) capacitacao dos
profissionais e das organizacoes, e (4) colaboragao com
multiplos agentes publicos/privados (networking).
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Do mesmo modo, as condicdes menos favoraveis
incluem (a) a falta de fontes de financiamento privadas/
publicas, (b) os recursos disponiveis e a sua capacitacao,
(c) a sustentabilidade financeira das organizagdes e (d)
as relacdes formais/informais do ecossistema da cidade
do Porto.

Limitacoes

Uma limitacao deste estudo € o facto da amostra nao
ser tao diversificada como se pretendia, em termos de
representatividade da comunidade local. Isto deveu-
se ao facto de a amostra ter sido selecionada pelo
moderador do focus group. A investigacao futura
procurara recrutar uma amostra mais diversificada
em termos comunitarios. Futuros trabalhos também
deverao explorar mais profundamente as semelhancgas e
diferencgas nas opinides e experiéncias dos participantes
que desenvolvem iniciativas de empreendedorismo
social e participantes que nao desenvolvem.

Outra limitagao prende-se com a centralidade do
estudo na cidade do Porto. Futuros estudos deverao
ser desenvolvidos noutras cidades do pais para aferir
similaridades ou divergéncias em termos de resultados.
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