
Mais seguros,
menos sós.



PÚBLICO-ALVO

• 65 ou mais anos 
• Insuficiente retaguarda familiar
• Rendimento igual ou inferior ao salário 
mínimo
• Com rede telefónica fixa e tomada elétrica

O programa Chave de Afetos 
é uma solução integrada com 
componente tecnológica e 
humana que monitoriza as 
pessoas idosas de forma con-
tínua, diminuindo o número 
de pessoas idosas isoladas 
na Área Metropolitana do 
Porto. Promove a inclusão 
social e as relações afetivas, 
potenciando um sentimento 
de segurança subjetiva es-
sencial para a permanência 
no seu domicílio.



ATIVIDADES

SINALIZAÇÕES DE CASOS 
DE ISOLAMENTO SÉNIOR

Parcerias entre os municípios envolvidos 
e as entidades locais com intervenção 
de proximidade na população alvo para 
sinalização de casos.

• Conhece algum caso de isolamento sénior? 
Sinalize-nos.

TELEASSISTÊNCIA

• Acesso automático a operador disponível 
24 horas por dia e 365 dias por ano

• Situações de emergência, conversação e 
agendamento de consultas

• Dispositivo de fácil utilização, com 
sensor de queda integrado, antialérgico, 
resistente à água e ao choque

• Gratuito, sem fidelização e compatível 
com todas as operadoras

VOLUNTARIADO

• Visitas semanais ou quinzenais 
por voluntários para a promoção da 
socialização e dos afetos.

• Gostaria de participar como voluntário? 
Candidate-se.



PARA MAIS INFORMAÇÕES CONTACTAR:
T 223 207 946

T 910 141 186
chavedeafectos@scmp.pt


