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00.1 POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

DA MISERICORDIA
DO PORTO

Desenvolver a sua atividade de forma sustentavel, atendendo as dimensdes econdmica,
ambiental e social aqguando da tomada de decisdo, posiciona a Misericérdia do Porto em
condicdes de criar um futuro melhor, quer para si, quer para os utentes e clientes a quem
serve e para a comunidade em que se insere.

Neste sentido, o compromisso da Misericordia do Porto é contribuir para o desenvolvimento
da sociedade através de solugbes integradas e inovadoras na prestacdo de servicos
humanizados. Em conjunto com os seus colaboradores, irmdos, clientes, beneficiarios,
parceiros, fornecedores, entidades governamentais e reguladoras, organiza¢gdes da economia
social e sociedade em geral, a Misericérdia do Porto pretende explorar novas oportunidades,

contribuindo para o bem-estar da comunidade.

Na Misericérdia do Porto acreditamos que, para continuar a nossa missao, temos de gerar

valor para os nossos utentes/clientes, gerando simultaneamente valor para a sociedade.
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E ambicdo da Misericérdia do Porto promover a mudanca social, ambiental e econdmica.

Nesse sentido, a Misericérdia do Porto baseia a sua atuacdo nos seguintes principios:

Criar valor, viabilizando economicamente a Instituicdo;

Planear e orientar os seus esforcos no sentido de satisfazer as necessidades e
expectativas dos seus stakeholders;

Estimular a participagao dos colaboradores na melhoria continua do desempenho da
Instituicdo e na consecucdo dos objetivos estabelecidos, promovendo a sua
sensibilizacao e formagao técnica;

Manter processos de apoio ao desenvolvimento dos seus colaboradores, potenciando
as suas competéncias individuais, estimulando o trabalho em equipa e premiando a
orientacdo para resultados e o cumprimento de missdes e objetivos;

Adotar critérios de minimiza¢do de riscos, consumo e dos impactos ambientais e
sociais, na escolha de processos, tecnologias, matérias-primas e meios de transporte;
Cumprir a legislacdo aplicdvel e outros requisitos definidos pela Organizacao, fixando
objetivos de melhoria do seu desempenho;

Promover a eficiéncia energética, a reducdo do consumo de dgua e de outros recursos
naturais, dando prioridade a utilizacdo de fontes renovaveis de energia, bem como a
reducdo e valorizacdo de residuos;

Disponibilizar a informacdao e os recursos necessarios para atingir os objetivos e as
metas definidos;

Exigir dos fornecedores o cumprimento de procedimentos, regras e principios
consentaneos com os padroes adotados internamente, estimulando mecanismos de

colaboracgao e parceria.



00.2 MENSAGEM DO

PROVEDOR

Com este relatério, damos testemunho do nosso compromisso com

a sustentabilidade, nas suas diversas vertentes (econdmica,

B e ST R T

ambiental e social), através da divulgacdo da estratégia, das politicas

e do desempenho da Misericérdia do Porto nesta matéria,

procurando proporcionar aos nossos stakeholders elementos

adicionais para uma tomada de decisao cada vez melhor fundamentada.

Prosseguimos o desenvolvimento de uma abordagem sistematizada e transversal a toda a
Organizacdo, adaptando processos e introduzindo melhorias, com vista a promover uma
politica integrada de sustentabilidade que dissemine os mesmos conceitos, principios e

praticas para todas as nossas Unidades Operacionais.

No dia em que redijo esta mensagem, a Misericérdia do Porto desenvolve nas suas
instalacGes, em conjunto com a Unido de Freguesias do Centro Histérico do Porto e com a
Frente Civica, um Semindrio da Economia Circular, no qual se promove com diferentes
guadrantes da sociedade a reflexdao sobre novos modelos econdmicos que instiguem a
adocdo de praticas mais sustentdveis, que privilegiem a recirculacdo de produtos e

resguardem o respetivo valor acrescentado pelo maximo de tempo possivel.

Também no proximo domingo - dia 17 de margo - terd lugar a Ceriménia Solene de Celebrac¢ao
dos 520 anos de histdria da Santa Casa da Misericérdia do Porto, evento em que seremos
reconhecidos como Centro Mundial de Solidariedade Humana, pelo Observatério

Internacional de Direitos Humanos.

A nossa missdo tem sido, desde sempre, trabalhar para a melhoria das condi¢es de vida da
comunidade em geral, privilegiando invariavelmente os mais desfavorecidos, o que nos
confere alguma autoridade em termos de sustentabilidade social. No entanto, temos a
ambicdo de fazer mais e de contribuir para a sustentabilidade noutras vertentes. Na area
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ambiental, por exemplo, temos a nocdo de que urge reduzir o desperdicio de materiais,

diminuir o consumo de recursos nao renovaveis e evitar a emissdo de poluentes.

Estamos conscientes da dimensdo do desafio, do caminho que teremos que percorrer e das
dificuldades que iremos encontrar, mas este primeiro relatério demonstra também que
somos ambiciosos, que sabemos onde queremos chegar, que temos uma Misericdrdia do
Porto mais organizada e com colaboradores melhor preparados para responder as
preocupacoes e exigéncias que a sociedade em geral, e os nossos stakeholdersem particular,

impdem atualmente em matéria de sustentabilidade.

Porto, 14 de margo de 2019
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00.3 SOBRE ESTE

RELATORIO

A divulgacao de relatérios com informagdo ndo financeira relativa as areas sociais, ambientais
e de governo societario é ainda uma pratica incipiente em Portugal, e até recentemente era
apenas uma pratica voluntaria, mas com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 89/2017, de 28 de
julho, em algumas situa¢des tornou-se obrigatdria, sendo este o caso da Santa Casa da

Misericérdia do Porto.

De acordo com o diploma, a divulgacdo da referida informacao contribui decisivamente para
a analise do desempenho das empresas e do seu impacto na sociedade, para a identificacao
dos riscos de sustentabilidade das mesmas e para o refor¢o da confianca dos investidores e

dos consumidores.

Assim sendo, e apesar de 520 anos de existéncia serem prova suficiente de sustentabilidade,
a Santa Casa da Misericérdia do Porto aproveita esta oportunidade para através deste
relatério proporcionar melhor compreensdo aos seus stakeholders quanto a sua evolucao,
desempenho, posicdo e impacto das atividades desenvolvidas nas diversas dreas em que atua
(Intervencdo Social, Saude, Ensino Especial, Educacdo, Cultura, Culto, Ambiente e Projetos

Especiais), bem como para reforcar a transparéncia e coeréncia da informacao divulgada.

A Irmandade de Nossa Senhora da Misericérdia do Porto, também denominada Santa Casa
da Misericordia do Porto, é uma associacdo de fiéis, constituida na Ordem Juridica Candnica,
em cumprimento da Carta Régia de 14 de marco de 1499, com o objetivo de satisfazer
caréncias sociais e praticar atos de culto catélico, em harmonia com o espirito tradicional,
enformado pelos principios da doutrina e moral cristds (in Capitulo | do Compromisso da

Irmandade de Nossa Senhora da Misericordia do Porto).

O presente documento constitui, entdo, o primeiro relatério de sustentabilidade da
Misericordia do Porto e divulga o respetivo desempenho econdmico, social e ambiental, entre
1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018. E de periodicidade anual, e segue as diretrizes para a
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elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade emitidas pela Global Reporting Initiative (GRI),

na sua versdo Standards, opg¢do Essencial. O “indice de contetido do GRI” consta em anexo.

Os temas materiais analisados neste relatério decorrem da reflexdo feita ao longo do ano de

2018, tendo sido identificados os seguintes:

e Emprego

e Saude e seguranca no trabalho
e Educacdo e formacgao

e Comunidades locais

e Saude e seguranca dos clientes
e Privacidade

e Conformidade socioecondmica

Para uma informacdo mais pormenorizada sobre a atuacdo e o desempenho econémico da
Misericérdia do Porto durante o ano de 2018, deverdo ser consultados o Relatério de Gestao

e Contas 2018, disponibilizados no website da Instituicdo.

Para mais esclarecimentos sobre a sustentabilidade da Misericérdia do Porto ou informacao

sobre este documento, contacte:

SPeC - Servigos Partilhados e Corporativos
Rua Joaquim de Vasconcelos, n.2 79
4050-311 Porto

Telefone: +351 220 924 422

Email: geral@scmp.pt
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A Instituicao

A Santa Casa da Misericordia do Porto, constituida na Ordem Juridica Candnica, é uma
Instituicdo de caridade e assisténcia social, de fins filantrépicos e de utilidade publica.

A missdo da Misericérdia do Porto é oferecer aos seus clientes, beneficiarios e Irmaos,
solugdes integradas e inovadoras na prestacdao de servicos humanizados, pautados pela
exceléncia e por elevados niveis de qualidade e ética profissional, assegurando a melhoria das
condicdes e da qualidade de vida da comunidade em geral, e dos mais desfavorecidos em
particular. O cumprimento da missdao da Misericérdia do Porto tem sido alcancado através de
uma capacidade de renovagao constante. No decurso dos seus 520 anos, a Misericérdia do

Porto tem procurado sempre ler o presente por forma a responder eficazmente ao futuro.

A SCMP atua nas seguintes areas: Intervencdo Social, Saude, Ensino Especial, Educacao,

Justica, Cultura, Culto, Ambiente e Projetos Especiais.

A Misericordia do Porto teve originalmente a sua drea de atuagdo circunscrita a cidade do
Porto, no entanto, ao longo dos tempos e fruto de vdrias circunstancias, foi chamada a alargar
a sua esfera de atuacdo a outras geografias, por vezes, em atividades que claramente ndo se
inscrevem no seu objeto social — o cumprimento das catorze obras de misericérdia. Exemplo
disso é a Quinta d’Alva em Poiares, Freixo de Espada a Cinta, doada pela familia Massa a
Misericordia do Porto em 1961, tendo-se iniciado a posse, administracao e exploragao desta

propriedade rustica (com cerca de 400 ha) em 1962.
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Legenda: Mapa da édrea geografica do Porto
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Cadeia de valor

O nosso compromisso com a sustentabilidade assenta na adog¢do de praticas e

comportamentos no exercicio das atividades inerentes aos varios macroprocessos da

organizagdo, com vista ao alcance de metas no ambito econdmico, ambiental e social.

A nossa estratégia As nossas prioridades

g ; Econdmica
Misericordia .

sustentavel 2021

Ambiente

gedBonm redo o s retencio
de talento

As nossas metas para 2021
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Atividades e servicos

Para a concretizagcdao do seu fim, a Misericérdia do Porto concede bens e desenvolve

atividades de intervencao social, designadamente de:

Apoio a infancia e juventude, particularmente a criancgas e jovens em perigo;

Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em
situacdo de necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e as vitimas de violéncia
doméstica;

Apoio a familia e comunidade em geral;

Apoio a integracdo social e comunitaria;

Promogdo da saude, prevencao da doenca e prestacdao de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitacdo e reintegracao;

Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial, religioso
ou ndo, nomeadamente o seu museu, biblioteca e arquivo;

Promocdo da educacdo, da formacdo profissional e da igualdade de homens e
mulheres;

Habitac¢do e turismo social;

Empreendedorismo e outras respostas e servicos enquadraveis no ambito da
economia social;

Atividade agricola, gestdao de recursos naturais, exploracao de recursos cinegéticos e

gestdo de zonas de caga.
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Principais resultados de 2018

| g | MISERICORDIA
DO PORTO
520 ANOS DI50F 1499

Wigdanos

Como alcangamos a nossa
missdo

* 889 imoveis de rendimento em todo o pais

* 3 unidades hospitalares na area do grande
Porto

« 10 equipamentos socials na drea do grande
Porto

* 1 ponto de venda dos Jogos Socials
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Impacto
3571 utentes a¢do social
1389 familias atendidas
128 698 consultas
12 661 cirurgias
3105 visitantes MMIPO e Casa
da Prelada

746 contratos de arrendamento

10 projetos sociais

700,78 1CO;e de emissdes de
GEE

192094 8 m*de agua
consumida

418104 kg de residuos
produzidos

Quem somos

520 anos
Intervengao sacial, sadde,
ensino especial, educacio,
cultura, culto e ambiente
1261 colaboradores

< 72% mulheres

“+ 81% contrato sem

termo

63 M€ valor distribuido
66,5 M€ valor gerado



Uma histdria de inovagao, na proximidade e na resposta social

Cumpridos 520 anos de vida, a Misericérdia do Porto procura estar atenta as novas
necessidades sociais da populagdo, atuando com rapidez e eficdcia na procura de solugdes
diferenciadoras, que a colocam na linha da frente das novas respostas. Conjugando a tradicdo
e a inovagdo social, a Misericérdia do Porto desenvolve atividades no apoio e cuidados de
idosos, de pessoas em situacdo de desprotecdo social e/ou sem-abrigo, de mulheres vitimas
de violéncia doméstica e de criangas e jovens em risco. Na prossecugdo dos seus objetivos, a
Misericordia do Porto conta com equipas multidisciplinares, distribuidas pelas diferentes
Unidades Operacionais, prestando cuidados didrios a um universo mensal de centenas de

pessoas na cidade do Porto.

Pablicos vulnerdaveis Pessoas Idosas

» 1389 Agregados familiares em Servigo de Atendimento e = 16 utentes em Centro de Convivia

Acompanhamenta Social = 250 utentes em estruturas residenciais
54 mulheres vitimas de vieléncia domestica em acolhiments = 193 beneficiarios teleassistancia

= 72 Utentes em Comunidade de Insercio = 91 utentes com apolo domicllidrio

= 384 Utentes em Centro Alojamento Social

= 43384 refeicdes servidas na cantina social Pessoas com deficiéncia

Criancas e Jovens 29 utentes em lares residenciais

= 95 utentes em centro de atividades ccupacionals
= 37 criangas e jovens em acolhimento residencial * 88 Utentes em Formagio Profissional

= 4 jovens em apartamentos de autonomizacio * 9 Ltentes em FEC'D'EI Especial

= 85 utentes de creche = 1520 Beneficiarios da Imprensa Braille

= 146 utentes Pré-escolar

= 184 utentes 1.2 Ciclo

= 230 utentes 2.2 e 3.2 Ciclos

Outros produtos e atividades

= 74 utentes secundario
= 80 cabazes de natal distribuidos

Voluntariado

= 211 voluntarios ativos

Em 2018, merece destaque a promocdo da 12 edicdo da Cimeira sobre o envelhecimento
demografico - Ageing Summit. Este evento teve como objetivos potenciar o debate e explorar
a evolucdo do Envelhecimento Demografico em Portugal e na Europa, discutindo-se a melhor
forma de adaptar produtos e servicos destinados a esta populagdo em crescimento.

Participaram nesta Cimeira 300 pessoas.
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A arte de bem cuidar

A Misericérdia do Porto tem tradi¢dao secular na drea da saide, com mais de 500 anos a cuidar
da comunidade. Até 25 de novembro, a Misericordia do Porto geria trés unidades
hospitalares: o Centro de Reabilitagdo do Norte — Dr. Ferreira Alves, o Centro Hospitalar
Conde de Ferreira e o Hospital da Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz. Com o términus, a
25 de novembro, do contrato de gestdo celebrado entre a Misericérdia do Porto e a ARS-
Norte, o Centro de Reabilitacdo do Norte passou para a gestdo publica, delegada no Centro

Hospitalar Gaia-Espinho.

Legenda: Hospital da Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz
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Legenda: Centro Hospitalar Conde de Ferreira

A Misericordia do Porto é uma referéncia na area da saude, no Norte, pela qualidade dos
cuidados e servicos prestados. Prova disso é o facto de o Hospital da Prelada ter sido o
primeiro hospital IPSS em Portugal a receber Acreditagao em Qualidade por um organismo
internacional - Caspe Healthcare Knowledge Systems (CHKS), assim como o de ter recebido,

em 2018, uma mencdo honrosa Prémio TOP 5 IASIST — Exceléncia dos Hospitais.

.

Centro de Hospital da Prelada
Reabilitagao do
Norte

Consultas 8 684 117 582 2432
Tratamentos Fisiatria 377 251 25773

Lotagdo Total ) 368
MCDT's 377 251 195 925

Diarias Internamento 32139 28 675 113790
Cirurgias e 12 661

Colaboradores 214 441 204
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Preservacao e rentabilizacdo do Patrimonio

O patrimdnio da Misericérdia do Porto compreende um vasto patriménio imobilidrio,
colocado no mercado do arrendamento, consistindo em fragdes urbanas e rusticas localizadas
na sua maioria no Porto e na drea metropolitana do Porto, havendo também algumas fracdes
dispersas pelo pais. Devido ao seu valor histérico e artistico, alguns edificios estdo

classificados como "Monumento Nacional" ou "Imével de Interesse Publico."

A maior parte do patrimoénio da Misericérdia do Porto resulta de doag¢des, herancgas e legados
de beneméritos que, conhecendo a missdo e os valores da Instituicdo, deixam o seu nome
vinculado a histéria da acdo social. Cabe a Misericordia do Porto utilizar, preservar e
rentabilizar parte do legado para instalar as suas respostas e para gerar receitas que revertem

para a atividade da Instituicao.

860 Imoveis urbanos 2.126.12600 €
. " .7 ' ’
29 Imaoveis rusticos

4514 578,00 € em 746 contratos de

inyestimento no rendas de terrenos

arrendamento
e edificios

patrimonio
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A Misericérdia do Porto tem um papel ativo e determinante em matéria de reabilitagao do
patriménio edificado da cidade do Porto. Sinal disso é a conquista do Prémio Nacional de
Reabilitagdo Urbana 2017, na categoria de "Melhor Intervencao de Uso Comercial &
Servicos", com a reabilitacdo do Palacete Araujo Porto que acolhe, atualmente, o Centro

Corporativo da Misericérdia do Porto.

Legenda: Palacete Araujo Porto

Em julho de 2015 foi celebrado o protocolo de cooperacdo institucional no ambito do
Programa Reabilitar para Arrendar entre a Misericdrdia do Porto e o Instituto da Habitacdo e
da Reabilitacdo Urbana (IHRU). Desde entdo, a Misericérdia do Porto, apresentou varias
candidaturas ao programa 'Reabilitar para Arrendar' sendo que, a data de 31 dezembro de
2018, dos cerca de 50 imdveis incluidos neste programa, 10 ja se encontravam reabilitados

ou em fase de conclusdo da reabilitacao.

Programa de reabilitacdo urbana

10 imoveis A
3.097.102,25€ Q
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Promocao da cultura

Promover a Cultura faz parte das prioridades da nossa Instituicdo. A Misericérdia do Porto
produz e difunde a cultura através de concertos, publicagdes, congressos, exposicoes,
conferéncias, estando patentes ao publico, no MMIPO, obras de arte e patrimdnio que foi
acumulando ao longo dos mais de 500 anos de existéncia.

A recuperacdo do seu patrimonio artistico, a abertura do MMIPO, a abertura do seu Arquivo
Histdrico a investigadores e publico em geral, e as Bibliotecas da Casa da Prelada e do Centro
Hospitalar do Conde de Ferreira, sdao exemplos do envolvimento da Instituicio com a

atividade cultural da cidade do Porto e da regiao.

O ano de 2018 fica marcado pela passagem do MMIPO a fase final do concurso a Museu
Europeu do Ano (Unico museu portugués nessas condi¢cdes), o que representa um

reconhecimento da qualidade do trabalho desenvolvido por parte das entidades europeias.

i
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Programas, protocolos e convencgdes

Ao longo de 2018 foram assinados varios contratos no ambito de programas, protocolos e
parcerias, em diversas areas, para articular a prossecu¢ao de interesses relativos a saude e ao

bem-estar social, comuns a Misericérdia do Porto e as entidades envolvidas, salientando-se:

Programa INCORPORA para a Regido Norte com a Fundacdo “la Caixa”, cujo objetivo é

promover a contratacdo, por parte das empresas portuguesas, de pessoas em risco ou
situacdo de exclusdo

Protocolo de Cooperacdo com a Irmandade da Lapa para realizagdo de estudo com vista a
identificar quais as melhores praticas para aumentar a capacidade de oferta das duas
instituigbes na area da saude, assim como de que modo poderdo ser utilizadas plataformas
comuns na gestdo de doentes, politica de aguisicdes, compras de bens, servicos e
equipamentos

Protocolo de cooperacdo com a Fundacdo Aga Khan no @8mbito da intervencio social,
nomeadamente nos dominios do envelhecimento, apoio familiar e inclusdo social de minorias

Protocolo entre o Centro Professor Albuguergue e Castro (CPAC), o Instituto Nacional de
Reabilitacdo, a Biblioteca Nacional de Partugal (BNP) e a Associacdo de Cegos e Ambliopes de
Portugal (ACAPQ) para a criacdo de uma plataforma digital para a partilha online de livros em
formatos acessiveis a pessoas cegas ou com visdo reduzida

Convencdo com a ADSE para a integracdo do Hospital da Prelada [HP) na sua nova Rede de
Parceiros

Parceria com a Porto Editora para a transcricdo e impressdo de manuais em braille para o 22
ano, para o Ministério da Educdo e Desenvolvimento Humano de Mocambigue
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Prémios e distincdes

A Misericordia do Porto foi, em 2018, agraciada com alguns prémios e distingGes, quer
enquanto instituicdo, quer individualmente na pessoa do seu Provedor, sinal do empenho na
procura de solugdes para os desafios que vao sendo colocados a Instituicao aos mais variados

niveis, e do seu compromisso com a qualidade das respostas.

PREMIO HIMTT (12 lugar) na categoria "Maturidade Digital" com o projeto "Salde Agora”

Mencio Honrosa PREMIO TOP 5 |ASIST — Exceléncia dos Hospitais

Prémio “Merchandising” da Associacdo Portuguesa de Museologia, pelo trabalho
desenvolvido pela loja do MMIFO nesta drea

Prémio “Informacdo Turistica” da Associacdo Portuguesa de Museologia, pelo projeto "Porto
Liberal-uma rota direta ao coragdo”, iniciativa promovida pela Veneravel Irmandade de
MNossa Senhora da Lapa, em parceria com a Misericdrdia do Porto, com a Diregdo Regional de
Cultura do Norte, com a Camara Municipal do Porto, com o Museu MNacional Soares dos Reis
e com o Museu Militar do Porto

Passagem do MMIPO a fase final do Concurso EMYA 2019 = Prémio Museu Europeu do Ano

Distingdo do programa "Chave de Afetos” e do Centro de Dia para Doentes de Alzheimer do
Centro Hospitalar Conde de Ferreira no ambito da boa pratica "Ageing in Place" ("envelhecer
em casa e na comunidade") pela Fundagdo Calouste Gulbenkian e pela Universidade Catdlica

Medalha de Mérito Empresarial atribuida ao Provedor da SCMP, Dr. Antdnio Tavares, pela
Associacio Portuguesa de Etica Empresarial.
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Cadeia de fornecedores

A Misericérdia do Porto, no que concerne a sua cadeia de fornecedores, apresenta uma
grande diversidade de fornecedores, em resultado da sua atuacdo em varias dreas de negdcio.
A todos os fornecedores, aquando do langamento de cada procedimento, é solicitada a
aceitacdo e comprometimento ao Cédigo de Conduta de Fornecedores da Misericérdia do
Porto. Neste Cddigo estdo elencados todos os principios considerados fundamentais pela
Misericordia do Porto no que tange ao respeito pelos direitos e dignidade da pessoa humana
e pelo ambiente, alinhados com os Valores e Missao da Misericérdia do Porto, como sejam a

solidariedade, a ética, a responsabilidade social, a inovacdo e a cooperacao.

Assim, a Misericérdia do Porto prefere relacionar-se com fornecedores que partilhem da
mesma visdo e compromisso a nivel das questdes laborais e ambientais, contribuindo para

um Mundo cada vez melhor.

Avaliacdo dos fornecedores

A Misericordia do Porto realiza mensalmente a avaliacdo dos seus principais fornecedores.
Embora este procedimento esteja ainda numa fase embrionaria, pretende-se evoluir
consistentemente para um sistema de avaliagao transversal, em que fatores como a
preocupag¢do com o ambiente tenham um lugar de destaque.

Considera-se que, num futuro préximo, estaremos em condi¢cdes de avaliar a “pegada”
ecoldgica dos fornecedores, analisando as suas estratégias para reciclar, reutilizar ou destruir
conscienciosamente os artigos em fim de vida, assim como a utilizacdo de produtos nao-
tdéxicos na sua operacao.

Pretende-se que os fornecedores se comprometam a promover uma cultura de respeito para
com o meio ambiente, estabelecendo e implementando praticas de gestdo dos seus aspetos

ambientais, numa perspetiva de melhoria continua do seu desempenho ambiental.
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Os 10 maiores fornecedores de bens e servicos da Misericérdia do Porto, em 2018, foram:

FORNECEDOR FATURAGCAO (€)

ITAU-INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTAGAO, S.A 2.598.493
RONSEGUR RONDAS E SEGURANCA LDA 998.558
SMITH & NEPHEW, LDA. 948.722
EUROMEX-COMPANHIA DE LIMPEZAS MECANIZADAS, LDA. 903.473
OFTALPORTO, LDA. 780.243
LAV. MONICA - FRANCISCO A. RIBEIRO TEIXEIRA, S.A. 665.074
MEDTRONIC PORTUGAL, LDA. 616.006
AXPO ENERGIA PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 595.472
COSTEIRA EMPREITEIROS - SOC. DE CONSTRUGOES, SA 571.753
EDP COMERCIAL- COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA, S.A. 557.759

No que respeita aos bens e servigcos que a Misericérdia do Porto mais adquiriu, salientam-se:

Fornecimentos e servi¢os externos 2018 (€)

Subcontratos 6.734.478,81
Trabalhos especializados 1.788.205,42
Conservagao e reparagao 1.282.987,50
Eletricidade 1.233.313,82
Limpeza, Higiene e Conforto 1.096.825,32
Honordérios 881.114,50
Vigilancia e seguranca 876.081,40
Combustiveis 843.434,14
Rendas e alugueres 750.597,16
Outros 569.852,96
Agua 453.834,80
Comunicagao 444,192,224
Outros servigos 372.457,51
Outros materiais 236.662,72
Seguros 208.013,75
Artigos para oferta 69.953,85

Total 17.842.005,90
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O modelo de governo e gestao da Misericérdia do Porto encontra-se sumarizada no respetivo

organograma funcional.
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Modelo de governo e gestao

Figura 1 - Estrutura de reporte

Provedor

Gabinets do Provedor

Mesarios

Administradores US

Coordenagio de Servigos

Como se pode constatar existem dois niveis de gestdo, que englobam diferentes érgdos com

atribuicdes distintas:
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1. Nivel Estratégico: participam na definicdo das orientacdes estratégicas da Organizacao.
Situam-se neste nivel:
e Assembleia-Geral
e Definitério
e Mesa Administrativa
e Provedor
e Comissdo Executiva

e Conselho da Administracdo da Saude

2. Nivel Intermédio: compete-lhes orientar os elementos do nivel operacional; reportam e
articulam com o nivel estratégico. Constam deste nivel:
e Administradores das Unidades de Saude (US)
e Diretores dos Departamentos dos Servigos Partilhados e Corporativos (SPeC) e
Diretores das Unidades Operacionais (UO)

e Coordenadores dos Gabinetes dos SPeC, dos Servicos das US e UO

No ambito da governacdo da Misericordia do Porto ha, por vezes, a necessidade de se
constituir outras figuras, como por exemplo, comissdes ou conselhos para um melhor
tratamento/acompanhamento de determinadas matérias de gestdo corrente a um nivel mais

elevado.
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Tabela 1 - Comissées/Conselho

Elementos Integrantes

Cargo/ Posicdo

Comissdo de Auditoria

Presidente

1 Elemento do Definitério

1 elemento da Mesa Administrativa

1 elemento da Comissdo Executiva

Diretor do Departamento de Auditoria Interna

Comissao de Apoio Executivo do
EPSCB

Presidente - Provedor

Coordenador com fungdes de representacao da SCMP junto
da estrutura dirigente do equipamento

Comissdo de Apoio Executiva Social

Mesaria da Area Social, Mulher e Juventude
Direc¢do do DIS
Vogal da Comissao Executiva

Comiss3o de Etica e Saude

S/

Comissdo de Programas e Projetos

Provedor

Membro da Comissdo Executiva com tutela do GSRC
Membro do Conselho Executivo UOS

Coordenacdo GEPCG

Coordenador do GSRC

Project Management Officer da SCMP

Comissao dos Assuntos Sociais e
Envelhecimento

Meséria com tutela da Area Social (Presidéncia da Comiss3o)
Mesario com a tutela do CHCF (Presidéncia da Comissao)
Direg¢do do DIS

Diregdo Clinica do CHCF

Enfermeira Geral do CHCF

Enfermeira Coordenadora do Servigo de Medicina Social

Comissariado para as Exposicoes
Temporarias

Mesario do Culto e da Culto e da Cultura
Direcao do MMIPO

Dire¢do da Casa da Prelada

Comissario designado para o efeito

Conselho Superior de Desporto
Adaptado

Provedor - Presidente

Vice Provedor e Presidente do Conselho Superior de Saude
Mesario responsdvel pelo Apoio a deficiéncia
Coordenadores de cada unidade

Secretario - Elemento da Comissdo Executiva
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Estratégia empresarial, desafios e tendéncias

Reconhecendo que o alcance dos objetivos de sustentabilidade requer a participacdo de
todos, ndo bastando apenas iniciativas educacionais e governamentais (ainda que
necessarias e muito importantes para a tomada de consciéncia dos problemas
econdmicos, ambientais e sociais), a Misericérdia do Porto vem incorporando na sua

estratégia esta tematica, ainda que nem sempre de forma declarada ou estruturada.

Com o presente Relatdrio de Sustentabilidade damos um passo significativo neste
ambito, apresentando, de forma estruturada, os temas relevantes para a
sustentabilidade, identificados a partir dos contributos da perspetiva externa
(expetativas dos colaboradores e utentes, enquadramento setorial) e da perspetiva

interna (impactos, planos de melhoria e integracao na estratégia da nossa organizacao).

Da andlise das duas perspetivas, resultou a identificacdo dos temas mais relevantes para

ambas as partes, coincidindo as duas leituras nos seguintes temas:

e O emprego;

e Salde e a seguranca no trabalho;

e Educacdo e formacao;

e Comunidades locais;

e Salde e seguranca dos consumidores;
e Privacidade dos consumidores; e

e Conformidade socioecondmica.

Além destes temas (sociais), a estratégia da Misericdrdia do Porto privilegia outros que
considera terem impacto significativo e que importa gerir, por forma a gerar eficiéncias

operacionais e maior competitividade:

e Econdmicos
o O equilibrio econédmico e financeiro de cada area operacional, para que

a Misericérdia do Porto possa continuar a gerar e a distribuir valor por
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todos quantos dela dependem. Neste ponto, é de referir a cessacdo do
Acordo de Gestdao que a Misericérdia do Porto mantinha com a ARS-
Norte, desde 2013, para a exploracdo do Centro de Reabilitacdo do
Norte, com impacto econdmico significativo para a Misericérdia do

Porto.

Ambientais: —

o Energia — a este nivel mantém-se a
campanha “Pense Verde” nos Servigos
Partilhados e Corporativos (SPeC), cujo objetivo é sensibilizar todos
quantos aqui trabalham ou acorrem, para uma utilizacdo responsdvel
deste recurso;

o Agua - na Quinta d’Alva o aumento da capacidade de armazenamento de
agua das minas durante o inverno e aimplementacdo de sistemas de rega
mais eficientes irdo contribuir para uma maior eficiéncia, tanto na

captacdo como na utilizacdo deste recurso.
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MATERIALIDADE E
RELACIONAMENTO COM
OS STAKEHOLDERS
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Andlise da materialidade

Os stakeholders da Misericérdia do Porto, fruto da sua condicdo, influenciam ou sdo
influenciados pela atividade da Instituicdo, tendo por esse motivo expectativas legitimas
relativamente ao desempenho da Organizagdo. Dentro destes, merecem maior

destaque:

e Osirmados, beneméritos e benfeitores da Instituicao;

e A comunidade local, nomeadamente os cidadaos da cidade do Porto;

e O Estado, enquanto principal cliente e regulador das diferentes dreas de atuacao
da Instituicao;

e Os utentes, clientes e beneficidrios, que usufruem dos diferentes servicos
prestados pela Misericérdia do Porto;

e Os colaboradores, enquanto recurso mais valioso e determinante para o sucesso
da Organizacao;

e Os fornecedores, parceiros e voluntarios, que apoiam o desenvolvimento da

atividade a nivel operacional.

Estando a Misericérdia do Porto consciente da importancia de reunir a informagao mais
relevante para incluir no seu relatério de sustentabilidade, selecionada mediante
critérios de materialidade, vem nesse sentido desenvolvendo e aperfeicoando os seus
processos de auscultacdo aos diferentes stakeholders com o objetivo de identificar os
tépicos que, para eles, se revestem de maior materialidade.

Tais processos pressupdem a existéncia de uma relacdo de longo prazo com as
diferentes partes interessadas. Por conseguinte, faseadamente, e assentes em critérios
de proximidade e importancia, pretendemos alargar e personalizar os mecanismos de
partilha e auscultacdo das mesmas, com ganhos expetaveis em termos da relevancia

material da informacdo reportada.
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Atualmente, sdo ja auscultados regularmente os colaboradores e os utentes da

Misericordia do Porto.

Assim, a informacdo obtida através destes processos, juntamente com a Missdo,

Valores, Visdo e Estratégia da Organiza¢do, com a avaliagdo das tendéncias futuras dos

setores em que atuamos, tendo em atencdo a evolucdo do ambiente regulamentar, as

melhores praticas e o posicionamento dos restantes players (em especial ao nivel da

area social e da saude), constituem os principais inputs para a identificacdo dos temas

materiais para a Misericérdia do Porto, fixando o ambito de reporte deste relatério.

Elevado 4

Relevincia para Stakeholders

Baixo

Figura 3 - Matriz de Materialidade

Matriz de Materialidade

Baixo

Impacto para a SCMP

>

Elevade

. Indicadores economicos

. Indicadores sociais

15-Emprego

16 - Relagdes laborais

17 - Sadde e seguranga no trabatho

18 — Educagdo e formagio

19 - Diversidade ¢ igualdade de oportunidades
20~ Nio discriminagio

21 - Liberd. e 3550¢<1agdo e acordos coletivos
22 - Trabalho infanti

23— Trabalho forgado

24 ~ Seguranga

25 — Direitos dos povos indigenas

26— Andlises de Direstos Humanaos

27 - Comunidades locais

28 - Andlise social dos formecedores

29 - Politicas publicas

30— Saude e seguranca dos consumidores

31 - Marketing ¢ rotulagem

32 ~ Povacidade dos consumidores

33 - Conformidade socioecondmica

A estratégia de sustentabilidade 2018-2021 da Misericdrdia do Porto foi desenhada

com base neste exercicio de materialidade.



Estratégia de sustentabilidade 2018-2021

Principais eixos estratégicos Acoes

Assegurar uma comunicagdo transparente

. N Promover as compras sustentdveis
Mecanismos de governacdo

Incorporar a sustentabilidade no modelo de
governagao

Uniformizar as tabelas salariais da Misericordia do
Porto

Investir na formacdo dos colaboradores da
Misericdrdia do Porto

Recursos Humanos

Dinamizar o voluntariado corporativo

Elaborar um plano de intervengdo ambiental

Conceber um projeto de estruturacdo de compras
sustentaveis, tendo como objetivo introduzir de

“Pegada” Ecoldgica forma gradual, requisitos ambientais e sociais nos
procedimentos aquisitivos

Desenhar uma solugdo para a avaliagdo de
fornecedores ao nivel ambiental e social

Estender a avaliacdo de impacto social a todos os
projetos sociais da Misericérdia do Porto

Projetos sociais ; ; —
Investir em projetos sociais inovadores e de alto

retorno para a sociedade

Preservar o equilibrio financeiro da atividade da
Economia sustentavel Misericérdia do Porto
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Envolvimento com os stakeholders

No decorrer das suas atividades a Misericordia do Porto procura envolver os seus
stakeholders, nem que seja apenas como tomadores de conhecimento, por forma a
fomentar uma atitude participativa e um estreitamento de relagdes. Neste sentido, na
Misericérdia do Porto utilizamos um conjunto diferenciado de formas de comunicacao,

nomeadamente:

Uten
Benemeéritos e | Comunidade

0= nossos stakeholders Irmaaos .. stado client
benfeitores local

beneficidrios

Formas de comunicagiio/finteragio

Assessoria de Imprensa e press

P o o a o C Q o
releases
Eam_pa!rjhn': de informagio ¢ C o B " p c a o
sensibilizacio
Circulares informativas e normativas P P P B C C B P
Ciddigos de conduta o o o] 0 o C 0 P
Conferéncias, cunn.:r.tm. exposighes ¢ C C c c c C C C
outras eventos sociais & culturais
Contact centers e linhas de apoio C C C C C C C C
Deliberagbes da mesa C C C C C C C C
Formacdo P P P P P P P P
Intramet P P P ] p p P p
Manual ¢ sessihes de acolhimento aos p p p B p p '] P
navos colabaradores
Monografias e publicagbes periddicas p P P P P P e p
MNewslattars internas C C C C C C C C
Plataforma eletrdnica de compras o o] o] 0 o Qo 0 o]
Prémios e distingdes P P P [ p p [ P
Relatdrio de Gestdo e Contas P P P P P P B P
Reunides ¢ grupos de trabalho C C C C C C
Sitios da Internet e canais nas redes C C C c C C C C

soCials

Legenda: C - Continuo; P - Periddico; O - Ocasional
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DESEMPENHO
ECONOMICO

43



Valor econémico direto gerado, retido e distribuido

Em 2018, a Misericérdia do Porto gerou um valor econdmico direto de 66.548.174,56€,
para o qual a area da Saude contribuiu com 48.044.418,90€ (72,2%).

Quanto ao valor econdmico direto distribuido, este cifrou-se em 62.995.696,78€, sendo
que a rubrica Gastos com Pessoal foi a que maior valor econémico direto absorveu

(37.654.139,68€, correspondendo a cerca 59,8% do valor econémico direto distribuido).

Valor Economico Valor Econémico

Gerado 66.548 174 56€ o 82.905 B9B 78€
Saude 72.19%
Patriménio 2.41% Gastos com Pessoal 59.773%
Sooial 542%
Educacio 3,56% FSE 29,303%
Justica 3,05%
Ensino especial 2,10% CMVMC 9.538%
Juventuda 0,58%
Artes Graficas 0.54% 06 Outros gaslos @ perdas 1,382%
Cullura 0.40% 0 G’
Agricultura 0,32% 9 Juros & gastos similares 0.004%
Amblente 0,03% Spponades
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Anticorrupcao e suborno

A corrupgao é um complexo fendmeno social, politico e econédmico que afeta todos os
paises do mundo. Em diferentes contextos, a corrup¢do prejudica as instituicdes
democraticas, € um obstaculo ao desenvolvimento econdmico e contribui para a
instabilidade politica. A corrupgdo corrdi as bases das instituicdes democraticas,
distorcendo processos eleitorais, minando o Estado de Direito e deslegitimando a
burocracia. Essa é muitas vezes a causa para o afastamento de investidores de alguns

paises, pois ndo conseguem fazer face aos “custos” da corrupcgdo ai existentes.

Nas palavras de Yury Fedotov (Diretor Executivo do Gabinete das Na¢Ges Unidas para o
Combate as Drogas e ao Crime - UNODC), "a corrupg¢do é o ladréo do desenvolvimento
econdmico e social, rouba as oportunidades das pessoas para progredirem e

prosperarem”.

A corrupgao tem um efeito devastador no mundo. O Banco Mundial estima que, a cada
ano, sao perdidos entre 20 a 40 mil milhdes de délares em paises em desenvolvimento

devido a corrupcao.

Atenta a importancia da transparéncia no desenvolvimento da sua atividade, a
Misericérdia do Porto tem publicado um Cédigo de Etica e Conduta, no qual se proibe
liminarmente toda e qualquer pratica de corrupcdo e suborno por parte de todos

guantos integram a Organizagao.

Neste ambito, é também de referir que o Departamento de Auditoria Interna, entre
outras atribuicOes, tem a seu cargo a gestdo de reclamacdes (incluindo as relativas a
atos de corrupcdo), estando o sistema de “linha aberta” disponibilizado para o envio das

mesmas publicitado no sitio da Internet da Misericérdia do Porto.

Finalizando, em 2018 ndo houve qualquer reclamacdo/denuncia relativa a alegadas

praticas de corrupgao ou suborno na Misericérdia do Porto.
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Gestao do risco

A Misericordia do Porto tem um gabinete dedicado a gestdao do risco (Gabinete de
Seguranga, Risco e Compliance - GSRC), concebido com o objetivo de reforgar as fungdes
da segunda linha da defesa da Organizacdo no dominio da seguranca, risco e compliance.
Relativamente a gestdo do risco, o GSRC tem vindo a desenvolver a analise do contexto
interno no sentido de identificar riscos latentes ou existentes na Misericordia do Porto,
incluindo os relativos a transparéncia para uma adequada gestdo dos mesmos. Além
disso, existem elementos em todas as areas operacionais (SRC managers) habilitados a
identificar e reportar quaisquer eventos relacionados com a seguranga, risco e
compliance na area da protecdo de dados.

Acresce ainda, que o Departamento de Auditoria Interna, no decurso da sua atuagao,
tem por obrigacdo reportar quaisquer irregularidades ou atos ilegais, mesmo nao
estando diretamente associados ao trabalho de auditoria em que os mesmos foram
detetados.

Existem também instrumentos internos de regulacdo e orientacdo, nomeadamente, o

Cédigo de Etica e Conduta dos colaboradores da Misericérdia do Porto.
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Desempenho ambiental

Conciliar o desenvolvimento social e econédmico com o ambiental comporta alguns
desafios para as organizacdes. Assim, a sustentabilidade, enquanto situacdo global e
integrada, nao é alcangdvel de modo automatico e instantaneo. Corresponde a uma
situacdo que terd de ser atingida, de forma gradual e sempre reversivel, até se atingir a
sua concretizacdo global (embora transiente).
Na premissa do desenvolvimento sustentdvel, apresentada no Relatdrio da Comissao
Brundtland de 1987, a Misericérdia do Porto encontra-se num processo de mudanca
organizacional e de modernizacdo administrativa, onde a exploracdo dos recursos, a
direcdo dos investimentos, a orientacdao do desenvolvimento tecnoldgico e as alteragdes
gue tém vindo a ser realizadas nas diversas areas de atividade desta Organizacdo, estao
de forma gradual e integrada a tornar-se consistentes com as necessidades do presente
e do futuro.
Por conseguinte, na area ambiental é seu compromisso:
e Garantir o cumprimento dos requisitos legais ambientais ao nivel nacional,
regional e local;
e Fomentar/Desenvolver modelos de negdcio, politicas e procedimentos mais
sustentaveis;
e Proteger o ambiente e as comunidades em que trabalha, garantindo a preven¢ao
da poluicdo e a minimizacdo do impacto ambiental das suas atividades;
e Aumentar a consciencializacdo de todos os colaboradores, fornecedores e outros
stakeholders em relacdo ao ambiente e promover um comportamento
ambientalmente responsavel na sua vida profissional e pessoal;

e Avaliar e melhorar continuamente processos e ferramentas de gestao ambiental.
Em 2018, a Misericdrdia do Porto procedeu a sistematizacdo do processo de recolha de

dados dos diferentes contextos e realidades operacionais da organizacao, nas seguintes

areas da gestdo ambiental:
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consumo energético para fins de iluminagao, aquecimento e arrefecimento;
consumo de combustivel para fins de transporte de pessoas e de cargas;
consumo hidrico para fins sanitarios e de rega nas unidades com espagos
ajardinados e/ou exploragdo agricola;

produgao de residuos sélidos urbanos ou equiparados e residuos perigosos;

emissdes atmosféricas no ambito aquecimento e arrefecimento das instalagdes.

E um objetivo da organiza¢do, com base num histérico sélido, avaliar a evolu¢do destes

indicadores e melhorar continuamente o seu desempenho ambiental:

Incentivando a racionalizacao de consumo dos recursos naturais através de um
melhor uso da energia, a reducdo do consumo de 4dgua e a reducdo do consumo
de papel e cartao;

Promovendo uma correta gestdo de residuos, a reducdo da emissdao de Gases

de Efeito Estufa (GEE) e a neutraliza¢do das emissdes de carbono.
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O nosso impacto ambiental

Dada a dimens3do e heterogeneidade de servigos afetos a Misericérdia do Porto, bem
como a diversidade e carater intensivo das suas atividades, tornam a Instituicdo
consumidora de energia e recursos naturais e produtora, consequentemente, de uma

elevada pegada ecoldgica.

A partir de 2018, a Misericérdia do Porto procedeu a sistematizacdo do processo de
recolha de dados dos diferentes contextos e realidades operacionais da organiza¢do, em
diferentes dreas de gestdo ambiental. Sendo este o primeiro ano de sistematizacdo dos
dados do nosso desempenho ambiental, ndo nos é ainda possivel estabelecer

comparagdes entre anos e entre Unidades Operacionais/Estabelecimentos.

Eletricidade | Gas Natural | Gas Propano | Gasodleoe Agua Residuos
(GJ) (GJ) (G)) Gasolina (m*) (Kg)

N "™ &« (@ <o

\%

222535 10 285,12 285,02 1358,75 192 094,8 418 103,7
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Consumo de energia

A gestdo do consumo de energia e as emissdes de CO; associadas sdo monitorizadas no
sentido de promover uma melhor gestdao do desempenho energético. Neste sentido,
desde 2018, a Misericérdia do Porto desenvolve estudos para tragar o perfil energético
do edificado, no sentido de planear a aplicagcao de medidas de promoc¢ao da eficiéncia

energética.

Consumo de energia total (GJ)

Eletricidade 2225
G4s Natural 10285
Propano 285
Gasolina — Frota 73
Gasoleo - Frota 1285

Consumo de Agua

O consumo de agua na Misericdrdia do Porto, considerada na sua totalidade, foi de
192095 m3, ndo sendo possivel estabelecer uma tendéncia relativamente a anos

anteriores face a inexisténcia destes dados.

No entanto, este ano, na Quinta d’Alva, foram desenvolvidas a¢des no sentido de um

melhor aproveitamento deste recurso:

e Procedeu-se a um aumento da capacidade de armazenamento de agua das
minas durante o inverno; e

e Implementou-se um sistema de rega mais eficiente.
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EmissOes atmosféricas

Quanto as emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) [medidas em toneladas de
didxido de carbono equivalente —tCOze], o impacto causado pela Misericdrdia do

Porto em 2018, na sua globalidade, foi o seguinte:

EmissGes de gases com efeito de estufa para a atmosfera

1000
206 23%
750
500
701 77%
250
0
O Ambito 1 - Emissdes diretas (tCO.e) Ambito 2 - Emissdes indiretas (tCO,e)

Emissdes diretas sdo aquelas que provém de fontes que pertencem ou sdo controladas pela Organizagao;
Emissdes indiretas sdo aquelas que provém de energia elétrica adquirida pela Organizagdo.
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Producdo de residuos

A realizacdo de uma melhor gestdo de residuos produzidos é uma prioridade da
Instituicdo, para reduzir o impacto ambiental das suas atividades. Neste sentido, em
2018, promoveu-se uma melhor separacao dos residuos no sentido da sua valorizacado

e da sua eliminagao.

Quantidade total produzida (Kg)

Indiferenciados 183020
Papel/cartdo 53315
Plastico 486
Metais 100
Vidro 10

Tipo de residuos produzidos (Kg) Total

Perigosos 181173
N3o perigosos 236931
Total 418104

Apesar da quantidade consideravel de residuos produzidos pela Instituicdo, importa
realcar a preocupacdo da Misericérdia do Porto em assegurar o seu encaminhamento,

sempre que aplicdvel, para destinos mais ecolégicos.
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#05

DESEMPENHO SOCIAL







Eu visto a camisola

O impacto social de uma organizacdo como a Misericérdia do Porto é elevado, desde
logo, na criagdo de emprego e na definicao de praticas inclusivas de recrutamento,

contratacdo, retencdo e gestdo dos recursos humanos.

EU VISTD

A caMisoLA!

Para continuar a inovar nas respostas sociais e a distribuir valor, a Misericérdia do Porto
estd ciente de que tal sé é possivel com a participacdo e dedicacdo de todos os
colaboradores. Neste sentido, na Misericérdia do Porto trabalhamos diariamente para
gue os colaboradores disponham das ferramentas de que precisam para criar valor e

estejam cada vez mais comprometidos com a missao desta Instituicao.
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Quantos somos

1261 72%

Colaboradores Sao mulheres
Tém contrato sem termo Sdo pessoas portadoras de deficiéncia
100%
Tém entre 15 e 19 anos de servico Tém seguro de saude da Instituicdo
100 .
Novos colaboradores contratados Colaboradores aposentados
Colaboradores sindicalizados Média de idades (anos)

Promocdo do bem-estar dos colaboradores
Tem sido preocupacgdo constante da Misericdrdia do Porto, a procura de condi¢Oes de
trabalho que incentivem a melhoria de produtividade dos colaboradores, o aumento da
sua satisfacdo e, ao mesmo tempo, a necessaria conciliacdo entre a vida profissional e a

vida familiar. Sdo exemplos de medidas implementadas na Misericérdia do Porto:

Seguro de saude

A Misericérdia do Porto oferece um seguro de saude a todos os colaboradores,

independentemente do tipo de contrato celebrado.

Seguro Saude Total %
Colaboradores 1261 100%
Colaboradores abrangidos pelo seguro de saude 1261 100%
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Fundo de Emergéncia de Apoio Social (FEAS)

Ao longo do ano de 2018, foram apoiados 25 colaboradores, ao abrigo do Fundo de
Emergéncia de Apoio Social (FEAS). Na origem dos pedidos estiveram, maioritariamente,
situagOes de despesas ndo planeadas (42%), bem como dividas e empréstimos para
saldar (42%), despesas com a educacdo (12%) e despesas com a saude (4%).
Relativamente a composi¢cdao do agregado familiar, constata-se que os colaboradores
que mais recorreram ao FEAS vivem sozinhos (38%), 35% integram familias
monoparentais e 23% familias nucleares. Os montantes solicitados sdao, em média,

repostos ao FEAS, ao longo de 11 meses.

Fundo de Emergéncia de Apoio Social (FEAS) Total

Colaboradores que recorreram a atribuicdo de subsidios reembolsdveis 25

Montante concedido para subsidios reembolsaveis 23.840 €

Apoio a aposentados e a reformados

A Misericérdia do Porto procura garantir que os seus colaboradores reformados e
aposentados continuem a dispor de meios que lhes permitam assegurar qualidade de
vida e bem-estar. Em 2018, foram atribuidas 149 pensdes. 77% das pensdes pagas sdo
encargos da Caixa Geral de Aposentagdes e os restantes, 23%, decorrem de obrigagdes

assumidas pela Caixa Privativa da Misericordia do Porto.

Pensodes N.2 %

Pensdes pagas no ambito da Caixa Geral Aposentagdes 115 77%
Pensdes pagas no ambito da Caixa Privativa 34 23%
Total 149 100%
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Avaliacdo dos postos de trabalho

Em parceria com a Escola Superior de Saude e Ambiente do Instituto Politécnico do
Porto, a Misericérdia do Porto desenvolveu um projeto de avaliagdo dos postos de
trabalho apelidado de “Sindrome Visual do Computador (SVC): Incidéncia, Causas e
Prevencdo”. Este projeto tinha como objetivos caracterizar a incidéncia da SVC entre os
colaboradores do Centro Corporativo, bem como caracterizar os fatores de risco

associados ao seu desenvolvimento.

Numero de participantes 98
Numero de avaliacbes: 84
o Masculinos 34,5%
o Femininos 65,5%
Média de idades 43,2 anos
Tempo médio frente ao computador 6,9 h

Uso de dispositivos:
o Oculos 51,2%

o Lentes de contacto 11,9%

Destacam-se como principais resultados do projeto, a identificacdo da prevaléncia do
SVC em 46,5% colaboradores, bem como de insuficiéncia de convergéncia ocular em

25%, constituindo as cefaleias e o ardor ocular os principais sintomas associados.

Natal de Misericérdia

A Misericérdia do Porto proporciona um espetaculo de circo no ambito da festa de Natal

a todos os colaboradores, conjuges e filhos até 10 anos.
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Natal de Misericordia:
onde a magia se concretiza.

i D Cives Mundial

DO PORTO

Campo do Candal - V.N.Gaia

|5 DE DEZEMBRO DE 208 -
6 E 18130

Gozo do dia de aniversario

A Misericordia do Porto concede aos seus colaboradores o usufruto do dia de

aniversario sem perda de remuneracao.

Consultas de medicina gratuitas

Todos os colaboradores da Misericordia do Porto tém direito a consultas de medicina

gratuitas, podendo recorrer ao Servico de Medicina Social para esse efeito.

Oferta da vacinagao anual contra a gripe

A Misericdrdia do Porto oferece a todos os seus colaboradores anualmente a vacinagao

contra a gripe.
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Gestdo das relagdes laborais

A Misericérdia do Porto encontra-se vinculada juridicamente a um Instrumento de
Regulamentagdo Coletiva de Trabalho (IRCT), consubstanciado num Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) de 22.12.2001, aplicavel por for¢ca de uma Portaria de Extensao (Portaria
278/2010 de 24.05), e subsidiariamente pela legislacdo geral sobre os contratos de
trabalho, nomeadamente o Cddigo do Trabalho.

Nos termos da regulamentacdo interna da SCMP, constituem ainda normativos
aplicaveis as relagbes laborais constituidas entre empregador e trabalhador, os
Regulamentos Internos, deliberacdes dos érgaos estatutarios - Mesa Administrativa e
Comissdo Executiva - no ambito das suas competéncias, bem como despachos do
Provedor, emanados igualmente no ambito das suas competéncias estatutdrias ou
delegadas.

No que concerne a comunicacdo estabelecida entre o trabalhador e empregador, a
mesma suporta-se no cumprimento por parte deste do dever geral de informacdo, tanto
no momento da forma¢do do contrato, como no do inicio da execu¢do do mesmo,
segundo a previsdo dos artigos 106.2 a 109.2 do CT (em transposic¢do da Dir.91/533/CEE,
de 14 de outubro).

Importa sublinhar que, o dever de informacdo ao trabalhador, como regra geral, se
pauta pela circunscricdo deste dever aos aspetos relevantes para o desempenho
adequado da atividade laboral que constitui o objeto do seu contrato.

No ambito da execucdo do contrato de trabalho, a informacdao relevante que
consubstancie altera¢dao ou mudanca significativas ao nivel operacional institucional, é
comunicada aos trabalhadores individual ou coletivamente, consoante a natureza da
mesma, e nesta conformidade, por varias formas, circunstancialmente alternativas, e
gue, em razdo da concreta informacdo a transmitir, pode ser realizada via correio
eletrénico, despacho do Provedor, emanacdao de regulamento interno, ou através da

Plataforma Mygiaf.
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Saude e seguranca no trabalho

Enquanto organizagdo comprometida com e orientada para o utente/cliente, a
Misericordia do Porto assume a gestao da saude e seguranga no trabalho (SST) ndo sé
como uma responsabilidade, mas também como uma importante vantagem
competitiva. A correta gestao dos riscos profissionais desempenha um papel essencial
na protegdao dos nossos colaboradores e ativos, contribuindo para o fortalecimento da
competitividade da Misericérdia do Porto.

Demonstrando o claro comprometimento com a SST, a Misericérdia do Porto tem em
vigor um conjunto de politicas de SST onde estdo claramente definidas as intengdes e
direcGes a seguir nesta area. Sdo desenvolvidos programas e processos centralizados
gue sdo aplicados localmente e adaptados as necessidades de cada unidade de negdcio.
Assim, a gestdo da SST é parte integrante dos nossos processos de negdcio, dos nossos
sistemas internos de monitorizacdo, da nossa gestao de riscos e controlo interno.
Estamos convencidos de que melhorias adicionais s6 podem ser alcangadas através de
uma cultura de seguranca ativa e boas condi¢cbes de trabalho para todos os
colaboradores. Todos somos responsaveis por garantir que o ambiente de trabalho da
Misericérdia do Porto é seguro em todos os momentos e para todos os colaboradores.
Para alcancar um desempenho sustentdvel, procuramos sempre uma abordagem global
e consistente baseada nas melhores praticas de SST.

A fim de reduzir o numero de acidentes, introduzimos a¢des e iniciativas especificas,
particularmente nas areas de atividade com maior sinistralidade. Também adotamos
uma abordagem de maior rigor na selecdo de fornecedores e introduzimos requisitos de
seguranca ocupacional em todos os segmentos da cadeia de valor da Misericérdia do
Porto.

Para controlar e melhorar o nosso desempenho na gestao de SST de forma sustentada,

sdo monitorizados um conjunto de indicadores.
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SST Homens Mulheres Total

N2 de 6bitos relacionados com o trabalho 0 0 0
N2 de acidentes de trabalho 21 87 108
N2 de casos de doencas profissionais 0 0 0
Total de dias perdidos 274 1734 2008
indice de frequéncia - - 28,58
indice de gravidade - - 0,83
indice de incidéncia - - 72,53

Formacao e desenvolvimento de carreiras

Para a Misericordia do Porto, a formacdo é um instrumento fundamental para o
desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores e, bem assim, para o seu
desempenho e motivacdo. Em 2018, 94% dos colaboradores da Misericérdia do Porto
receberam formacao. Para além do Plano Anual de Formacgao, a Misericérdia do Porto
encoraja os seus colaboradores a prosseguirem os estudos académicos e profissionais,

concedendo apoios para a iniciativa dos seus colaboradores.

Formagao Total
Horas de formacao 11 221 horas
Colaboradores que receberam formagao 1181

Colaboradores que beneficiaram de apoio para autoformacgdo ou

beneficiaram do Estatuto de Trabalhador Estudante 147

64



Diversidade, igualdade de oportunidades e ndo discriminacao

Para a Misericérdia do Porto ndo hd igualdade de oportunidades se a diversidade nao
for reconhecida e valorizada. Quando falamos de igualdade de oportunidades e

diversidade, pensamos em sete areas principais:

e Idade

o Deficiéncia

e Raga/Etnia

e Género (incluindo transexuais)
e Religido/crenga e cultura

¢ Orientacao sexual

¢ Conjugacdo de trabalho e vida pessoal.

Acreditamos que a melhor forma de gerir a igualdade e a diversidade é através da sua
construcao em todos os processos e fungdes e da sua presenca nas decisdes politicas e

estratégia empresarial.

Além de implementarmos politicas formais, procuramos também que o nosso
compromisso com a igualdade e a diversidade se reflita nos eventos e atividades que

realizamos.

No final de 2018, o total de colaboradores era de 1261, em que as mulheres

representavam 72% do total dos ativos da Misericérdia do Porto.

Colaboradores 1261
Mulheres 903
Homens 358
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Eis alguns exemplos de iniciativas em que os temas sdo a igualdade de oportunidades e
a diversidade e que demonstram com sucesso 0 N0sso compromisso com estes aspetos

tao importantes do nosso trabalho.

Direito a desconexdo

Desde 2017, que a Misericérdia do Porto adotou o "Direito a Desconexao" dos seus
colaboradores. Esta medida visa salvaguardar o direito a um descanso efetivo entre as
jornadas de trabalho, a necessaria conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar,
a protecdo da seguranca e saude do trabalhador, bem como o direito ao descanso, ao

repouso e a integridade fisica e mental.

Inventivo a natalidade e melhoria da demografia

Com vista a promover estimulos especificos que conduzam por um lado, ao aumento da
natalidade e melhoria da demografia e, por outro lado, a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar e pessoal, a Misericérdia do Porto determinou a adoc¢do de
um regime complementar de cumprimento parcial (50%) do horario de trabalho até o

filho/a da colaboradora atingir o primeiro ano de idade.

Parentalidade Total %
Licengas Parentais 43 100%
Masculino 19 44%
Feminino 24 56%
Regime complementar de cumprimento parcial 9

Novo sistema de avaliacdo de desempenho

A gestdo do desempenho procura garantir o sucesso estratégico sustentado da
organizacao, tendo por base uma avaliacdo do desempenho criteriosa, com vista a

melhoria continua do modus operandi de cada colaborador.
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A Misericérdia do Porto encontra-se dotada de um Sistema de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho eficaz, capaz de promover a melhoria dos processos, assim como dos
resultados operacionais, potenciando na pessoa uma visdo de que pode aperfeicoar o
seu desempenho, aumentando a sua autoestima, bem como o empenhamento sobre o

trabalho e a Instituigdo.

Direitos humanos

A problematica do respeito pelos direitos humanos dos trabalhadores, pode ser
reportada historicamente a Declaracdo de Filadélfia, da Conferéncia Geral da
Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), aprovada em 1944, que inspirou e motivou
a formulacdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Esta veio sufragar a
legitimidade da enfatizacdo das dimensdes ética e politica aos direitos no trabalho, e
afirmar a dignidade de cada ser humano. Neste sentido, os artigos 23.2 e 24.2 da
Declaracao Universal dos Direitos do Homem, plasmam o direito universal de todas as
pessoas ao trabalho, em condi¢Bes dignas, a livre escolha e igualdade de tratamento,
maxime no enquadramento remuneratério, transpostos para o ordenamento juridico
portugués, com dignidade constitucional, no artigo 59.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa. Assim, a dimensdo dos direitos humanos no ambito das relacdes laborais,
verifica-se na concretiza¢cdo dos direitos constantes da nossa Lei Fundamental, que se

encontram ali consagrados como direitos fundamentais dos trabalhadores.

Cumpre ainda salientar que existe uma crescente atengao e preocupagdo com a
denominada “cidadania na empresa”, ou seja, os direitos fundamentais ndo
especificamente laborais, mas aqueles que, enquanto direitos do cidadao, os exerce
necessariamente, enquanto trabalhador, na empresa. Citando o Prof.2 Alonso Olea, sdo

«direitos do cidaddo-trabalhador...que os exerce enquanto trabalhador-cidaddo».
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E, assim, neste contexto, que a Misericérdia do Porto endereca a maior atencdo ao
cumprimento dos direitos dos seus trabalhadores como uma finalidade em si mesma,
com vista a atingir a prossecucdao do cumprimento do respeito dos direitos humanos do
trabalhador.

Em 2018, no contexto laboral, e no exercicio legitimo do poder disciplinar do
empregador legalmente consagrado, na Misericordia do Porto foram instaurados a
trabalhadores, oito inquéritos e procedimentos disciplinares, sendo que todos estdo
concluidos e nenhum deles se consubstanciou em alguma violagdo de direito
fundamental de trabalhador, antes sim, em violacdes de deveres constantes dos artigos
128.2 € 351.2, n.2 2 do Cédigo do Trabalho.

Importa ainda referir que, na Misericérdia do Porto, no ano de 2018, ndo ocorreram

analises de direitos humanos ou avalia¢cdes de impactos por entidades externas.

Comunidades locais

No decurso dos seus 520 anos, a Misericordia do Porto tem-se mantido fiel as suas
origens e preocupacdes iniciais: o bem-estar das comunidades, a diminuicdo das
desigualdades sociais, a melhoria da qualidade de vida das populac¢des e a concretizacdo
de direitos e garantias no acesso a servicos (sociais e saude principalmente)
possibilitando as pessoas o acesso pleno a cidadania. Mas ao longo destes 520 anos, ndo
tem caminhado sozinha. A Misericérdia do Porto pauta-se por uma intervengao
partilhada e colaborativa, com entidades com uma visdo comum em relacdo as questdes

sociais a que se dedica.
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Projetos sociais de 2018

PROGRAMA CHAVE DE AFETOS

Solucdo integrada, com componente tecnolégica e humana, que monitoriza as pessoas idosas
de forma continua diminuindo, desta forma, o nimero de pessoas isoladas na Area

Metropolitana do Porto.

193 pessoas ldosas

14 empréstimos de materiais de ajudas

P Incl
vomover a inclusio Social da técnicas € 3 pequenas obras na habitagdo

populagdo sénior em situagdo de

isolamento 63 visitas domicilidrias para diagnéstico

da situacgdo, instalacdo de
teleassisténcia, acompanhamento de
oluntarios

Pessoas com Idade igual ou superior
a 65 anos, com inexistente ou
insuficiente retaguarda familiare
com um rendimento inferior ao
saldrio minimo nacional

676.820,00 € (financiado a 70% pelo
Programa Portugal Inovagdo Social e 30%
por Investidores Sociais)

NUTRIAGE

O projeto NUTRIAGE foi desenhado por uma rede multidisciplinar e intersectorial
transfronteirica composta por investigadores de diferentes areas. Tem como parceiros: a Xunta
de Galicia, a Universidad de Santiago de Compostela, a Universidade Catdlica Portuguesa, a
Associacion Cluster Alimentario de Galicia, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo, a

ANFACO-CECOPESCA, a PortugalFoods, e a Fundacién Ramdén Dominguez.

Melhorar a qualidade de Participam 70 idosos

vida através da Nutrigdo

Pessoas idosas com
capacidade fisicae
cognitiva

Orgamento total de
423.782,00€, com
financiamento de 75% pelo
Programa POCTEP —
Interreg Espanha-Portugal.
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LIFANA - Lifelong Food and Nutrition Assistance

Aplicagdo para smartphone que permite fazer o planeamento semanal de refeigdes com base
no perfil do utilizador (suas preferéncias, caracteristicas de saude, estilo de vida, cultura,
recursos, disponibilidade, producdo local e estacdo do ano) e apoia as pessoas idosas na gestao

das suas compras de mercearia.

Criar e avaliar uma solugdo para
promover a nutricdo saudavel em
todas as fases do envelhecimento,
combatendo a desnutri¢cdo e
garantindo uma vida mais longa em
casa

60 Participantes

Cofinanciado a 100% pelo Programa
AAL (Active em Assisted Living),
Unido Europela e Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia, no montante
de 219.125,00€, durante 30 meses.

Idosos selecionados em
Portugal, Holanda e Suiga

MAIS ATIVOS E MAIS VIVIDOS

Parceria com a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto no ambito do Treino
Multicomponente - treino aerdbio, forca muscular, flexibilidade, equilibrio e exercicios

posturais, aplicados a idosos institucionalizados

Aumentar o nivel de Bem-estar, a
melhoria da fun¢do cognitiva, a
prevencdo de quedas e manutengdo
da funcionalidade no desempenho
das tarefas didrias essenciais 3
qualidade de vida do idoso.

Participam 16 idosos

Pessoas idosas com
capacidade fisicae
cognitiva

Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto
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FORMAGAO PROFISSIONAL

A formacdo profissional do CIAD estd orientada para cursos de formacdo destinados a pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidades ou outros problemas no dominio da insercdo

socioprofissional, a partir dos 16 anos.

Promover as condigdes necessarias
ao desenvolvimento de agdes
formativas de longa duragao, com
qualidade e relagéo proximal com o
mercado de trabalho

Frequentaram 59 formandes
Concluiram 49 formandos

Pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidades ou outros problemas
no dominio da insergao
socioprofissional

POISE - 1.561.118,58€

RECOMECAR E CRESCER

O Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo Feminino [EPSCB-F], com co-gestdo da

Misericdrdia do Porto, promoveu um curso de formagdo profissional com vista a capacitagdo

para a inclusdo.

Capacitar para a adogio de uma
postura adequada em contexto
socioprofissional, comunicando e
agindo eficazmente

20 reclusas

Mulheres reclusas POISE - 39.000,00€
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INTERVENGAO SOCIAL

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é composto por uma equipa de

proximidade as populagdes de oito freguesias da cidade do Porto.

Dinamizar uma intervengao social, 3.097 atendimentos do dmbito atendimento social
multinivel e concertada, para a melhoria
das condigBes de vida e bem-estar das

populagdes que facilitem a sua inclusdo
soclal e reforcem a coesdo soclal.

222 Acordos de Insergdo, dos quais 190 foram
concluidos com sucesso

Pessoas e familias em situagdo de

vulnerabilidade social
POISE - 576.171,00€, com a duragdo de 36

meses

[\[e0]{:{0] 7.}

E um programa de inserg3o socio-laboral cujo objetivo consiste em facilitar o acesso ao emprego
de grupos especialmente vulneraveis, em situag¢ao ou risco de exclusdo social, nomeadamente
jovens NEET, desempregados de longa duracdo maiores de 45 anos, ex-reclusos, ex-

toxicodependentes, vitimas de violéncia doméstica e pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Nucleo do Porto (Coordenagdo SCMP): 409
pessoas atendidas, 22 empresas com quem

Facilitar o acesse ao emprego de grupos trabalhamos e 34 integragdes laborais

especialmente vulneraveis, em situagdo

ou risco de exclusdo social SCMP: 32 pessoas atendidas, 2 empresas
com quem trabalhamos diretamente e 3

integragdes.

Parceria do BPl e do |EFP, comum
financiamento de 50.000,00 €, durante 12
meses.

Grupos vulneraveis
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PLATAFORMA + EMPREGO

Este projeto tem como objetivo principal promover a empregabilidade das pessoas em situacao
de Sem Abrigo, trabalhando a insercao laboral destas pessoas junto das empresas e
proporcionando formag¢do com vista a melhoria de competéncias pessoais, sociais e

profissionais

Entre novembro e dezembro de 2018a
plataforma integrou dois utentes no
mercado de trabalho.

Promover a empregabilidade das
pessoas em situacdo de Sem Abrigo

147.748,00 € (70% publico e 30%
investidor social — Cimara Municipal do
Porto), durante 36 meses,

Pessoas sem abrigo

PROGRAMA HUMANIZA

A candidatura a este Programa foi submetida durante o més de abril e tem como objetivo a
criacdo de Equipas de Apoio Psicossocial cuja missdo sera complementar a resposta existente a
doentes em fim de vida e seus familiares, no que concerne as exigéncias especificas de apoio
psicossocial e espiritual de pessoas com doencas avancadas, bem como, de acompanhamento

no luto aos seus familiares e apoio as equipas de profissionais que prestam cuidados paliativos.

Apresentacdo da Equipa de Apoio Psicossocial
(EAPS)
Melhorar o apoio psicossociale

espiritual de doentes em fim de vida Conclusdo das negociagdes dos Protocolos

de Coopera¢do com o Centro Universitdrio
Hospitalar de S. Jodo e Unidade Local de
Saude de Matosinhes — Hespital Pedro
Hispano, como entidades receteoras da EAPS

Doentes em fim de vida

Fundag@o La Caixa em Portugal -
e seus familiares

168.000,00 €.
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NOTAS
METODOLOGICAS



Notas metodoldgicas

A recolha e sistematizacao dos dados sao da responsabilidade do Departamento de Auditoria
Interna, com base nos contributos recebidos dos diferentes departamentos, gabinetes e servicos

e na informacdo obtida através dos Relatérios de Gestdao e Contas 2018 e Plano de Atividades e

Orgamento da Misericérdia do Porto.

Fontes de dados
Indicadores relativos ao modelo de gestao e

governagao
Indicadores relativos a a¢do social
Indicadores relativos a cultura

Indicadores relativos a saude

Indicadores relativos a gestao do patrimonio

Indicadores econdmicos

Indicadores relativos a cadeia de fornecedores

Indicadores relativos a estratégia empresarial,
desafios e tendéncias

Indicadores ambientais

Indicadores sociais

Indicadores de Recursos Humanos
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Gabinete de Seguranga, Risco e Compliance

Departamento de Intervengao Social
Relatdrio de Gestdo e Contas 2018
Gabinete de Estudos, Planeamento e
Controlo de Gestdo

Departamento de Gestdao Administrativa e
Patrimonio; Gabinete de Estudos,
Planeamento e Controlo de Gestdo; Relatorio
de Gestdo e Contas 2018

Departamento de Contabilidade e Finangas
Departamento de Gestdao Administrativa e
Patrimodnio

Relatério de Gestdo e Contas; Plano de
Atividades e Orgamento

Departamento de Gestdao Administrativa e
Patrimdnio; Gabinete de Ambiente,
Qualidade, Seguranca e Saude no Trabalho
Departamento de Intervengao Social
Departamento de Recursos Humanos e
Formacgdo Profissional; Academia da
Misericordia do Porto; Gabinete de

Seguranga, Risco e Compliance
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07.1.

Tabela GRI

De acordo com o GRI Standards para a op¢ao Essencial

Conteudos Padrdo Gerais

Indicador GRI
PERFIL ORGANIZACIONAL

Localizacao

102-1 Nome da Organizagdo Santa Casa da Misericérdia do Porto
102-2 Principais produtos e servigos 01.1. A Misericérdia do Porto
01.4. Atividades e servigos
01.5.  Principais resultados de 2018
102-3 Localizagdo da sede da organizagdo  Rua Joaquim de Vasconcelos, 79
4050-311 Porto
102-4 Nimero de paises nos quais a Portugal
organizacdo opera e nome dos
paises nos quais as suas principais
operagoes estdo localizadas ou que
sao essencialmente relevantes para
os tépicos de sustentabilidade
abordados no relatério
102-5 Tipo e Natureza legal de A Misericérdia do Porto, constituida na Ordem
propriedade Juridica Candnica, é uma instituicdo de caridade
e assisténcia social, de fins filantrépicos e de
utilidade publica.
102-6 Mercados em que a organizagdo 01.1. A Misericordia do Porto
atua 01.2. Onde estamos
01.4. Atividades e servigos
01.5.  Principais resultados de 2018
01.6. Uma histéria de inovagdo, na
proximidade e na resposta social
01.7. Aarte de bem cuidar
01.8.  Preservacdo e rentabilizagdo do
patrimdnio
01.9. Promogao da cultura
102-7 Dimensdo da organizagao 01.1. A Misericérdia do Porto
01.1.  Onde estamos
01.4.  Atividades e servigos
01.5.  Principais resultados de 2018
102-8 Nimero total de colaboradores, Tipo de contrato M F Total
discriminados por contrato de Semitermo 309 763 1072
Tl s € e A termo incerto 6 21 27
A termo certo 43 119 162

Legenda: M — Masculino; F - Feminino



102-9 Cadeia de fornecedores As principais aquisi¢Oes realizadas pela
Misericérdia do Porto referem-se a:
e Subcontratos
e Conservagdo e reparagao
e Trabalhos especializados
e Eletricidade
e Limpeza, Higiene e Conforto

102-10 Alteragdes significativas ocorridas Cessagdo do acordo de gestdao do Centro de
no decorrer do periodo coberto Reabilitagdo do Norte a 25 de novembro de
pelo relatério em relagdo a 2018
dimensdo, estrutura, participagdo
acionista ou cadeia de fornecedores
da organizagdo
102-11 Abordagem ao principio da A Misericdrdia do Porto assume a sua
precaug¢do responsabilidade por eventuais impactos na
sociedade e no ambiente, decorrentes da sua
atividade. Compromete-se a tomar medidas de
mitiga¢do e preveng¢do dos mesmos.
01.13. Modelo de governo e gestdo
01.14 Estratégia empresarial, desafios e
tendéncias
03.3. Gestdo do risco
04. Desempenho ambiental
05.7. Comunidades locais

102-12 Cartas, principios ou outras A Misericdrdia do Porto ndo subscreveu ou
iniciativas desenvolvidas endossou nenhuma carta ou declaragdo de
externamente de caracter principios internacionais.
econdémico, ambiental ou social que  No que concerne aos valores, principios,

a organizagdo endossa ou subscreve padrdes ou normas de comportamento
seguidos pela Misericdrdia do Porto, por favor
consultar o indicador 102-16.
Ambiente
e LIPOR - Servigo Intermunicipalizado de
Gestdo de Residuos do Grande Porto
e ENERGAIA - Agéncia de Energia do Sul
da Area Metropolitana do Porto
Participagdao em associagoes e

organizacBes nacionais ou Ensino Especial

internacionais de defesa de direitos e Porto Editora, Lda.

€ causas em que a organizagao:

- Tem assento no conselho de Juventude

administracao e Associacdo de Reiki para Criangas e
102-13 - Participa em projetos ou Jovens

comissdes e Centro Hospitalar de Sao Joao

- Contribui com recursos e  Cuatre Casas Pereira, RL

financeiros além da quota como e COFAC - Cooperativa de Formacdo e

organizagdo associada Animacéo Cultural, CRL

- Considera estratégica a sua

participacdo Ensino

e Camara Municipal do Porto

e Escola Artistica do Conservatdrio de
MuUsica do Porto

e AMAC - Escola de Musica Guilhermina
Suggia
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102-13

Participagdao em associagoes e
organizagdes nacionais ou
internacionais de defesa de direitos
€ causas em que a organizagao:
- Tem assento no conselho de
administragao

- Participa em projetos ou
comissdes

- Contribui com recursos
financeiros além da quota como
organizagdo associada

- Considera estratégica a sua
participagao

Saude
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ESULP - Escola de Saude da
Universidade Luséfona

ISMAI

Fundagdo Vodafone Portugal

Unidade Local de Matosinhos, E.P.E.
Cruz Vermelha Portuguesa

Nutricia Advanced Medical Nutrition
Unipessoal Lda.

Escola Superior de Enfermagem de
Santa Maria

Associacao de Socorros Mutuos de
Serzedo

Associacao Promotora do Ensino de
Enfermagem de Chaves

Escola Superior de Enfermagem da
Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira
de Azeméis

Universidade Lusiada

Universidade Lus6fona do Porto
Universidade Minho

CESPU - Cooperativa de Ensino
Superior, Politécnico e Universitario,
CRL

ISAVE - Instituto Superior de Saude
do Alto Ave

Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto

Instituto Superior de Servigo Social do
Porto

COFAC - Cooperativa de Formagdo e
Animagao Cultural, CRL - Universidade
Lusofona

Liga dos Combatentes

ESEP - Escola Superior de Enfermagem
do Porto

Mundo a Sorrir - Associagdo de
Médicos Dentistas Solidarios
Portugueses

Pony Club do Porto - Friends Forever -
Associagao Solidaria

APELA - Associagdo Portuguesa de
Esclerose Lateral Amiotroéfica

ICBAS - Instituto de Ciéncia Biomédica
de Abel Salazar

Universidade Catdlica Portuguesa
Ordem dos Psicélogos Portugueses
Escutar - Associagdo de Estudos e
Prevencgao do Suicidio

Associagao Coragao Amarelo -
Instituicdo Particular de Solidariedade
Cisco International Limited
Fraternidade Sacerdotal do Porto



102-13

Participa¢do em associagoes e
organiza¢des nacionais ou
internacionais de defesa de direitos
€ causas em que a organizagao:
- Tem assento no conselho de
administragdo

- Participa em projetos ou
comissdes

- Contribui com recursos
financeiros além da quota como
organizagdo associada

- Considera estratégica a sua
participagao

Cultura

Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto

Hospital Geral de Santo Antdnio
Arvore - Cooperativa de Atividades
Artisticas

Associacdo Amigos Museu Nacional
Soares dos Reis - Circulo Dr. José
Figueiredo

Universidade do Porto

Irmandade dos Clérigos

Santa Casa da Misericérdia de Braga
(SCMB)

Associacdo de Amigos da Orquestra do
Norte

Associagcdo Amigos do Coliseu do Porto
Camara Municipal do Porto

Douro Acima — Transportes, Turismo e
Restauragdo, Lda.

CP - Comboios de Portugal

Diregdo Geral do Patriménio Cultural
Associagao Comercial do Porto
Instituto de Vinhos do Porto
Irmandade dos Clérigos

Cooperativa de Ensino Superior
Artistico do Porto

Venerdvel Irmandade de Nossa
Senhora da Lapa

Camara Municipal do Porto

Exército Portugués

Diregdo-Geral do Patriménio Cultural
Direcdo Regional da Cultura do Norte
Freguesia de Paranhos

Instituto do Emprego e Formagao
Profissional

Centro Qualifica Escola Artistica e
Profissional Arvore

Escola Superior de Educagao Instituto
Politécnico do Porto

Fundacdo Anténio Manuel da Mota
Associacdo Portuguesa de Educacgdo e
Formacdo de Adultos Aprendéncias
Banco Carregosa

Livraria Lello, S.A.

Patrimonio
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CIN - Corporagao Industrial do Norte,
S.A.

Porto Vivo, SRU - Sociedade de
Reabilitagdo Urbana da Baixa
Portuense, S.A.

Novo Banco, S.A.

Banco Santander Totta, S.A.



102-13

Participagdao em associagoes e
organizagdes nacionais ou
internacionais de defesa de direitos
€ causas em que a organizagao:
- Tem assento no conselho de
administragdo

- Participa em projetos ou
comissdes

- Contribui com recursos
financeiros além da quota como
organizagao associada

- Considera estratégica a sua
participagao

ESTRATEGIA

102-14

102-15

Declaragdo do Presidente do
Conselho de Administragdo sobre a
relevancia da sustentabilidade para
a organizagdo e a sua estratégia de
sustentabilidade.
Principais impactos, riscos e
oportunidades.

Patrimonio

Social
[ ]

Justica
(]

ISCAP - Instituto Superior de
Contabilidade e Administra¢do do
Porto

SHARE - Associagdo para a Partilha de
Conhecimento

Maiéutica CRL.

Diregdo das Cooperativas de Micro e
Pequenas Empresas (MCIA) - Timor
Leste

Instituto Politécnico do Porto
Cooperativa de Ensino Universidade
Lusiada

Deutshe Bank, AG - Sucursal em
Portugal

Universidade Catdlica Portuguesa -
Centro Regional do Porto

Fundagdo da Juventude

Fundacgdo Vitor Baia

Fundagdo UNIR - Diocese de Sdo Tomé
e Principe

Instituto Politécnico do Porto
Associacdo Fraunhofer Portugal
Research

Fundagdo Aga Khan Portugal
Gabinete Nacional de Segurancga -
Centro Nacional de Ciberseguranca
ANJE - Associa¢do Nacional de Jovens
Empresarios

Associagao para a Investigagao e
Desenvolvimento da Faculdade de
Medicina do Porto

Diregdo Geral de Reinsergao e Servigos
Prisionais - Unidade Local de Saude de
Matosinhos

Dire¢do Geral dos Servigos Prisionais
Camara de Matosinhos

00.2. Mensagem do Provedor

01. A Misericérdia do Porto
02. Materialidade e relacionamento com os
stakeholders
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ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento da
organizagao.

GOVERNANCE

102-18 Estrutura de governagdo, incluindo
as comissdes subordinadas ao
orgao de governagao
hierarquicamente superior.
Identificar todas as comissdes

responsaveis pela assessoria ao
conselho na tomada de decisdes
que possuam tdpicos econdmicos,
ambientais e sociais.

01.1. Alnstituicao
01.4. Atividades e servigos
01.13. Modelo de governo e gestdo

01.13. Modelo de governo e gestdo

ENVOLVIMENTO COM PARTES INTERESSADAS

102-40 Lista de grupos de partes
interessadas da organizagao

102-41 Percentagem de colaboradores
abrangidos por acordos de
contratagdo coletiva

102-42 Base para a identificacdo e selegdo
de partes interessadas

102-43 Abordagem adotada para
envolvimento com as partes
interessadas, inclusive a frequéncia
do envolvimento por tipo e por
grupo

102-44  Principais questdes e preocupagdes

apontadas pelas partes
interessadas como resultado do
processo de envolvimento e as
medidas adotadas pela organizagao
no tratamento das mesmas
PRATICA DE RELATO DE SUSTENTABILIDADE
102-45 Totalidade das entidades incluidas
nas demonstragdes financeiras
consolidadas
Processo adotado para a definicdo
do conteudo do relatério e o limite
dos Temas materiais
Temas materiais identificados no
processo de definicdo do contetdo
do relatério
Reformulacdes de informagdes
fornecidas em relatdrios anteriores
e razOes para tais reformulagées

102-46

102-47

102-48

102-49  Alteragdes significativas em relagao
a periodos cobertos por relatérios
anteriores quanto ao ambito e ao
limites dos Temas

102-50 Periodo coberto pelo relatério

02.2. Envolvimento com os stakeholders
Todos os colaboradores da Misericérdia do
Porto encontram-se abrangidos pelo Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT) de 22.12.2001

02.2. Envolvimento com os stakeholders

02.2. Envolvimento com os stakeholders

02.2. Envolvimento com os stakeholders

Relatdrio de Gestdo e Contas da Misericérdia do
Porto 2018

00.3. Sobre este relatorio
02.1. Andlise da Materialidade

00.3. Sobre este relatoério
02.1. Andlise da Materialidade

Sendo este o primeiro relatério de
sustentabilidade da Misericordia do Porto, ndo
existem reformulagdes de informacdes.

Sendo este o primeiro relatério de
sustentabilidade da Misericérdia do Porto, ndo

existem alteragGes significativas.

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018
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102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Data do relatério de
sustentabilidade anterior mais
recente

Ciclo de emissdo de relatérios

Contactos para questdes sobre o
relatdrio ou os seus conteldos
Opgdo escolhida pela organizagao,
se o relatodrio foi preparado “de
acordo” com os GRI Standards
indice GRI

Verificagdo externa

Inexistente

Anual
Sobre este relatorio

De acordo com o GRI Standard opgao Essencial

07.1 Anexo - Tabela GRI
A Misericérdia do Porto tenciona submeter, no

futuro, a informacdo de sustentabilidade a um
processo de verificagdo externa.
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Indicador GRI

Localizagao

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

TOPICO: DESEMPENHO ECONOMICO
201-1 Valor econémico direto gerado
e distribuido

TOPICO: CORRUPCAO

Abordagem de gestao

205-1 OperagGes alvo de andlise de
risco de corrupgao
205-3 Casos confirmados e medidas

tomadas

TOPICO: CONCORRENCIA DESLEAL

206-1 Agoes judiciais por
concorréncia desleal, antitrust
e praticas de monopdlio

03.1. Valor econdémico direto gerado, retido e
distribuido.

Atenta a importancia da transparéncia no
desenvolvimento da sua atividade, a
Misericérdia do Porto tem publicado um Cédigo
de Etica e Conduta, no qual se proibe
liminarmente toda e qualquer pratica de
corrupgao e suborno por parte de todos quantos
integram a Organizagdo, seja a Estrutura de
Governagdo, sejam membros colaboradores.
Neste ambito, é também de referir que o
Departamento de Auditoria Interna, entre
outras atribui¢es, tem a seu cargo a gestao de
reclamagdes (incluindo as relativas a atos de
corrupgao), estando o sistema de “linha aberta”
disponibilizado para o envio das mesmas
publicitado no sitio da Internet da Misericordia
do Porto.

Existe também um Gabinete de Seguranca, Risco
e Compliance concebido com o objetivo de
reforgar as fungdes da segunda linha da defesa
da Organizagdo no dominio da seguranga, risco e
compliance.

Relativamente a gestdo do risco, o GSRC tem
vindo a desenvolver a andlise do contexto
interno no sentido de identificar riscos latentes
ou existentes na Misericérdia do Porto, incluindo
os relativos a transparéncia para uma adequada
gestdo dos mesmos. Além disso, existem
elementos em todas as areas operacionais (SRC
managers) habilitados a identificar e reportar
quaisquer eventos relacionados com a
seguranga, risco e compliance na area da
protecdo de dados.

03.2.  Anticorrupgao e suborno

Em 2018 nao houve qualquer
reclamagdo/dendncia relativa a alegadas
praticas de corrupgdo ou suborno na

Misericérdia do Porto

Em 2018 a Misericérdia do Porto ndo foi alvo de
acOes judiciais por concorréncia desleal,
antitrust e praticas de monopdlio.
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Indicador GRI

Localizagao

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

TOPICO: ENERGIA

Abordagem de gestao

302-1 Consumo de energia dentro
da organizacdo

TOPICO: AGUA
303-1 Total de captagdes de dgua
discriminado por fonte

ASPETO: EMISSOES
Abordagem da gestao

Consumo de energia dentro

305-1 o~
da organizacao

305-2 EmissGes indiretas de GEE
(Ambito 2)

Um dos focos da estratégia de sustentabilidade da
SCMP, incide no pilar ambiental. A gestdo do
consumo de energia e as emissdes de CO2 associadas
sdo monitorizadas no sentido de promover uma
melhor gestdo do desempenho energético. Neste
sentido, desde 2018 a SCMP, desenvolve estudos
para tragcar o perfil energético do edificado, no
sentido de planear a aplicagdo de medidas de
promogao da eficiéncia energética.

A realizagdo de uma melhor gestdo de residuos
produzidos é uma prioridade da Instituicdo, para
reduzir o impacto ambiental das suas atividades.
Neste sentido em 2018, promoveu-se uma melhor
separagao dos residuos no sentido da sua valorizagao
e da sua eliminagao

04. Desempenho ambiental

O nosso impacto ambiental

Consumo de energia total
(G))

Eletricidade 2225
Gas Natural 10285
Propano 285
Gasolina - Frota 73
Gasdleo - Frota 1285
TOTAL 14154

04.4. Consumo de agua

Consumo de agua total (m3) REPER

04. Desempenho ambiental

Emissdes diretas (total) (t COze) 701
Consumo de combustiveis nas 600
instalagOes

Gds natural 582
Propano 18
Consumo de combustiveis na frota 100
Gasolina - Frota 5
Gasoleo - Frota 95

Emissdes indiretas 206
(Produgao de eletricidade)
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TOPICO: EFLUENTES E RESIDUOS

306-2 Peso de residuos
produzidos, por tipo e por . .
método de tratamento
Indiferenciados 183020
Papel/cartdo 53315
Plastico 486
Metais 100
Vidro 10
Tipo de residuos
produzidos Total
Perigosos (kg) 181173
Nao perigosos (kg) 236931
Total (kg) 418104
% residuos perigosos 43%
% residuos nao perigosos 57%
306-3 Derrames significativos Sem conhecimento deste tipo de incidentes

307-1 N3do conformidade com leis N&o se registou qualquer ocorréncia no ambito

e/ou regulamentagdo deste indicador
ambiental
ASPETO: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
Abordagem de Gestao A Misericordia do Porto realiza mensalmente a

avaliacdo dos seus principais fornecedores. Embora
esta avaliagdo esteja ainda numa fase primaria,
pretende-se evoluir consistentemente para um
sistema de avaliagdo transversal, onde fatores como
a preocupag¢do com o ambiente tenham um lugar
relevante.

Considera-se que num futuro préximo estaremos em
condi¢cbes de avaliar a pegada ecoldgica dos
fornecedores, analisando as suas estratégias para
reciclar, reutilizar ou destruir conscienciosamente os
artigos em fim de vida, assim como a utilizagdo de
produtos ndo-tdxicos na sua operacao.

Pretende-se que os fornecedores se comprometam a
promover uma cultura de respeito para com o meio
ambiente, estabelecendo e implementando praticas
de gestdao dos seus aspetos ambientais, numa
perspetiva de melhoria continua do seu desempenho
ambiental.
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308-1

Novos
avaliados
ambientais

fornecedores

com

critérios

N2 de procedimentos aquisitivos

que incluiram critérios de n.d.
responsabilidade ambiental

N2 de procedimentos aquisitivos

que incluiram cldusulas de n.d

responsabilidade ambiental
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Indicador GRI

Localizagao

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL — PRATICAS LABORAIS

TOPICO: EMPREGO*

Novas contratacdes e

401-1 rotatividade de
colaboradores

Novas contratagées por género

Homens 25
Mulheres 75
Total de entradas 100

Novas contratacdes por faixa etdria

Até 30 anos 48
Entre os 30 e os 50 anos 41
Mais de 50 anos 11
Total de entradas 100

Homens

Taxas de novas contratages por género

25%

Mulheres

75%

Taxas de novas contratagdes por faixa

7z e

etaria
Até 30 anos 48%
Entre os 30 e os 50 anos 41%
Mais de 50 anos 11%

Saidas por género

Homens 10
Mulheres 23
Total de saida 33

Saidas por faixa etaria

Até 30 anos 17
Entre os 30 e 0os 50 anos 11
Mais de 50 anos 5
Total de saidas 33

Taxas de saidas por género

Homens 30%
Mulheres 70%
Taxas de saidas por faixa etaria
Até 30 anos 52%
Entre os 30 e 0os 50 anos 33%
Mais de 50 anos 15%
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401-2

401-3

Beneficios assegurados
aos colaboradores a
tempo inteiro que nao
sao  concedidos a
colaboradores

temporarios ou a
tempo parcial

Licenca parental

Colaboradores
tempo inteiro

Beneficios

Inventivo a natalidade
e melhoria da \'
demografia

Colaboradores
tempo parcial

Direito a Desconexdo \'

Seguro de saude Vv

Fundo de Emergéncia
de Agdo Social (FEAS)

Apoio a aposentados e
a reformados

Avaliagdo dos postos
de trabalho

Novo sistema de
avaliagao de Vv
desempenho

Gozo do dia de
aniversario

Consultas de medicina
gratuitas

N. de colaboradores que gozaram
de licenga de
Maternidade/Parentalidade

Homens

Mulheres

19

24

N. total de empregados que
retornaram ao trabalho apés tirar
uma licenga
maternidade/paternidade

19

24

N. total de empregados que
retornaram ao trabalho apés tirar
uma licenca
maternidade/paternidade e
continuaram empregados doze
meses apods o seu retorno ao
trabalho

19

24

Taxa de regresso ao trabalho

Homens

Mulheres

100%

100%

Taxa de retencdo

100%

100%
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TOPICO: RELACOES LABORAIS

402-1

Prazos minimos de
notificacdo prévia em
caso de mudangas
operacionais

A Misericéordia do Porto encontra-se vinculada
juridicamente a um Instrumento de Regulamentagdo
Coletiva de Trabalho (IRCT), consubstanciado num Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT) de 22.12.2001, aplicavel por
forca de uma Portaria de Extensdo (Portaria 278/2010 de
24.05), e subsidiariamente pela legislagdo geral sobre os
contratos de trabalho, nomeadamente o Cdédigo do
Trabalho.

Nos termos da regulamentacgdo interna da SCMP constituem
ainda normativos aplicaveis as relagdes laborais constituidas
entre empregador e trabalhador, os Regulamentos Internos,
deliberagdes dos drgdos estatutdrios - Mesa Administrativa
e Comissdo Executiva - no ambito das suas competéncias,
bem como despachos do Provedor, emanados igualmente
no ambito das suas competéncias estatutarias ou delegadas.
No que concerne a comunicagdo estabelecida entre o
trabalhador e empregador, a mesma suporta-se no
cumprimento por parte deste do dever geral de informacéo,
tanto no momento da formacgdo do contrato, como no do
inicio da execu¢do do mesmo, segundo a previsdo dos
artigos 106.2 a 109.2 do CT (em transposicdo da Dir.
91/533/CEE, de 14 de outubro).

Importa sublinhar que, o dever de informagdo ao
trabalhador, como regra geral, se pauta pela circunscricdo
deste dever aos aspetos relevantes para o desempenho
adequado da atividade laboral que constitui o objeto do seu
contrato.

No ambito da execugdo do contrato de trabalho, a
informagdo relevante que consubstancie alteragdo ou
mudanga significativas ao nivel operacional institucional, é
comunicada aos trabalhadores individual ou coletivamente,
consoante a natureza da mesma, e nesta conformidade, por
varias formas, circunstancialmente alternativas, e que, em
razdao da concreta informagdo a transmitir, pode ser
realizada via correio eletrénico, despacho do Provedor,

TOPICO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO*

403-2

Tipos e taxas e lesGes,
doengas ocupacionais,
dias perdidos,
absentismo e dbitos
relacionados ao
trabalho por regido e
por género

emanag¢do de regulamento interno, ou através da
Plataforma Mygiaf.
SST Homens Mulheres Total
0 Ahi .
N¢ ébitos relacionados 0 0 0
com o trabalho
o -
N¢ de acidentes de 51 87 108
trabalho
o
N d.e c.aso§ de doengas 0 0 0
profissionais
Total de dias perdidos 274 1734 2008
indice de frequéncia - - 28,58
indice de gravidade - - 0,83
indice de incidéncia - - 72,53
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Colaboradores com
elevada incidéncia ou

403-3 elevado risco de
doengas ocupacionais
Indicador GRI

TOPICO: EMPREGO*

404-1

Média de horas de
formac&o por ano, por
colaborador,
discriminadas por
género e categoria
funcional

N3o existem colaboradores com elevado risco de doengas

ocupacionais

Localizagao

Horas de Média de
- horas de
formagao por ~
énero formagao por
& colaborador
Homens 3126 10
Mulheres 8 095 11
Total hora~s de 11221
formagao

Horas de formagao por
categoria profissional

Homens

Mulheres

Administrativos 634 1.082
Enfermeiros 422 2.783
Médicos 935 499
Ajudantes 369 2.248
Téc. Sup. (area Administrativa) 362 676
Téc. Sup. (area da Saude) 367 807
Pessoal Operario 37 0
Total horas de formacgao 3126 8 095
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Indicador GRI
TOPICO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Abordagem de gestao

405-1

Diversidade na
gestdo e entre
0s
colaboradores

Localizagao

Para a Misericdrdia do Porto ndo hd igualdade de oportunidades se
a diversidade nado for reconhecida e valorizada. Quando falamos de
igualdade de oportunidades e diversidade, pensamos em sete
areas principais:

e Idade

o  Deficiéncia
e Raga/Etnia
e  Género (incluindo transexuais)
e Religido/crenga e cultura
e  Orientagdo sexual
Conjugacdo de trabalho e vida pessoal.

Na Misericérdia do Porto acreditamos que a melhor forma de gerir
a igualdade e a diversidade é através da sua construcdo em todos
os processos e fungdes e da sua presenca nas decisGes politicas e
estratégia empresarial.

Além de implementarmos politicas formais, procuramos também
que 0 Nosso compromisso com a igualdade e a diversidade se reflita
nos eventos e atividades que realizamos.

No final de 2018, o total de colaboradores era de 1261, em que as
mulheres representavam 72% do total dos ativos da Misericérdia
do Porto.

Categoria Profissional Mulher ‘ Homem

Administrativo 8% 2%
Chefia 1% 0%
Dirigente 0% 1%
Docente 3% 1%
Enfermeiro 16% 3%
Operario 0% 1%
Pessoal de Apoio 29% 9%
Pessoal Médico 1% 3%
Pessoal Técnico 3% 2%
Técnico Diagndstico e Terapéutica 2% 1%
Técnico Superior 7% 1%
Técnico Superior de Saude 1% 0%
Total 72% 28%
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Diversidade na

405-1 gestdo e entre os
colaboradores

Réacio do salario e
remuneragao

405-2 entre mulheres e

homens, por

categoria funcional

Categoria Com menos Entre30e Com mais

Profissional de30anos 50anos de50anos
Administrativo 0,3% 4,2% 5,2%
Chefia 0,0% 0,1% 1,0%
Dirigente 0,0% 0,3% 0,4%
Docente 0,1% 3,5% 0,3%
Enfermeiro 2,7% 12,2% 4,0%
Operério 0,2% 1,0% 2,9%
f\ifiza' de 3,1% 15,0% 19,7%
Pessoal Médico 0,1% 1,7% 2,5%
Pessoal Técnico 0,2% 2,4% 2,5%
Técnico
Diagndstico e 0,3% 1,4% 1,0%
Terapéutica
Tecnico 0,7% 8,2% 2,0%
Superior
Técnico
Superior de 0,2% 0,6% 0,1%
Saude
Total 7,8% 50,6% 41,6%

Diferenca salario base, por género e por
area de negdcio

Cultura
Socia
Desenvolvimento agricola

Educacdo
Ensino Especial
SPeC

Justica

Saude

Q

903 mulheres

72%

-30% -20% -10%

B Mulheres B Homens

+21.5%
Drdenado base

94

0%

10% 20% 30% 40%



Indicador GRI Localizagao

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL — SOCIEDADE
TOPICO: COMUNIDADE*

No decurso dos seus 520 anos, a Misericérdia do Porto tem-
se mantido fiel as suas origens e preocupagdes iniciais: o
bem-estar das comunidades,
desigualdades sociais, a melhoria da qualidade de vida das
populagdes e a concretizacdo de direitos e garantias no
acesso a servigos (sociais e saude principalmente)
possibilitando as pessoas o acesso pleno a cidadania. Mas ao
longo destes 520 anos, ndo tem caminhado sozinha. A
Misericérdia do Porto pauta-se por uma intervengdo
partilhada e colaborativa, com entidades com uma visdo
comum em relagdo as questdes sociais a que se dedica.

Abordagem de gestao

OperagGes com 05.7. Comunidades locais
programas de

envolvimento nas

comunidades locais

TOPICO: POLITICAS PUBLICAS

413-1

No desempenho das suas atividades, a Misericordia do
Porto ndo participa em processos de desenvolvimento de

A ~
bordagem de gestdo politicas publicas.

Valor total de A Misericordia do Porto ndo faz contribuicdes monetarias e
415-1 contribuicOes politicas  em espécie para partidos politicos e para politicos.

por pais e beneficidrio
TOPICO: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA*

N3do-conformidade N3do se registou qualquer incidente no ambito deste

com leis e indicador
419-1 regulamentagdo nas

areas econdmica e

social
* Tema Material
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FICHA TECNICA
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Ficha Técnica

Relatoério de sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia do Porto

Edicao
Santa Casa da Misericordia do Porto

Rua Joaquim de Vasconcelos, 79
4050-311 Porto

T.+351 220924 422

98





