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“Quem observa o vento ndo semeia;
quem olha as nuvens néo ceifa.”
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No cumprimento de um imperativo legal e do Com-
promisso apresentamos o Relatério & Contas refe-
rente ao exercicio de 2022. Foi um ano marcado pelo
final da pandemia e pelo inicio de uma guerra na
Europa, sendo necessario regressar a meméria da
Il Guerra Mundial para avaliar do seu impacto. Ine-
vitavelmente, este conflito, que comecgou por envol-
ver a Ucrania e a Rdssia, apés a invasao militar, teve
implicagcdes nos custos de bens alimentares, merca-
dorias e na energia. Estes custos acabaram por se
transformar numa taxa de inflagao significativa, cujo
resultado afetou as economias e os cidadéaos.

Nesse enquadramento, procuramos encontrar solu-
cdes para continuar a minimizar os défices resultan-
tes da nossa atividade e, no final do ano, tivemos o
agrado de ver a irmandade a se identificar com as
propostas da Mesa Administrativa de alteragcdo em
relacdo a algumas unidades operacionais, ao mesmo
tempo que se conseguiam obter solugbes de renta-
bilidade para outros espacos.

Estamos convictos das dificuldades que temos vindo
a atravessar, que sao o conjunto de conjunturas que
se tém desenvolvido nesta ultima década: a crise fi-
nanceira, a pandemia e agora a guerra.

Contudo, temos, com o empenho de todos os que
constituem a familia da Santa Casa da Misericérdia
do Porto, procurado atingir os objetivos, que sao de-
finidos em sede de Plano de Atividades e Orgamento,
em cada ano.

Cumpre-me agradecer a disponibilidade de todos
para o cumprimento desta missdo ao servico dos
mais desfavorecidos.

Porto, 28 de fevereiro de 2023

O Provedor

A

Antonio Manuel Lopes Tavares

MISERICORDIA DO PORTO
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Ao longo do ano de 2022 a Santa Casa da Misericérdia
do Porto continuou a sua acao de integracéo e de dia-
logo com a Igreja do Porto, o Estado e a sociedade civil.
Exemplo disto foram as sucessivas participacdes nos
mais variados féruns por parte dos nossos principais
dirigentes.

Gostariamos de salientar a audiéncia concedida por
Sua Santidade o Papa Francisco a uma delegacéao con-
junta da Irmandade da Torre dos Clérigos e da Santa
Casa da Misericérdia do Porto, composta pelo seu Pro-
vedor, o Vice-Provedor e o Mesério do Culto, das Artes e
da Cultura, e a participacdo no Congresso Mundial das
Misericérdias, através do Provedor e do Vice-Provedor,
em Brasilia.

Tivemos ainda a oportunidade de receber o Ministro da
Saulde, Manuel Pizarro, que visitou o Hospital da Pre-
lada, bem como o Ministro da Administracdo Interna,
José Luis Carneiro, na senda das preocupacdes que
a Mesa Administrativa tem acompanhado e para cuja
solucao se procura contribuir. Ainda no final do ano, a
Ministra da Justica, Catarina Sarmento e Castro, es-
colheu o Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do
Bispo - Feminino para participar no almogo do dia de
Natal.

Com a Igreja do Porto e a sua proximidade ao nosso
Bispo, D. Manuel Linda, tem sido possivel desenvolver
e aprofundar os objetivos da nossa missdo de auxilio e
apoio aos mais carenciados.

No final do ano, devido a questdes de ordem pessoal,
a Mesdaria, Carolina Oliveira pediu escusa de continuar
nas suas funcdes vindo, a ser substituida pelo Mesario
Manuel Pinto Teixeira.

Prova do agradecimento ao seu trabalho desenvolvido
em favor da nossa instituicéo, a Mesa Administrativa de-
cidiu conceder-lhe o titulo de Irméa Honoraria. Titulo com
que também foi agraciado o Cardeal D. José Tolentino
Mendoncga, pelo trabalho desenvolvido ao mais alto nivel
da hierarquia da Igreja Catdlica, em Roma, e o Almirante
CEMA Henrigue Gouveia e Melo, pelo papel que desem-
penhou no combate a pandemia pelo COVID-19.

Temos sabido manter este espirito de colaboragéo e de
empenho, na preocupacéao constante de minorar as di-
ficuldades que quotidianamente se vao vivendo.

Vamos, pois, continuar nesta senda de empenho e de-
dicacao.
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Conforme temos evidenciado, a nossa grande preo-
cupacao tem residido na sustentabilidade da nossa
instituicdo. Para isso, temos proposto um conjunto
de principios, cujo principal pilar assenta no equilibrio
orcamental e na reducéo sucessiva de défices de ex-
ploracédo e na criagcado de novos rendimentos.

A sustentabilidade assenta, assim, em principios que
vao mais além do que as questdes ambientais, sendo
que a sustentabilidade econémica e financeira assu-
me aqui um papel decisivo nesta avaliacao. Contudo,
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esta ideia de sustentabilidade ndo se esgota fora do
ambito de uma existéncia de politicas publicas, que se
querem coerentes e continuas no tempo, e numa ideia
de afirmacéo social, cujo impacto afeta a vida de mui-
tas familias e de muitas instituicdes.

Esta ideia precisa, ao mesmo tempo, de assentar em
principios de rigor e de transparéncia permitindo, as-
sim, ao coletivo observar o cumprimento das Catorze
Obras de Misericérdia na linha da moderna doutrina
social da Igreja.




3.1. IRMANDADE

3.1.1. ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Estatutariamente previstas no Compromisso, foram
realizadas as duas Assembleias-Gerais, nos meses de
marc¢o e de novembro, respetivamente, com a seguin-
te Ordem de Trabalhos:

30 de marco de 2022

Ponto Unico: Apreciacéo e votacdo das Contas de Ge-
réncia do exercicio de 2021, bem como do Relatério da
Mesa Administrativa e respetivo Parecer do Definitério

e demais documentos previstos na Lei.

Resultado da Votacao - um voto contra e 49 votos
a favor.

28 de novembro de 2022

Ponto um: Apreciacéao e votacao do Orcamento e Pla-
no de Atividades para o exercicio do ano de 2023;

Ponto dois: Criagcao da Associacao Rota Porto Liberal; e

Ponto trés: Imével da rua da Restauracao, 133, no Porto
- renovacao das deliberacées, anteriormente, tomadas.

Resultado da Votacao:
« Ponto um: aprovado por unanimidade;
« Ponto dois: aprovado por unanimidade;

+ Ponto trés: aprovado por unanimidade.

3.1.2. MOVIMENTO DA IRMANDADE

Tendo comecgado o ano com um total de 1131 Irméos,
verificou-se durante o ano de 2022 a admisséao de 18
irmaos. Infelizmente houve a lamentar o falecimento
de 13 irmaos. Houve ainda o regozijo da atribuicédo do
Grau de Irmao Honorério a 2 irméos - o Cardeal José
Tolentino de Mendonga, e a Maria Carolina Coelho Oli-
veira, irma desde 1979, antiga Mesaria da Gestao Ad-
ministrativa, Patriménio e Infraestruturas e que du-
rante cinco décadas foi colaboradora da SCMP, tendo
sido sempre um exemplo de lideranca, competéncia,
integridade e entrega junto de todos aqueles com
quem trabalhou.

Assim, 0 ano de 2022 terminou com um total de 1135
Irméos, ou seja, mais 4 irmaos que no inicio do ano.

e e |
em 31-12-2022
Total Irméaos
em 01-01-2022 S
0 200 400 600 800 1000 1200

Readmitidos |0

Excluidos |0

Falecidos 13

Irméaos
Admitidos

Desistentes |1

Beneméritos |2

Honorérios !2
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4.1. SERVICOS PARTILHADOS
E CORPORATIVOS

Os Servicos Partilhados e Corporativos continuam a
assumir um papel decisivo na afirmacéo e capacitagéo
institucional elevando a resposta pronta a toda a nossa
organizagao.

4.2. DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS E FORMACAO PROFISSIONAL
(DRHFP)

No ano de 2022, no DRHFP, foram realizadas, em par-
ceria, e com os contributos reciprocos das 4 areas es-
truturais do Departamento - Administrativa, Juridico-
-laboral, Academia e Seguranca e Saldde no Trabalho
-, as acoes previstas em sede de Plano de Atividades,
tentando dar cumprimento, na medida do possivel, a
totalidade do mesmo, nao tendo sido, contudo, possi-
vel atingir tal desiderato.

0 regresso a uma situacéo de relativa normalidade, pés
pandémica, permitiu que a atividade do DRHFP se rea-
linhasse, tentando repristinar a sua normal atividade.

De entre as atividades desenvolvidas pelo DRHFP des-
tacam-se:

i) Participacao nos processos de certificacdo e manu-
tencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade das ER-
PI’S/SAD (DIS), Servicos Clinicos do EPSCB-F, HP e
CHCF, os quais originaram iniciativas que constituem
acoes de melhoria, tais como:

« Reformulacdo dos processos de acolhimento e in-
tegracédo dos colaboradores;

- Desenho do processo de Integracado Especifica e
construcédo do Manual de Integracao Especifica;

+ Desenvolvimento de Manuais de Descricao e Anali-
se de Fungdes;

+ Revisdo do Manual de Acolhimento;

« Processo de recertificagéo do HP, pelo CHKS.

i) Processos de selecéo e recrutamento interno e externo.

iii) Participacdo no &mbito de Auditorias internas e ex-
ternas realizadas em UO.

iv) Participacao no Relatério de Sustentabilidade 2021.

v) Aplicacdo dos Questionarios de Avaliagdo da Satis-
facéo dos Colaboradores, em parceria com o DGOSI.

vi) Organizacdo e Gestdo da Formacao Profissional
Continua.

vii) Revisdo da definicao, desenho e caracterizagcao dos
processos e procedimentos da responsabilidade do
DRHFP-Academia (Gerir recrutamento e selecéo,
Gerir estagios, Gerir formacéo profissional, Gerir e
avaliar desempenho).

viii)Registo e andlise dos acidentes de trabalho.
ix) Avaliacdo dos riscos profissionais.
x) Iniciativas da Seguranca e Saude no Trabalho.

xi) Gestao e incremento do numero de consultas de
Medicina no Trabalho.

4.2.1. AREA ADMINISTRATIVA

+ Atualizacéo periédica de dados em plataformas de
entidades oficiais, como o caso da monitorizacao per-
manente do numero de colaboradores da area da sau-
de no Portal da ERS, e o envio semestral de informacéo
do pessoal adstrito a drea da saude para a ACSS.

« Manutencéao da plataforma dos Fundos de Compen-
sacado do Trabalho e dos Fundos de Garantia de Com-
pensacéo do Trabalho.

- Comunicacao e monitorizagdo das inscri¢gées nas res-
petivas Ordens Profissionais.

« Realizacéo, em complemento do processamento sa-
larial, de um conjunto de diligéncias, nomeadamente
no ambito das penhoras de vencimentos, em articula-
cdo com as entidades credoras: Autoridade Tributaria,
Advogados, Solicitadores de execucao.

MISERICORDIA DO PORTO
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- Participacao na elaboracao do Orgcamento 2023.

« Participacao na elaboracao do Relatério de Sustenta-
bilidade de 2021.

- Instrucéo e requerimento, junto da Seguranca Social,
de 25 processos no ambito da medida de incentivo ao
emprego jovem. Os contratos de trabalho converte-
ram-se em contratos sem termo, com a contrapartida
de reducéo de 50% das contribuicdes, durante 5 anos,
representando 40.000€/ano.

- Articulacao direta com a Seguranca Social, designa-
damente no que concerne aos apoios aplicados no am-
bito da situacdo pandémica provocada pela Covid-19.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Destaca-se que, no ano 2022, 573 colaboradores es-
tiveram em isolamento obrigatério (entre janeiro e se-
tembro).

« Elaboracéo de resposta a inquéritos periédicos sobre
dados estatisticos da area de RH a entidades oficiais,
tais como:
« Inquérito Trimestral ao indice do Custo do Trabalho na
Empresa, 1.°; 2.°. 3.° e 4.° trimestre de 2022, para o INE.




COLABORADORES DO QUADRO E CONTRATADOS ATERMO

Unidades Operacionais / Departamentos 2019 m m m

GABINETE DO PROVEDOR

DEP. GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIO 35
DEP. RECURSOS HUMANOS FORMAGAO PROFISSIONAL 14
DEPARTAMENTO CONTABILIDADE E FINANGAS 23
DEPARTAMENTO SISTEMAS DE INFORMAGAQ 12
DEP. GESTAO ORGANIZACIONAL E SISTEMAS DE INFORMAGAO  b) 22
GABINETE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSQ/APQIO DPO 5
GABINETE AUDITORIA INTERNA 4
MARKETING E COMUNICACAQ

CASA DA PRELADA 6
MMIPQ 22
GABINETE RELIGIOSO E CULTO 7
DEPARTAMENTO INTERVENGAO SOCIAL 14
PROJETOS DIS 18
CAS - D. MANUEL MARTINS 5
CASA SANTO ANTONIO

CASA DA RUA - D. LOPO DE ALMEIDA

ERPI - S. LAZARO 53
ERPI - NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA 44
ERPI - PEREIRA DE LIMA 16
SERVIGO APOIO DOMICILIARIO 18
MEDICINA SOCIAL/UNISA 20
COLEGIO BARAO NOVA SINTRA 28
COLEGIO NOSSA SENHORA DA ESPERANGA 85
CENTRO INTEGRADO APOIO A DEFICIENCIA 61
CPAC 13
ARTES GRAFICAS SERVICOS IMPRENSA 4
GREEN SERVICOS c) 14
QUINTA BARCA D'ALVA 8
ESTABELECIMENTO PRISIONAL STA. CRUZ DO BISPO d) 25
HOSPITAL DA PRELADA 451
CENTRO HOSPITALAR CONDE FERREIRA 199
TOTAL 1249

a) Em 2022, inclui Comissao Executiva e situagdes de Pré-reforma.
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27
13
13
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15

20
17

63
42
16
18
21
26
89
62
13

14

23
462
204

1276

31

17

26
32
4

17

20
15

59
43
16
19
25
26
98
56
13

12

22
444
191
1250

29
17
26
31
5
5

16
10
16
16

59
42
16
20
27
24
97
57
13

12

23
450
171
1237

b) Em 2022, inclui as areas dos Sistemas de Informacgéo, Controlo de Gestdo, Ambiente e Qualidade, Gestao de Processos e Gestéo do Risco.

c) Inclui desde 2018, os colaboradores do Parque Dr. Avides Moreira e do Parque da Prelada.
d) Em 2022, 21 colaboradores do quadro mais 2 Termo Incerto, ao abrigo do Acordo com DGRSP.

MISERICORDIA DO PORTO
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COLABORADORES DO QUADRO E CONTRATADOS
ATERMO

2010 1255
20M 1212
2012 1185
2013 1191
2014 1360
2015 1408
2016 1470
2017 1464
2018 1260
2019 1249
2020 1276
2021 1250
2022 1237

EVOLUGAO DO N.° DE COLABORADORES 2010-2022

Os dados recolhidos nos ultimos 13 anos revelam uma
tendéncia para uma diminuicdo gradual do numero
de colaboradores do quadro e contratados a termo,
nos periodos entre 2010-2013 e 2018-2022. Esta dis-
posicédo é contrariada entre os anos de 2014 e 2017,
objetivamente explicavel com a duracéo do acordo de
gestado que envolvia o CRN, e que terminou a 25 de
novembro de 2018. Os ultimos anos caracterizam-se
pela estabilizacdo e manutencéo do nimero de cola-
boradores do quadro e contratados a termo.

De notar, que o acréscimo relativo de colaboradores
no ano de 2020 se deveu a necessidade de ajustar
situagcdo pandémica ao numero de colaboradores
suficientes para a melhor prestacao de cuidados aos
seus utentes. Sendo assim, na area da prestacéo de
cuidados diretos esse incremento refletiu-se, no-
meadamente ao nivel da Enfermagem, Auxiliares de
Acéo Médica e Ajudantes de Lar.

1500 [ 1470 1464
1408
1360
1276
1260
1255 1249 1250 1237
1212
1185 1191

1200 [
200 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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PRESTADORES DE SERVICOS

Prestadores de Servicos 2017 2018 2019 ﬂ 2021 m
7 21 20 26 16 22

SP&C + UQ’s

Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde Ferreira
Centro Reabilitagdo do Norte
EPSCB-F

TOTAL

COLABORADORES APOSENTADOS NA SCMP - 2022

Ajudante Enfermaria
Ajudante Lar Centro Dia
Auxiliar Acao Médica
Chefe de Seccéo
Costureira

Cozinheiro
Encadernador Dourador
Encarregado de Servigos Domésticos
Enfermeiro Residente
Enfermeiro Sénior
Médico

Picheleiro 1
Rececionista 2°
Roupeira

Trabalhador Auxiliar
Total

A A A A A A N

12

COLABORADORES DA SCMP QUE PASSARAM A SITUA-

CAO DE PRE-REFORMA- 2022

Assessor Superior

Total

1
1

25

12
63

21

12
58

20 21 18
13

0

12 1 13
62 54 66
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PENSOES PAGAS EM 31.12.2022

PENSOES PAGAS NO AMBITO DA CAIXA PRIVATIVA EM 31.12.2022

Aposentados Média Idades TOTAL

Aposentados da Caixa Privativa
Pensdes de Sobrevivéncia
TOTAL

66 2 0 2
87 13 5 18

PENSOES PAGAS NO AMBITO DA CAIXA GERAL DE APOSENTACOES EM 31.12.2022

Aposentados Média Idades TOTAL

Pensodes de Aposentagao
Pensbes de Sobrevivéncia
TOTAL

4.2.2. FEAS

Ao longo do ano de 2022, foram apoiados 12 colabo-
radores da SCMP, num total de 12 pedidos, ao abrigo
do FEAS. Os pedidos efetuados envolveram um mon-
tante de 18 110€, estando em divida (a 31/12/2022)
7760,72€.

Na origem dos pedidos estiveram, maioritariamente,
dificuldades econémicas perante situacdes de divi-
das e empréstimos para saldar (75%) e despesas de
saude (17%).

Relativamente a composicdo do agregado familiar,
constata-se que os colaboradores que mais recorre-
ram ao FEAS integram familias monoparentais (50%),
familias nucleares (25%) e com menor incidéncia as
familias alargadas (17%) e os que vivem sozinhos (8%).

0Os montantes solicitados sdo, em média, repostos ao
FEAS, ao longo de 14 meses.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

85 32 2 34
87 59 15 74

Analisando a evolugdo do numero de colaboradores
que recorreram ao FEAS, entre os anos de 2014 e
2022, verifica-se um aumento das solicitacées até
ao ano de 2015 e um decréscimo progressivo desde
entao até ao ano transato. No ano de 2021 o nimero
de pedidos sofre um aumento, eventualmente expli-
cado pelas dificuldades econdmico-financeira trazi-
das pela Pandemia Covid 19, as familias.

Comportamento similar ocorre quando sistematiza-
mos os montantes envolvidos nos empréstimos, no
periodo de referéncia: os montantes sofreram um in-
cremento entre 2014 e 2016, sendo que tém vindo a
decrescer até ao ano de 2020. Nos ultimos dois anos,
novamente a um ligeiro acréscimo do valor total dos
empréstimos, explicado pelo agravar da situacéao
econdmica das familias, decorrentes da pandemia
Covid 19, da Guerra na Ucréania e no aumento genera-
lizado da inflacéo.



N° PEDIDOS AO FEAS - 2014 A 2022
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4.2.3. AREA JURIDICO-LABORAL
No dmbito estrito da contratacao e demais vicissitudes
contratuais o DRHFP realizou:

+ 233 - Propostas de renovagdo/denuncia/converséo
de contrato de trabalho a termo certo

- 188 - Contratos de trabalho a termo certo / incerto
- 98 - Contratos de trabalho sem termo

« 70 - Contratos de prestacéo de servicos

- 28 - Contratos de comisséao de servico

+ 170 - Aditamentos (contratos de trabalho e de pres-
tacao de servigos)

- 34 - Cartas por aposentacao

- 65 - Cartas de rescisao de contrato

-1 - Cartas de abandono de trabalho

-1 - Acordos de revogacao de contrato de trabalho

+ 4 — Acordos de pré-reforma

« Abertura 3 concursos de recrutamento interno

« Instrucdo de inquéritos e procedimentos discipli-
nares - 8

4.2.4. ACADEMIA MISERICORDIA

A éarea de atuacdo da Academia - desenvolvimento
do capital humano inscreve-se na implementacéo de
um modelo de gestdo de recursos humanos inovador,
sendo esta uma clara aposta institucional. Neste ano
que agora terminou, assumiu-se a continuidade de in-
tervencéo ao nivel dos seus cinco pilares estratégicos:
Formacéo Profissional; Estagios; Gestao e Avaliagdo do
Desempenho; Recrutamento, Selecéo e Integracao dos
Colaboradores; Inovacao e Desenvolvimento.
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No ambito das atividades desenvolvidas pela Acade-
mia, ao longo do ano de 2021, destacam-se, em cada
uma das areas de atuacgéao:

4.2.41. FORMACAO

- Elaboracdo do Balanco de Atividades Formativas
2021.

- Implementacao do Plano de Formagdo 2022, com o
desenvolvimento de acdes de sensibilizagcao, formacéo
ministrada por entidades externas e formacao minis-
trada por colaboradores internos.

+ Consolidacao das regras de funcionamento da ativi-
dade formativa, com um maior rigor e uniformizacéo de
procedimentos.

- Colaboragcédo com o CIAD na organizacdo e acompa-
nhamento do projeto de formagédo promovido ao abrigo
do POISE.

+ Consolidacado da plataforma Moodle de formacéao a
distancia.

- Colaboracgéo no grupo de trabalho “HP do Futuro” com
vista ao desenvolvimento de uma série de iniciativas
de formacéo/qualificagcdo com vista a aquisicdo de
competéncias focalizadas na diferenciagcédo do Hospital
da Prelada face aos outros players no seu segmento de
atuacao, numa ética de permanente melhoria da satis-
facao do cliente.

- Gestao do projeto de Capacitacdo da Equipa do Ser-
vico de Gestao de Doentes do Hospital do Prelada, que
contempla a identificacdo de necessidades formativas
e a implementagcdo de um conjunto de agdes formati-
vas, com vista a aquisicdo de competéncias técnicas,
comportamentais, emocionais e sociais.

- Elaboracéo do Plano Anual de Formacéao 2023.

No ano de 2022, o nimero de colaboradores envolvidos
em acdes de formacao totalizou 1019 (87% dos colabo-
radores), perfazendo um volume total de formacao de
11 621 Horas.



Constatamos que se verificou um aumento considera-
vel do volume de formacdo executado, bem como do
numero de colaboradores abrangidos.

Ataxa de absentismo e rotatividade dos colaboradores
associada a necessidade de se conseguir um minimo
de execucdo e operacionalizagdo da prestacdo dos

servicos, dificultou a disponibilizacdo dos colaborado-
res para frequéncia de acdes de formacao.

No ano de 2022, os colaboradores que beneficiaram do
Estatuto de Trabalhador Estudante totalizam 25, num
total de 1882 horas.

Volume de Formagéo (H)

Colaboradores que frequentaram formacao

4.2.4.2. GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO

0 modelo de Sistema de Gestédo e Avaliagcdo do Desem-
penho (SGAD) aplicado assenta nos seguintes pressu-
postos:

- 3 tipologias de Fichas (Suporte, Técnico, Gestao de
Equipas)

« Competéncias com valorizacdo ponderada de acor-
do com a tipologia da ficha

11621H +72%
1019 + 38%

- Escala quantitativa de avaliacdode1a 5
+ Inexisténcia de quotas

0 SGAD foi operacionalizado através da Plataforma In-
formatica - Portal do Colaborador, tendo sido realiza-
das 1 080 avaliagdes e obtidos os resultados a seguir
apresentados.

7 141 591 297

Resultados - N.°

Resultados - %

1% 13% 55% 27%
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DISTRIBUICAQ DAS AVALIAGOES NA SCMP, POR NIVEL

591
600
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0 I 1
1 2 3 4 5
2% 1% Na andlise dos resultados globais da SCMP, verifica-se
que:
7% - as avaliagcdes de nivel 1 e as avaliagdes de nivel 2,
constituem 5% do total;
DISTRIBUIGAQ
DAS AVALIAGOES - a grande maioria das avaliagdes (55%) situam-se no

NA SCMP,
POR NIVEL (%)

nivel 4 e nivel 5 (27%);

1 + as avaliacdes de nivel 3 perfazem 13% do total das
. 2 . P
pa classificacoes.
@4
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DISTRIBUICAO DAS AVALIAGOES EM CADA UO/US/DEPARTAMENTO, POR NiVEL (%)

uorus ) I N T

SPeC (105 Avaliados)
Casa da Prelada (3 Avaliados)
MMIPO (16 Avaliados)
DIS (27 Avaliados)

CAS (7 Avaliados)

CSA (8 Avaliados)
CR-DLA (9 Avaliados)
ERPI SL (57 Avaliados)
ERPI NSM (41 Avaliados)
ERPI PL (14 Avaliados)
SAD (13 Avaliados)
UNISA (17 Avaliados)
CBNS (28 Avaliados)
CNSE (46 Avaliados)
CIAD (55 Avaliados)
CPAC/AGSI (16 Avaliados)
QBA (6 Avaliados)
EPSCB-F (22 Avaliados)
HP (411 Avaliados)

CHCF (179 Avaliados)
SCMP (1080 Avaliados)

Efetuando um balango comparativo dos resultados por
unidade operacional/unidade de saide/departamento,
observa-se que:

+ nao existem avaliagdes de nivel 1em 10 das 20 UO/US;

+ as avaliacdes de nivel 2 foram atribuidas em apenas
4 das 20 unidades consideradas;

8 0 9
0 0 0 0
0 0 2 8
0 1 0 21 5
0 0 0 0
2 0 1 0
3 0 1 2
4 0 7 39 7
0 0 8 26 7
0 0 0 14 0
0 0 0 5
0 0 4 8
4 0 5 15 4
7 0 % 22 8
6 1 13 30 5
0 0 1 14 1
0 0 0 2 4
1 0 1 8 12
5 3 58 223 122
4 2 22 91 60
44 7 141 591 297

- as unidades operacionais com maior proporcdo de
avaliagdes negativas sdo a Casa da Rua - D. Lopo de
Almeida e a Casa Santo Antodnio;

- as unidades operacionais nas quais as avaliagdes de
nivel 5 apresentam maior representatividade sao:
a Quinta Barca d'Alva, o Estabelecimento Prisional
Santa Cruz do Bispo-Feminino e o MMIPO - Museu e
Igreja da Misericérdia do Porto.
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Se efetuarmos um escrutinio dos resultados por drea de atuagdo da SCMP, obtemos o gréfico seguinte:

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS AVALIACOES POR NIVEL E AREA DE ATUAGAO DA SCMP

SCMP

Saude
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4.2.4.3. RECRUTAMENTO, SELECAO E INTEGRACAO
DOS COLABORADORES

+ Reformulacédo dos processos de acolhimento e inte-
gracéo dos colaboradores;

+ Revisao do processo de Integracéo Especifica e cons-
trucdo do Manual de Integracdo Especifica (ERPI’s,
SAD, CHCF);
+ Revisdo do Manual de Acolhimento;
+ No ano de 2022 foram despoletados 66 processos
de selecéo e recrutamento externo, para as seguintes
funcoes:

— Administrativo (5)

— Auxiliar Acao Médica (9)

— Ajudante de Lar (17)

— Auxiliar Acao Educativa (1)

— Cozinheiro/Ajudante Cozinha (2)

— Educador de Infancia (1)

— Enfermeiro (13)

— Engenheiro Civil (1)

— Farmacéutico/Técnico Farmacia (2)

— Nutricionista (1)

— Técnico Superior (3)

— Técnicos TI/Suporte TI (8)

— Terapeuta Ocupacional (2)

— Trabalhador Auxiliar (1)
- Dando seguimento ao processo de acolhimento e in-
tegracédo aos colaboradores recém-chegados a SCMP,

foram realizados 149 acolhimentos nos SPeC, no ano
de 2022.

4.2.4.4. INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

+ Reformulagéo do processo de aplicagdo dos Questio-
narios de Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores.
0 questionario foi informatizado e realizado através
de um software digital.

- Desenvolvimento e aplicagdo de outros questionarios
através do software digital.

+ Revisado e reformulacdo de Manuais de Descricao e
Andlise de Funcgoes (DIS, CHCF, SPeC).

- Gestédo do projeto de Reestruturacéo e Reabilitacédo
da Equipa do Servigo de Gestdo de Doentes do Hos-
pital da Prelada, através da construcdo de um perfil
de competéncias e consequente mapeamento das
mesmas, com os objetivos de adequar o perfil dos co-
laboradores a complexidade e volume dos processos,
preparar para a liderancga, garantir a transferéncia de
conhecimento organizacional e reter talentos.

4.2.4.5. ESTAGIOS

No ano de 2022, foram acolhidos um total de 471 esta-

gios, desenvolvidos em diferentes areas profissionais e

de cariz diverso.

Os 471 estagios dividiram-se em:

- 451 estagios curriculares (96%);

+ 4 estagios voluntarios;

- 8 estagios de acesso a profisséo;

- 8 estagios cofinanciados pelo IEFP (2%), dos quais 2
foram concomitantemente estagios de acesso a pro-
fissdo (na area da psicologia).

A SCMP acolheu, no ano de 2022, um total de 471 es-

tagios, conforme quadro e grafico abaixo, sendo que

a maioria esteve distribuida pelas duas unidades de

salde (65%) e pelo DIS e suas Unidades Operacio-
nais (22%).

MISERICORDIA DO PORTO
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uo/Uus N.° Estagios 2% 19,

Centro Hospitalar Conde Ferreira 172 2%

Hospital da Prelada 134

Unidades Operacionais do DIS 106 28% 209%

Servigos Partilhados e Corporativos 18 DISTRIBUIGAQ

Colégio Baréo Nova Sintra 13 DOS ESTAGIOS CBNS

POR UO/US CIAD
EPSCB-F 10 CNSE
2022

Colégio Nossa Sra. Esperanca ® uoois
SP&C

Centro Integrado Apoio Deficiéncia @ CHCF
HP

MMIPO @ EPSCB-F

Total 471 MMIPO

Por outro lado, os 471 estagios desenvolveram-se em areas de formacéao diversas, conforme grafico abaixo.

DISTRIBUICAO DOS ESTAGIOS, POR AREA DE FORMAGAOQ

Outros | 16
Acéo Educativa | 7
Medicina |7
Farmécia | 8
Radiologia | 11
Ciéncias da Nutrigdo | 11
Servigo Social | 15

Fisioterapia 17

Economia/Gestéo 22
Psicologia 27
Terapia Ocupacional 30
Animacao/Educagéo Social 38
Geriatria/Auxiliar de Satde 47
Enfermagem 215
| | | | J
0 50 100 150 200 250
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A maioria dos estagios acolhidos desenvolveram-se na
area da Enfermagem (46%), Geriatria/Auxiliar Saude
(10%) e Animacao/Educacao Social (8%).

Os estagios desenvolvidos na SCMP resultaram, tal
como nos outros anos, do estabelecimento de Proto-
colos de Parceria e Colaboracéo com diversas institui-
cbes e entidades, na sua maioria de ensino e formacao,
conforme abaixo discriminado.

Entidade N.° Estagiarios

Universidade Catdlica

Politécnico do Porto

Escola Superior de Saude Santa Maria

Escola Superior Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa
Escola Profissional Tecnologia Psicossocial Porto (EPTPP)
Escola Profissional de Gaia

IEFP

Universidade Luséfona

Universidade Fernando Pessoa

Instituto Superior Servigo Social do Porto (ISSSP)
INOVINTER

Instituto Piaget - VNG

Ordens Profissionais

Escola Profissional de Economia Social (EPES)

Escola Superior Enfermagem Porto (ESEP)

Universidade Portucalense

Universidade Lusiada

Outras

Destacam-se em termos de numero de alunos/for-
mandos rececionados: a Universidade Catdlica (24%). o
Politécnico do Porto (13%), a Escola Superior de Saude
Santa Maria (13%) e a Cruz Vermelha Portuguesa (12%).

4.2.4.6. PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE - MEDIDAS
DE APOIO AO EMPREGO

Ao abrigo das Politicas de Apoio ao Emprego, desig-
nadamente da Medida Contrato Emprego Insercéo +
(CEI+) e MARESS, a SCMP integrou um total de 14 de-
sempregados subsidiados.

15
63
59
57
24
13
13
18

N
g o060 00 N 0 0 o v O

N
~

A Medida MARESS foi uma medida temporaria de
Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude que consiste no apoio a realizagéo
de trabalho socialmente necessaério, para assegurar a
capacidade de resposta das instituicées com ativida-
de na area social e da saude, durante a pandemia da
doenca COVID-19, que se encontre relacionada com
0 aumento da atividade decorrente da pandemia CO-
VID-19 e o impedimento dos seus trabalhadores por
doenca, isolamento profilatico, assisténcia a familia-
res ou dependentes, no ambito desta situacdo. Dos
9 colaboradores que participaram neste programa,
7 deles foram integrados, apds o término da medida,
com contrato de trabalho sem termo.
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A distribuicdo funcional e operacional destes beneficidrios foi feita de acordo com o quadro seguinte:

Auxiliar Grafico
Servicos Gerais 2

Ajudante de Cozinha --- ---

Ajudante de Lar 1
Auxiliar Agao Médica 2 ---
TOTAL 2 3

1

1 1 a

--- --- 1 --- 1
1 2 2 6
- - - - 2
1 2 4 1 14

No dmbito dos Estagios Profissionais cofinanciados pelo IEFP, decorreram 8 processos, distribuidas pelas seguin-

tes areas profissionais e operacionais:

Farmacia
Economia
Psicologia

Técnico Gestao/Organizagao

4.2.4.7. AREA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é parte inte-
grante das atividades da SCMP e manifesta-se em to-
das as decisbes: no planeamento, na gestdo dos cola-
boradores, na prestacao dos servicos, na relagcdo com
os clientes/ utentes, na relagdo com os fornecedores e
com o publico em geral.

A SST tem como areas de intervencgéo principais a pre-
vencao de riscos profissionais, prevencao de aciden-
tes de trabalho e doencas profissionais e assegurar a
conformidade legal na sua area de atuacao. No ano de
2022, a SST continuou ainda a trabalhar na prevencéao,
controlo dos riscos de contdgio e implementacéo de
medidas que assegurem a protecéo de todos e garan-
tam ambientes de trabalho saudaveis e seguros face a
COoVID-19:

1. Planear medidas de prevencéao especificas a instituir
na instituicdo, visando evitar a transmisséo da infecéo
por SARS-CoV-2, tendo por base a (re)avaliagao de ris-
cos que contemple a situacdo de pandemia e o seu im-
pacto nos riscos profissionais.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

2.Coordenar e acompanhar a execucéo e efetiva im-
plementacédo das medidas de prevencdo preconiza-
das no ambito do risco de infegdo por SARS-CoV-2,
sobretudo tendo em consideragéo que se trata de um
“perigo grave”.

3.Desenvolver atividades de informacao e formacgéo no
ambito da COVID-19, prestando os necessarios escla-
recimentos a todas as partes interessadas relevantes,
designadamente os relativos a procedimentos basicos
de etiqueta respiratéria, higienizagdo das méaos, super-
ficies, maquinas e equipamentos de trabalho, procedi-
mentos de colocagdo de mascara e de conduta social
na empresa.

4.Desenvolver atividades de informacao e formacao,
em matéria de Saude e Seguranca do Trabalho, dirigida
a trabalhadores em regime de teletrabalho (ex. condi-
cbes ergondmicas, trabalho com écrans de visualiza-
¢ao, iluminagao, pausas de trabalho).

5.Atuar em situagdes criticas, nomeadamente as que
envolvam acidentes de trabalho, implementando as
necessarias medidas preventivas.



4.2.4.8. ACIDENTES DE TRABALHO

0 acompanhamento da evolugéo dos Acidentes de Trabalho (AT) faz parte das atividades anuais da Seguranca e

Saude no Trabalho, de forma a obter os indicadores de sinistralidade e assim estabelecer prioridades na prevencao

e controlo dos riscos profissionais.

N° ACIDENTES TRABALHO 2022
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Figura 1+ Acidentes de trabalho por Unidade Operacional / Satde

N° ACIDENTES TRABALHO [2018 - 2022]
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Figura 2 - Evolugéo do numero de acidentes de trabalho [2018 - 2022]

As Unidades de Saulde foram as que mais contribuiram
para o numero total de acidentes de trabalho, sendo o
Hospital da Prelada (HP) a Unidade com o maior nime-
ro de acidentes de trabalho (23 AT).

Apesar do nuimero de acidentes ter aumentado cerca
de 18% face a 2021, no acumulado do periodo de refe-
réncia de 5 anos, o nimero de acidentes diminuiu cer-
ca de 28%.
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Os acidentes de trabalho sdo mais prevalentes no género feminino, acompanhando a tendéncia dos anos anteriores.
N&o obstante, foi em 2022 que se denotou um maior aumento no nimero de acidentes de trabalho entre os homens.

N° ACIDENTES TRABALHO - GENERO [2018 - 2022]
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Figura 3 « Evolugéo do numero de acidentes de trabalho por género [2018 - 2022]

Os acidentes de trabalho afetaram maioritariamente colaboradores nas faixas etarias entre os 50 e os 65 anos,
sendo mais frequentes acidentes de trabalho na faixa dos 60-65 anos (17 AT).

N° ACIDENTES TRABALHO - FAIXA ETARIA | GENERO [2022]
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Figura 4 - Numero de acidentes de trabalho por faixa etdria [2022]
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0 Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia - Instituto Sdo Manuel (CIAD_ISM) foi a Unidade com maior nimero de
dias de trabalho perdidos (320 dias).

DIAS PERDIDOS 2022
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Figura 5 - Dias perdidos por Unidade Operacional / Saude
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No que diz respeito aos dias perdidos (indicador relacionado com a gravidade dos acidentes de trabalho), houve
um decréscimo de cerca de 12%, relativamente a 2021.

DIAS PERDIDOS [2018 - 2022]
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Figura 6 - Evolugdo dos dias perdidos [2018 - 2022]

2022
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No que concerne aos indices de sinistralidade laboral, verificou-se um aumento do indice de frequéncia (19,30).
INDICE DE FREQUENCIA SCMP [2018 - 2022]
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Figura 7 « Evolugéo do indice de frequéncia [2018 - 2022]

0 indice de gravidade (0,46) diminuiu face ao ano de 2021 (0,49), devido a diminuicao do nimero de dias perdidos.

INDICE DE GRAVIDADE SCMP [2018 - 2022]
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Figura 8 - Evolugdo do indice de gravidade [2018 - 2022]
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De acordo com a classificacéo dos Indices de Sinistralidade de acordo com a Organizacéo Internacional do Traba-

lho, estes valores encontram-se no intervalo “Muito bom”.

Classificacdo indice de Frequéncia (IF) indice de Gravidade (IG)

Muito Bom
Bom
Médio

Mau

4.2.4.9. PROGRAMA DE AVALIACAO E PREVENCAO DE
RISCOS PROFISSIONAIS

Na SCMP estdo estabelecidos e implementados pro-
cessos para a identificacado de perigos e apreciacao de
riscos, de acordo com a natureza das diferentes ativi-
dades desenvolvidas, requisitos legais e melhores pra-
ticas adotadas.

A SST garante o processo de identificacdo de perigos
e avaliacao de riscos através da utilizagdo de metodo-
logia prépria, assente em modelo de Método de Matriz
Composta que engloba a identificacao, andlise e con-
trolo de riscos profissionais.

A avaliacao de riscos profissionais é integrada no con-
junto de atividades da SCMP, que adota as medidas
adequadas de protecéo. Os resultados das avaliagées
de risco sdo conservados e monitorizados periodica-
mente, sendo propostas medidas que permitam miti-
gar a exposicao dos colaboradores aos perigos resul-
tantes da sua atividade laboral. Assim, as medidas de
seguranca sao programadas e integradas na gestao da
instituicao.

<20 <05
20a40 0,5A1
40 A 60 1a2
60a 100 >2

4.2.410. INVESTIGAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

A SCMP reconhece e estabelece como principio que a
investigacdo permanente e a andlise de acidentes rea-
lizadas de forma sistematica sdo condicdo fundamen-
tal para a melhoria continua da prevencéo dos aciden-
tes de trabalho e doencas profissionais.

Todo o acidente é potencial revelador de falhas, pelo
que a investigacéo do acidente consiste em identifica-
-las e p6-las em evidéncia, para as eliminar ou mitigar.

Para tal, a SST adotou o seguinte processo que com-
preende trés etapas:

1. Averiguacéo dos factos, entrevista e reconstituicao
do acidente;

2.ldentificacao das causas do acidente;
3.Proposta de medidas preventivas e corretivas.

As duas primeiras etapas constituem uma pesquisa
e uma analise dos elementos da situacéo de trabalho
que conduzem a identificacdo das causas do acidente
e a sintese dos problemas identificados, cujas solugdes
serdo determinadas na etapa seguinte, com a indicagéo
das medidas preventivas e corretivas preconizadas.

Durante o ano de 2022 foram realizados 55 processos
de investigacdo de acidente de trabalho com a reco-
mendacao de 67 medidas corretivas.
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PROCESSOS DE INVESTIGAGAO 2022
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Figura 9 - Processos de investigacdo
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Figura 10 - Recomendagdes por Unidade Operacional
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4.2.411. INICIATIVAS DA SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

4.2.4111. Dia Mundial SST

Para assinalar o Dia Mundial da Seguranca e Salde
no Trabalho no dia 28 de abril, a SST promoveu um
conjunto de iniciativas de divulgagcdo e mitigacao
das Lesdes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com
o Trabalho. Esta campanha decorreu na sequéncia da

PARTICIPANTES INICIATIVA DIA MUNDIAL SST

campanha da Agéncia Europeia para a Seguranca e
Saude no Trabalho - “Locais de trabalho saudaveis:
aliviar a carga 2020 - 2022". Contou com a colabo-
racdo de uma fisioterapeuta da UNISA e incluiu um
conjunto de sessdes praticas de sensibilizacdo so-
bre a tematica, na ERPI SL, ERPI NSM, CHCF, CNSE,
CBNS, CIAD e SPEC.

A participacao foi a apresentada no grafico seguinte.
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NSM SL

Figura 11 - Participantes iniciativa Dia Mundial SST

As reacdes a iniciativa foram globalmente positivas, com as chefias a manifestar interesse em introduzir alguns
dos exercicios fisicos aprendidos, nas rotinas didrias dos servigos, em momentos de passagem de turno e/ ou

briefing.
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4.2.412. PREVENCAO LESOES MUSCULO-ESQUELETICAS

Na sequéncia dos resultados positivos e da recetivida-
de dos colaboradores a acao pratica de sensibilizacdo
e mitigacéo das Lesdes Musculo-Esqueléticas Relacio-
nadas com o Trabalho, foi autorizado pelo Sr. Provedor
a realizacdo de agdées mensais praticas em algumas
Unidades Operacionais/ Salde associadas a prevalén-
cia deste tipo de lesao.

COLABORADORES ABRANGIDOS

ERPI ERPI ERPI SAD
SL NSM PL

== Qutubro

Novembro = Dezembro

Figura 12 - Colaboradores abrangidos

4.2.413. Ecossistemas dos ambientes e trabalho sau-
daveis (EATS)

A Santa Casa de Misericérdia do Porto foi convida-
da a integrar o projeto “Ecossistemas dos Ambientes
de Trabalho Saudaveis”. O projeto tem uma equipa de
coordenacéo oriunda da Universidade Lusiada de Lis-
boa, da Faculdade de Medicina/ Faculdade de Motrici-
dade Humana/ Instituto de Saide Ambiental da Uni-
versidade de Lisboa e do Plano Nacional para a Saude
Mental/Direcao-Geral da Salde. O objetivo principal foi
“estudar, construir e validar um instrumento crosscul-
tural e use friendly de avaliagcao dos healthy workplace,
em articulacdo com o Modelo de ambientes de traba-
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As sessdes, acompanhadas por um fisioterapeuta, tém
a duracéo de 15 minutos, com o nimero maximo de 20
colaboradores e realizam-se na ultima semana de cada
més.

Um total de 278 colaboradores foram abrangidos por

esta iniciativa no ultimo trimestre de 2022, mantendo-
-se ainiciativa no decorrer de 2023.

12

CHCF CNSE CBNS SPEC CIAD

Iho saudaveis da OMS (WHO, 2010) e Modelo Ecolégico
bronfenbrenner (1974), tendo em conta a condigcbes de
saude e estilos de vida dos profissionais e de que forma
as organizagdes sao ecossistemas promotores da sau-
de e bem-estar.”

A articulagéo foi efetuada a nivel da SST.

4.2.414. Prevencao de quedas em colaboradores

Face a evolucdo negativa dos acidentes de trabalho
associados a forma “queda ao mesmo nivel”, foi ela-
borada uma campanha de sensibilizagdo e comuni-



cacao para esta tematica. Esta campanha teve maior
expressao no Hospital da Prelada, com a recomenda-
cdo de afixacado de sinalética de sensibilizagdo para
os perigos das quedas nas zonas de maior incidéncia:
escadas e vestiarios.

4.2.415. CRIACAO DE COMISSOES DE SEGURANCA NO
TRABALHO DA SCMP

0 desenvolvimento de uma cultura de segurancga cons-
titui o eixo fundamental na promocéo da saldde dos co-
laboradores, na prevencao dos riscos profissionais e,
consequentemente, no combate a sinistralidade labo-
ral. Um acompanhamento mais préximo das atividades
nas Unidades Operacionais/ Saude permite atingir este
objetivo de forma mais eficaz e eficiente.

Procedeu-se assim a ativacdo de Comissdes de Se-
guranca no Trabalho dirigidas as areas de atividade
operacional com maior risco e maior nimero de re-
cursos humanos afetos: Hospital da Prelada; Centro
Hospitalar Conde Ferreira e ERPI’s. A médio prazo,
serao estendidas as restantes Unidades Operacionais
da SCMP.

As comissdes visam facilitar o acompanhamento das
medidas propostas no programa de avaliacdo e pre-
vencdo de riscos profissionais, na investigacdo de
acidentes de trabalho, em auditorias e em inspecoées
de seguranca. Servirdao também de férum privilegiado
para o desenvolvimento de oportunidades de melhoria.

4.2.416. ACREDITACAO CHKS HOSPITAL DA PRELADA

Enquadrado nas suas funcdes, a SST foi responsavel
pela resposta aos 13 critérios aplicaveis do CHKS e a
respetiva documentacéo de suporte.

4.2.417. CONSULTA DOS TRABALHADORES

A participacéo dos nossos colaboradores é um elemen-
to fundamental para a gestdo da Seguranca e Saude
no Trabalho na SCMP. Para dar cumprimento as obriga-
coes legais aplicaveis e com o objetivo de envolver os
colaboradores nestas em questées, foi realizada uma

consulta aos trabalhadores, em formato digital sobre:

- Aplicacao das disposicoes da legislagcdo de Seguran-
ca e Saude no Trabalho;

- Perigos e avaliagcao de riscos para a saude e segu-
ranca do colaborador, incluindo os respeitantes aos
grupos de colaboradores sujeitos a riscos especiais;

- Medidas de protecéao e prevencao e sua aplicacao, se
possivel, antes da sua implementacao;

- As medidas que, pelo seu impacto nas tecnologias e
nas funcdes, tenham repercusséao sobre a seguranca
e saude no trabalho;

« As precaucdes e medidas adequadas para os traba-
Ihadores se protegerem no local de trabalho;

« Selecdo de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPD).

Os resultados deste tipo de consulta sdo preponderan-
tes para ajudar a desenvolver formas realistas e praticas
de proteger os colaboradores, diminuindo a incidéncia
de acidentes de trabalho e doencgas profissionais.

4.2.418. ATUACAO DA AREA DE SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO NO AMBITO DA COMISSAO

Permanente de Observacéo (CPO)

Em 2022, no &mbito de atuacéo da SST na CPO, foram
desenvolvidas as seguintes iniciativas:

« Analisar e validar os planos de contingéncia especi-
ficos das Unidades Operacionais/Saude, no ambito da
seguranca e saude no trabalho;

- Acompanhar e preparar resposta as orientacdes,
normas e informacdes emitidas pela DGS;

+ Divulgar informacéo no ambito da COVID-19, pres-
tando esclarecimentos as chefias e colaboradores, de-
signadamente os relativos a procedimentos basicos de
etiqueta respiratéria, higienizacédo das maos, superfi-
cies e equipamentos de trabalho e conduta social na
instituicao;

- Coordenar e acompanhar a execugéo e implementa-
cao das medidas de prevencgéo preconizadas no ambito
do risco de infegcdo por SARS-CoV-2, no ambito da Se-
guranca e Saude no Trabalho.
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4.2.4.19. MEDICINA NO TRABALHO

CONSULTAS / EXAMES DE MEDICINA NO TRABALHO - 2022

4 85 89 31 209

CHCF

HP 20 78 72 34 204
SPeC " 53 57 33 154
CNSE 8 47 48 15 18
CIAD 3 35 31 19 88
ERPI NSM 10 19 23 2 54
ERPI'SL 7 20 20 13 60
ERPI PL 2 6 % 12 29
SAD 1 n 12 2 26
CBNS 1 % 1 4 25
EPSCB-F 0 8 12 3 23
DIS 3 7 8 1 19
CPAC/AG 0 8 8 3 19
CSA 1 6 6 1 14
CAS-DMM 0 6 6 1 13
MMIPO/GRC 0 3 3 0 6
CR-DLA 0 2 2 1 5
PP/GS 0 2 1 2 5
TOTAL 1249 1276 1276 1250 1237
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CONSULTAS DE MEDICINA NO TRABALHO, POR UO/US E TIPO - 2022
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== Admissdo Periddica = Pos Doencga Outras

0%

Face ao ano de 2021, assiste-se a um aumento de 75%
do nimero de consultas (+ 459) de Medicina no Traba-
lho realizadas.

Analisando o quadro e o grafico que plasmam a dis-
triuicdo das consultas por UO/US e tipo de consulta,
podemos aferir que:

- As consultas de admissao assumem particular rele-
vancia na ERPI Nossa Sra. da Misericérdia, no DIS e na
ERPI S. Lazaro.

- As consultas p6s doenca evidenciam-se no EPSCB-F,
no SAD e na CSA.
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4.3.DEPARTAMENTO DE GESTAO
ORGANIZACIONAL E SISTEMAS
DE INFORMACAO

O Departamento de Gestédo Organizacional e Sistemas
de Informacao (DGOSI) é composto por trés areas de
atuacéo, Controlo de Gestéo, Sistemas de Informacéo
e Gestao do Risco e Controlo, complementares e inte-
gradoras das melhores praticas, dos processos e com-
peténcias.

0 ano de 2022, que seria de plena recuperacdo pds-
-pandémica e de crescimento econémico, comecou
com uma guerra na Europa que condicionaria todo o
ano, em todas as vertentes da sociedade. Por outro
lado, o contexto continua a ser marcado por rapidos
avancos na tecnologia, como a inteligéncia artificial e a
robética, e a continuacao dos debates sobre o impacto
das mudancas climaticas.

O AMBIENTE
EXTERNO

A dinadmica, a entropia e as alteragdes provocadas pelo
ambiente externo sublinham ainda mais a necessidade
de consolidacao do trabalho do DGOSI, num caminho
que se quer mais préoximo da adaptacéao, da resilién-
cia e da colaboracdo com as unidades operacionais,
focando a melhoria dos processos e com vista a uma
maior profissionalizacédo da equipa.

A elaboracao do relatério de atividades € um momento
importante para se efetuar um balanco do ano e uma
reflexdo sobre o préximo. O resultado do trabalho do
DGOSI foi positivo, no entanto tal como os dois ultimos
anos demonstraram, por vezes até as melhores previ-
sbes falham.

Os esforcos da equipa DGOSI assentam em cinco
prioridades: Pessoas e Cultura; Entrega de Servico;
Governanca; Transicdo digital e Sustentabilidade e
Ciberseguranca, como apresentado na figura seguinte.

Dimenséo Dimenséo Dimenséo Dimenséo Dimenséo
sociocultural demogréfica politico-legal econémica tecnoldgica

AS PRIORIDADES

ESTRATEGICAS Pessoas e Cultura

Entrega de Servigo

Transigao digital

BOUENENEE) e Sustentabilidade

Ciberseguranca

AS AREAS . . . . .

DO DGOSI Gestéao do Risco e Controlo Controlo de Gestao Sistemas de Informagéao
Departamento de Gestdo Organizacional e Sistemas de Informacéo

0 OUTCOME
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Com este caminho em vista, e melhorando a articula-
céo e integracéo das trés areas, foram estabelecidos
quatro objetivos estratégicos:

+ OE1.Garantir o alinhamento e uniformizar as praticas
internas;

+ OE2.Produzir informacéo fidvel e com qualidade para
a decisao e melhor monitorizacdo do planeamento es-
tratégico da organizacao;

+ OE3.Garantir a eficacia e eficiéncia dos recursos atra-
vés da implementacéo de programas, projetos, ativida-
des, sistemas e operacoes;

+ OE4.Capacitagcéo e apoio a operacao através da in-
tegracédo de aplicacdes e tecnologia nos processos de
negocio.

Adistribuicdo que se apresenta na figura seguinte mos-
tra que 72% dos trabalhos desenvolvidos pelo DGOSI se
concentram na producdo de informacéo fidvel e com
qualidade para a decisao e na garantia da eficacia e efi-
ciéncia dos recursos.

8%

37% 20%

DISTRIBUICAQ
DOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS OE

Alinhamento
® 0E2
Informacéo fidvel
@® 0E3
Eficacia e eficiéncia
OE4
Tecnologia
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Relativamente aos principais indicadores recolhidos
e que representam globalmente o trabalho do DGO-
S| durante o ano de 2022, destacam-se as mais de
400 sessdes de acompanhamento e mais de 10.000
tickets com pedidos de suporte TI. Outro destaque
do ano foi a capacitacdo da equipa, que participou
e promoveu diversas acdes de formacao e/ou sen-

sibilizacdo melhorando as suas capacidades e ga-
rantindo a constante atualizacdo, com mais de 100
acdes lecionadas pelo Departamento. Além disso,
continuamos a desenvolver solugdes para melhorar
a comunicacao e reporte, assim como na definicdo
de processos e metodologias, trazendo agilidade e
eficiéncia para a Instituicao.

35 414
Projetos Relatérios técnicos Sessdes de acompanhamento
108 4592
Acoes de formacao/sensibilizacao N.° de chamadas de orte
¢ ; . Y totlizag Propostas de trabalho ; sup
lecionadas (Apés 26.7.22)
10.201 20
Tickets Tl Processos revistos Estudos

Para a operacionalizacio dos objetivos estratégicos, foram definidos objetivos operacionais e/ou iniciativas por
area de atuacéo, cujo resultado global se apresenta na tabela seguinte, sendo o reflexo do trabalho conjunto para

alcancar as metas e superar as expectativas.

Peso do objetivo no

Descricao

GRC.1 Promover a exceléncia das areas 10.4%
de conhecimento do GRC e
GRC.2 Desenvolver atividades
no dmbito da gestédo das areas 12,9%
de conhecimento do GRC

GRC.3 Desenvolver o Sistema

1.4%

de Gestao de Compliance (SGC) ?

GRC.4 Dissieminar uma cultura 1.4%
gestéo de projetos

GRC.5 Disseminar uma cultura 51%

da gestéo por processos

CG.1 Otimizagao dos instrumentos de
controlo de gestado existentes 10,8%
e desenvolvimento de novos
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Destaques

desempenho do DGOSI

Processo de Integragado SGQ; Auditorias Coragéo Verde;
Apoio a elaboragédo de manuais

Implementacao de circuito de recolha de REEE; Avaliagao
do Impacto Social; Monitorizagdo de consumos;
Elaboracao do Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Andlise dos normativos internos 2022; Participacdo em
projetos e estudos, com a aplicacéao da metodologia
definida, e agdes de sensibilizagcao

Revisgo e melhoria da metodologia de acompanhamento

Modelagéo /revisao de processos (211) e Dinamizagéo
e expansao da gestdo por processos

Relatérios mensais de monitorizagéo da integragéo
de dados nas plataformas de BI; Desenvolvimento
de modelo de imputacéao dos custos; Desenvolvimento
de mapa de acompanhamento econémico



Peso do objetivo no

Descricao

CG.2 Melhorar 0s processos

12.9%
e documentacgéo de suporte a atividade ’

SI1 Garantir o alinhamento estratégico
Tl com a estratégia definida pela 10.1%
Gestao de Topo

SI.2 Promocéo de atividades, processos
e rotinas que concretizem a entrega 10.8%
de valor

SI.3 Reforgar o sistema de gestéao

9.4%
de seguranca da informacgéo ?

Sl.4 Consolidar a estratégia

%
de transicao digital da SCMP 58%

0 trabalho do DGOSI é realizado por trés equipas, cujos
principais destaques devem ser apresentados. Na area
dos Sistemas de Informacéo, a implementacao de uma
nova area exclusiva para atendimento e registo de
tickets de TI foi um passo estratégico para melhorar
a qualidade do servigo para os clientes internos. Per-
mitiu um atendimento mais personalizado e orientado
ao cliente, o registo de todos os pedidos e incidentes
apresentados, e permitiu ainda que a equipa técnica de
suporte fosse alocada as atividades core na sua area.
Durante o ano de 2022 foram registados uma totalida-
de de 10.201 tickets, divididos em 2.186 pedidos de ser-
vico e 8.015 incidentes. Embora a avaliagdo da resolu-
cao dos tickets seja ainda incipiente, durante esse ano
foram avaliados 420 tickets, cuja média de avaliacado
foi de 4,89 numa escalade 1a 5.

Foram implementados varios projetos ao longo do ano,
dos quais se destacam a instalacdo da rede wireless
em todo o edificio do CNSE, a implementacéo do pro-
cesso clinico eletrénico no Centro de Dia de Alzheimer,
a extensao do sistema de cuidados ao utente da area

Destaques

desempenho do DGOSI

Célculo do impacto da atualizagdo da RMMG
nas remuneragdes; Impacto do aumento da tarifa do gas
na execugéo orcamental de 2022; Calculo do custo médio
por utente/unidade

Implementacéo de um ponto uUnico de atendimento TI;
Implementacéao de sistema de monitorizacdo de custos
e orgcamento Tl

Implementacgéao de politicas e procedimentos transversais;
monitorizagao de incidentes/pedidos de servigo
e avaliagéo de satisfacao

Implementagéo do controlo de acessos na Gestéo
Hospitalar de acordo com o RGPD; Implementacdo de uma
linha direta de ciberseguranca; Atualizagdo de politicas
e procedimentos da seguranga da informacgao

Implementacao do circuito da consulta de
envelhecimento; Implementacéao do processo clinico
eletrénico no CDA; Implementacéo do sistema Ankira -
Expansao SAD

social no Servigo de Apoio Domiciliario e a substituicdo
do servico de alarmistica da infraestrutura Tl, que pos-
sibilitou uma maior autonomia nas parametrizacées e
controlo dos equipamentos a monitorizar.

Tendo em consideracao a incerteza sentida pelas or-
ganizacgdes em varios dominios, decorrente das conse-
quéncias dos eventos referidos anteriormente, muito
substancialmente na vertente econémica, na area do
Controlo de Gestao foram desenvolvidas algumas ati-
vidades especificas de andlise ao impacto desta rea-
lidade. Exemplo disso, foram os trabalhos realizados
sobre o aumento do custo de energia, nomeadamente
do gas, no sentido de avaliar o impacto deste aumen-
to na execucgdo orcamental (aquando da elaboracéo
do orcamento para o ano 2022 nao era previsivel um
aumento tao substancial), assim como possibilitar a
adocéo de algumas medidas que permitissem mitigar
este aumento. Manteve-se, ainda, o trabalho iniciado
em anos anteriores de melhoria e consolidagcdo dos
processos e procedimentos que suportam a sua ati-
vidade, envolvendo as diferentes Areas de Negécio e
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Departamentos de suporte. Estes trabalhos visaram,
essencialmente, dotar os responséveis da Areas de Ne-
gocio de instrumentos, dashboards e reports que Ihes
permitiram uma andlise da atividade nas suas diversas
vertentes, de forma a melhor diagnosticar e/ou corrigir
desvios relativos aos planeado ou realinhar trajetérias
motivadas pela alteragdo do ambiente interno/externo.

Ultrapassados os constrangimentos do periodo pan-
démico de isolamento e restricdo as reunides presen-
ciais, foram encetados mais contactos de proximidade
com os responsaveis das diversas areas de atuacéo
da SCMP para realizar atividades de planeamento e
controlo mais eficazes, nomeadamente na andlise da
execucdo orcamental (21 sessodes), elaboracdo do or-
camento para 2023 (51sessdes) e participacdo em pro-
jetos e outros trabalhos (95 sessoes). Adicionalmente,
também foram desenvolvidas iniciativas que visaram a
melhoria da qualidade de informacéo, ao nivel do regis-
to dos dados nos sistemas transacionais, interopera-
bilidade e sistemas de informacéao para a gestao, ten-
do sido iniciados um conjunto de trabalhos e projetos
nesta area.

Finalmente, na area da Gestdo do Risco e Controlo,
0 ano de 2022 foi mais um ano de consolidacéo de pra-
ticas e procedimentos, de promocéo de sinergias inter-
nas e de capacitacdo da equipa de e para a SCMP. Des-
taca-se a transicao do Sistema de Gestédo da Qualidade
para um modelo multisite e a concretizagdo do traba-
Iho na certificagdo de ISO 9001:2015, com extenséo de
ambito e geografica para o Centro Hospitalar Conde de
Ferreira, entre os restantes estabelecimentos ja abran-
gidos. Adicionalmente, foram desenvolvidos diversos
trabalhos de monitorizacdo dos consumos de energia,
residuos e comunicagdes em todos os estabelecimen-
tos da SCMP. Para a Gestdo Ambiental, destaca-se a
certificacdo Coracao Verde para 12 estabelecimentos,
em parceria com a Lipor, representando o reconheci-
mento das praticas de sustentabilidade ambiental da
Instituicdo; também o arranque das recolhas de resi-
duos elétricos e eletrénicos, que ja permitiu reduzir o
numero de residuos enviados para aterro.

Realgam-se ainda o numero de processos revistos/
modelados (211), o alargamento da area de atuacéo
para outros estabelecimentos, e a promocao da melho-
ria da metodologia e dinamizacao da Gestao do Portfé-
lio de Projetos.
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4.4.DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E DO PATRIMONIO

4.4.1. CARTORIO PRIVATIVO - CONTRATOS

Os atos notariais contemplados, decorrem de contratos celebrados para empreitadas e prestacdo de servicos
para a SCMP, contratos celebrados com clientes dos equipamentos sociais e com os utentes de apoio domiciliario,

em interligacdo com o DIS.

Através da atividade do Cartério Privativo vemos que a SCMP continuou a manter uma atividade dinamica, ten-
do-se efetuado, durante 2022 um total de 156 atos notariais, representando um aumento de cerca de 9% face a

2021, distribuidos da seguinte forma:

Prest. Servicos com Representante Legal

Prest. Servigos a Favor de Terceiros

Prest. Servigos e Aditamentos a Clientes / Descendentes
Contrato de Alojamento Prest. Servigos - Residéncias
Prest. Servicos de Apoio Domicilério a Favor de Terceiros
Prest. Servigos de Apoio Domicilério e Aditamentos
Prest. Servigos Diversos e Aditamentos

Contrato de Aquisi¢do

29

a1

1

31

19

10

30 40 50

A rubrica prestagdo de servicos e aditamentos a clientes/descendentes continua a assumir um niimero mais ele-
vado de contratos realizados, com 41 contratos celebrados, seguido da prestagéo de servigo de apoio domicilidrio
e aditamentos com 31 - divididos em 23 de Servico de apoio domicilidrio e 8 de aditamentos.
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4.4.2. ARRENDAMENTO

A nivel de arrendamento, foram celebrados 137 contratos, significando um aumento de cerca de 21% face a 2021.
Das rubricas consideradas, a mais significativa foi a de contratos de prestacdo de servigos de alojamento, espelhan-
do o retorno a SCMP da gestao das Residéncias Universitarias a partir de Julho de 2022, seguido dos contratos para
arrendamento habitacionais. Em conjunto, estas duas categorias perfazem 58% dos contratos celebrados.

Arrendamento Habitacionais

Parque Exteriores 12

Lugares Garagem 10

Certificados Energéticos 12

Contrato de Comodato | g

Contrato de Cesséo de Exploracao 1

Contrato de Promessa de Arrendamento | 3

Arrendamento Comerciais 7

Revogacgoes 12

Contratos de Prestagao de Servicos de Alojamento

34

46

4.4.3. INQUILINATO

Rendas em Atraso/Valores de Rendas e Coimas Anula-
das/Acordos de Divida

0 ano de 2022 revelou fragilidades a nivel de alguns
agregados familiares, resultantes provavelmente dos
dois anos anteriores de pandemia, da situacao de guer-
ra na Ucrania e da inflacdo galopante que se verificou
sobretudo no ultimo trimestre do ano.

Deste modo, a subida de 5 para 7 acordos de divida e
de 2 para 10 planos de pagamento espelham bem as
dificuldades sentidas pelos inquilinos da SCMP no ano
de 2022.
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Por outro lado, e apesar de todos os esforgos realiza-
dos no sentido de resolver todas as situagdes de for-
ma cordata e serena, foram enviados 3 processos para
Pré-Contencioso (tal como no ano passado).

Deste modo, temos:

Pré-contencioso 3
Plano de pagamento 10
Acordos de divida 5
| J
0 5 10



4.4.4. CEMITERIO PRIVATIVO

Relativamente ao cemitério Privativo, registaram-se em 2022 os seguintes movimentos:

Inumacgéao 8
Averbamentos 9
Guias para trasladacao 14
Limpeza / Remogéao de cadaveres para Concessao de Jazigos 3
Pedidos de conservacao Jazigos a cargo da SCMP 2
Pedidos de autorizagdo para Concesséo de Jazigos | 1
Concesséo de Jazigos 2
Pedidos de Obras em Jazigos 5

Guias de Exumacédo | 0

Globalmente houve um aumento de 27 para 44 movi-
mentos, refletindo assim o “regresso a normalidade”.
0 maior aumento verificou-se nas guias de translada-
céo, seguidas dos averbamentos - referentes aos ja-
zigos n.° 103, 129, 194, 124 (4 averbamentos), 153 e 84.

4.4.5. ARQUIVO GERAL

Relativamente ao Arquivo Geral, este continua a ser
mantido e organizado, de forma a satisfazer quaisquer
consultas solicitadas, dentro e fora do Departamento.

Com o aumento de atividade verificado em 2022, o Ar-
quivo Geral manteve o seu nivel de prestacao de servi-
co elevado como ja vem sendo habito, garantindo que
nenhuma informacéo relevante se perca ou fiqgue por
catalogar.
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4.4.6. EXPEDIENTE GERAL

0 expediente Geral da SCMP continua ano apds ano
a registar uma atividade elevada, com um total em
2022 de 22.622 documentos movimentados, entre
cartas enviadas, oficios expedidos e rececionados,
notas de crédito e faturas recebidas, distribuidos
da seguinte forma, representando um aumento de
10,4% face a 2021.

De referir que na rubrica cartas enviadas sao consi-
deradas por exemplo todas as missivas enviadas aos
irmaos em alturas festivas - postais de Natal e de ani-
versario - faturas e/ou recibos que o Departamento de
Contabilidade e Finangas envia por correio, etc.

Os Oficios / Cartas rececionados séo geridos através
doiPortalDoc e posteriormente arquivados fisicamente
nos processos correspondentes. Os oficios expedidos
sdo devidamente registados (manualmente) em livros
préprios, sdo também feitas duas cépias - uma é ar-
quivada no referido livro e outra é enviada ao depar-
tamento emissor. Apesar da informatizacado geral da
SCMP relativamente ao expediente geral este ainda é
um processo marcadamente manual.

50

Not. Crédito rececionados pelo DGAP e distribuido pelo DGAP

Faturas rececionadas pelo DGAP e distribuidas pelo DGAP

Oficios/Cartas rececionados pelo GAP e distribuidos pelo DGAP

Cartas Enviadas

Oficios Expedidos
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4.4.7. GESTAO LOGIiSTICA

0 ano de 2022 nao foi um ano de regresso a “nor-
malidade” ou ao que tinhamos antes da pandemia,
antes foi um ano em que varios fatores contribuiram
para uma mudanca de paradigma. Nada serd como
antes de 2020.

A Guerra na Ucrania veio acentuar e acelerar mudan-
cas que estavam em curso, nomeadamente ao nivel
das cadeias de abastecimento. Com a pandemia foi
notéria a mudancga para cadeias mais curtas e de
proximidade. Com a Guerra, verificou-se a escassez
de alguns bens, o surgimento de uma inflagcao galo-
pante como ha muito ndo se sentia na Europa.

NOTAS DE ENCOMENDA (C/IVA)

Com tal realidade a Central de Compras viu o seu
dia-a-dia também afetado. A manutencéo de precos
passou a ter um curto ou curtissimo prazo, trazendo
assim a obrigatoriedade de agilizar processos e de-
cisdes por forma a obter constantemente os precos
mais econdmicos e convenientes a SCMP.

Em 2022, globalmente foram emitidas notas de en-
comenda no valor de € 13.839.703,91. A diminuicéo
verificada face a 2021, fica-se a dever sobretudo
a substituicdo de muitas notas de encomenda por
langamento de contrato em GIAF.

11330 055,76 € 13756 816,44 € 9 309 443,44 €
uos 2509 64815 € 335028872 € 309229101€
Total 13839703,91€ 17 107 105,16 € 12401734,45 €

15000000 [~ 13756 816,44€
12000000 F 11330 055.76€
9309 443,44€
9000000 [~
6000000 [~
3350 288,72€
3092 291,01€

L 2509 648,15€

3000000
1 . J
0
uo uos
— 2022 2021 mmm 2020
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Em termos de procedimentos abertos e adjudica-
dos, 2022 revelou-se um ano de maior contencéo,
tendo sido abertos 140 procedimentos contra os 197
abertos em 2021. Este niumero demonstra também
a preocupacdo em prorrogar alguns contratos para

assim manter precos, evitando o impacto pela subi-
da generalizada dos mesmos se houvesse abertura
de novos procedimentos.

Em termos gerais, temos:

UO/U0S/Tipo de Procedimento Qt. Procedimentos]| Total Orcamentado Total Adjudicado Poupanca Total

Bens 41
Obras 13
Servigos 32
uos 54
Bens 47
Obras 2
Servigos 3
Venda

Total Geral 140

Ha ainda a considerar as chamadas compras por in-
formacéo, aquisicées realizadas através de recom-
pra ou de procedimento mais informal, com todo o
processo a ser feito eletronicamente e ndo com a
formalidade de procedimento aberto, nomeacéo de
Comissao de Analise, etc. Neste sentido foram rea-
lizadas cerca de 340 compras nesta rubrica, totali-
zando cerca de € 134.500,00.

4.4.8. NEGOCIACAO

A negociacdo sempre foi uma fase importante de to-
dos os procedimentos da Central de Compras, mas
dado o contexto econémico de 2022, foi quase im-
possivel negociar precos.

Ainda assim, atingiu-se uma poupanga em termos
de negociacao de € 47.347,07€ conforme referido
no mapa acima, representando 1,38% do valor orca-
mentado.
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788 970,25 € 713 843,78 € 35 573,656 €

132 660,49 € 130 247,68 € 1912,.81€

266 479,75 € 26012809 € 438,75 €

389 830,01€ 323 468,01 € 3322200 €

2 635 16,60 € 2 61508701 € MN773.51€

1295 576,60 € 1276 03740 € 1138780 €

1308 000,00 € 1307 148,67 € 385,71€

31540,00 € 31240,00 € 0.00€
660,94 €

3424 086,85 € 3328930,79 € 47 347,07 €

4.4.9. SISTEMA DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

0 sistema de avaliacdo de fornecedores continuou
em pratica durante 2022 e foi com muita satisfacao
que vimos este processo continuar a ganhar consis-
téncia e amadurecimento.

Iniciou-se o processo de avaliacdo de fornecedores
no CHCF, estando previsto para 2023 o alargamento
ao CAS, Casa de Santo Antdnio e Casa da Rua, para
que estes estabelecimentos possam também fazer a
avaliacdo dos fornecedores.

Temos sempre presente o objetivo de melhoria con-
tinua e sustentada, quer do sistema de avaliacéo
em si, quer do alcance que o mesmo deve e pode
ter - ser transversal em todas as areas de negdécio
da SCMP e que abranja todos os fornecedores, sejam
eles internos ou externos.

0 esforco de todos quantos estdo envolvidos, dire-
ta ou indiretamente, neste processo, fara com que
em 2023 mais fornecedores possam ser avaliados
de forma sistematica, objetiva e clara no alcance do



objetivo comum que é o de atingir um nivel de ser-
vico excelente.

4.4.10. COMPRAS SUSTENTAVEIS

Os conceitos de Economia Circular e de Compras
Sustentaveis deixaram de ser meros conceitos
para passarem a integrar os objetivos da Central de
Compras. Cada vez mais a SCMP devera alinhar-se
pelas diretivas nacionais e europeias que apontam
no sentido de se realizarem compras cada vez mais
sustentaveis.

Deste modo, em 2022 continuamos com a campa-
nha de entrega de vasilhame do azeite e azeitonas
que vem da Quinta D'Alva para que o mesmo possa
ser reutilizado, e abordamos alguns fornecedores
para a implementacéo de algumas praticas no ambi-
to da economia Verde, Circular e Sustentavel.

Iniciamos o processo de agilizar com o fornecedor
das maquinas de vending a possibilidade de as ma-
quinas instaladas permitirem a opcéo de fornecer
bebidas com e sem copo, isto é, permitindo a cada
cliente utilizar o seu préprio copo se assim o enten-
der, permitindo uma reducdo de consumo de copos
e palhetas.

Para 2023 temos o desafio de colocar em pratica a
insercdo em alguns Programas de Procedimento /
Cadernos de Encargos clausulas especificas rela-
cionadas com a Economia Verde.

Por outro lado, gostariamos muito de iniciar o pro-
cesso de adocéo das recomendacdes preconizadas
na norma IS0 20400 - Compras Sustentaveis.

4.4.11. PATRIMONIO E GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

O Departamento de Gestao Administrativa e Patri-
manio desenvolve a sua atividade e executa as suas
competéncias, em trés areas bem definidas e que se
articulam entre si: Patriménio Operacional, Patrimé-
nio de Rendimento e Cultural/Histérico.

As acdes na area do Patriménio da SCMP pautam-se
pelo cumprimento de normas que asseguram as exi-
géncias legais, a modernizacédo de funcionalidades,
a sustentabilidade e o garante da adequacéo do uso
pretendido a cada edificio/unidade operacional da
propriedade da SCMP.

No admbito da gestado de obras e da conservacgéo e
manutencéo do Patriménio de Rendimento o DGAP
prosseguiu com o lancamento, acompanhamento,
fiscalizacdo e boa execucao das obras de reabilita-
cao planeadas.

Por outro lado, o Departamento prevé garantir a ma-
nutencéo e atualizagcédo do seu Patriménio Operacional,
priorizando o bem-estar e a seguranca dos utentes e
dos trabalhadores da instituicdo, nomeadamente atra-
vés da qualificacdo do edificado nas areas do conforto,
das acessibilidades, da seguranca e da melhoria do de-
sempenho energético-ambiental.

4.4.12. REABILITACAO URBANA DA SCMP

Através da gestao de ativos, o DGAP desenvolveu a
sua atividade no sentido de uma continua valoriza-
cao do patriménio, através de uma gestao mais efe-
tiva do patriménio de rendimento, sempre de acordo
com as estratégias de intervencéo e de valorizagéao
do patriménio definidas superiormente.

+ Em fase de empreitada
Rua das Fontainhas 71
Rua das Fontainhas 81
Rua Miguel Bombarda 199
Rua Anténio José da Silva 24/40

+ Procedimento de Concurso Publico:
Rua de St. Ildefonso 230/Largo da Ramadinha 79
Rua Barbosa de Castro 29
Rua de Cedofeita 148
Rua do Almada 341/343
Rua Conselheiro Luis Magalhdes 1002

A obra de reabilitacado da Rua Miguel Bombarda en-
contra-se ao abrigo do Programa de financiamento
Reabilitar para Arrendar do IHRU.
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Estad também em desenvolvimento o Plano de Acéao
da SCMP para o novo Programa de Financiamento do
IHRU - 1° Direito. Foram definidos os prédios a afetar
a este Programa:

Bairro Monteiro dos Santos

REABILITACAO URBANA

Bairro das Artes Graficas
Escadas do Codecal

Rua da Estacéo 198/202
Rua St. lldefonso 230 / Largo da Ramadinha 79

DEZEMBRO 2022

IMOVEIS PROJETO PROJETO ABERTURA OBRA OBRA
SEM DEFINICAO EM ELABORAGCAO EM LICENCIAMENTO PROCEDIMENTO EM CURSO CONCLUIDA
Rua Costa Cabral 1216 Proj. Arquitetura Interno  Aguardar deferimento Rua Santo lldefonso Rua Miguel Bombarda Rua Cha 66/70
Rua do Mosteiro 116, Aguas  Rua do Loureiro 35 (5 EElOy e Gl s i e 70 f /208 Rua Candido dos Reis 135
Santas . Rua da Constituigao 146 Rua Barbosa de Castro 29 Rua das Fontainhas 71 _
Av. Boavista 245 Rua Cha 98

Rua Fresca 144
Rua de Santos Pousada 31

Rua General Torres 468

A definir

Rua Fernandes Tomés 781
Rua Fernandes Tomas 572
Rua Conde Ferreira 145

Escadas do Codegal 26/28

Proj. Arquitetura Externo
Av. D. Jo&o | 575, Gondomar
Rua Marques Marinho 50
Rua Dr. Alberto Aguiar 15/27
Praga da Batalha 14/16
Campo Lindo1a 5

Rua Oliveira Monteiro 271
Rua dos Bragas 156

Rua da Estagéo 195

A definir

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Proj. Execucao
Rua Costa e Aimeida 66
Rua Costa e Aimeida 68

Rua dos Caldeireiros 233 a
247

Bairro Monteiro dos Santos
Bairro das Artes Gréficas
Rua da Fabrica 22

Parcerias

Rua da Constituigédo 1091
Rua da Restauragao 133
Avenida dos Aliados 156
Rua Cedofeita 194/204-216
Av. Boavista 1065/1069

Fragodes a reabilitar
- 58 habitagoes
- 5 espagos comerciais

« 2 edificios de servigos

Rua de Cedofeita 148
Rua do Almada 341/343
Rua Galerias de Paris 26

Rua Cons. Luis de
Magalhaes, Maia

Fragoes a reabilitar
« 26 habitagbes
- 5 espagos comerciais

- 1 edificio de servigos

Rua das Fontainhas 81

Rua Anténio José da Silva
24/40

Praga 9 de Abril 67 a 79

Fragoes em reabilitacao
« 26 habitagbes

« 2 espagos comerciais

Rua de Tras 63

Rua Candido dos Reis 91
Rua Séo Miguel 38/40

Rua das Flores 83

Rua do Almada 79/83

Rua Bonfim 241/243

Rua Santo lldefonso 48/54
Rua do Rosario 224/230

Fragoes reabilitadas
- 37 habitacoes
- 7 espagos comerciais

- 2 edificios de servigos



4.4.13. GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

Durante o ano de 2022, a equipa que integra o Ga-
binete de Gestao de Infraestruturas exerceu a sua
atividade nas seguintes areas:

4.414. ARQUITETURA

4.414.1. PROJETOS:

- Elaboracdo de Licenciamento e Especialidades
para o edificio sito na Rua da Fabrica n.°22/24, con-
forme nova legislacao para a reabilitagdo urbana.

+ Elaboracéo de novo Estudo Prévio para o edificio
sito na Rua Conde Ferreira 145/147, conforme nova
legislacéo para a reabilitagdo urbana, bem como de-
senvolvimento do processo de Licenciamento.

+ Elaboracédo das pecas necessarias para Abertura
de Procedimento para o desenvolvimento das Espe-
cialidades no Bairro Monteiro dos Santos.

+ Elaboracédo de Estudo Prévio para o edificio sito
nas Escadas do Codecal.

+ Rua Costa e Almeida 66 e 68 - Preparacéo dos ele-
mentos necessarios para abertura de Concurso Publico.

- Elaboracdo do Projeto de Licenciamento para a
Rua de Fernandes Tomas 672.

+ Elaboracéo de Estudo prévio para a transferéncia
da Associacao Crescer Ser - Casa de Cedofeita, para
a Rua de S. Roque da Lameira 1883.

« Elaboracao do Estudo / Projeto Base para a deslo-
cacao do CBNS para a Rua Conde Ferreira 80.

- Desenvolvimento do projeto de alteragcdo para o
Licenciamento da ERPI NSM.

- Desenvolvimento de projeto para integracdo da
valéncia URAD, submissédo do projeto nas diversas
entidades SS, ARS ANEPC. (HSL)

- Desenvolvimento da area exterior das Instalacées
Sociais (MMIPO).

+ Desenvolvimento do Relatério Prévio - IGREJA.

4.4.15. GESTAO DE PROCESSOS:

« Gestdo dos processos de Reabilitagcdo Urbana do
Patriménio da SCMP, nas diferentes fases de desen-
volvimento: definicdo metodolégica; projeto licen-
ciamento; financiamento; concurso de empreitada;
obra.

+ Gestao do Processo de Licenciamento da nova
ERPI na Rua da Boucga 158 e procedimentos neces-
sarios.

+ Gestado do Processo de Licenciamento e de prepa-
racado de empreitada da Rua Galerias de Paris 26.

« Gestdo do Processo de Licenciamento do CNSE:
Projetos de Especialidades e compatibilizacdo com
o Projeto de Arquitetura.

- Gestado dos Projetos de Execugéao das Especialida-
des para o Bairro Monteiro dos Santos e Bairro das
Artes Graficas.

- Gestdo do Processo de Legalizacdo do Complexo
Rodrigues Semide.

+ Gestao do Processo de Parceria entre a SCMP e o
Banco da Carregosa .

- Gestdo do Processo de Avaliagao de Propriedades
- Candal.

+ Gestao do Processo de Loteamento dos terrenos
do Lima/SMEC.

+ Gestao do Processo de Licenciamento submetido
por Inquilino - Jaguar.

+ Apoio Técnico e Emissao de Pareceres em Proces-
sos Diversos.

MISERICORDIA DO PORTO

55



56

4.415.1. PROCEDIMENTOS:

- Elaboracdo e desenvolvimento de pecas neces-
sarias para a realizacdo de obras de beneficiagdo/
reabilitacdo do patriménio de arrendamento.

- Elaboracao de pecas essenciais para abertura de
procedimentos concursais e subsequente acompa-

nhamento.

+ Avaliagcdo, em fase de Comissado de Anadlise, de
procedimentos concursais.

4.415.2. FISCALIZAGCAO / COORDENACAO DE SEGU-
RANCA EM OBRA:

« Rua das Fontainhas 71.

« Rua das Fontainhas 81.

« Rua Miguel Bombarda 199.

- Rua Anténio José da Silva 24/40.

+ Obras de beneficiagdo/reabilitagdo do Patriménio
Operacional e de Rendimento.

Engenharia

- Acompanhamento da obra de substituicdo da asna
danificada em madeira no CNSE.

« Acompanhamento da obra da reabilitacdo do teto
daigreja do CNSE.

« Acompanhamento dos trabalhos de melhoria da
lluminacdo de Emergéncia em varias Alas do CHCF,
em conformidade com a legislagcdo em vigor.

« Acompanhamento da obra de Reconversado da
Rede de Gas Propano para Gas Natural da Casa da
Rua, CBNS e CIAD.

+ Elaboracdo do caderno de encargos para forne-
cimento e instalacdo de PRM dedicado a ERPI Sao
Lazaro.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

+ Reforco da sinalética de seguranca contra incéndio
das vérias unidades operacionais, conforme a atualiza-
céo do regulamento técnico vigente.

4.415.3.MANUTENCAO DAS UNIDADES OPERACIO-
NAIS E INQUILINATO

+ Resolucdo de anomalias reportadas: Construcao
civil e instalacées técnicas.

+ Gestao do software de manutencéo - Easyvista.

- Coordenacao / Gestdo entre o DGAP e a empresas
prestadoras de servicos de Manutencédo preventiva
e corretiva de todas as instalagdes técnicas.

- Elaboracdo e desenvolvimento das pegas escri-
tas e desenhadas, necessarias para a realizacdo de
obras de melhoria/reabilitagao.

+ Realizacdo de vistorias ao patriménio de rendi-
mento.

« Resolucdo de anomalias ao abrigo de garantia de
obra.

- Organizacdo e acompanhamento da Manuten-
cao Sistemas Automaticos de Detecdo de incéndio
(SADI) e Centrais de bombagem do servigo de incén-
dio e extintores.

- Organizacdo e acompanhamento da Manutencéo
dos Sistemas de Intruséao.

- Organizacdo e acompanhamento dos Simulacros.

- Acompanhamento da elaboracdo das medidas de
autoprotecdo do CBNS e do MMIPO e implementacéao
das mesmas.

- Organizacdo e Acompanhamento da Manutencao
Preventiva da Legionela.

+ Elaboracdo de memédrias descritivas para procedi-
mentos de Manutencéo Preventiva AVAC e Instalagcées
Elétricas, Grupo Gerador, Sistema Automatico de De-
tecéo de Incéndio, Sistema Automatico de Detecao de



Intruséo, Desinfecdo e Limpeza das Cisternas, Manu-
tencéao Preventiva &s Centrais de Desenfumagem, Ma-
nutencdo Preventiva a Extintores, e Manutencéao Pre-
ventiva a Carreteis e Hidrantes Exteriores.

« Gestdo de manutencéo e inspecdes dos Elevadores
das Unidades Operacionais e de Rendimento da SCMP.

+ ldentificacdo e acompanhamento de manutengéo
corretiva e preventiva das instalacdes elétricas e equi-
pamentos.

+ ldentificacao, andlise e correcdo de anomalias ve-
rificadas pelo TREIE, nos seguintes estabelecimen-
tos: CHCF, LNSM, Parque da Pelada, CIAD, CBNS,
CNSE, LPL, HSL, CP, Quinta d'Alva, SPeC, MMIPO e
Igreja da SCMP.

+ Reformulacgéo elétrica de vérias fracodes.

+ Gestao de manutencéo de Postos de Transformacéo.

+ Gestdo de manutencéo de UPS do SPeC.

+ Gestao do processo de Recolha, Transporte e Tra-
tamento de Residuos do Estaleiro.

4.415.4. EFICIENCIA ENERGETICA

- ldentificacdo, andlise e aplicagcdo de medidas de
melhoria de Eficiéncia Energética dos seguintes es-
tabelecimentos: HP, CHCF.

- Gestdo de energia dos estabelecimentos.
« Andlise de implementacao de Unidades de Producéao
para Autoconsumo de vdrios estabelecimentos, em

particular na ERPI NSM e Complexo Daniel Constant.

- Planos de Racionalizacao, Relatério de Auditoria e
Certificado Energético do CHCF.

« Execucédo da reconversado do fornecimento de gas
propano para gas natural da Casa da Rua, CBNS e CIAD.
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4.5. DEPARTAMENTO DE 4.5.2. FERRAMENTAS DE SUPORTE A OPERACAO
CONTABILIDADE E FINANCAS

4.5.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 51 BUSINESS
INTELLIGENCE
S

ERP -
CRM-
e SALESFORCE

Conferéncia Contabilidade T

de Faturas e Fiscalidade l
REDE
) DE TRABALHO
LOGISTICA
HOSPITALAR ERP -
" Contas ESCHOOLING
Faturacédo
a Pagar
N
/
Contas ERP - GIAF — 1B - SMART

Tesouraria

a Receber

4.5.3. CONTABILIDADE E FISCALIDADE

No exercicio de 2022, as 6 areas de operagéo do De-
partamento mantiveram os processos e metodologias
adotadas nos ultimos anos.

Encerramento Contas

Apds a inclusdo do Centro de Conferéncias de Faturas L
de Contas Previsionais

neste Departamento, terminou-se a tarefa de elabo-
racao de procedimentos e desenho de processos para

esta area. Aplicagao Controlo
Normas Acréscimos e
Nas restantes areas, todos os procedimentos estao s6- Contabilisticas Diferimentos

lidos, desde ha algum tempo a esta parte. No entanto
tém sido objeto de revisdo continua face as necessi- Registo

dades de ajustamento decorrentes da evolucéao opera- e Cadastro Lancamentos
cional do Departamento e da SCMP. |mobilizado | Contabilisticos

Todas as areas de operacéo do DCF tém os seus proce-
dimentos identificados, desenhados e divulgados.
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A adrea de Contabilidade e Fiscalidade tem como mis-  Os principios da consisténcia, comparabilidade, conti-
sao estratégica e operacional adotar principios e po- nuidade e prudéncia, bem como, da especializacédo de
liticas contabilisticas/fiscais uniformes e transversais, gastos e rendimentos, reconhecendo-os no exercicio a
assegurando, sempre, o cumprimento das normativas  que se referem, sdo premissas presentes no quotidiano
nacionais e internacionais. operacional desta area.

ATIVIDADE OPERACIONAL | VOLUME DE MOVIMENTOS EFETUADOS (INFORMACAO EM UNIDADES):

OPERACOES DIVERSAS

213

[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro novembro dezembro

IMOBILIZADO - BENS MOVEIS 76

[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro

IMOBILIZADO EM CURSO

13 13
12 12 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
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DIFERIMENTOS

janeiro fevereiro margo

INTEGRAGOES E-SCHOOLING

1769
1606

abril

maio

1780

junho

julho

agosto

setembro

outubro

novembro dezembro

3015

651

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro

INTEGRACOES DREN
328 327
317 N 319 319 312 299 321 206
————
0

[ 1 1 1 1 1

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
STOCKS

129
1018

janeiro fevereiro margo
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4.5.4. TESOURARIA

L Desvios
Reconciliagées
g ao Plano
Bancarias .
Tesouraria
Execucéo
¢ Controlo
Protocolo X
" . dos Caixas
Financeiro

Contabilizacao
Pagamentos e
Recebimentos

Plano Mensal
de

Tesouraria Gestao

e Controlo
de Contas

Caucionadas

A area da Tesouraria procura a otimizacao de recur-
sos financeiros, numa abrangéncia universal dentro da
SCMP.

Compete-lhe a gestdo dos meios monetarios através
da monitorizacdo e controlo das contas bancarias e
caixas.

Face aos inputs internos do departamento assume a
responsabilidade da elaboracédo do plano mensal de
tesouraria, bem como, do acompanhamento e a apu-
ramento dos desvios.

A execucédo da tarefa de pagamentos a fornecedores,
prestadores de servigos, pessoal e impostos esta con-
centrada nesta area.

ATIVIDADE OPERACIONAL | VOLUME DE MOVIMENTOS EFETUADOS (INFORMACAO EM UNIDADES):

MOVIMENTOS CAIXAS

8564 8636

8311

janeiro fevereiro margo abril maio junho

ENTRADAS EM CAIXA

7652 7845

julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro

janeiro fevereiro margo abril maio junho

julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
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SAIDAS DE CAIXA

857 860

janeiro fevereiro margo

MOVIMENTOS BANCOS

3047

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

outubro

novembro dezembro

3014

janeiro fevereiro marcgo

ENTRADAS EM BANCOS

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

outubro

1814

novembro dezembro

janeiro fevereiro margo

SAIDAS DE BANCOS

1309

1047

abril

maio

junho

191104

julho

agosto

setembro

outubro

novembro dezembro

1181

janeiro fevereiro margo
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4.5.5. CONTAS APAGAR

A cargo da area de Contas a Pagar a tarefa de proces-
samento de faturas e respetivo pagamento concentra
toda a contabilizacdo de gastos e investimentos da
Contabilizagao Preparagao Instituicao.

. de pagamentos
Faturas e similares pag .
semanais

No que concerne a contabilizagdo propriamente dita, a
mesma obedece aos critérios e principios contabilisti-

cos definidos.
Registo e controlo Registo e controlo
de Garantias dos Fundos
Bancérias de Maneio A diversidade de atividade operacional da SCMP obriga

a uma atencdo especial sobre o cumprimento das obri-

Dados para ~ .
gacodes fiscais.

Plano Mensal

de Tesouraria

Os pagamentos a fornecedores e outros prestadores
de servicos é efetuado semanalmente procurando
cumprir os prazos acordados.

ATIVIDADE OPERACIONAL | VOLUME DE MOVIMENTOS EFETUADOS (INFORMACAO EM UNIDADES):

COMPRAS
155

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro

SERVICOS
1191

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
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4.5.6. FATURACAO

Faturacéao Faturacéao
Servigos Servigos
Nao Clinicos Clinicos

Integracéo de Integracéo de
documentos movimentos
financeiros SIBS

Cabe a Faturacao a emissao de faturas de acordo com
as diversas solicitacdes dos Centros e Resultados da
SCMP e, num perfil mais rotineiro, dar cumprimento aos
acordos e protocolos estabelecidos com terceiros.

Esta operacdo, em ambiente Back Office, é transver-
sal a todo o negécio da Instituicdo, atuando com maior
relevo nas areas da Saude, Social e Patriménio de Ren-
dimento.

No ambito dos desafios subjacentes a consolidacdo do
ambiente digital a todos niveis, tema que esta em cur-
so e em que toda a SCMP esta envolvida, apontamos
para a transformacéo operativa quanto a emissdo de
faturas com assinatura eletrénica, desmaterializando-
-se assim todo o processo atual.

ATIVIDADE OPERACIONAL | VOLUME DE MOVIMENTOS EFETUADOS (INFORMAGAO EM UNIDADES):

FATURAGAO

2549 2523

2597

2527 2545

janeiro fevereiro margo abril maio

RECIBOS | GESTAO COMERCIAL

57 58

julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro

janeiro fevereiro margo abril maio
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4.5.7. CONTAS A RECEBER

Gestédo de

Gestéo e Esforco

de Cobranca COntas

Correntes

Dados para Gestéao de Cobrancas
Plano Mensal Duvidosas
de Tesouraria e Imparidades

Emissao de
ficheiros de

Cobranca (ADC)

0 esforco de cobranca, a cargo das Contas a Receber,
tem como missdo acompanhar as dividas de terceiros
e, sempre que se justifica, atuar de forma direta sobre
aqueles que ndo cumprem as datas acordadas de pa-
gamento.

Esta atuacéao é feita através de contactos telefénicos,
mails e cartas de cobranca.

Todo este processo é na sua fase inicial liderado por
esta area. Posteriormente a acdo de cobrancga é de-
senvolvida pelo Pré-contencioso e depois pelo Con-
tencioso.

ATIVIDADE OPERACIONAL | VOLUME DE MOVIMENTOS EFETUADOS (INFORMACAO EM UNIDADES):

CONCILIAGOES DE MOVIMENTOS

1274

1339

janeiro fevereiro margo abril maio

julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
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4.5.8. CENTRO DE CONFERENCIAS DE FATURAS

Area de capital importancia enquanto garante das va-
lidagdes, junto dos Centros de Negdcio, da despesa
contraida. A concentragdo da rececédo de faturas num
Unico ponto privilegia a segregacdo de processos no
gue a validacéo de despesa diz respeito.

Rececéo e registo Solicitagdo
de faturas de validacdo
em sistema de faturas

Preparacéo e envio

de faturas para registo
contabilistico

ATIVIDADE OPERACIONAL | VOLUME DE MOVIMENTOS EFETUADOS (INFORMAGAO EM UNIDADES):

PROCESSO DE VALIDAGAQ DE FATURAS | CONSOLIDADO

1373

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro

PROCESSO DE VALIDAGAOQ DE FATURAS | SAUDE

1638

1433 1434

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
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PROCESSO DE VALIDAGAO DE FATURAS | NAO SAUDE
947

860

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
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4.6. GABINETE DE AUDITORIA
INTERNA

Pautando a sua atuacéo pelas praticas internacionais
de auditoriainterna, emanadas do Institute of Internal
Auditors (11A), durante o ano de 2022, o Gabinete de
Auditoria Interna (GAI) analisou processos e formulou
recomendacdes, visando, sempre, melhorar e refor-
car os procedimentos instituidos, acrescentar valor e
reforcar o Sistema de Controlo Interno da SCMP.

As atividades desenvolvidas pela equipa de auditores
internos contemplaram atividades de continuidade
(como sejam: acdes de follow-up da implementacao
das recomendacdes elencadas nos relatdrios de Audi-
toria Interna e auditorias de seguimento) e novas ini-
ciativas (tendo por objeto as areas, departamentos ou
processos inscritos no plano de atividades e orcamen-
to de 2022, e outras situagdes ndo previstas no refe-
rido documento), assumindo a forma de auditorias de
conformidade, financeiras, operacionais, ou de resulta-
dos, consoante os objetivos que se pretendia alcancar
com a realizagdo de cada uma. A par destas atividades
(com natureza de garantia), o GAl desenvolveu diversas
atividades de consultoria, nomeadamente, a execucéo
dos trabalhos previstos no Projeto de Consultoria ini-
ciado em 2021 e estudos focalizados na analise trimes-
tral de diversos tipos de incidentes ocorridos nas va-
rias Unidades Operacionais da SCMP (tais como: 6bitos,
guedas ou atos de violéncia).

No dmbito da Lei n.° 93/2021, que estabelece o regi-
me geral de protecdo de denunciantes de infracgodes,
o GAl viu ser-lhe atribuida a responsabilidade pela Ges-

tdo do Canal de Denlncias da SCMP g, nessa qualidade,
procedeu a elaboragéo de um regulamento para esta-
belecer o respetivo funcionamento e seguimento das
denudncias através do mesmo apresentadas.

Esta nova atribuicdo do GAIl implicou a necessidade
de rever toda a documentacéao que regula a atividade
de Al na SCMP, culminando com a elaboracéo de um
Compéndio da Auditoria Interna, do qual sdo parte
integrante os seguintes documentos: Regulamento
do Gabinete de Auditoria Interna; Manual de Auditoria
Interna; Regulamento do Canal de Denuncias; Nor-
mas Internacionais para a Pratica Profissional de Au-
ditoria Interna; Cédigo de Etica; e Estrutura Interna-
cional para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.

4.6.1. INICIATIVAS DE AUDITORIA INTERNA

Neste dominio, relativamente a 2022, ha a referira con-
clusao de quatro trabalhos de auditoria interna (transi-
tados de 2021) e o inicio de trinta e quatro (sendo que,
destes, trinta foram concluidos durante o exercicio e
guatro transitaram para 2023).

A taxa de execucao do Plano de Iniciativas de Auditoria
Interna (PIAI) quedou-se nos 59%, dado ter sido solici-
tada a execucgdo de 22 trabalhos n&o inscritos no PIAI.

Posto isto, no quadro seguinte apresenta-se o resumo
das iniciativas de Al desenvolvidas em 2022:

Estudo

Trabalho de Consultoria

Processo de Investigacéo

Auditoria aos processos e procedimentos
Auditoria Combinada

Auditoria de conformidade

Auditoria de Seguimento

Total

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

10 26,32%
23,68%
18,42%
15.79%
10,53%
2,63%
2,63%
38 100,00%

- a b O 9w 0



Dos 38 trabalhos desenvolvidos, resultaram 104 re-
comendacdes aos responsaveis das diferentes areas
auditadas, tendo-se verificado uma taxa média de im-
plementacdo das recomendacdes formuladas da or-
dem dos 82%.

No esquema abaixo estao patentes os principais KPIs
(Key Performance Indicators) da atividade de Al, sen-

do de realcar os resultados aferidos através do Pro-
grama de Avaliagdo de Qualidade e Melhoria Continua
(PAQMEC), os quais indicam que os 68 interlocutores
que responderam ao inquérito de satisfacdo se en-
contravam totalmente satisfeitos com os trabalhos
de auditoria desenvolvidos.

TRABALHOS DE AUDITORIA: -_— 104 —_— ACOES
’ RECOMENDAGOES ¢
+ 29 TRABALHOS CONCLUIDOS FOLLOW-UP

- 4 ADIADOS
+ 1CANCELADO

59%

TAXA DE EXECUGAO PIAI

22

TRABALHOS NAO PLANEADOS:
- 7 PROCESSOS DE INVESTIGAGAO
+ 1 TAI CONFORMIDADE
+ 1 TAI COMBINADA
14 TRABALHOS DE CONSULTORIA

82%
TAXA MEDIA
DE IMPLEMENTAGCAO
DAS RECOMENDAGOES

RESULTADOS PAQMEC:

« AUSCULTADOS
68 INTERLOCUTORES

+ 71% TAXA DE RESPOSTA

+ GRAU SATISFAGCAO:
TOTALMENTE SATISFEITO

MISERICORDIA DO PORTO
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Durante 2022, o GAl afetou cerca de 7800 horas a atividade de Al, distribuidas da seguinte forma:

Trabalho de Consultoria 2140,25 2744%
Auditoria Combinada 1795.5 23,02%
Auditoria a processos e procedimentos 1048.25 13,44%
GAl 894,25 1M.47%
Processo de Investigacéo 677,25 8,68%
Auditoria de Seguimento 364 4,67%
SCMP 234,5 3,01%
Formacéo 222,25 2,85%
Estudo 204,75 2,63%
Auditoria de conformidade 140 1,79%
Registo de Incidentes 78,75 1,01%
Total 7799.75 100,00%

Da tabela anterior, em termos de alocacao de tempo de trabalho, sobressaem os trabalhos de consultoria, os
quais consumiram cerca de 27% das horas de trabalho disponiveis. O tempo dedicado a auditorias combinadas
e a auditorias a processos e procedimentos foi igualmente expressivo, representando 23% e 13% do tempo de-
dicado, respetivamente.

No que concerne a orientaco ao cliente interno, em 2022, o volume de atividade do GAl, distribuiu-se da se-
guinte forma:

AFETAGCAO DE HORAS POR AREA DE ATIVIDADE

60 [~
70,35%
50 |-
40 -
30 -
20 [
0 F 10,18% .
74v% 5.75% 4,54%
1.33% 0.44%
0 1 1 1 1 1 1 J
SAUDE ARTES E SCMP DEFICIENCIA MULHER EDUCACAO SOCIAL
CULTURA E ENSINO
ESPECIAL
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Neste ponto, é de realgar o volume de atividade do GAI
direcionado para a area da saude, a qual absorveu 70%
do tempo disponivel deste gabinete; os trabalhos efe-
tuados para a SCMP compreendem auditorias a areas
de responsabilidade dos SPeC e ao registo de inciden-
tes reportados por todas as unidades operacionais
(6bitos, acidentes ou maus tratos a utentes).

ATIVIDADE
DO GAI
REALIZADA
EM 2021 0%

79%

Relativamente a tipologia dos servicos prestados,
assistiu-se a um aumento de 29% do ndimero de tra-
balhos de consultoria desenvolvidos em 2022 face a
2021, devendo-se este aumento, em grande parte, ao
Projeto desenvolvido pelo GAI nesta area.

ATIVIDADE 50%

DO GAI
REALIZADA
EM 2022

@ CONSULTORIA
GARANTIA

MISERICORDIA DO PORTO
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4.7. GABINETE DE ASSUNTOS
JURIDICOS E CONTENCIOSO

O Relatério de Atividades do Gabinete de Assuntos
Juridicos e Contencioso (GAJC) que agora se apre-
senta e relativo a 2022, encerra o ciclo de gestéo
deste ano e caracteriza a atividade desenvolvida pelo
GAJC, evidenciando todos os principais resultados
qualitativos e quantitativos alcancados, relativa-
mente aos objetivos tragcados no Plano de Atividades
e Orcamento para 2022, bem como muitas outras
atividades executadas e, inicialmente nao previstas
ou planeadas, descrevendo também, tanto parcerias
como meios e recursos proéprios, utilizados na sua
concretizacgao.

Os dados e resultados, bem como todas as demais
informacdes, muitas delas sob a forma de mapas e
graficos, contidos no presente relatério evidenciam
bem que, em 2022, o0 GAJC néo sb conseguiu alcan-
car todos os objetivos a que se tinha proposto como,
em relacao a sua grande maioria, superou esses mes-
mos objetivos.

Para este desempenho face ao elevado volume de
servigo, contribuiu, mais uma vez, o empenho, res-
ponsabilidade e profissionalismo de Todos, que exer-
cem funcgdes neste Gabinete.

Missao

Assegurar o apoio técnico juridico e contencioso:
- aos Orgéos de Gestao da SCMP;
+ as Unidades Operacionais, Departamentos e Gabi-
netes, integrados na SCMP;
+ aos 6rgéos e servigos sem estrutura de apoio ad-
ministrativo, integrados na SCMP.

Assegurar o apoio juridico aos demais servigos orga-
nizacionais da SCMP:
 na gestdo e administracdo de recursos humanos;
- na contratacao de servicos;
- na monitorizacdo e controlo de protocolos e con-
tratos celebrados pela Instituicado

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Visao

Ser reconhecido como uma referéncia de qualidade e de
profissionalismo na SCMP, partilhar as suas boas prati-
cas e privilegiar as pessoas como fatores de sucesso.

Principais Atribuicoes

Prestacao de servigos de garantia e consultoria juridica
as areas de negoécio da SCMP, nomeadamente:

« Acéo Social;

- Patriménio;

« Administrativa;

- Saude;

« Educacéo, Ensino Especial e Juventude;

« Cultura e Lazer

Prestar assisténcia técnica-juridica as Unidades
Operacionais, Departamentos e Gabinetes e outros
servigcos da SCMP.

Organizar e preservar o patriménio e arquivo norma-
tivo da SCMP, e gerir a monitorizacdo da documenta-
cao com relevancia vinculativa das diversas areas de
negdcios, designadamente, contratos e protocolos.

Valores

INTEGRIDADE E
RESPONSABILIDADE

COOPERAGAO E
SOLIDARIEDADE

QUALIDADE E
PROFISSIONALISMO

ORIENTAGAQ
PARA AS PESSOAS

COMUNICAGAO

LEALDADE ABERTA

MELHORIA
CONTINUA



Servicos de Garantia e Consultoria

Foram asseguradas, em articulacdo com as unidades
operacionais da SCMP, as agdes necessarias a prosse-
cucéo dos objetivos definidos em matérias de servicos
de garantia e consultoria juridica, com a elaboracéao de
informacdes, pareceres e documentacdo, monitoriza-
céo e controlo de documentos, nas areas de:

« Recursos Humanos;

- Saude;

- Social;

« Patriménio;

« Administrativa; e

+ Educacéo.

Planeamento e Organizacao

« Foi assegurada a representacdo do GAJC em juizo e
em eventos da SCMP.

PROCESSOS JUDICIAIS

34

35 -

30 [*

25 [~

20

20 [~ 18

15

10 [~

PROCESSOS JUDICIAIS

== Total Em curso mmm= Concluidos

Figura 1+ Processos Judiciais (nGo inclui a drea de patrimdnio)

INJUNGOES

- Foi garantida a elaboragdo e monitorizacdo dos ins-
trumentos de Planeamento e Gestdo do GAJC.

- Acompanhamento e monitorizacédo de projetos da
area social

4.7.1. ATIVIDADE JURIDICA

4.71.1. PROCESSOS JUDICIAIS

0 GAJC manteve acompanhamento de 11 processos
judiciais em curso.

Durante o0 ano de 2022, o GAJC manteve acompanha-
mento dos processos judiciais, dos mais variados as-
suntos da Instituicdo, iniciando novos processos, no-
meadamente, no que tange a cobranca de dividas, que
se podem refletir no seguinte quadro:

27

19
17

EXECUGOES
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Durante o0 ano de 2022, o GAJC manteve a monitoriza-
céo e aconselhamento juridico dos processos judiciais
de maior acompanhado da Unidades Operacionais da
SCMP, nomeadamente, o Centro Hospitalar Conde de

PROCESSOS MAIOR ACOMPANHADO

Ferreira; as Estruturas Residéncias para ldosos - Pe-
reira de Lima, S. Lazaro e Nossa Senhora da Misericér-
dia -, bem assim, o Centro Integrado de Apoio a Defi-
ciéncia, que se pode verificar através do quadro infra:

150
130
120 I~
100
90 I~
60 I~
43
30 29
30 I~
14
0 1 ]
CENTRO HOSPITALAR CONDE DE FERREIRA ERPI'S
== Total Em curso mm= Concluidos

Figura 2 - Processos Maior Acompanhado

4.7.2. OUTROS ACTOS PROCESSUAIS

Fora os processos judiciais que vao sendo acompanha-
dos conforme descrito supra, o GAJC na prossecucéo
dos interesses da SCMP, também intervém e represen-
ta judicialmente as Unidades Operacionais, os colabo-
radores, diretores e utentes junto dos tribunais, sem-
pre que seja chamado a intervir.

Ainda assim, sdo efetuados atos processuais de: au-
tenticacdo de documentos, reconhecimentos de assi-
naturas e certificacdo de fotocépias para melhor atua-
cado por parte das Unidades Operacionais perante os
servicos publicos das Unidades Operacionais.

Nessa medida foram efetuados um total de 104 regis-
tos de atos processuais, em conformidade com a se-
guinte distribuicao:

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

27
’
6‘4,))
)
%, %
%%
e
7, &
m ©
104 ® 3
Cc
ATOS z
PROCESSUAIS 4
g

Je

(&)
5RT’FICAQA0 DE o'

Figura 3 - Outros Atos Processuais



4.7.3. PROTOCOLOS DE AVALIACAO JURIDICA

No ano de 2022, foi realizada a validagdo de 128 dos Contratos, Protocolos e Aditamentos, que comporta uma
andlise sucinta dos pontos a considerar na sua assinatura, que se refletem no seguinte grafico:

ANALISES DE CONTRATQS, PROTOCOLOS E ADITAMENTOS

Protocolos de avaliagéo juridica 92

Protocolos Juridicos 36
1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total de analises

Figura 4 - Andlise de Contratos, Protocolos e Aditamentos

4.7.4. GESTAO MONITORIZACAO DE DOCUMENTOS

No ano de 2022, foi realizada a monitorizagdo do acer-
vo de contratos, protocolos e aditamentos registados
na base de dados criada pelo GAJC, com base na docu-
mentacgéo disponibilizada pelo DGAP.

Mensalmente, as Unidades Operacionais foram infor-
madas acerca das renovacgdes, rescisées ou da cadu-
cidade dos contratos/protocolos, relativos a sua area
de atuacao.

13%

- 14%
MONITORIZAGAO

CONTRATOS,
PROTOCOLOS E
ADITAMENTOS

@ MONITORIZADOS
NOVOS DOCUMENTOS
@ OBJETO DE ANALISE

Figura 5 - Monitorizagdo contratos, protocolos e aditamentos
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4.7.5. DiVIDAS EM CONTENCIOSO - FASE 5

No ano de 2022 o GAJC continuou a desenvolver a sua
atividade relativa a cobranca de dividas em conten-
cioso, mormente, a FASE 5 do programa adotado pela
SCMP, o CRM - SALESFORCE.

Nessa medida podemos percecionar que foram reali-
zados:

A. TENTATIVAS DE COBRANCA DA FASE 5 - CONTEN-
CIOSO RELATIVA AO ANO DE 2022

Desde 0 ano de 2021, que o GAJC tem colaborado dire-
tamente com o DCF, no sentido de lograr obter o paga-
mento de faturas em divida a SCMP.

De forma sucinta, podemos verificar no quadro infra,
o seguinte:

+ Durante o ano de 2022, a Fase 5, efetuou a tentativa
de cobranca de 452 faturas;

- Faturas essas que tinham um valor global estimado
de 118.678,46 € (cento e dezoito mil seiscentos e se-
tenta e oito euros e quarenta e seis céntimos);

INJUNCOES

15000 - €141114,14

12000 [~
€9783,14

9000 [~

6000 [~

3000 [~

12 12

- Desse montante:
9.100,00 € (nove mil e cem euros) liquidados por in-
terpelacéo para cumprimento;
30.635,30 € (trinta mil seiscentos e trinta e cinco eu-
ros e trinta céntimos) correspondem a processos de
injuncéo;
78.943,16 € (setenta e oito mil novecentos e quarenta
e trés euros e dezasseis céntimos), em confissées de
divida.

B. PROCESSOS INJUNCAO

Em conformidade com o perspetivado no Plano de Ati-
vidades e Orcamento para o ano de 2022, o GAJC deu
inicio aos processos de injuncéo por forma a cobrar os
valores em divida néo liquidados voluntariamente pelos
devedores das varias Unidades Operacionais da SCMP.

Nessa medida, foram intentados os respetivos reque-
rimentos de injungdo para cobranca judicial, num total
de 34 processos, de valor global de 30.635,30 € (trinta
mil seiscentos e trinta e cinco euros e trinta céntimos),
que se traduz, detalhadamente, no seguinte quadro:

€5802,64

€ 935,42
5 5

A DISTRIBUIGAO FORMULA EXECUTORIA

== NUmero processos
Montantes

Figura 6 « Injungdes
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4.7.5.1. CONFISSOES DE DiVIDA

Para além das tentativas de cobranca efetuadas em
sede de Fase 5 - Contencioso, o0 GAJC recebe pedidos
de realizacdo de acordos de pagamento dos clientes,
podendo a divida se encontrar em qualquer uma das
Fases do Programa CRM - SALESFORCE.

0 que significa que, nem todas as confissées de divi-
da realizadas, passaram, pela tentativa de cobranca

CONFISSOES DE DIVIDA 2022

da Fase 5 - Contencioso, tendo sido propostas/nego-
ciadas em ulteriores Fases e reportadas ao GAJC para
realizacao.

No ano de 2022 foram realizadas um total de 33 confis-
soes de divida, de valor global de 78.943,16 € (setenta e
oito mil novecentos e quarenta e trés euros e dezasseis
céntimos), que se reflete no seguinte grafico:

20000 — € 38556,90
30000 [~
B €19 075,64

20000 €15 897.68

10000 [~
€5413,24

5 3 8 17
0 1 1 1 I J

ARRENDAMENTO SOCIAL SAUDE ENSINO

mmm Quantidade

Montante

Figura 7 - Confissées de Divida
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A par desta informacao, apresentamos, de igual modo, o quadro objetivo do controlo e monitorizagdo do cumpri-
mento das confissdes de divida assinadas no decorrente ano:

MONITORIZAGAO DE CONFISSOES DE DIVIDA

40000 [~
€ 35859,60
20000 €28 678,73
€19 948,36
20000 [~
10000 [~
10 19 6
0 1 — 1 )
CONCLUIDAS EM CUMPRIMENTO EM INCUMPRIMENTO

mmm Quantidade

Montante

Figura 8 « Monitorizagéo de Confissées de Divida

Relativamente a gestdo e monitorizagdo do cumpri-
mento das Confissées de Divida elencadas supra, im-
porta, ainda, informar que, em articulagdo com o DFC
- Contas a Receber, 0 GAJC efetuou a interpelacao dos
incumprimentos das prestacdes acordadas aos deve-
dores, estando, atualmente, em fase de negociacao de
regularizacdo com alguns devedores e/ou juncio de
documentos para intentar os respetivos processos de
execugao por incumprimento.
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4.7.51.1. PROCESSO DE EXECUGCAO 2022

Em conformidade com o perspetivado no Plano de Ati-
vidades e Orcamento para o ano de 2022, o GAJC deu
inicio aos processos de execucao por forma a cobrar os
valores em divida assumidos pelos devedores das va-
rias Unidades Operacionais da SCMP.

Nessa medida, foram intentados os respetivos requeri-
mentos de execucdo para cobranca judicial, num total
de 19 processos, de valor global de 174.060,57 € (cen-
to e setenta e quatro mil e sessenta euros e cignuenta
e sete céntimos), que se traduz, detalhadamente, no
seguinte quadro:



EXECUGOES

15000 [~
€129 063,87
12000 [~
9000 [~
6000 [~
€ 25231,02
3000 [~ €19 765,68
10 7 2
0 — 1 1 )
ARQUIVADAS CONCLUIDAS EM CURSO

== NUmero processos
Montantes

Figura 9 - Execugdes

4.7.5.2. INFORMAGOES A0S TRIBUNAIS

Diariamente é solicitada a colaboragcédo do GAJC, pelas
Unidades Operacionais, nas respostas as solicitacdes
efetuadas pelos Tribunais, no ambito de processos ju-
diciais em curso, nomeadamente, para prestacdo de
informacdes seja de utentes seja dos préprios estabe-
lecimentos, tendo sido prestadas, ao longo do ano de
2022, cerca de 214 informacodes.

12%

29%

INFORMACOES
AO TRIBUNAL

@ HOSPITAL DA PRELADA
CENTRO HOSPITALAR
CONDE DE FERREIRA

® bis

Figura 10 - Informagées ao tribunal
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4.7.5.3. PARECERES E RECLAMACOES

No dmbito de atuacado do GAJC com as varias Unidades
Operacionais, surgem inumeras situacdes de aconse-
Ihamento juridico, imediato e urgente, por forma a col-
matar situacoes de erro e inexatidao.

Nessa medida, sdo prestadas informacdes e pareceres
imediatos que, por constituirem um carater urgente e
repentino, sdo impossiveis de serem contabilizadas no
presente plano.

Sendo um gabinete em constante atividade e movi-
mento, é impraticavel o registo preciso e monitorizagdo
objetiva de toda a atividade desenvolvida por todos os
elementos da equipa.

Esses pedidos sdo subitos e iminentes, pelo que, em
média o GAJC responde a cerca de 2/3 solicitagcbes
didrias.

No que tange a resposta as reclamacdes apresentadas
pelos mais diversificados clientes em todas as Unida-
des Operacionais, bem assim, ao encaminhamento e
resposta as Autoridades responsaveis, podemos indi-
car uma média de 23 processos de reclamacéo.

4.7.5.4. ACOMPANHAMENTO E ACONSELHAMENTO
DE PROJETOS

Para além de todo o acompanhamento didrio dos pro-
cessos e atividades desenvolvidas pelo gabinete, a
equipa coopera com outros Departamentos e Gabine-
tes, por forma a contribuir para o incremento dos traba-
Ihos internos e externos desenvolvidos pela Instituicdo.

Nesta senda, identificamos os projetos a que o GAJC
colaborou diretamente, sendo parte ativa no seu de-
senvolvimento e finalizagao, especialmente:
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PROJETOS DE COLABORAGCAO CONJUNTA

MANUAL DE PROCEDIMENTOS E COBRANCAS

AUDITORIA AS COBRANCAS

PROJETO DE CERTIFICACAO DA AREA SOCIAL:
C.A.S., CASA STO. ANTONIO E CASA DA RUA

ATUALIZACAO ACERVO DOCUMENTAL E NORMATIVOS

PLANO DE PREVENGCAO E CORRUPGAO

COMPLIANCE

Figura 11 - Projetos de colaboragdo conjunta




4.7.5.5. ATIVIDADES PREVISTA NO PLANO DE ATIVI-
DADES DE 2022

+ No que respeita as atividades nao diretamente rela-
cionadas com os objetivos operacionais supra, o GAJC
tinha definido no Plano de Atividades para 2022 execu-
tar um conjunto de outras atividades igualmente rele-
vantes, relacionadas com a missao do servico.

UNIDADE ORGANICA - PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Atividades

Apoiar as unidades operacionais da SCMP na elaboragdo de mapas

de controlo e acompanhamento das respetivas unidades

Satisfacéo de pedidos de informacgéo

Preparagéo e fornecimento de conteldos para atualizagéo permanente

do acervo normativo da SCMP.

Elaboragdo de pareces técnicos e esclarecimentos de duvidas

Monitorizagao regular das dividas em contencioso
e confissdes de dividas

Figura 12 « Planeamento Estratégico

4.7.5.5.1. Consideracées Finais

Tendo em linha de conta a informacéo apresentada no
presente relatdério, podemos concluir que a atividade
desenvolvida pelo GAJC ao longo de todo o ano foi efe-
tuada em conformidade com o estipulado no Plano de
Atividades de 2022.

Ao longo do ano precedente foram assegurados os
servicos e atividades do gabinete, em articulagdo com
todas as Unidades Operacionais da Instituicdo, bem
assim, as acdes necessarias a prossecucado dos seus
objetivos.

0 GAJC prosseguiu com a representacéo judicial em to-
dos os processos judiciais em curso e iniciados ao longo
do ano, e ainda, assegurou a presenca nos mais diversos
eventos da Santa Casa da Misericérdia do Porto.

- Apresentam-se, de seguida, as diversas atividades
previstas por drea/unidade operacional da SCMP e o
respetivo ponto de situacdo a 31 de dezembro de 2022,
para cada uma dessas atividades.

Calendarizacao

Ponto de situacao

Periodicidade em 31de dezembro

Permanente Cumprida
permanente Cumprida
permanente Cumprida
permanente Cumprida
permanente Cumprida

Importa ressalvar que, diariamente, o GAJC mantém
um aconselhamento juridico quer para os colaborado-
res e servigos, como para chefias e clientes externos,
intercetando com as mais variadas vertentes e posi-
¢Oes de cada caso concreto.

E. de igual modo, assegurado pelo gabinete um acom-
panhamento e monitorizacdo de todos os processos
judiciais de maior acompanhado, em que os represen-
tantes sdo colaboradores das Instituico.

A concretizacao do Plano de Atividades de 2022 apre-
senta uma taxa de execucédo global favoravel, que
espelha o esforgo, consisténcia, determinacéo e con-
sequente, mas nao menos importante, o caminho a
percorrer e o que estamos a fazer para alcangar os ob-
jetivos que tragcamos.

MISERICORDIA DO PORTO

81



4.8. GABINETE DO DPO

0 Relatério de Atividades do Gabinete do DPO, encer-
ra o ciclo de gestado do ano, evidenciando todos os
principais resultados face aos objetivos tragados no
Plano de Atividades e Orcamento para 2022.

4.8.1. RESUMO DAS ATIVIDADES

No ano de 2022, manteve-se o esforgco de consolida-
cao da cultura de Protecdo de Dados na SCMP, quer
com a realizacao de acdes de formacgao/sensibiliza-
¢cd0, quer com a elaboragéo de pareceres/orientacdes
sobre os mais diversos assuntos.

Nesse sentido, o Gabinete do DPO tem-se empenha-
do no alinhamento da SCMP na conformidade com a
legislacdo em vigor e as boas praticas, em matéria de
Protecdo de Dados Pessoais, levando a debate nas
reunides da Comissao de Seguranca, Risco e Prote-
cao de Dados, diversas tematicas, tais como:

Protecéo de
denunciantes

Violagéo
de dados Ciberseguranga
pessoais
Registo de
Atividades Avaliacao
de Tratamento de Impacto

Politicas e
regulamentos

Figura 1+ Temdticas da protegdo de Dados
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4.8.1.1. AVALIACOES DE IMPACTO

Em linha com uma das prioridades assumidas no Pla-
no de Atividades para 2022, a Gestao do Risco tradu-
ziu-se pela realizagdo de uma Avaliagdo de Impacto
no Servigo de Gestao de Doentes do HP e pela prepa-
racao da realizagcao de AIPD no CHCF e CNSE.

4.8.2. CIBERSEGURANCA

A Ciberseguranca ocupou em 2022 um lugar de
destaque nas prioridades do Gabinete do DPO, quer
pelas obrigacbes emergentes do novo quadro legal
aplicado as empresas, em matéria de Seguranca no
Ciberespaco, quer pelas diversas ocorréncias de ci-
berataques, ao longo do ano, que vieram evidenciar
as vulnerabilidades dos sistemas de informacéao de
diversas empresas/entidades, com elevado impacto
nos seus clientes, pela quebra de confidencialidade
dos seus dados pessoais, bem como, pela indisponi-
bilidade dos servicos.

4.8.3. ACOES DE FORMAGCAO/SENSIBILIZACAO

Neste ambito, e de acordo com outra das prioridades
definidas no do Plano de Atividades para 2022, foi or-
ganizada uma acéo de sensibilizacao sobre Ciberse-
gurancga que teve a participacao de 41 colaboradores
e devera ser replicada num futuro préximo.



4.8.4. WORKSHOPS 4.8.4.1. INDICADORES DE ATIVIDADE

No ano de 2022, a atividade do Gabinete do DPO, de-
N&o obstante ndo estar previsto no Plano de Ativida-  senvolveu-se da seguinte forma:
des para 2022, o Gabinete do DPO retomou a parti-
cipacdo em encontros de DPQ’s, iniciada em 2019 e
interrompida nos anos de pandemia, tirando partido INDICADORES DE ATIVIDADE
das sinergias criadas no seio de um grupo de traba-
lho, do qual faz parte, constituido por DPO's e profis-
sionais da area da protecéo de dados, pertencentes a
diversas entidades, tais como:

62 PEDIDOS DE PARECER/ORIENTACAO

13 REUNIOES DA CSRPD

CHUPorto
IPO Porto

i . 3 PEDIDOS DE ACESSO A DADOS PESSOAIS
Entidade Reguladora da Saude (ERS)

Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde 1 AGAO DE SENSIBILIZAGAO

UNIVERSIDADE DO PORTO e outras

’ ] 2 WORKSHOPS
Figura 2 - Entidades representadas

Assim, a partilha de “know how” e experiéncias vivi-
das por estes profissionais, seja através da participa-
cdo em encontros tematicos ou “workshops” com a
participacao de oradores com créditos firmados, per-
mite conhecer o estado da arte e ter uma visao holis-  Figura 3 - ndicadores de Atividade
tica relativamente ao papel do DPO no desempenho

das suas fungdes.

1 REGISTO DE ATIVIDADES DE TRATAMENTO
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0 gabinete do DPO desenvolve a sua atividade em
dois planos fundamentais: a orientagdo prévia e mo-
nitorizacdo da conformidade do tratamento de dados
pessoais com o RGPD e outras disposicdes legais em
matéria de protecéo de dados.

Assegura a comunicagao com os titulares dos dados
pessoais prestando-lhes informacgdes e apoio no exer-
cicio dos seus direitos em matéria de protecdo dados.

Implementa e atualiza do plano de controlos, respeti-
va analise, monitorizacéo e reporte.

Faz andlise de questdes juridicas relacionadas com a
atividade da empresa, elaboracéo de pareceres e re-
dacdo de minutas contratuais.

Proporciona aos titulares dos dados pessoais, nos
termos legais, os meios adequados ao exercicio dos
direitos consagrados no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD), relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.
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4.9. GABINETE DE MARKETING
E COMUNICACAO

Num ano marcado pelo alivio das restricées a COVID-19,
pelo regresso da guerra a Europa, pela inflagédo e pelo
aumento dos desequilibrios sociais, o Gabinete de
Marketing e Comunicacédo (GMC) continuou a ser o
garante da informacéao, da motivacéo, do posiciona-
mento, do relacionamento institucional e do alcance
comercial.

Ao longo do ano assegurou-se a comunicagao, pro-
mocéao e divulgagdo da imagem, dos produtos, das
respostas, dos servicos e das iniciativas da Misericor-
dia do Porto, das suas unidades operacionais’ e dos
seus parceiros.

Promovendo uma linha de continuidade, manteve-se
como prioridades a aposta nos canais de comunica-
cao digital e o reforgco do relacionamento comercial
com os principais stakeholders da organizacgéao.

Para além disso, incrementou-se a producéo inter-
na de conteudos, incluindo a componente gréafica,
acompanhando o aumento de solicitacdes de servigo
pelo cliente interno (departamentos, servigcos e uni-
dades operacionais) e externo (entidades e institui-
coes parceiras), tendo em consideracao a escala e o
alcance das agoées.

Em 2022 reforgou-se o branding Misericérdia do Porto
e das suas submarcas: as imagens ou ideias associadas
a organizacao, incluindo a correta aplicacao de logéti-
pos, o redesenho de submarcas, a definicao de assina-
turas e slogans, a consolidacao do estilo comunicacio-
nal, a afirmacéo de guias de estilo para cada submarca
e outros elementos que representam a instituicdo ou
os seus produtos, servigos e respostas.

Foi notdrio o reforgco do posicionamento institucional
e comercial, da imagem e reputacéo, através da dife-
renciacdo e aumento da visibilidade, acrescentando
valor e consolidando a presenga no mercado da mar-
ca Misericérdia do Porto e respetivas submarcas.

4.91. MARCA COMERCIAL

Cinco anos apds a sua criagdo, a marca comercial da
Misericérdia do Porto continuou a consolidar a iden-
tificacado da organizacéao, dos seus servigos, das suas
respostas e do seu papel na comunidade.

MISERICORDIA
DO PORTO

Figura 1+ Logdtipo da Misericordia do Porto adotado em 2017

Em 2022, o GMC desenvolveu uma nova assinatura
institucional: “Estamos ao seu lado, em todas as fa-
ses da vida". Enquanto que o logétipo nos representa
simbolicamente, a assinatura sintetiza (com brevida-
de, impacto e eficacia) o nosso posicionamento.

1. Excluindo o Hospital da Prelada a partir do dia 01.09.2022, data a partir da qual esta unidade operacional passou a dispor de uma unidade

funcional auténoma na drea da Comunicagéo.

MISERICORDIA DO PORTO



| - Estamos ao seu lado,
AL em todas as fases da vida.

\"$ﬁ\ - L L e —

Figura 2 - Cover photo do Facebook da Misericdrdia do Porto

4.91.1. BRASAO DE ARMAS 4.91.2. NOVA SUBMARCA

0 brasao de armas da Misericérdia do Porto manteve 0 ano de 2022 ficou, ainda, marcado pela evolugéo da
a utilizacao reservada a: identidade visual do Centro Hospitalar Conde de Fer-
- relagoes institucionais (ex: contratos e protocolos); reira para uma nova marca comercial. E mais do que
- atividades da Provedoria (ex: missivas institucio- uma marca nominativa e inclui um elemento arquite-

nais); ténico da frontaria do edificio: a janela estilizada.
- placas institucionais.

1
AN

Centro
Hospitalar

HE Conde

de Ferreira

Figura 3 - Bras@o de Armas da Misericdrdia do Porto Figura 4 - Novo logdtipo do Centro Hospitalar Conde de Ferreira
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Reinventou-se a identidade de uma organizacéo cen-
tenaria através da adogdo de um novo modelo comu-
nicacional: novo tipo de letra, nova cor e afirmacéo de
um estilo comunicacional (tanto nas plataformas de
comunicagao, como na interacdo com colaboradores
e clientes).

sl
Hospitalar |
Conde
de Ferreira |

Figura 5 - Banner site do Portal da Saude

No ambito da nova marca, o GMC desenvolveu, ain-
da, um guia simples de utilizacdo do novo logétipo,
que sistematiza a sua correta aplicacdo em qualquer
suporte. Ficaram definidos os respetivos cédigos vi-
suais: dimensdes, area de protecéo, cor, fonte e sal-
vaguarda de aplicacao externa.

Todos os suportes (todas as variantes do logétipo,
tanto na versao principal como na versao alternativa,
e o guia de utilizagao) foram divulgados internamente
e ficaram disponiveis no Portal do Colaborador.

Esta nova marca foi, ainda, aplicada de imediato nas
plataformas de comunicagdo do Centro Hospitalar
Conde de Ferreira, na sinalética interna e na decora-
cao dos novos espacos desta unidade de saude: Con-
sulta Externa e Centro de Tratamento da Depressao.

0 langamento da nova marca desta unidade de saude
ocorreu, estrategicamente, no dia do seu 139.° ani-
versario, a 24 de marco, com um slogan de forte cariz
institucional e (re)afirmacéo de valores:

Uma historia de inovacdo e de fuluro

N ?&TT s
I

Figura 6 - Balcbdes de atendimento da Consulta Externa
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Figura 7 - Sala de espera da Consulta Externa e do Centro de Tratamento da Depresséo

Cenlro de I[:IE
Tratamento |
da Depressio

Figura 8 - Sala do Centro de Tratamento da Depresséo
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Para além disso, o GMC desenvolveu uma nova assi-
natura que afirma o posicionamento desta unidade
de salde: “Cuidamos da saide mental”.

E através da assinatura que o Centro Hospitalar Conde
de Ferreira expressa os seus valores e a promessa da
sua marca: a prestacdo de cuidados numa area especi-
fica da Saude, a mental, com foco na psiquiatria, na psi-
cologia, nas deméncias e nas terapias especificas para
este segmento de mercado. No fundo, € um resumo do
discurso da marca para os seus publicos, que permite
afirmar o negdcio na sua area de atuacéo.

No vasto mercado da Saude, com centenas de opera-
dores publicos e privados s6 na regido Norte, o Centro
Hospitalar Conde de Ferreira ganhou escala ao afir-
mar, clara e inequivocamente, a sua area de negécio.
Consequentemente, a comunicacao do portefélio de
produtos adquiriu maior capacidade de penetracao e
potenciou o crescimento da atividade: o niumero de
consultas (de psiquiatria e psicologia), que permitem
a referenciacao para outras areas do negdcio (trata-
mento da depresséao, hospital de dia, terapia ocupa-
cional, deméncias e internamento).

£ ey Aol ©orels e Priresa

| - JEPE ST

Figura 9 « Publicagéo no Facebook do Centro Hospitalar Conde de Ferreira

Decorrente desta nova estratégia de comunicacéo,
e de forma complementar, o GMC desenvolveu um
slogan especifico para a interacdo com os diversos
publicos das redes sociais “Juntos, quebramos o
preconceito”, que declina de acordo com o foco co-
municacional:

- Exemplo de aplicacéo geral: “Juntos, quebramos o
preconceito sobre saude mental”

« Exemplos de aplicagdes especificas:

“Juntos, quebramos o preconceito sobre salde
mental no desporto de alta competicdo”

“Juntos, quebramos o preconceito sobre saude
mental na deficiéncia”

“Juntos, quebramos o preconceito sobre saude
mental em caso de diagndéstico de cancro”

“Juntos, quebramos o preconceito sobre saude
mental no Natal”

4.9.2. COMUNICACAO

Em 2022 ativaram-se, diariamente, agées de comuni-
cacao para pessoas de todas as faixas etarias, identi-
dades de género, religides, areas geograficas e estra-
tos social, académico e cultural:

« Irmandade

- Orgaos Sociais

- Colaboradores

« Prestadores de Servicos Externos

+ Voluntarios

- Parceiros

- Clientes

- Beneficiarios

- Familiares/Cuidadores/Significativos de Clientes e
Beneficiarios

« Fornecedores

- Organismos institucionais

- Academia

- Publico geral

- Media

MISERICORDIA DO PORTO
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Comunicou-se com todos os publicos através de di-
ferentes meios, tanto fisicos como digitais, utilizando
as seguintes principais ferramentas:

a) Email marketing.
b) Producéo de noticias.
c) Gestao de redes sociais%

- Facebook:
Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Misericérdia do Porto
MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto
Houses Residéncias Universitarias
Caminhada pela Incluséao

- Instagram:
Misericérdia do Porto
MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto
Houses Residéncias Universitarias

+ LinkedIn Perfil:
Misericérdia do Porto
MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto

- LinkedIn Corporate:
Misericdérdia do Porto

- Twitter:
Misericdérdia do Porto

- YouTube:
Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Misericérdia do Porto
MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto

d) Gestao de sites:
- Centro Hospitalar Conde de Ferreira in Portal da
Saude
+ Colégio de Nossa Senhora da Esperanca
« Misericordia do Porto
« MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Porto
- Portal do Colaborador

e) Gestao da TV Corporativa.

f) Edicdo e envio de newsletters.

g) Producao e edicdo de conteldos digitais e fisicos.
h) Producao multimédia: sessdes fotograficas e videos.
i) Paginacao de documentos estratégicos.

j) Edicao, revisdo e paginacdo de documentos inter-
nos/externos: manuais, regulamentos, guias, bro-
churas, folhetos, cartazes, flyers, inquéritos, convi-
tes, postais, certificados, etc.

k) Criacdo, desenvolvimento e acompanhamento de
campanhas de comunicacao internas/externas.

I) Criacdo, desenvolvimento e acompanhamento de
campanhas publicitarias.

m) Planificacdo de sinalética e outros suportes de
identificagao/orientagéo/decoragéo de espacos.

n) Organizacgéao, gestao e acompanhamento de eventos.

o) Clipping.

4.9.2.1. COMUNICACAO INTERNA

Consolidaram-se as ag6es de comunicacéao interna,
sob a chancela Tips&News, chegando a mais de 1.200
colaboradores, a mais de 1100 Irmaos e a 26 mem-
bros dos érgaos sociais.

Em 2022, o GMC produziu mais de 200 suportes que
deram as boas-vindas aos novos colaboradores, par-
tilharam alertas e informacdes, ativaram campanhas
motivacionais e de responsabilidade social/ambien-
tal, langaram campanhas sobre atividades e/ou ser-
vicos internos, difundiram pedidos externos de cola-
boracéo, entre outras acdes.

2. Nao se incluiram as redes sociais referentes ao Hospital da Prelada, decorrente do indicado na nota de rodapé nimero 1.
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Figura 11 - Infomail [ Rubrica admissées de colaboradores

A prépria imagem Tips&News também se moderni-
zou, reforcando o seu papel de comunicar “de dentro,
para dentro™:

e
& inwrs

TEMOS NOVIDADES
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INTERNA
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Figura 12 - Infomail sobre evolugéo da marca Tips&News
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Figura 26 - Novo logdtipo da comunicagdo interna
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Figura 15 - Campanha Drive Thru Natalicio / entrega de presentes aos

Figura 16 - Campanha de Natal | Postal 3D para colaboradores

As 47 newsletter institucionais, editadas e enviadas
semanalmente pelo GMC (com pausa no més de agos-
to), sintetizaram o que de melhor se faz no universo
da Misericérdia do Porto, chegando, cada uma delas,
a mais de um milhar de destinatarios privilegiados.

Figura 17 - Campanha de Ano Novo
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Figura 18 - Ultima newsletter de 2022
4.9.2.2. COMUNICACAO EXTERNA

0 GMC incrementou as acgbes de consolidacao exter-
na das marcas do universo da Misericérdia do Porto e
de desenvolvimento de atividades marketing, tendo
em vista a captacao, retencéo e fidelizacdo de clien-
tes, privados e sociais.

Em alinhamento com a estratégia da Mesa Adminis-
trativa, assegurou-se a promocéo das grandes areas
de negdcio da instituicdo - Saude, Cultura, Social e
Patriménio - e alavancaram-se novas respostas e
parcerias.

Em todas as areas de atuacdo houve um reforgco no
desenvolvimento de suportes de comunicacéao, tan-
to fisicos como digitais, decorrente do investimento
interno do gabinete na profissionalizacéo e especiali-
zacao da sua atividade.

Exemplos de campanhas desenvolvidas em 2022:

ETENOHER PODE FAER WLGHES

Figura 19 - Campanha institucional de IRS

E FAREMOS MAIS

Figura 20 - Campanha institucional de apoio & Ucrania
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Figura 21+ Campanha do MMIPO
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Figura 22 - Campanha no Colégio de Nossa Senhora da Esperanga

MOSTRA OUE 5 RESPONSAVEL

i ¥

Sl T
AN L

Consultas, cirurgias e exames.
NA REDE ADSE £ MAIS FACIL
E COM CONDICOES ESPECIAIS!

Figura 23 - Campanha no Hospital da Prelada
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Figura 24 - Campanha Social
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Figura 25 - Campanha da Imprensa Braille

Figura 26 - Campanha de Natal | Postal cabaz soliddrio

Figura 27 - Campanha de Natal [ Postal Noite de Natal
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Figura 28 - Calenddrio do Advento [ Repositdrio in YouTube da

Misericdrdia do Porto

Em 2022, o GMC assegurou a gestao diaria de 21 pa-
ginas oficiais nas principais redes sociais®:

00200

Figura 29 - Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e LinkedIn

Principais acdes desenvolvidas diariamente:

« edicdo e publicagcédo de conteudos: posts e stories
- alcance e interacéo das publicacdes

- eventos

- 4lbuns de fotografias

« convites para gosto/seguimento/conexao

- mensagens privadas

- comentarios publicos

Foi, ainda, assegurada a producdo de conteudos
especificos para a comunicagdo digital, incluindo a
atualizacao da informacéo e criagdo de rubricas, com
a respetiva edicdo e indexacéo.

A 12 de janeiro de 2022 foi criado o LinkedIn Corpora-
te da Misericérdia do Porto. A maior rede social profis-
sional permitiu promover a organizacéo, posiciona-la
nas suas diversas areas de atuacao, acompanhar as
tendéncias do mercado, fazer campanhas direciona-
das e promover os colaboradores.

-

Linked (T i

"X

Lonba Cosa oy Mleaaric crdia dio Peste BT | =

Figura 30 - LinkedIn Corporate da Misericérdia do Porto

3. Dados até 31.08.2022. Desde o dia 01.09.2022, e decorrente do indicado na nota de rodapé ndmero 1, o nimero total é de 15 paginas oficiais

nas redes sociais.
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4.9.3. PUBLICACOES

0 GMC assegurou a edigdo e publicacdo dos docu-
mentos estratégicos da organizacéio:

+ Relatdrio de Gestao e Contas 2021

« Plano de Atividades e Orcamento 2023

- Relatério de Sustentabilidade 2021

Figura 31 - Relatdrio de Gestdo e Contas 2021 [ Assembleia geral
30.03.2022

Figura 32 - Plano de Atividades e Orgamento 2023 | Assembleia geral
28.11.2022

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

4.9.4. EVENTOS & INICIATIVAS

0 ano de 2022 ficou marcado por diversos eventos,
que espelham a intensa atividade da instituicdo e das
suas unidades operacionais. O GMC esteve envolvido
na organizacéo, gestao, conceptualizacao e divulga-
cdo de mais de 150 iniciativas:

- Assembleias gerais da Irmandade

- Sessodes de apresentacao de resultados

« XIV Encontro de Quadros

- Visitas oficiais a Misericérdia do Porto e/ou as suas
unidades operacionais

- Entronizacao de novos Irméaos
« Atribuicéo de titulo de Irmao Honorario

« Aniversarios: benfeitores, Misericérdia do Porto e
unidades operacionais

« Entrega de prémios

- Protocolos

« Certificagdo NP ISO 9001:2015
- Homenagem a colaboradores
« Drive Thru natalicio

+ Espetaculos

» Exposicées no MMIPO

- Visitas d'Autor do MMIPO

- Palestras

» Workshops

- Congressos

« Efemérides



« Formacgoes

1]
T |

« Filmagens e s L T A L L TaE 3 TR WL T S AT Wl iy

« Sessoes fotograficas
- Cedéncia de espacos para eventos externos no Au- E A I A R
. o - _n . = . !_

ditério D. Pedro 1V, na Sala Carolina Oliveira e na Casa
da Prelada.

25 : "'\ =

— e — e o e e e e ———

Figura 35 « Exposi¢do EAT&ART no MMIPO

Figura 36 - 139.° Aniversdrio do Centro Hospitalar Conde de Ferreira |
24.03.2022

Figura 34 - Gravagdo de filme no Centro Hospitalar Conde de Ferreira | Figura 37 - André Villas-Boas no Colégio de Nossa Senhora da

02.2022 Esperanca | 11.04.2022
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Figura 38 - Caminhada pela IncluséGo do Centro Integrado de Apoio a
Deficiéncia | 08.07.2022

Figura 39 - Inauguracéo da exposigéo Last Folio no MMIPO | 15.07.2022

T ——
Figura 41+ XIV Encontro de Quadros [ 20.07.2022

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Figura 40 - Irmé@o Honordrio Almirante CEMA Gouveia e Melo |
26.10.2022




— 4.9.5. MEDIA

Em 2022, o GMC cumpriu o seu papel de assessoria
de imprensa e articulagdo com os Orgdos de Comu-
nicacéo Social, mantendo como objetivo a promogéao
de um relacionamento de colaboracéo, proximidade e
transparéncia com os mesmos, tendo em vista a pro-
mocao e divulgacéo dos servicos, missdo e valores da
Misericdrdia do Porto e suas unidades operacionais.

Figura 42 - Entrega de Diplomas LIPOR na Sala Carolina Oliveira |
07.12.2022

Figura 44 - Estreia da rubrica “Consulta Aberta” no Porto Canal |
19.10.2022

e
Figura 43 - Visita da Ministra da Justiga ao Estabelecimento Prisional Figura 45 - Ensaio de imprensa “Opera Lugar Comum” no Teatro Rivoli |
de Santa Cruz do Bispo - Feminino | 25.12.2022 23.11.2022
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Para além disso, a partir de maio, ativou-se uma campanha de publicidade no Jornal de Noticias, tanto na ho-
mepage do seu site como na edicdo impressa do IN Histéria, que reforcou a promocao de trés areas de negdcio:
Saude, Ensino e Cultura.
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Figura 46 - Campanhas publicitdrias no Jornal de Noticias
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4.9.6. PROTOCOLO DE NOJO

0 GMC manteve a execucdo, em articulacdo com o
Gabinete de Apoio a Provedoria, do Protocolo de Nojo
da Misericérdia do Porto dirigido a Irmandade, aos
colaboradores e clientes, tendo sido ativado 74 vezes
durante o ano de 2022, por 6bito de:

- 47 clientes;

« 4 colaboradores;

- 1 colaborador aposentado;

+ 18 familiares de colaboradores;

+ 4 irmaos da Misericérdia do Porto.

Destas 74 ativacdes, ndo puderam ser efetivados seis
envios de condoléncias a familiares de:
« 1irmdo, por rececdo de dados insuficientes para
envio;
+ 1 colaborador, por rececado de dados insuficientes
para envio;
+ 1 cliente, por terem transmitidas condoléncias di-
retamente pela unidade operacional;
« 1irméo, por a data de falecimento ter sido conhe-
cida apds dois anos do falecimento;
« 2 clientes, por ndo possuirem qualquer retaguarda
familiar.

Figura 47 - Postal de condoléncias

4.9.7. SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

0 SAC - Servico de Apoio ao Cliente da Misericérdia do
Porto é um servico independente e transversal a toda
a Instituicao, orientado para a satisfacéo, proximidade
e fidelizacdo do cliente externo. A sua atividade é asse-
gurada e supervisionada por elementos da equipa do
GMC, ainda que a sua acgao seja independente deste
gabinete. O Servigo de Apoio ao Cliente consolidou o
seu papel no ano de 2022 através de:

- gestdo de reclamacdes e insatisfacdes;

« resposta a pedidos de informacédo e encaminhamento;

+ envio de informacgdes relevantes a familiares de

clientes;

- retencao de clientes (privados e sociais);

- avaliacdo e encaminhamento de sugestées de me-

Ihoria;

» mediacéo de conflitos.

Alinha telefénica exclusiva do SAC continuou a desem-
penhar o seu papel has comunicacées personalizadas
e orientadas, sendo ativada sempre que necessario.

0 Servico de Apoio ao Cliente da Misericérdia do Por-
to distingue-se no mercado pela diferenciagdo do seu
alcance, prestando servicos a clientes privados, assim
como a clientes sociais, o que representa um alcance
de todo o universo de utilizadores e beneficiarios dos
servicos da Misericérdia do Porto. Também o SAC assu-
mem-se, assim como a prépria Instituicdo, como uma
resposta disponivel e ao servico de todos.

A acdo do Servigco de Apoio ao Cliente encontra-se in-
serida nos processos de Gestdo da Qualidade, no am-
bito das unidades da Misericérdia do Porto certificadas
ao abrigo da ISO 9001:2015, pela SGS.

APOID no
GLIENTE

Figura 48 - Marca SAC
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4.10. GABINETE DE ASSUNTOS
EUROPEUS

As expetativas e previsées para o ano de 2022 eram
bastante elevadas, nomeadamente no que se refere a
execucdo do PRR, que tem como prazo final o ano de
2026, e ao inicio da execucgéo do Portugal 2030. No en-
tanto, finalizado o ano, deparamo-nos com um nivel de
execucdo muito abaixo do esperado, tanto ao nivel do
PRR como no que se refere ao Portugal 2030, situacéo
que inibe e compromete fortemente os objetivos de
competitividade e sustentabilidade associados aos me-
canismos de financiamento.

Adicionalmente, e no que se refere a finalizacdo do
Portugal 2020 deparamo-nos, também, com uma len-
tidao inexplicavel na andlise dos pedidos de reembol-
so, situacao que pesa de sobremaneira as instituicées,
contrariando os objetivos associados aos mecanismos

de financiamento, os quais definem que os mecanis-
mos de reembolso devem ser agilizados de forma a
nao comprometerem a gestéo das instituicoes.

Assim, a Misericérdia do Porto, tal como outras enti-
dades da economia social, depara-se com a falta de
respostas adequadas a economia social, quer ao nivel
dos mecanismos de financiamento, quer ao nivel da
andlise subsequente. A tendéncia de centralizacdo da
maioria dos financiamentos nas respostas e servigos
com gestao direta pelo poder central e/ou local, tem-
-se revelado, também, como um obstaculo a retoma da
sustentabilidade e competitividade econdmica, funda-
mental em todos os setores da economia e sem a qual
nao é possivel o investimento crescente na qualidade
das respostas e servigos.

0 presente documento pretende ser um resumo do
trabalho efetuado, dificuldades sentidas e resultados
atingidos.

MISERICORDIA DO PORTO
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4.10.1. CANDIDATURAS COMO PROMOTOR

S TR Ry

Fundacéo La Caixa

FCG Cidadaos Ativ@s Projeto ICCA

POISE CIAD - Formacgéo Profissional
PRR | Fundo Ambiental
PRR | Equipamentos Sociais Reabilitagdo ERPI S. Lazaro
PRR | Equipamentos Sociais  Nova ERPI

PRR | CMP Mobilidade verde

Durante este periodo foram apresentadas e acompa-
nhadas 7 candidaturas na qualidade de promotor,
das quais 4 se encontram aprovadas e 1 ainda esta
em analise. As candidaturas apresentadas envol-
viam um investimento global de 6.275.502€ e um
financiamento, a titulo ndo reembolsavel (FNR) de
3.770.986€, representando uma Taxa Média de Fi-
nanciamento de 60,1%.

Em termos de resultados importa destacar:

« POISE | CIAD - Formacao Profissional: Este serd um
projeto alvo de duas fases de financiamento, uma vez
que a sua execugao envolve um prazo de 36 meses,
destinando-se a parcela de financiamento aprovado
ao periodo até 31 dezembro 2023, data prevista para a
conclusao do Portugal 2020. A parcela remanescente,
no valor de cerca de 850.000€, para os anos de 2024
e 2025, apesar de ja apresentada, aguarda abertura de
novo mecanismo de financiamento.

- PRR | Equipamentos Sociais - ERPI S. Lazaro: A in-
tervencdo apresentada em candidatura para este
equipamento nao respeitava a condicao de base de
acesso ao financiamento, nomeadamente, o aumento
do numero da capacidade do equipamento. A inter-
vencgao preconizada diminui a capacidade aprovado de
119 utentes para 80, situacéo que levou o ISS, I.P. a in-
deferir a candidatura,

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Programa Sempre Acompanhados

Desempenho Energético dos Edificios de Servigos - CIAD  FNR - 200.000€

FNR - 72.532€ Aprovada
FNR - 67.440,35€ Aprovada
FNR - 679.637,54€ Aprovada

Em anélise
FNR - 599.676€ Indeferida
FNR - 2141.700 € Indeferida
FNR - 10.000€ Aprovada

- PRR | Equipamentos Sociais - Nova ERPI: A candi-
datura ndo conseguiu, em tempo util, cumprir com um
dos requisitos base de acesso ao financiamento, uma
vez que nao foi possivel evidenciar a concluséo do pro-
cesso de licenciamento, situacao que levou 0 ISS, I.P. a
indeferir a candidatura.

- PRR | Fundo Ambiental - CIAD: Apesar de ja ter sido
apresentada em julho de 2022, a respetiva andlise ndo
registou qualquer evolugéao até ao momento.




4.10.2. CANDIDATURAS EM PARCERIA

Erasmus Escola Superior de Saude e )

Partnerships for innovation de Santa Maria Healthy Workforce Capacitagéo técnica Indeferida
STEM practices in the

Erasmus+ PEGKAP-NY (GR) education of adults Capacitagéo técnica Em anélise
with disabilities

HORIZON UNED Al-YOU Capacitacéo técnica Indeferida

) - DigiHealthPT Ehealth,

Rede E de Digital

Ineno?/at?g?]pHefbse(EDI%; Health Cluster Portugal (Pdlo de Inovagao Digital SmartHealth, Aprovada
(PID) em Saude) Medtech

Durante o0 mesmo periodo a Misericérdia do Porto
constitui-se como parceira em 4 candidaturas envol-
vendo, maioritariamente, financiamento para apoio a
capacitacdo e desenvolvimento de novas paticas de
intervencao técnica e/ou terapéutica.

Destas, 2 foram indeferidas por ndo terem atingido a
pontuacao necesséria a sua aprovacao, uma vez que
a Comisséo Europeia é muito exigente na analise, no-
meadamente no que se refere a sustentabilidade e es-
calabilidade dos projetos apresentados. No que se re-
fere a candidatura ao programa HORIZON, encontra-se
prevista uma nova submissao, mantendo o promotor,
durante o primeiro trimestre de 2023.

A presenca da Misericérdia do Porto nestes projetos
revela-se bastante importante, pois apesar dos resul-
tados menos positivos ao nivel da aprovacéao, a rede
parcerias com instituicdes dentro e fora da Europa é
cada vez mais relevante, o que abre inimeras possibili-
dades de relacionamento futuro.

Importa, também, destacar a candidatura do DigiHeal-
thPT - Pdlo de Inovacéo Digital, liderado pelo Health
Cluster Portugal, que na sua candidatura a Rede Euro-
peia de Digital Innovation Hubs (EDIH) recebeu o “Selo
de Exceléncia”. Este reconhecimento permitira o aces-
so a financiamento internacional e a integracédo nesta
importante rede de inovacéo europeia.

4.10.3. GESTAO FiSICA E FINANCEIRA DE PROJETOS
FINANCIADOS

4.10.3.1.PROJETOSFINANCIADOSPELOPORTUGAL2020

POISE - IEFP| Formacao Profissional CIAD

POISE-03-4229-FSE-000076 - Foi, finalmente, en-
cerrado financeiramente este projeto, cuja resolucéo
estava pendente desde 2019, tendo a Misericérdia do
Porto recebido o montante que se encontrava penden-
te de pagamento no valor de 169.539,11€.

Em termos globais este projeto representou um finan-
ciamento global de 1.198.556,27€, dos quais 482.450€
se destinaram exclusivamente a financiar recursos hu-
manos, investimentos e encargos gerais associados a
execucao do projeto.

POISE-03-4229-FSE-000184 - Foi, também, encer-
rado este projeto, tendo a Misericérdia do Porto recebi-
do o montante que se encontrava pendente de paga-
mento no valor de 74.186,81€.
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Em termos globais este projeto representou um finan-
ciamento global de 1.227.780,23€, dos quais 564.900€
se destinaram exclusivamente a financiar recursos hu-
manos, investimentos e encargos gerais associados a
execucéo do projeto.

POISE-03-4229-FSE-000307 - iniciado a 16 de de-
zembro de 2019 estando prevista a sua finalizagao du-
rante o primeiro semestre de 2023, encontra-se em
fase de preparacédo do Pedido de Saldo Intermédio, es-
tando a ser efetuado o respetivo langamento de toda a
informacao de suporte a execucao fisica e financeira.
Deste projeto, considerando os critérios associados
a execucao fisica e financeira e deduzindo o adianta-
mento ja processado, estima-se o recebimento efetivo
de cerca de 240.000€.

No que se refere ao Pedido de Reembolso relativo ao
ano de 2021, e tal como previsto, a Misericérdia do Por-
to recebeu o montante de 348.367,88€.

POISE - CIG | Projeto “Mudando o que tem de ser Mu-
dado” - Opera

Este projeto, desenvolvido em parceria com o Quarte-
to Contratempus, inserido na campanha “Generation
Equality: Realizing women'’s rights for an equal future,
UN WOMEN", teve como objetivo a prevencao da violén-
cia contra as mulheres, pelo trabalho direto com dife-
rentes publicos e sensibilizagdo da comunidade.

O projeto previa a realizacdo de 25 miniprojectos entre
janeiro de 2020 e junho de 2022, em diferentes UO do
DIS, com diferentes publicos, tendo como objetivo final
a encenacéo e uma Opera e a disponibilizacido de um
Manual de Dinamicas, enquanto repositério de conhe-
cimento, e que possa incentivar a sua replicacéo por
outras instituicées.

Durante o ano de 2022 foi possivel concluir a realizagéo
dos miniprojectos e efetuar as articulacbes necessa-
rias ao desenvolvimento e estreia publica do macro-
projecto final. O projeto teve, assim, o seu culminar
com a estreia da Opera “Lugar Comum” no dia 25 de
novembro, Dia Europeu pela Eliminacdo da Violéncia
contra a Mulher, tendo o espetaculo sido apresentado
a titulo gracioso pelo Teatro Rivoli, 0 que permitiu que
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fosse aberto a toda a comunidade, nomeadamente aos
publicos mais vulneraveis.

Atualmente, a equipa afeta ao projeto ainda se encon-
tra a terminar o Manual de Dinamicas, para que possa
ser apresentado o respetivo Pedido de Saldo Final.

POISE - PIS | Programa Chave de Afetos

Este foi um projeto encerrado em 2021, cujo reembolso
deveriater ocorrido no ano de 2022. No entanto, apesar
do Pedido de Saldo Final ter sido submetido no inicio
do ano, a analise pela entidade financiadora apenas foi
iniciada ja no ultimo quadrimestre de 2022.

Adicionalmente, a tipologia de analise tem vindo a ser
alterada, presumivelmente por se estar em fase de en-
cerramento do quadro comunitario associado, e se em
projetos anteriores a analise por amostragem se tinha
revelado suficiente, nestes projetos o numero de evi-
déncias solicitado pela entidade financiadora tem as-
sumido uma forte tendéncia crescente, fazendo com
que o processo se va arrastando no tempo.

Deste projeto, considerando os critérios associados
a execucao fisica e financeira e deduzindo o adianta-
mento ja processado, estima-se o recebimento efetivo
de cerca de 280.000€.

POISE - PIS | Plataforma +Emprego

Este foi, também, um projeto encerrado em 2021, cujo
reembolso deveria ter ocorrido em 2022, mas cuja ana-
lise foi, também, alvo de um atraso injustificavel pela
entidade financiadora. Em meados de 2022 este pro-
jeto foi alvo de uma verificacéo por parte de uma en-
tidade externa contratada pela entidade financiadora,
a qual conclui pela total conformidade na execucéao do
projeto. No entanto, apesar deste resultado, o Pedido
de Saldo Final mantem-se por encerrar.

Deste projeto, considerando os critérios associados
a execucao fisica e financeira e deduzindo o adianta-
mento ja processado, estima-se o recebimento efetivo
de cerca de 38.000€.



POISE - PIS | Porto Sentido

Este projeto apesar de apenas terminar em junho de
2023 ja viu os seus objetivos e metas praticamente
cumpridos, pelo que, ndo se prevé qualquer constran-
gimento no seu encerramento.

0 maior desafio a considerar na execucgéao deste projeto
serd o de perceber como podera ser dada continuida-
de a prestacéo dos servigcos associados, uma vez que,
para além dos técnicos a Misericérdia do Porto tem
afeta habitacao a este projeto como resposta as ne-
cessidades da populacdo em situacdo de sem abrigo,
situacdo que para ser mantida, envolve a necessidade
de existéncia de financiamento para este efeito.

Para a execucao deste projeto a Misericérdia do Por-
to viu aprovado o financiamento de 155.884,75€,
tendo, até a data, sido reembolsada no montante de
86.804,73€.

Atualmente, estd em fase de preparacao pela entidade
promotora o Pedido de Reembolso Intermédio, ndo es-
tando, ainda, encerrada o total de despesa e a previsao
do montante a ser reembolsado.

Norte 2020 - Consorcio Social para a Inclusao

0 projeto, iniciado em outubro de 2021 decorrera
até junho de 2023 com um financiamento global de
450.000€, dos quais 174.483,80€ destinam-se a Mise-
ricérdia do Porto, sendo o financiamento remanescen-
te divido pelos quatro parceiros que integram o con-
soércio, a saber, Norte Vida, SAOM, CASA e CAIS.

Na concecéo do projeto, e em articulagcdo com os par-
ceiros, foi possivel assegurar a continuidade da Plata-
forma + Emprego, com o financiamento de um técni-
co, situacao que se tem revelado bastante positiva no
apoio a integracdo socioprofissional das pessoas em
situacdo de sem abrigo.

No que se refere a gestdo da execucéo fisica e finan-
ceira do projeto, apesar da recolha dos elementos jun-
to das entidades parceiras estar a ser efetuada atem-
padamente, mais uma vez, temo-nos deparado com o
atraso da resposta do Norte 2020, o qual ndo concluiu

ainda a analise do Pedido Intermédio de Reembol-
so relativa a 2021, nem iniciou a analise do Pedido de
Reembolso submetido relativo aos oito primeiros me-
ses de 2022, situacdo que compromete a realizago
das atividades conforme previsto, em face do esforco
de tesouraria que esté a ser solicitado as instituicdes
envolvidas.

Atualmente, estd em fase de preparacao o Pedido de
Reembolso Intermédio, ndo estando, ainda, encerra-
da o total de despesa e a previsdao do montante a ser
reembolsado.

[ o

Norte 2020 - Eficiéncia Energética no Hospital da
Prelada

No final de 2020 a Misericérdia do Porto viu aprovada
uma candidatura que visa o financiamento da imple-
mentacao, até junho de 2023, das medidas de eficién-
cia energética validadas pela ADENE em Certificado
Energético, a saber:

« Caixilharia;

« Central producéo agua quente;

« lluminagéo;

« Sistema solar térmico individual;

- Sistema solar fotovoltaico auténomo sem apoio;

- Nova GTC.
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A implementacao do projeto previa um investimento
global de 2.541.245,40€ e um financiamento no regime
de subvencao nao reembolsavel de 1.045.985,88€, ao
qual se junta a parcela do IVA dedutivel, perfazendo um
apoio global de 1.283.581,99€. Em termos de resulta-
dos de eficiéncia energética, com a total implementa-
céo do projeto prevé-se uma reducdo do consumo de
energia primaria na ordem dos 45%.

No entanto, aimplementacéo do projeto ndo se tem re-
velado facil, numa primeira fase pelas dificuldades de
entendimento com a empresa subcontratada para a
execucao técnica do projeto, nomeadamente ao nivel
dos desvios sistematicos entre o proposto em sede de
candidatura, tanto ao nivel técnico como em termos de
custos, e os projetos de execucéo que tém vindo a ser
apresentados, alguns dos quais, com fragilidade técni-
cas sistematicas.

Adicionalmente, considerando que esta foi uma can-
didatura submetida em 2019, com precos de referén-
cia da intervencéao a essa data, a implementacéo deste
projeto tem-se vindo a deparar com um elevado au-
mento dos custos de mercado decorrente da situacao
e pandemia e agravado pela atual situacdo de guerra
na Europa.

Assim, o custo estimado para a total implementacéao do
projeto ja ultrapassa os 3M€, e o investimento préprio
da Misericérdia do Porto esta, também, acima dos 2M€,
situacdo que compromete a boa implementacéo deste
projeto. Adicionalmente, pelo facto deste financiamen-
to estar inserido no Portugal 2020, o curto prazo para
a total conclusao de todos os trabalhos compromete,
também, a sua boa execucéo.

4.10.4. OUTROS FINANCIAMENTOS

Fundacao LaCaixa - Projeto Humaniza

Este é um projeto cujos resultados de sua execucgéo
tém sido muito valorizados pela entidade financiado-
ra, situacao evidenciada pelo facto de em 2022 ter sido
efetuado um Acordo de Servigos adicional que visa o
apoio psicossocial diretamente nas ERPI da Misericér-
dia do Porto.
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Ao nivel do financiamento, a Fundagéo LaCaixa impde
regras muito especificas para a sua concretizagéo, no-
meadamente o peso dos gastos com recursos huma-
nos, no minimo de 92%, e os gastos indiretos, no ma-
ximo de 8%.

A execucao financeira deste projeto foi sempre inferior
a comparticipagao fixada para cada ano, pelo que, tem
vindo a ser acumulado um saldo credor que, no final de
2021, ascendia, ainda, a 20.869€.

Assim, apesar de ndo estarem ainda encerradas as
contas relativamente a este projeto, pois o0 seu encer-
ramento carece de auditoria pela entidade financiado-
ra, a previsdo é da manutencéo de saldo credor, tam-
bém, em 2022, situacdo que podera conduzir a revisao
do financiamento anual a atribuir.

Fundacao LaCaixa - Programa Incorpora

Em 2022 a fungéo da Misericérdia do porto neste proje-
to foi, pela primeira vez, de parceiro na implementacéo
do Programa, uma vez que as funcgdes de coordenacéo
passaram a ser totalmente assumidas pela Fundacéao
LaCaixa.

No que se refere a execugéo financeira, o financiamen-
to aplica as regras definidas pela Fundacédo LaCaixa,
isto é, 92% do financiamento para recursos humanos e
8% para outros gastos, sendo que, nao estando, ainda,
encerrada o total de despesa relativa a 2022 ndo é pos-
sivel efetuar uma anadlise mais completa da execucéo
do financiamento.

Espera-se, no entanto, que os custos totais sejam
superiores ao financiamento uma vez que os Recur-
sos Humanos afetos ao projeto tinham, até meados
de 2022, um custo superior ao da verba prevista para
esta componente.

Fundacéao LaCaixa - Programa Sempre Acompanhados

Este projeto foi aprovado em meados de 2022 tendo
a Misericérdia do porto sido selecionada para liderar
o piloto a ser implementado no Porto na freguesia do
Bonfim. O Acordo de Servigos estabelecido abrange o
periodo compreendido entre outubro de 2022 e de-



zembro de 2023, com possibilidade de continuidade,
por renovacgéo anual, a semelhanca dos outros projetos
financiados por esta entidade.

Até este momento a execucgdo do projeto tem passado
pela formacéo e capacitacao, promovidas pela Fundacéao
LaCaixa, da equipa responsavel pela implementacéo, com
0 objetivo de ser aprendidas as metodologias e instru-
mentos e estabelecidos os objetivos e metas mais ade-
quados a populacéo e contexto no qual é implementado.

A Junta de Freguesia do Bonfim tem sido envolvida nes-
te processo desde o seu inicio e tem manifestado total
disponibilidade na colaboragéo, situagcdo fundamental
para o sucesso da implementacéo deste Programa.

No que se refere a execucgéo financeira, o financiamen-
to aplica as regras definidas pela Fundagédo LaCaixa,
isto é, 92% do financiamento para recursos humanos e
8% para outros gastos, sendo que, ndo estando, ainda,
encerrada o total de despesa relativa a 2022 néo é pos-
sivel efetuar uma andlise mais completa da execucéo do
financiamento.

No entanto, tendo este financiamento sido negociado a
custos reais da equipa envolvida e sendo todas as ini-
ciativas nao previstas alvo de financiamento especifico
pela Fundacéo laCaixa, prevé-se que os custos este-
jam em linha com o montante previsto para 2022.

ISS, IP| Projeto Inovador - HOME4HOMELESS

Este projeto, iniciado no final de 2020, prevé a dispo-
nibilizacdo de 20 vagas de alojamento, distribuidas em
apartamentos que podem variar entre a tipologia T2 e
T4, das quais dez sdo asseguradas diretamente pela
Misericérdia do Porto, cinco sdo asseguradas pela A
Benéfica e Previdente, parceira do projeto, e cinco sao
da responsabilidade da Camara Municipal do Porto,
pela cedéncia, a titulo gracioso, de dois apartamentos
através da Domus Social.

A conclusdo de todo este processo de articulacéo e
disponibilizacdo efetiva das 20 vagas, apenas foi to-
talmente concluido em 2022, uma vez que o0 processo
de preparacdo dos apartamentos cedidos pela Domus
Social foi mais complicado que o inicialmente previsto.

Em termos de execucéo financeira, e ndo tendo dispo-
niveis os valores a 31 de dezembro, este é um projeto
cujo financiamento se tem revelado adequado aos fins
previstos, ndo sendo expectavel a existéncia de défice.

Fundacao Calouste Gulbenkian | Projeto ICCA

A Misericérdia do Porto recebeu, em marco de 2022, a
aprovacéo pela Fundacéo Calouste Gulbenkian do pro-
jeto “mais Inteligéncia Coletiva para uma Comunidade
mais Aberta”, Projeto ICCA, o qual se insere no Eixo 1
- “Fortalecer a cultura democratica e a consciéncia ci-
vica", do Programa Cidadaos Ativ@s.

O Programa Cidadaos Ativ@s/Active Citizens Fund de-
corre do “Memorando de Entendimento para o Meca-
nismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu 2014-
2021 (Fundo EEA Grants)”, celebrado entre a Islandia, o
Liechtenstein e a Noruega (Paises Financiadores) e Por-
tugal, sendo gerido pela Fundacéao Calouste Gulbenkian
em consorcio com a Fundacgéo Bissaya Barreto.
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O Projeto ICCA, pretende ser um Piloto Experimen-
tal, centrado na cidade do Porto, de monitorizacéo e
acompanhamento das politicas publicas, associado a
garantia de um contexto de integracao, inovacéao social
e pratica sustentada de uma agenda de valor partilha-
do pelos diferentes atores econédmicos e sociais.

O Projeto tem como Promotor a Misericérdia do Porto e
como parceiros a Camara Municipal do Porto e a Univer-
sidade Lusé6fona do Porto, e prevé a realizacdo de ses-
sbes tematicas de reflexao e partilha, por recurso a Focus
Group, as quais visam a contextualizagéo do tema, aferi-
cao do grau de resposta e a recolha de propostas de agéo.

As tematicas de politicas publicas a abordar séo:

- A qualidade da Governance e da Cooperacao na Co-
munidade;

- As politicas de Saude e da Qualidade de Vida;

- 0 papel das Politicas de Inovagéo e das Iniciativas de
Empreendedorismo Social;

- Afuncéo e impacto dos instrumentos de apoio social;

- 0 grau de Participacao Civica e Integracéo Social.

Por cada area tematica serd produzido um Policy Brief
0s quais dardo origem a producao de um Policy Pa-
per final, bem como de um documento orientador de
apoio a acdo. Ambos os documentos serdo traduzidos
para inglés e disponibilizados aos organismos deciso-
res e a OCDE.

O projeto prevé, também, a disponibilizacdo de um
Plataforma Colaborativa (online), com o objetivo de
promover o didlogo permanente com a comunidade e
apoiar a estruturacdo da Rede Colaborativa de Inteli-
géncia Coletiva da cidade do Porto.

Durante o segundo semestre de 2022 foram iniciados
os trabalhos inerentes a implementagéo do projeto, o
qual foi alvo de uma sesséao publica de apresentacéao a
comunidade no dia 9 de dezembro, que contou com a
presenca dos parceiros e do diretor do Programa Cida-
daos Ativ@s.

ERASMUS+| Projeto Leisure Skills
Em setembro de 2020, e com duracédo de 36 meses, foi

iniciado o projeto ERASMUS+ Leisure Skills promovido
pela PEGAP-NY - Grécia, em parceria com o Institute of
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Occupational Science and Rehabilitation of the Metro-
politan College - Grécia, DK-BEL - Francga, Center for So-
cial Innovation - Chipre e Fundagéo INTRAS - Espanha.

0 projeto é dirigido a adultos com deficiéncia, especi-
ficamente deficiéncia mental, extensivel aos seus cui-
dadores e visa a criacéo e disponibilizagcdo de material,
em formato eletrénico e facilmente acessivel, que pro-
mova a capacitacao e autonomia das pessoas com de-
ficiéncia facilitando a sua incluséo social.

0 projeto tem vindo a ser implementado em modelo hi-
brido, combinando sessdes de trabalho presenciais nas
instalacbes das organizagdes participantes, com ses-
sbes de trabalho online, com o objetivo de assegurar o
total cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas.

Em termos de execucéo financeira, ja foram recebidas
duas tranches, relativa a 80% do montante aprovado
para a Misericérdia do Porto, no valor de 19.387€.

4.10.5. OFERTA DE SERVICOS

Programa Chave de Afetos

Com o término em 2021 do financiamento do PIS, foi
desenvolvido um novo modelo de negécio que garan-
tisse a continuidade e sustentabilidade deste projeto, e
encetadas negociagdes com os Municipios envolvidos.

Neste ambito os Municipios da Maia, Valongo, Vila do
Conde e Vila Nova de Gaia, formalizaram acordos com
a Misericérdia do Porto para a manutencéao da imple-
mentacdo do Programa para um periodo de 3 anos,
compreendido entre 2022 e 2025, enquanto o Munici-
pio do Porto apenas formalizou acordo de manutencéo
do Programa até janeiro de 2023.

Em termos financeiros, ndo estando ainda totalmen-
te encerrado 2022, este projeto gerou uma receita de
cerca de 177.000€, a qual, apesar de relevante, ndo
cumpriu totalmente a meta definida, uma vez que o nu-
mero de utentes em alguns dos Municipios ndo atingiu
o valor maximo acordado.



No que se refere ao Municipio do Porto, durante o pri-
meiro trimestre de 2023 esta prevista a transicdo dos
utentes elegiveis para o novo programa do Municipio,
situacédo que traz novos desafios para a Misericérdia do
Porto, uma vez que, a sustentabilidade do projeto esta
diretamente relacionada com o nimero de utentes, pelo
que se assume como relevante a adesao de outros Mu-
nicipios da Area Metropolitana do Porto a este servico.

Como notas finais, o portfélio de projetos financiados
em curso é vasto e abrangente relativamente as en-
tidades financiadoras envolvidas, regulamentacéo as-
sociada, Unidades Operacionais e objetivos a que os
mesmos se propdem.

Alentidao na implementacdo dos mecanismos financei-
ros e na andlise dos projetos por parte dos responsaveis
publicos, apesar de comprometer a eficacia que se pre-
tende neste tipo de iniciativas, ndo tem comprometido
os resultados que tém vindo a ser conseguidos e que
sao reconhecidos pelas varias partes interessadas.

Importa realgcar que entre candidaturas apresenta-
das e projetos geridos por este Gabinete o valor de
financiamento a titulo ndo reembolsavel foi superior
a 10M€ e comprometia um investimento global su-
perior a 15M€, o que representa uma Taxa Média de
Financiamento de 66%.
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5.1. CASA DA PRELADA - D. FRANCISCO
DE NORONHA E MENESES

0 ano de 2022 foi de intenso trabalho na Casa da
Prelada, centrado nas tematicas arquivisticas, fun-
cao primordial deste equipamento vocacionado para
a preservacado da memdria da Instituicdo. Foi um ano
em que se tornou possivel a constituicdo de uma
rede de colaboradores oriundos dos departamentos
grandes produtores de documentacéao, por forma a
assegurar, com regularidade, a correta entrega dos
documentos produzidos. O Arquivo de Fotografia e
Imagem, iniciado em 2021 e ainda em fase incipiente,
teve o seu trabalho consolidado e é encarado como
mais uma peca no sistema de arquivos da SCMP. Foi,
igualmente, o ano da realizacdo com o Gabinete de
Auditoria Interna de um estudo no dominio da ges-
tdo documental dos arquivos intermédio e histérico,
trabalho este visando a otimizacdo dos recursos no
custo de tratamento, guarda e disponibilizagéo da
documentacéo da SCMP.

Em sentido menos positivo, registamos uma dimi-
nuicdo no numero de eventos externos acolhidos,
contrariando as expectativas pré-existentes. Em
ano marcado por uma inflagao elevada, constatamos
uma preocupacao em conter despesas por parte de

—

potenciais clientes, levando a realizagdo de encon-
tros e formagdes em formato on-line em detrimento
do formato presencial, opgdo potenciada pela expe-
riéncia adquirida durante a pandemia. Também este
aumento de precos obrigou-nos a reforgcar o foco que
vem sendo dado ao controlo de custos, mas procu-
rando ndo descurar a sinalizagédo das diversas acdes
de manutencéo (edificio, equipamentos e jardins).

5.1.1. ARQUIVOS DA SCMP

5.1.1.1. ARQUIVO INTERMEDIO

Foram retomadas as rotinas de entrega de documen-
tacdo por parte dos grandes produtores de docu-
mentacgéo (DCF, DRHFP e DGAP). Foi neste dominio
que se fizeram sentir os beneficios da nomeacéao em
2022 de um elemento de cada um destes departa-
mentos, de modo a assegurar que os procedimentos
estabelecidos no Regulamento de Arquivos sejam de
facto cumpridos. Esta nova forma de atuar permitiu
aumentar significativamente a quantidade de do-
cumentacdo manuseada no Arquivo e, por outro lado,
preparar os técnicos dos diversos departamentos a po-
derem futuramente interagir com eventuais prestado-
res de servigos, numa externalizacao de funcbes que
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se venha a concretizar. Foram, igualmente, realizadas
as eliminacdes periddicas programadas, recuperan-
do os anos em que por agao da pandemia as mesmas
nao tiveram lugar.

Em 2022 os movimentos com maior relevo no Arqui-
vo Intermédio foram os seguintes:

+ 161,30 m/I (metros lineares) de documentagédo ma-
nuseada;

+ 27,38 m/l de documentacao selecionada, higieni-
zada, descrita arquivisticamente e acondicionada.

Quando requisitada, foi assegurada a consulta pre-
sencial ou a entrega de documentacéo aos estabele-
cimentos/departamentos produtores.

Procedeu-se a transferéncia de 13,45 m/I de docu-
mentacao do Arquivo Intermédio para o Arquivo His-
térico e foram eliminados 120,47 m/I. de documenta-
cao referentes aos anos de 2021 e 2022.

5.1.1.2. ARQUIVO HISTORICO

5.1.1.2.1. Tratamento Técnico Documental

No ambito da preservacédo e conservacédo do acer-
vo documental, prosseguiu-se com os trabalhos de
higienizagdo, acondicionamento em novos suportes
construidos em material livre de acido e descricao
arquivistica, num total de 33,52 m/I de documen-
tacdo. Relativamente ao restauro, porque estamos
numa area muito especializada, foi dada continui-
dade a compra de servigo externo, com intervencéao
num total de 3 livros, fazendo uso da verba anual
considerada para esta finalidade em Plano de Ativi-
dades e Orcamento. No que se refere ao contrato que
a SCMP celebrou com a Family Search, foi preparada
e aprovada nova proposta composta por 129 u.i. (li-
vros), cuja execugao devera ocorrer em 2023. Regis-
tamos com agrado o estabelecimento de um relacio-
namento regular por compra de “bolsa de horas” no
dominio dos sistemas de informagéo, que garantiu a
resolucdo de constrangimentos que vinham sendo
identificados ao nivel do uso da plataforma AtoM.
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5.1.1.2.2. Biblioteca e salas de leitura

Devido ao aumento significativo registado no trata-
mento documental, nomeadamente do Arquivo In-
termédio (quatro vezes mais face ao ano anterior),
conjugado com as condicionantes de recursos hu-
manos, o servico de leitura manteve o horério das
09h00 as 13h00, sujeito a marcacéao prévia e, sem-
pre que possivel, com a identificacdo dos documen-
tos a consultar. No ano de 2022, foram consultadas
presencialmente 461 u.i. (unidades de instalacéo) de
documentacéo do Arquivo Histérico e publicagcdes da
biblioteca.

CONSULTA DE DOCUMENTOS
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REPRODUGAO DE DOCUMENTOS
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N° de Documentos
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6.1.1.2.3. Empréstimos para Exposicoes

Do acervo documental do Arquivo Histérico foram
disponibilizados 12 livros, 6 fotografias, 1 cliché e 1
folha para constar na exposicédo inaugurada em 9 de
maio de 2022 no MMIPO, subordinada ao tema “A Mi-
sericérdia do Porto nos 200 Anos da Independéncia
do Brasil”.

5.11.3. ARQUIVO DE FOTOGRAFIA E IMAGEM

Tem sido apanagio o predominio da documentacéo
de indole textual nos arquivos, presente desde os pri-
meiros conjuntos documentais, ainda na Antiguida-
de. Fotografias e filmes, para citar apenas dois tipos
de documentos compostos por imagens, sdo criados
e acumulados na era contemporanea, a partir da se-
gunda metade do século XIX. Sao registos recentes no
universo arquivistico e representam uma mudanca, al-
terando a prépria forma de se produzir e acumular ar-
quivos, impacto que apenas recentemente foi atenua-
do pela emergéncia de documentos digitais, também
estes alvo de tratamento arquivistico.

Estas novas realidades sdo responsaveis pela dificul-
dade em aplicar a estes novos registos a metodologia
arquivistica gerada em funcéao da realidade encontrada
tradicionalmente nos arquivos. Por serem documentos
informais, no que diz respeito ao seu percurso, as ima-
gens fotograficas tém uma trajetéria institucional sui
generis desde a criagdo ao arquivamento. Criam-se
imagens e utilizam-se imagens sem que seja patente
uma conexao entre esses dois momentos. As fotogra-
flas sdo produzidas e podem ser, depois, reutilizadas
em situacdes diferentes de comunicacéo e em outros
veiculos ou suportes comunicacionais determinando
assim, pelo novo uso, um novo documento. Este ser3,
porventura, o principal ponto de diferenciacdo entre
documentos de comunicacgao visual e documentos tra-
dicionais de comunicacao textual.

Uma imagem é encarada como um documento por se
tomar em consideragéo a sua relacdo direta com o re-
ferente que esteve a sua frente no momento da capta-
cdo da imagem, ou seja, a objetividade da representa-
cao fotografica. Para que aimagem documente algo do
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“mundo externo”, ela necessita de elementos desse re-
ferente. Uma imagem documental exprime a transmis-
sao da representacédo de um facto, uma matéria, uma
tematica ou momento vertidos numa materialidade fi-
sica do objeto fotografico, por exemplo, num negativo,
papel fotografico, ficheiro digital, entre outros.

Este é um trabalho que estd ainda em fase incipiente,
mas ja com resultados positivos, quer no que concerne
a uma melhor estruturacéo de procedimentos e loca-
lizacdo deste Arquivo, como, inclusive, tem ajudado a
melhor tipificar e remeter imagens importantes para
novos estudos e publicacées. A semelhanca do traba-
Iho iniciado no ano passado, este ano foram incorpora-
dos mais 285 itens em suportes fotograficos (papel e
negativos) e dudio. Os mesmos estdo em processo de
assentamento e registo em consonéncia com os dados
requeridos pela plataforma AtoM.

Sendo de fulcral importancia como testemunho de um
percurso histérico, o Arquivo de Fotografia e Imagem
trara, através de continuo trabalho, novas vertentes e
contributos para a memaéria da Misericérdia do Porto.

Uma imagem pode valer por mil palavras.



5.1.2. OUTRAS ATIVIDADES NA CASA DA PRELADA

5.1.2.1. VISITAS, EVENTOS CULTURAIS E CEDENCIA
DE ESPACOS

Em relagcdo ao acolhimento de visitantes, depois da
suspensao motivada pela pandemia da Covid-19, reto-
maram-se as visitas ao interior do edificio, canalizadas
para visitas orientadas, geralmente com orientacéo da
responsabilidade do MMIPO. Realizaram-se 7 visitas
orientadas, uma das quais no &mbito na iniciativa Open
House Porto 2022, envolvendo um total de 151 partici-
pantes. Excecionalmente, foram também realizadas vi-
sitas acompanhadas néo orientadas, quer para grupos
escolares da vizinhancga, quer incluidas na ja referida
iniciativa Open House, que contaram com um total de
299 visitantes. Os jardins mantiveram-se abertos ao
publico sempre que possivel, registando-se 451 entra-
das, essencialmente de grupos familiares ou de crian-
cas em contexto escolar.

Constatou-se uma diminuicédo significativa no nu-
mero de eventos externos acolhidos. Percecionamos

que varias empresas, apesar do interesse em regres-
sar as formacdes e reuniées em formato presencial,

EVENTOS | N.° DE DATAS

60 [~
50 [—
40 [~
30 [~

20 [—

10 —

tém optado pelo formato on-line, aproveitando a ex-
periéncia adquirida durante a pandemia para conter
despesas, numa conjuntura econémica em que se
verificou uma taxa de inflagado elevada e persistente
ao longo de todo o ano. Contabilizamos 8 datas para
4 eventos externos por aluguer de espacos, 4 ce-
déncias no ambito de um programa do qual a SCMP é
parceira, 10 eventos internos, dos quais 9 foram ses-
sbes de formacéao, e 4 outros pequenos eventos nos
jardins, no contexto de praticas de boa vizinhanca e
de promocéo da Casa, como foi o caso da recolha de
imagens para um dos videos de promocéo turistica
do Porto langados pela CMP (video “Recantos / Hid-
den Places”). No conjunto, estes eventos envolveram
a participacéo de 442 pessoas.

Registaram-se os seguintes indicadores, de visitan-
tes e eventos:

a)visitantes ao edificio: 454;

b)visitantes aos jardins: 451;

c)eventos internos/parcerias: 10 eventos, com 187
participantes;

d) eventos externos/alugueres: 8 datas para 4
eventos, com 229 participantes;

e)outros eventos/atividades culturais e sociocultu-
rais: 4 eventos, com 26 participantes.

2018 2019

—e— cedéncias internas / parcerias

—e— cedéncias externas (aluguer)

2020 2021 2022

outros eventos / atividades culturais e socioculturais
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5.1.2.2. JARDINS

Conforme tem vindo a ser regularmente referido, a ma-
nutencéo dos jardins da Casa da Prelada é um assunto
que a todos nos preocupa. Nao ja pela inexisténcia de
mao-de-obra, situacdo ultrapassada em certa medida
pela compra de servicos a empresa da especialidade,
mas sobretudo pela especificidade e especializacédo
dos cuidados necessarios. Em janeiro iniciou ativida-
de uma empresa que assegura a manutencdo deste
e de outros espacos verdes da Santa Casa, cabendo
ao DGAP / Green Servigos o seu acompanhamento e
regulacdo. Tratando-se de um Jardim Histérico, este
é um espaco que reclama cuidados diferenciados, os
quais ainda ndo fomos capazes de garantir.

Dez anos volvidos sobre o investimento realizado na
reabilitacdo do edificio e jardins, € com alguma magoa
que constatamos a pouca saude de algumas das mais
emblematicas espécies existentes e a enorme dificul-
dade em garantir um modus operandi que assegure a
salvaguarda do patriménio em presenca.

5.1.3. PROJETOS ESPECIAIS

5.1.3.1. ARQUIVO DO CENTRO HOSPITALAR CONDE
FERREIRA

Os processos clinicos histéricos encontravam-se até
ao ano de 2021 acondicionados em caixas de cartdo
antigo, com dimenséao diferente das atualmente uti-
lizadas e com conteudos de dimensdes muito varia-
das, o que se traduzia num incorreto aproveitamen-
to do espaco disponivel. Iniciado o tratamento deste
conjunto de documentacéo, o trabalho prosseguiu
em 2022 com o reacondicionamento em caixas no-
vas acid-free e com a reformulacao da base de dados
existente, num total de 64.340 processos clinicos.
Os registos dessa base de dados, com grandes lacu-
nas e incorrecdes, tém vindo a ser confirmados, cor-
rigidos e validados, dando origem a uma nova base
atualizada, transformando-a numa importante fer-
ramenta de pesquisa e de localizacdo dos processos.
A nova forma de acondicionamento, agora implemen-
tada, possibilitou que de um numero de 922 caixas se
passasse para as atuais 652 caixas, tendo os seus con-
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teudos sido higienizados de forma a garantir melhores
condicdes de preservacao.

Também no ano de 2022, e na sequéncia da reorga-
nizacdo operada na biblioteca do CHCF, foi possivel
deslocar para este Arquivo alguns documentos “avul-
so”, sobretudo plantas e algados do Hospital, que ali se
encontravam incorretamente.

5.1.3.2. BIBLIOTECA DO CENTRO HOSPITALAR CONDE
FERREIRA

Em janeiro de 2022 a Santa Casa da Misericérdia do
Porto recebeu por doacgéo a biblioteca do Dr. Bernar-
do Teixeira Coelho, médico psiquiatra que desenvol-
veu a sua atividade profissional quase integramente
no Hospital Conde de Ferreira e que tinha um espe-
cial afeto pela instituicao.

A decisdo de aceitacdo da doacédo, partilhada pelo
Senhor Vice-Provedor Francisco Castelo Branco
e pelo Senhor Mesério Francisco Ribeiro da Silva,
foi em parte fundamentada em parecer recolhido
(Dr. Adrian Gramary, que conhecia o acervo), no qual se
refere tratar-se de “uma biblioteca de muito interesse,
com cerca mais de 1000 livros de autores classicos da
psiquiatria e de filosofia. Este caracter hibrido, focado
nas relagdes entre psiquiatria e filosofia, tornam-na es-
pecialmente interessante e unica”.

Formalizada a aceitacéo, seguiu-se o tratamento bi-
bliografico do espdlio em causa e a sua instalacao
na reorganizada biblioteca do CHCF. Foi realizado
0 processo de tratamento fisico das obras e a sua
catalogacao, trabalho concluido em outubro. Com a
integracao dos 1.692 titulos oferecidos, o numero to-
tal de espécimes disponiveis comporta, agora, 14.311
registos. Esta é, como sabemos, uma biblioteca es-
pecializada, que muito pode beneficiar com doacdes
ou aquisicdes que a complementem e atualizem.

Nos uUltimos meses do ano foram realizadas algumas
acdes de melhoria do /ay out do espaco e, ainda, a
instalacdo de um posto de consulta para potenciais
utilizadores, o qual permite aceder ndo sé ao catélo-
go desta biblioteca como ao catalogo da biblioteca
da Casa da Prelada.



5.1.3.3. BIBLIOTECA DO HOSPITAL DA PRELADA

Tiveram inicio em novembro os trabalhos de cons-
tituicdo da biblioteca do Hospital da Prelada, con-
forme orientagées do Despacho n.° 23/2022. Estes
trabalhos comecaram com a reunido de um conjun-
to de 1.851 publicacdes anteriormente dispersas por
diversos espacos do hospital, as quais estdo a ser
tratadas em moldes equivalentes aos realizados no
CHCF. Atendendo a data de constituicdo do Hospital
da Prelada, pensou-se, num primeiro momento, que
as publicacdes em questdo existissem em grande
numero na Porbase ou na biblioteca da Faculdade de
Medicina, facilitando em parte o trabalho associado a
sua catalogacéo. Verificou-se, no entanto, que parte
significativa das edicdes é de origem internacional,

eventualmente fruto de adquisicées em deslocacdes
de diversos profissionais de saude, pelo que muitas
publicagcdes ndo fazem parte das bases de dados re-
feridas. Assim, o seu tratamento tem sido realizado
com o recurso a consulta dos catalogos de diversas
bibliotecas estrangeiras, ficando catalogados até ao
final do ano 517 titulos, trabalho realizado nos meses
de novembro e dezembro.

Apds o arranque do projeto, foram sendo recebidas
mais publicacdes, situacdo que se mantera certamen-
te a medida que a comunidade hospitalar venha a reco-
nhecer a valia do trabalho em curso. O tratamento das
publicacdes esta a ser realizado num espaco provisé-
rio, sendo que posteriormente o acervo sera instalado
em local préprio escolhido para o efeito.
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5.1.3.4. ESTUDO “GESTAO DOCUMENTAL DOS
ARQUIVOS INTERMEDIO E HISTORICO"

Com vista a uma otimizacao dos recursos, no custo de
tratamento, guarda e disponibilizacdo da documenta-
céo da SCMP, foi a pedido da direcdo da Casa da Prelada
elaborado pelo GAl um trabalho de consultoria, no do-
minio da gestdo documental dos arquivos intermédio e
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histdrico. Este trabalho, feito em estreita colaboracéo
com a Casa da Prelada, possibilitou a analise detalha-
da da estrutura de custos e receitas da componente
arquivistica deste equipamento. Foi possivel realizar
uma analise benchmarking entre os recursos internos e
externos e identificar cenarios alternativos. O relatério
produzido permitiu que a Mesa Administrativa pudes-
se fundamentar a escolha de um caminho adequado ao
setor e ao momento presente.




5.2. MMIPO |’MUSEU E IGREJA
DA MISERICORDIA DO PORTO

Nestes tempos de mais concretizada pés-pandemia,
o MMIPO encetou uma rentrée com uma menor carga
de contingéncias externas.

A Meméria esteve omnipresente nas atividades de
2022, quer na evocacéo da Independéncia do Brasil e
a sua ligacéo a cidade e a Misericérdia do Porto com
a exposicdo “200 Anos da Independéncia do Bra-
sil”, quer com a pungente mostra internacional Last
Folio, através da qual, num tempo em que a guerra
ressurgiu no espago europeu, sentimos, através de
testemunhos deixados de um tempo igualmente
marcado por investidas bélicas e perseguicao, a Se-
gunda Guerra Mundial, o reavivar de uma memédria
histérica que nos interpela e nos traz ainquietude da
reminiscéncia da tormenta que nos alerta, nos torna
mais humanos e conscientes ante o sofrimento.

0 ano de 2022, mais do que um periodo de ressur-
gimento, foi mais uma oportunidade para mostrar a
valia granjeada pelo nosso espago museolégico, quer
nacional, quer internacionalmente.

Programacao Cultural

0 ano de 2022 foi diversificado e multidisciplinar
quanto as tematicas.

Foram efetuadas exposig¢des internacionais e dentro
de portas, em que a importancia da meméria histori-
ca e coletiva foi preponderante.

Também foi um ano relevante para aprofundar a re-
lacdo com os patrocinadores no sentido de estabe-
lecer contactos que permitam beneficios mutuos
entre instituicdes promovendo a cultura e as artes.

5.2.1. EXPOSICOES

5.2.1.1. PASSAGEM E PERMANENCIA:500 ANOS
DA RUA DAS FLORES | 28/02/2022

O projeto 500 Anos Rua das Flores: Passagem e Per-
manéncia teve a especial particularidade de ser um
projeto que a comunidade acompanhou de perto,
através das suas memdrias, de objetos com ligacao a
estabelecimentos na rua e inclusive com a contribui-
cdo de conteldos para a museologia que pudemos
ver na exposicao.

Com esta mostra ficou patente a evolugéao histérica,
social e econémica desta via de comunicagéo tdo im-
portante no coracao da Cidade.

Inaugurada no més de novembro do ano anterior,
terminou a 28 de fevereiro de 2022.

Exemplo da importancia da integragcéo social nos
produtos culturais, esta exposi¢cao colocou o museu
como um fator de coesédo da sociedade.

Durante os primeiros dias do ano foram colocados
QR-CODES em alguns estabelecimentos da rua, que
permitiam a ligacédo digital a exposicdo. Através de
um clique podiam perceber qual a relacdo daque-
le edifico com as comemoracgdes da abertura desta
rua. Aqui podemos destacar edificios como o hotel
Pestana e a ourivesaria Coutinho.

No dia 29 de janeiro, com a intencdo anual da cele-
bracéo eucaristica dedicada ao benfeitor, D. Lopo de
Almeida, também singular, pela sua relagcdo com o
primeiro “hospital” desta rua, decidimos envolver a
comunidade préxima.

Relativamente as parcerias institucionais importa
destacar a STCP cuja divulgagcdo comunicacional
foi conseguida através da troca de servigos em va-
lor equiparado, bilhetes por promocéo da exposicao
em autocarros, tanto em suporte fisico (cartazes A3)
como digital (mensagens no interior dos veiculos
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5.2.1.2. EAT & ART | 10/05/2022

0 MMIPO deu palco a exposicdo EAT&ART oriunda de
Lisboa, num projeto intitulado “CAN THE CAN" que
junta a arte e a gastronomia, com a participacéao de
artistas plasticos e chefes portugueses, através da
industria conserveira de Portugal. A exposi¢cdo com-
posta por 18 obras de arte e 18 pratos explora a cria-
tividade tendo por base as conservas portuguesas.

0 resultado esta exibido num catalogo, que foi tam-
bém vendido na loja do museu, onde além do registo
das pecas e pratos, se expde os pensamentos por de
trés de cada obra, motivacdes e opgdes.

Participaram os chefes e artistas, Miguel Laffan, Tia-
go Bonito, Mafalda Santos, Pedro Tudela, Jodo Ro-
drigues, Noélia, Susanne S. D. Themlitz, Nuno Nunes
Ferreira, Miguel Rocha Vieira, Pedro Lemos, Gracga
Pereira Coutinho, Albuguerque Mendes, Pedro Pena
Bastos, Marlene Vieira, Alice Geirinhas, Hugo Brazéo,
Joao Oliveira, Bertilio Gomes, Rodrigo Oliveira, Fa-
tima Mendoncga, Ricardo Costa, Miguel Castro e Sil-
va, Cristina Ataide, Ana Vidigal, Henrique Sa Pessoa,
José Avillez, Miguel Palma, Julia Céta, Leonel Perei-
ra, Alexandre Silva, Pedro Gomes, Liliana Porter, José
Julio Vintém, Vitor Sobral, Anténio Neves Nobre, Ana
Tiscornia.

A rececéao das obras e outros materiais para instala-
cao e montagem da exposicdo aconteceu no dia 7 de
mar¢o de 2022. As montagens, no piso 0 da Galeria,
ocuparam os seguintes dias 8 e 9 de margo inaugu-
rando assim no dia 10.

Ocorreram diferentes oficinas e atividades.

- workshop do Dia do Pai - 19 de marco.

- workshop Sardinha Portuguesa - 9 de abril.

« Acrescenta a tua criatividade - alunos do colégio
Barédo de Nova Sintra - 11 de abril; Centro de Estudos

da Torrinha - 13 de abril.

- atividade do Dia da Mae - 3 de maio.
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5.2.1.3. 200 ANOS DE INDEPENDENCIA DO BRASIL:
1822-2022 | 18/05 A 30/06/2022

No contexto das comemoracdes do Bicentenario da
Independéncia do Brasil, durante os meses de maio
e junho, na Galeria dos Benfeitores e ao longo da ex-
posicdo permanente do Museu, destacamos o tema
que se relaciona com o contexto filantrépico da nos-
sa instituicdo.

Incluimos muitos rostos que compdem a histéria
da SCMP tendo o foco na personagem de D. Pedro
IV de Portugal, D. Pedro | do Brasil, Provedor duran-
te a guerra do Cerco do Porto, e em volta, os bons
homens da cidade, muitos torna-viagens, que fo-
ram para o Brasil em busca de uma vida melhor, e
no regresso trazendo fortuna, deixaram o seu legado
a Misericérdia que se traduz num vasto patriménio
material e imaterial.

Continuamos a fazer histéria e a ligar os dois paises,
Luciano Martins, artista plastico brasileiro, acres-
centou cor a nossa exposicao, através de uma pers-
petiva da arte contemporénea, com temas e figuras
do nosso quotidiano em que muitas das obras sele-
cionadas vao ao encontro desta relagao intima entre
Portugal e o Brasil. Destacamos o caso de D. Pedro
IV de Portugal e | do Brasil. Os trabalhos desta expo-
sicdo comecgaram varios meses antes, com reunides
entre os varios grupos de trabalho, internos e exter-
nos, com a equipa de Luciano Martins e a Misericor-
dia de Matosinhos.

As montagens aconteceram entre os dias 16 e 17 de
maio, sendo a inauguracéo a 18 de maio.

5.2.1.4.LAST FOLIO |15/07 A 31/01/2023

A exposicao Last Folio foi um marco incontornavel
da programacao. Uma exposicéo internacional, veio
para Portugal pela primeira vez para Lisboa, insta-
lando-se no Museu Berardo.

Last Folio transformou a nossa Galeria dos Benfei-
tores e representou um desafio para toda a equipa.



Esta é uma exposicdo marcada pelas fotografias de
Yuri Dojc e pelo documentario e curadoria de Katya
Krausova. Last Folio é o registo do abandono provo-
cado pela guerra e a memoéria de uma comunidade
perseguida. Relembra-nos mais do que nunca das
consequéncias dos atos cruéis através da materiali-
dade e imaterialidade que acolhemos, sendo impos-
sivel ndo efetuar um paralelismo com a conjuntura
que, atualmente se vive na Europa novamente.

A transformacéo da Galeria dos Benfeitores provi-
dencia um ambiente Unico que faz cenario das ima-
gens fazendo o visitante “entrar” dentro dos espacgos
e memédrias apresentadas.

Os trabalhos comecaram no dia 21 de junho com a
rececao das pecas vindas do Museu Berardo e as
pinturas e montagens duraram mais de dez dias até
a inauguracéo dia 15 de julho.

0 processo de integragao para Last Folio contou com
véarias entidades, nomeadamente a Camara Munici-
pal do Porto, e mais uma vez, com a sua aprovacao,
o MMIPO conseguiu divulgar a exposicao pelas ruas
cercanas com a colocacdo de suportes circulares
nos candeeiros, fazendo a exposicdo também no ex-
terior.

0 patrocinio Robbialac iniciou-se com esta exposi-
cao, onde todas as tintas utilizadas para envolver a
galeria foram gratuitas, sendo que na época natalicia
o MMIPO fez distribuir pela empresa 50 bilhetes do
museu entre os seus colaboradores.

5.2.1.5. DESTAQUE EXPOSITIVO: NATAL. EPOCA DE
APELO AOS SENTIDOS | 05/12 A 31/01/2023

Enquadrado na programacéao de Natal, o MMIPO jun-
tou-se auma empresa portuguesa de perfumes e sa-
bonetes, com loja no vizinho Largo de Sdo Domingos,
a Castelbel, para permitir uma nova experiéncia aos
visitantes. Aproveitando a tematica natalicia, na sala
0 foi projetado um destaque expositivo: Natal. Epo-
ca de Apelo aos Sentidos, o mote que junta o visual,
da colecao da Misericérdia do Porto, e o olfativo da
Castelbel. Nesta sala, desde o dia 5 de dezembro de
2022 até ao final de janeiro de 2023, esteve exposta

a maquineta do presépio, uma caixa presente com
a mensagem de Natal da empresa Castelbel e uma
mesa com produtos da colecdo de Natal presente em
loja que permite a experiéncia das fragrancias nata-
licias e inicia aquilo que é também parte integrante
da visita ao museu nestes dias, o completo entre as
colecOes da Castelbel e das Obras do MMIPO.

5.2.1.6. PARCERIAS

CASTELBEL

A empresa Portuguesa do Castélo da Maia de pro-
ducéo e venda de produtos perfumados de corpo e
casa. Com loja vizinha, envolveu-se em varias ativi-
dades do MMIPO, desde workshops a visitas senso-
riais aliando tematicas e colecdes.

CANDLELIGHT

Produtos Culturais Originais Fever que consistem em
concertos classicos intimistas a luz das velas em es-
pacos patrimoniais de relevo. As negociagcdes come-
caram em 2022 para, em 2023, podermos ser palco
de um destes espetaculos tao procurados.

FEVER

Plataforma digital de compra e promocéao de eventos
e espetaculos culturais.

App que permite, através da sugestao de experién-
cias em varias cidades do mundo, adquirir ingressos
através do telemdvel. Para além de ser uma forma de
venda de bilhetes, quer para o museu, quer para ati-
vidades especificas, revelou-se uma fonte de comu-
nicagdo com resultados nas visitas.

IMMERSIVUS- OCUBO

Produtora pioneira de espetaculos artisticos imersi-
vos em Portugal. Associou-se a rede de parceria do
MMIPO oferecendo descontos para os visitantes em
ambos os espacos.

PORTO SECRETO

Comunicagdo em redes sociais e blog sobre ativida-
des e interesses na cidade com um publico-alvo jo-
vem que funciona como um guia online de destaque
de varias experiéncias. Publicou 14 artigos sobre o
MMIPO ao longo de 2022.
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ROBBIALAC

Empresa da area das “Tintas”, do grupo mundial Cro-
mology, iniciou a parceria com a oferta de tinta para
pintura do cenario da exposicéo Last Folio, obviando
assim, custos para a Misericérdia do Porto.

5.2.1.7. GESTAO DE COLECOES | MISARTE

A Gestao de Colegdes tem por missdo o tratamento,
estudo, documentacéo e inventariacdo do acervo de
bens mdéveis da Santa Casa da Misericérdia do Por-
to que se encontra em reserva, exposicao e depési-
to, cumprindo os planos de conservagao preventiva
(controlo ambiental e observacao de possiveis infes-
tacoes) e de seguranca, e gerir todas as necessida-
des inerentes as questdes museoldgicas e museo-
graficas do MMIPO.

Foi feito o acompanhamento dos Mestrados de Con-
servacao e Restauro de Bens Culturais dos bolseiros
da Universidade Catdlica Portuguesa, ao abrigo do
Prémio José Luis Novaes:

- A dissertacdo de Maria Helena Marques de Pinho
terd como objeto de estudo uma pintura sobre tela
pertencente a SCMP, o retrato da benfeitora D. Ma-
ria Ermelinda, que foi alvo de vandalismo através de
golpes mecéanicos na zona do rosto. O vandalismo
sobre obras de arte deve ser alvo de uma andlise
reflexiva de uma perspetiva abrangente e critica, de
acordo com a sua contextualizacao histérica e so-
cial. Em resultado desta abordagem, a intervencéao
de conservacao-restauro devera refletir-se numa
tomada de decisao consciente de todos os elemen-
tos que compdem o objeto de estudo, com o intuito
de definir num tratamento que restitui a leitura da
pintura através do equilibrio entre a estabilidade
material e os diferentes momentos e acbes presen-
tes na obra.

O Mestrado da Catarina Soraia Vidal Martins tem
como objetivo o estudo dos sistemas construtivo
do retadbulo da igreja do Colégio de Nossa Senho-
ra da Esperanca, area comumente designada como
“fabrica”. Realizara um levantamento o mais deta-
Ihado possivel, assim como uma anaélise de todos
os elementos que o constituem, nomeadamente,
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sistemas de vigamento, de encaixe, distribuicado
de forcas, descargas de peso, etc. Pretende com-
preender a funcéo dos varios elementos ali presen-
tes, qual o seu papel fundamental na sustentacéao
do retabulo e se existiria uma légica construtiva,
eventualmente fundamentada nalguma metodolo-
gia que apoiasse a sua construcéao.

Das Cole¢cdes da SCMP movimentadas durante o ano
constam:

+ A pintura Ecce homo (P0015), que a SCMP enco-
mendou ao pintor Anténio Carneiro em 1901, foi
alvo de pedido de empréstimo pelo Museu da Quin-
ta de Santiago (Camara Municipal de Matosinhos)
para participar na exposicao “Antdénio Carneiro. Um
poeta com pinceis”, que celebra o 150° aniversario
do pintor, patente entre 29 outubro de 2022 a 26 de
fevereiro de 2023;




« Foram transportadas 5 maquinas da Colecado de
Equipamentos e Utensilios (EU0038, EU0039,
EU0040, EU0042 e EU0043) para o Museu Nacional
da Imprensa, ao abrigo do Protocolo de colabora-
cdo de Depésitos de Bens Culturais, assinado com
a SCMP;

+ No Banco Carregosa foram recolhidos os retratos
de Antonio de Bessa Leira (RT0176) e do Conde de
Lobéo, Lino Henriques Bento de Sousa (RT0313) que
se encontravam expostos ao abrigo do Protoloco de
Cooperacdo com a SCMP;

+ Foi feito o empréstimo a Camara Municipal do Porto
do retrato de D. Miguel (RT0454) para estar patente
na exposicdo “Pedro, a Independéncia do Brasil e o
Porto”, nos Pacos do Concelho, que decorrera entre
29 de dezembro de 2022 e 31 de margo de 2023;

- Do antigo Hospital Geral de Santo Anténio foi trans-
portado o busto em marmore do benfeitor Jodo Tei-
xeira Guimaraes (E0144) para a Sala 5 do MMIPQ, no
ambito da exposicdo temporaria “A Misericérdia do
Porto nos 200 anos da Independéncia do Brasil -
1822-2022".

- 0 Par de Espelhos (M0196) da Sacristia da Igreja Pri-
vativa da SCMP, em madeira talhada e dourada, en-
comendados em 1738 a José Baptista, foram trans-
portados para a Escola das Artes da Universidade
Catdlica para serem alvo de intervencéo de restauro,
no ambito da Bolsa de Mérito do Mestrado de Con-
servacdo e Restauro de Bens Culturais 2020-2022,
ao abrigo do Protocolo de Cooperacéo entre a Santa
Casa da Misericérdia do Porto e a Universidade Ca-
tolica Portuguesa. Em 2023 regressaréo a Sacristia;

Procedeu-se a desmontagem da exposicdo "500
Anos da Rua das Flores: passagem e permanéncia”,
colocando novamente em Reserva o acervo da SCMP
utilizado, e devolvendo empréstimos realizados, no-
meadamente com o Museu dos Biscainhos, o Museu
Nacional de Soares dos Reis, o0 Arquivo Histérico Mu-
nicipal do Porto - Casa do Infante, a Livraria Chami-
né da Mota, a Livraria Gostar de Ler, a Ourivesaria
Eduardo Carneiro e Casa da Prelada.

Realizamos o design expositivo e a montagem, e
respetiva desmontagem, da exposicédo temporaria
“A Misericérdia do Porto nos 200 anos da Indepen-
déncia do Brasil - 1822-2022" que esteve patente na
Galeria dos Benfeitores do MMIPO, entre as datas 18
de maio e 30 de junho de 2022, envolvendo pedidos
de empréstimo temporario de bens com o Museu do
Bom Jesus de Matosinhos e Irmandade da Lapa.

Com vista a realizagcéo de um catalogo de inventario
da Colecéao do Mobiliario da SCMP, foi feito o inventa-
rio do Centro de Alojamento Social e do ERPI Nossa
Senhora da Misericérdia.

Acompanhamos a equipa do Museu Nacional de Soa-
res dos Reis na sesséo fotografica as pinturas da Au-
rélia de Sousa da Colecédo de Pintura da SCMP, para
o catalogo Raisonné no ambito do centenario da pin-
tora. O projeto é conduzido pela Professora Raquel
Henrigues da Silva e pelo IHA, contando com a cola-
boracdo do MNSR e da UCP designadamente no pro-
cesso de sinalizagao de obras e no seu estudo mate-
rial e técnico, com as parcerias da Camara Municipal
de Matosinhos e da Camara Municipal do Porto e o
apoio do Circulo Dr. José de Figueiredo-Amigos do
Museu Nacional de Soares dos Reis.

Elaboramos a candidatura ao “Prémio de Melhor Ex-
posicdo 2021" e ao “Prémio de Melhor Catalogo 2021"
para apresenta a Associagao Portuguesa de Museo-
logia, com a exposicédo “Capturar o Invisivel”, uma co-
laboragao entre o MMIPO, a Taylor’s, a Fondation Gia-
cometti e a Peter Lindbergh Foundation, que reuniu
mais de 110 obras dos dois artistas, constituida por
esculturas em bronze, fotografias e desenhos.

Acompanhamos a movimentacéo, dentro do jardim,
do Relégio de Sol (E0289) de tipologia vertical meri-
dional, do Centro Hospitalar Conde de Ferreira, para
que efetivamente estivesse ao sol. Para que fosse
colocado na devida orientagéo foi contactado o Ins-
tituto de Astrofisica da Universidade do Porto.

Foi feito o acompanhamento a equipa técnica das
obras do Metro do Porto, no d&mbito da abertura do
tdnel na Rua das Flores, com vista a fazer um acom-
panhamento dos riscos no edificado do museu.
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Um consideravel conjunto de pinturas da Colecao
de Retratos da SCMP encontra-se em depésito na
Universidade Catdlica Portuguesa e nas Reservas do
MMIPO. A exposicdo de pinturas de grandes dimen-
sbes tem-se revelado um desafio devido ao baixo pé
direito dos edificios. Revelando-se impossivel a sua
reunido, foi elaborado um projeto que os distribui em
espacos de varios edificios da SCMP, que respondem
as condi¢cdes ambientais, de acessibilidade e de se-
guranca. O projeto foi aprovado e os trabalhos terao
inicio em 2023.

Para além dos aspetos basicos como o conforto ou
a acuidade visual, a iluminagdo num museu, interfe-
re na correta percecéo dos objetos, nas sombras e
volumes, no dramatismo do espaco e na interpreta-
cdo que o visitante retira do objeto observado. Es-
tas consideragbdes e os problemas regulares que o
sistema de iluminacdo do museu apresentava, leva-
ram-nos a fazer estudos e testes, para o adaptar o
melhor possivel.

Foram feitas alteragdes a exposicdo permanente do
MMIPO:

« Os retratos de D. Pedro IV (RT0206) e do Barao de
S. Lourenco (RT0243), e a Placa da Gra-Cruz da Or-
dem de Mérito (NM0132, NM0133 e NM0134) foram
colocados na Sala 6 do MMIPO, no ambito da expo-
sicdo temporaria “A Misericérdia do Porto nos 200
anos da Independéncia do Brasil - 1822-2022".

+ A Cruz-relicario portatil com Estojo (00510) doada
pelo Dr. Joaquim Torres foi adicionada na vitrina
da Sala 4 do MMIPQO, aos relicarios ja em exposicao
permanente. Ainda nesta sala, foi colocado o re-
trato do Padre Manuel de Cerqueira Vilaca Bacelar
(RT0O006), préximo dos calices que legou a SCMP;

- Na Sala 2 foi alterada a exposicéao de retratos, as-
sentando o novo agrupamento em benfeitores
“torna-viagem"” do Brasil, como prolongamento da
exposicdo na Galeria dos Benfeitores, em torno do
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bicentenario da independéncia do Brasil: Anténio
Ferreira da Silva Badaré (RT0141), Anténio Fran-
cisco Nogueira Junior (RT0246), Isidoro de Sousa
Vale (RT0084), Anténio Joaquim Moreira de Sousa
(RT0118), Henrique Pereira Nunes (RT0367), Joa-
quim Pereira Rosas (RT0332), Manuel José Ribei-
ro, Conde de Sao Bento (RT0253), Geraldo José
da Cunha (RT0167), Anténio José Pinto Guimaraes
(RT0166), Joaquim Pinto Fonseca (RT0415);

Na sequéncia das obras do Metro do Porto, dois
azulejos foram retirados da nave da igreja da SCMP,
servindo de mote para um destaque expositivo na
Sala 5, tendo sido desenhado e exposto um painel
compositivo na Sala.

A Arca-forte (M0345), proveniente do Centro Hos-
pitalar Conde de Ferreira, apds estar na exposicdo
da Galeria do Benfeitores, foi incluida na exposicao
permanente entre as Salas 1e 2.

Os bustos de Manuel José Rodrigues Semide
(E0274) e do Conde de Ferreira (E0179), cuja his-
téria dos estabelecimentos com o mesmo nome é
abordada na Sala 1, passam a estar patentes neste
circuito da exposicao permanente;

Na Sala 4 foi colocada uma (do conjunto) Lanterna
Processional (00051) em prata, da autoria de Anto6-
nio Alves de Sousa, representativa da importancia
desta alfaia liturgica nas cerimdénias da SCMP.

Em marco de 2022 um dos painéis de azulejos do sécu-
lo XVII da sacristia da igreja da Misericérdia apresenta-
va perda ativa de material. Tratando-se de patriménio
integrado num edificio classificado como Imdvel de In-
teresse Publico solicitAmos orcamento a empresas re-
conhecidas academicamente pelas boas praticas nas
intervencgdes de restauro de azulejos. A proposta foi
validade e os trabalhos decorrerdo em 2023.

Das intencdes de doacéao e respetiva aceitacdo su-
perior, para integracdo no acervo de bens culturais
moveis da SCMP, constam as pecas:

« Pintura “Releitura de D. Pedro IV" da autoria de Lu-
ciano Martins de Oliveira, doado pelo préprio, em
regime de doacao sem 6nus;

+ Cruz-relicario portatil com estojo, com cruz em
ébano e prata e estojo em madeira forrada a couro,
do século XVI e XVII, doada pelo Dr. Joaquim Torres,
sem onus;

- Escultura “Sagrado Coracao de Jesus” em terracota,
do escultor Guilherme Thedim de 1963 (assinada e
datada), doada pela Presidente da Associagao Apos-
tolado do Sagrado Coracéao de Jesus, sem 6nus.

Das acdes de formacéo continua em que participa-
mos contam-se:

- Paths Fidei. Iconografia mariana e de Santiago, orga-
nizado pelo Secretariado dos Bens Culturais da Igreja;

« Curso Gestdo de Riscos no Patrimdénio Cultural,
organizado pelo International Council of Museums
(IcoM);

« “lluminar arte e espagcos museograficos”, organiza-
do pela ERCO;

« Ciclo de Webinars “Patriménio Cultural na Web: Pre-
senca Online dos Museus”, organizado pela Direcéo
Geral do Patriménio Cultural (DGPC);

» XI Encontro de Conservacioén e Restauracion, “Desefo
e xestion das salas de reserva: onde comeza a con-
servacion”, organizado pelo Museu de Pontevedra.
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5.2.1.8. MISARTE | CONSERVAGCAO E RESTAURO

0 Misarte centra a sua area de atuacéo na conserva-
céo e restauro dos bens culturais méveis da Miseri-
cérdia do Porto, de acordo com as suas carateristicas
intrinsecas. Procura ser uma equipa de profissionais
de referéncia com valores percetiveis, quer a nivel
institucional, quer ao nivel dos servicos prestados a
clientes externos, no rigor de procedimentos, trans-
paréncia de processos e qualidades dos resultados.

A equipa executa ainda funcdes diversas no museu,
como as “"Noites no MMIPQ", para limpeza, observa-
cao das pecas e alteracdes do contexto expositivo e
na montagem e desmontagem de exposicdes.

No Misarte foram realizadas agdes promotoras do
conhecimento de temas transversais aos bens cul-
turais moveis:

Abril e maio - Workshop “Douramento: do suporte as
técnicas decorativas”, que pretendeu proporcionar a
comunidade, a oportunidade de aprender a dominar
as técnicas base do douramento, desde a prepara-
cao do suporte de madeira, passando a aplicacéo da
folha de ouro, até as técnicas de pintura e puncio-
nados, realizados sobre o mesmo, visando criar dife-
rentes efeitos éticos.

No ano de 2022 foram executadas as seguintes in-
tervencgdes de conservacao e restauro:

Escultura de s. Jodo 500 Euros
Escultura de S. José 500 Euros
Moldura do retrato de D. Pedro IV 200 Euros
Tratamento de Pratas 150 Euros
Retrato de Benfeitor Anténio José Pinto 1000 Euros
Escultura de Nossa Senhora 500 Euros
(Ecsl,i(:eL:J;tLleXl;le()rsr]sta) Senhora da Conceigcéao 200 Euros
Retrato de Henrique Pereira Nunes 800 Euros
Molduras dos Monarcas 850 Euros
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5.2.1.9. SERVICO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO
a) Comemoracao do Bicentenario da Independén-
cia do Brasil

Exposicdo “A Misericérdia do Porto nos 200 anos da
Independéncia do Brasil - 1822-2022"

O Porto e as instituicées sediadas na cidade, nomea-
damente a Santa Casa da Misericérdia do Porto, sem-
pre tiveram um papel relevante no quadro das relagées
entre Portugal e o Brasil. Nos séculos XVIII, XIX e XX
relembramos os homens e as mulheres que partiram
para Terras de Vera Cruz em busca de melhores con-
dicées de vida, sendo a maioria originaria da regido
do Entre Douro e Minho e, em particular, da cidade do
Porto. Ao regressaram a sua Patria, alguns desses emi-
grantes, apelidados de brasileiros de torna-viagem, de-
dicaram-se a agdes filantrépicas.

Nesta relacado entre as duas nagdes irmas, ndo pude-
mos, contudo, olvidar a figura de D. Pedro IV de Portu-
gal, | do Brasil. Durante o tempo em que permaneceu na
cidade, no contexto da Guerra do Cerco (1823-1833),
D. Pedro, na qualidade de Duque de Braganca, esteve
ligado a varias instituicdes assistenciais e caritativas.
No caso da Misericérdia do Porto foi eleito provedor a 2
de julho de 1833, tomando posse dias depois no Hospi-
tal de Santo Anténio.

Evocar estas e outras memdrias foi o mote para a Mi-
sericordia do Porto associar-se as comemoracdes dos
200 anos da Independéncia do Brasil, que tiveram ini-
cio a partir do dia 18 de maio, Dia Internacional dos Mu-
seus, com a inauguracao de uma exposic¢ao retrospe-
tiva da relacao histoérica e cultural entre Portugal e o
Brasil, e entre esta nacao e a Misericérdia do Porto, ao
longo da exposi¢cao permanente.

Para além das obras das colegdes da instituicédo, a ex-
posicdo contou com o empréstimo de pecas da Irman-
dade da Lapa e do Museu da Misericérdia de Matosi-
nhos, bem como de acervos particulares.

Porque a relacdo permanece na atualidade, o MMIPO
ndo quis deixar de a evidenciar. E para marcar o inicio
desta celebracéo, Luciano Martins, artista plastico bra-
sileiro, apresentou-nos o seu trabalho na Galeria dos
Benfeitores.



b) Comemoracao dos 500 Anos da Rua das Flores
Exposicéo Virtual Google Arts & Culture

0 MMIPO - Museu e Igreja da Misericérdia do Por-
to, a Faculdade de Letras da Universidade do Porto
(FLUP), e o Centro de Investigacdo Transdisciplinar
Cultura, Espaco e Meméria (CITCEM), apresentaram,
no dia 28 de abril de 2022, trés exposig¢des virtuais
dedicadas a “Rua das Flores”. Os conteldos das ex-
posicdes foram desenvolvidos por um grupo de estu-
dantes do Doutoramento em Estudos de Patrimdnio,
especializacdo em Histéria da Arte, da FLUP.

Aberta em 1521, em terrenos das hortas do Bispo do
Porto, a Rua das Flores converteu-se num eixo de
ligacdo entre as cotas baixa e alta da cidade, acom-
panhando as suas transformacdes urbanisticas e
econdmicas. Pela sua largura, foi uma das primeiras
a permitir a circulacéo de carros de tragcdo animal, fa-
cilitando o escoamento dos produtos que chegavam,
pelo rio e pelo mar, a zona ribeirinha. A designacéao
de Santa Catarina das Flores deveu-se a especial de-
vocéo que D. Pedro da Costa, bispo da cidade a data
da abertura da rua, nutria por esta Virgem Martir. Na
sua longa histéria, esta importante artéria comercial
conheceu periodos de prosperidade e de declinio,
tendo recuperado, nos ultimos anos, a sua forga eco-
ndmica e cultural, afirmando-se como palco privile-
giado dos mais diversos espetaculos de rua.

No contexto do Dia Internacional dos Monumentos e
Sitios 2022, o MMIPO a FLUP e o CITCEM, deram a
conhecer ao publico um conjunto de trés exposicdes
virtuais concebidas no contexto do ciclo de eventos
evocativos dos 500 anos da Rua das Flores, que fica-
ram disponiveis na plataforma Google Arts & Culture.

As narrativas das trés exposi¢cdes sdo complementa-
res entre si. Resultantes de um trabalho de curadoria
assente em material visual que, na sua maioria, foi
produzido para o efeito, as trés exposicdes virtuais
ensaiam uma leitura polissémica da Rua das Flores. A
partir da contemporaneidade, o visitante é instruido
a olhar a Rua ao detalhe - online ou offline -, atra-
vés da desconstrucdo de camadas temporais. Em
“Rua das Flores |. Usos” a atencéao foca-se na Rua
enquanto “Criacdo”, espaco de diferentes “Usos” e

“Mutacdes”. A “Rua das Flores Il. Materiais e Formas”
mostra como o arruamento se fez e se transforma
continuamente a partir de “Materiais. Formas. Tex-
turas. Cores”. Por fim, na “Rua das Flores lll. Signi-
ficados” sao visiveis outras camadas histéricas que
marcaram esta tdo determinante artéria da malha ur-
bana do Centro Histérico do Porto. Expéem-se aqui,
portanto, “Significados. Experiéncias. Sentidos”.

c) Conferéncias e Conversas

+ 3.2.2022 - Apresentacao “Misericérdia do Porto. Meio
milénio de histdria e acdo na cidade e no pais”, por José
Ferreira e Silva, integrada na Semana das Humanida-
des do Externato Ribadouro. Organizada pelo Departa-
mento de Ciéncias Sociais e Humanas desta institui-
cao, ainiciativa teve como tema aglutinador “A Empatia
é Revolucionaria” e contou, entre 27 de janeiro e 3 de
fevereiro, com palestras de professores universitarios,
com apresentacdes de instituicdes e personalidades
da cidade, e com acdes artisticas e de voluntariado.

« 24.2.2022 - Apresentacéo sobre os 500 Anos da Rua
das Flores, realizada por José Ferreira e Silva para um
grupo de alunos da AUSM - Associagéo para a Univer-
sidade Sénior de Matosinhos.

+ 9.3.2022 - Conferéncia “Rua das Flores. Passagem
e Permanéncia”, proferida por José Ferreira e Silva no
ISCET - Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e
do Turismo, para um grupo de alunos da unidade curri-
cular “Patriménio e Turismo Cultural”.

+ 4.6.2022 - Conversa “Os Brasileiros de torna-via-
gem”, integrada na programacdo das comemoracoes
do bicentenario da Independéncia do Brasil. Participa-
ram: Alexandra Falcéo, Diretora do Museu de Lamego,
Alda Neto, docente de Histdria e autora do livro “As Ca-
sas dos Brasileiros de Paredes”, e José Ferreira e Sil-
va, do Servico de Estudos e Investigacdo do MMIPO. A
moderacéo ficou a cargo de Francisco Ribeiro da Silva,
Mesario do Culto e Cultura.

+ 30.6.2022 - Palestra “Misericérdia do Porto. Meio
milénio de Histdria e Acado na cidade e no pais”, profe-
rida por José Ferreira e Silva no ambito da disciplina
de Area de Integracéo, para alunos do ensino profis-

MISERICORDIA DO PORTO

129



130

sional dos cursos de Técnicos de Saude e de Progra-
macéo Informatica da Escola Secundaria D. Inés de
Castro, em Canidelo, Vila Nova de Gaia.

d) Acompanhamento e orientacéo de projetos
académicos

Ao longo de 2022, o SEI acompanhou cientifica e
tecnicamente o projeto de mestrado de Madalena
Nogueira, sob o titulo provisério “Colecao de escul-
tura da Misericérdia do Porto. Abordagem histérica
e artistica”, coorientado, na Escola Superior de Edu-
cacao/Politécnico do Porto, pelo Prof. Doutor Sérgio
Veludo Coelho e pelo Prof. Doutor Rui Teles.

Acdes concluidas: inventario das pecas; registo fo-
togréfico; redacao das biografias das figuras repre-
sentadas e dos artistas que executaram as obras
escultéricas; levantamento e andlise critica das fon-
tes documentais, bibliograficas, digitais e outras, de
acordo com os pressupostos metodolégicos defini-
dos e validados para o projeto.

e) Visitas Orientadas

Em 2022, o SEI orientou visitas e percursos temati-
cos para as seguintes instituicées:

« 8.2.2022 - Sindicato dos Professores da Zona Nor-
te - Visita a exposicado “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia”.

« 19.2.2022 - Clube UNESCO da Maia - Percurso e
visita a exposicdo “Rua das Flores. Passagem e Per-
manéncia”.

. 3.3.2022 - UPA - Unidos pela Arte - Percurso e vi-
sita a exposicao “Rua das Flores. Passagem e Perma-
néncia”.

» 8.3.2022 - Escola Secunddria de Gondomar - Rota

Porto Liberal, para um grupo de alunos do 11.° ano.

+ 15.3.2022 - Escola Secunddria Aurélia de Sousa,
Porto - Rota Porto Liberal, para um grupo de alunos
do 11.° ano.
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- 28.3.2022 - Agrupamento de Escolas de Canelas,
Vila Nova de Gaia - Rota Porto Liberal, para um grupo
de alunos do 8.° ano.

+ 29.3.2022 - Colégio Nossa Senhora da Esperanca
- Rota Porto Liberal, para um grupo de alunos do 11.°
ano.

+ 30.3.2022 - Escola Secunddria Dr. Vieira de Carva-
Iho - Rota Porto Liberal, para um grupo de alunos do
11.° ano.

+ 31.3.2022 - Escola Secunddria de Amares - Rota
Porto Liberal, visita orientada a Igreja e ao Cemitério
da Irmandade da Lapa para um grupo de alunos do
11.° ano.

« 3.5.2022 - Escola Secunddria Carolina Michaélis -
Percurso “A Rua de Santa Catarina das Flores”, para
um grupo de alunos do 11.° ano.

« 22.4.2022 - A Beneficéncia Familiar - Associagao
de Socorros Mutuos do Porto - Visita a Casa e aos
Jardins da Quinta da Prelada.

« 29.5.2022 - Centro Nacional de Cultura - Visita
orientada ao MMIPO.

+ 30.7.2022 - Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
- Museu de S&o Roque. Este grupo visitou o MMIPO
e a Casa da Prelada. A atividade inseriu-se no pro-
grama da Comemoracdo dos 500 anos da morte da
Rainha D. Leonor de Avis do qual fez parte um ciclo
de visitas enquadrado na atividade “Pelas Terras da
Princesa Perfeitissima”, dedicado a meméria das mi-
sericérdias nacionais e dos lugares que marcaram a
vida desta figura da Histéria de Portugal. No final,
realizou-se, na Biblioteca do Arquivo Histérico, uma
permuta de publicacdes entre as duas instituicdes.

« 911.2022 - Faculdade de Letras da Universidade
do Porto. Visita coorientada ao MMIPO para uma tur-
ma do 1.° ano do Mestrado em Histéria da Arte, Patri-
moénio e Cultura Visual.



f) Investigacao

+ Investigacao e redacado de conteldos sobre factos,
figuras e pecas das colecdes da Misericérdia do Por-
to, no ambito das exposicdes temporarias que decor-
reram ao longo do ano. Relativamente a exposicéo
temporaria “A Misericérdia do Porto nos 200 anos da
Independéncia do Brasil - 1822-2022", saliente-se
o conjunto de biografias de benfeitores brasileiros
de torna-viagem e o destaque a arca-forte em fer-
ro, utilizada em transportes transatlanticos. Quanto
a exposicdo “Last Folio”, uma nota sobre “Lopo Dias,
médico cristdo-novo da Misericérdia do Porto”, com
a exposicao do Livro de Lembrancas (1559-1572). Por
ultimo, a atividade “Natal, época de apelo aos sen-
tidos”, com destaque para a maquineta de Presépio
proveniente do Colégio de Nossa Senhora da Espe-
rangca e para a imagem indo-portuguesa de Santa
Ana e Nossa Senhora.

 Elaboracao de uma folha de sala evocativa dos 190
anos do Desembarque de D. Pedro e das tropas Libe-
rais, ilustrada por Sérgio Veludo Coelho.

- Elaboracao de uma proposta de exposicdes e des-
taques expositivos a concretizar nos anos de 2023 e
2024.

+ Inicio da investigacédo para a exposicdo evocativa
dos 650 anos da Alianca Luso-Britanica, a decorrer
em meados de 2023.

+ Estudo de pecas e de elementos de patriménio in-
tegrado dos edificios da Misericérdia do Porto, em
articulacdo com os servigcos de Gestao de Colecdes
e de Conservacao e Restauro.

+ Apoio a elaboracdo de um folheto/desdobravel so-
bre a Rua das Flores, sob a responsabilidade do De-
partamento de Ciéncias e Técnicas do Patrimdnio da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

- Resposta a solicitagcées de investigadores da Fa-
culdade de Letras da Universidade do Porto, da Uni-
versidade Catdlica Portuguesa e da Escola Superior
de Educacéo do Porto, e outras instituicdes de ensi-
no superior, bem como de genealogistas nacionais e
estrangeiros.

« Apoio e acompanhamento a producdo de pecas
jornalisticas e programas televisivos, designada-
mente o artigo sobre o MMIPO intitulado “Museu da
Misericérdia do Porto. Um “Tesouro” de 5 séculos.”,
da autoria do historiador e redator do Diario de Coim-
bra Correia de Goéis, e o programa Visita Guiada sobre
a Misericordia do Porto, apresentado pela jornalista
Paula Moura Pinheiro e guiado pelo provedor Anténio
Tavares.

g) Outras acodes

« Recolocacéo de alguns quadros com as reprodu-
coes de fdlios do Livro de Honra dos Benfeitores da
Misericérdia do Porto, na Sala Nicolau Nasoni da Casa
da Prelada.

+ Remontagem da exposicdo “Casa da Prelada - Me-
mdrias de um Espacgo”.

h) Rota Porto Liberal

Neste projeto, do qual a Santa Casa da Misericordia
do Porto é um dos seis parceiros, desenvolveram-se,
em 2022, as seguintes atividades:

- Representacéo técnica da instituicao nas reunides
do projeto, que decorreram na Irmandade da Lapa
(entidade coordenadora) e na Casa Allen - Diregéo
Regional de Cultura do Norte.

 Participacdo na elaboracéo do Programa de Ativi-
dades de 2022.

+ Orientacao do percurso “Do Paco a Misericodrdia.
Um percurso pelos espacos de assisténcia, de com-
bate e de residéncia em tempo de guerra”, no dia 19
de setembro, inserido no programa de atividades.

- Revisdo dos estatutos da futura Associacédo Rota
Porto Liberal.
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h) Comunicacao
Site e Redes sociais

Redacédo regular de conteldos para o site, para a
newsletter e redes sociais do MMIPO, enquadrados em
datas e efemérides, nas parcerias institucionais, nos
destaques expositivos, nas exposi¢cdées temporarias e
permanente, a saber:

- 41.2022 - Exposicao “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Mosteiro de Sdo Bento de Ave Maria.

» 71.2022 - Célices de Arouca na obra “Foral de Antua:
edicdo diplomatica e contexto histérico”.

- 13.1.2022 - Exposicéo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Rodas de Santa Catarina.

- 151.2022 - Exposi¢cGo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Descricdo do padre Agostinho Rebelo
da Costa sobre a artéria.

- 18.1.2022 - Exposicéo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Francisco Xavier de Aradjo.

« 221.2022 - Exposicéo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Casa manuelina - Papelaria Reis.

« 251.2022 - ExposicéGo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Loja Araudjo & Sobrinho.

« 271.2022 - ExposicéGo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Varandas de ferro forjado e fundido.

« 291.2022 - Dia de D. Lopo de Almeida - Painel de
Nossa Senhora da Misericérdia proveniente do Hospital
de D. Lopo.

« 1.2.2022 - Exposicéo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Casa dos Cunhas Pimentéis.

« 6.2.2022 - Exposigdo “"Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - José Lopes da Silva.

« 11.2.2022 - Exposi¢do “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Desenho “Aspeto dos Congregados”.
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« 14.2.2022 - Dia de Séo Valentim - Textos e trechos
literarios sobre o namorar na Rua das Flores.

« 16.2.2022 - Exposi¢do “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Oficina da Ourivesaria Eduardo Carnei-
ro & C.? Lda.

« 17.2.2022 - Exposi¢do “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Casa dos Ferrazes/Maias.

« 23.2.2022 - Exposi¢cGo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Mosaico da Galeria dos Benfeitores.

« 24.2.2022 - ExposicGo “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - “Unido Commercial” - Casa Faria.

« 25.2.2022 - Exposi¢cdo “Rua das Flores. Passagem
e Permanéncia” - Painel da “Nova Drogaria Medicinal
Santos & Santos”

« 27.2.2022 - Exposi¢do “Rua das Flores. Passagem e
Permanéncia” - Pulseiras da Ourivesaria dos Mourdes.

« 1.3.2022 - 150 Anos da visita dos Imperadores do
Brasil ao Porto - Fotografia “Arco da Rua das Flores”.

+ 13.4.2022 - Semana Santa - Quarta-feira Santa -
Candelabro das trevas.

+ 14.4.2022 - Semana Santa - Quinta-feira Santa -
Bacia de lava-pés.

+ 15.4.2022 - Semana Santa - Sexta-feira Santa - Es-
cultura de Cristo Crucificado.

+ 16.4.2022 - Semana Santa - Sdbado de Aleluia - VVéu
da Paixao.

+ 17.4.2022 - Semana Santa - Domingo de Pdscoa
- Missale Romanum-Seraphicum Ex Decreto Sacro-
sancti Concilii Tridentini...

+ 28.4.2022 - Apresentacdo de trés exposicées vir-
tuais dedicadas a “Rua das Flores".

- 18.5.2022 - Dia Internacional dos Museus - Inaugu-
racdo da exposicao “A Misericérdia do Porto nos 200
anos da Independéncia do Brasil - 1822-2022".



+ 3.6.2022 - Exposigcdo “A Misericordia do Porto nos
200 anos da Independéncia do Brasil - 1822-2022" -
152 anos do falecimento do Barédo de Nova Sintra.

+ 7.6.2022 - Exposigcéo “A Misericérdia do Porto nos
200 anos da Independéncia do Brasil - 1822-2022" -
Ex-voto do Museu da Misericérdia de Matosinhos.

+ 9.6.2022 - Dia Internacional dos Arquivos - Félios
do “Livro de Honra para memoria perpetua de todos os
bemfeitores da Santa Casa da Misericérdia do Porto..”",
referentes a emigrantes portugueses no Brasil que dei-
xaram legados a instituicdo.

+ 13.6.2022 - Dia de Santo Anténio - Inscricao do sino
mais antigo da Igreja da Misericérdia do Porto, do ano
de 1884.

+ 15.6.2022 - Dia Mundial do Vento - Primeiro observa-
tério meteoroldgico do pais criado no Hospital de Santo
Antdnio.

+ 16.6.2022 - Artigo sobre o MMIPO - “Recados do Pa-
triménio. Museu da Misericérdia do Porto um tesouro”
de 5 séculos (1), publicado no Diario de Coimbra.

+ 17.6.2022 - Exposigéo “A Misericordia do Porto nos
200 anos da Independéncia do Brasil - 1822-2022" -
Manuel Anténio Monteiro dos Santos.

+ 21.6.2022 - Exposigédo “A Misericdrdia do Porto nos
200 anos da Independéncia do Brasil - 1822-2022" -
Anténio Godinho da Silva.

+ 24.6.2022 - Dia de Sdo Jodo - Capela de Sao Joao
Batista da Igreja da Misericérdia.

+ 28.6.2022 - Exposicdo “A Misericdrdia do Porto nos
200 anos da Independéncia do Brasil - 1822-2022" -
Arca-forte.

+ 30.6.2022 - Exposicdo “A Misericdrdia do Porto nos
200 anos da Independéncia do Brasil - 1822-2022" -
Nota de 1 Cruzeiro.

« 8.7.2022 - 190 anos do desembarque das tropas li-
berais na Terra da Maia - Desenho da autoria de Sérgio
Veludo Coelho.

+ 9.7.2022 - 190 anos da entrada das tropas Liberais
na cidade do Porto - Bardo de Sdo Lourengo, um dos
bravos do Mindelo.

+ 26.7.2022 - Dia dos Avds - Imagem de Santa Ana e a
Virgem.

+ 16.8.2022 - 90.° aniversdrio da morte de Antdnio Al-
ves Calem Junior.

+ 23.8.2022 - 104 anos do falecimento do benfeitor Vi-
torino LeGo Ramos.

+ 28.8.2022 - 215 anos do nascimento do benfeitor
Conde de Séo Bento.

+ 4.9.2022 - Exposicdo Last Folio - Dia Europeu da
Cultura Judaica - Documento do Livro de Lembrancgas
da Mesa da Santa Casa, referente a admisséo do médi-
co cristdo-novo Lopo Dias.

+ 7.9.2022 - 200.° Aniversdrio da Independéncia do
Brasil - Gra-Cruz da Ordem de Benemeréncia atribui-
da a Misericérdia do Porto em 1960 pelo Presidente da
Republica Portuguesa, Almirante Américo Tomas, e pe-
rante o Presidente da Republica do Brasil, Dr. Juscelino
Kubitchek de Oliveira.

+ 18.10.2022 - 208.° aniversdrio do nascimento do
benfeitor Joaquim Pereira Rosas.

- 18.10.2022 - Dia de Séo Lucas - Dia Nacional dos
Bens Culturais da Igreja - Escultura do Evangelista
(Igreja da Misericérdia).

+ 2310.2022 - 125.° aniversdrio do falecimento do
benfeitor Joaquim Pinto da Fonseca.

+ 812.2022 - Dia da Imaculada Concei¢cGo - Imagem
indo-portuguesa de Nossa Senhora da Conceigao.

+ 16.12.2022 - Centendrio de Aurélia de Sousa.
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i) Inquéritos e Questionarios

Em 2022 foi dada resposta aos seguintes inquéritos/
questionarios:

+ IMUS - Inquérito aos Museus e IGEET - Inquérito
as Galerias de Arte e outros Espacos de Exposicdes
Tempordrias, do Instituto Nacional de Estatistica.

+ Relatério Periédico dos Bens Inscritos na Lista do
Patriménio Mundial da UNESCO, através dos servicos
da Direcdo Municipal de Cultura e Patriménio da Ca-
mara Municipal do Porto.

5.2.1.10. SERVICO DE PUBLICOS

Ao longo do ano de 2022, o Servico de Publicos man-
teve o seu principal objetivo: trabalhar os diversos
tipos de publicos ao mesmo tempo que da a conhe-
cer a histéria da Santa Casa da Misericérdia do Porto,
nas suas diferentes areas: social, hospitalar, juridica,
educacional. Com a realizacéo das visitas, percursos
e atividades orientadas pretende-se que os publicos
figuem a conhecer o papel da Santa Casa da Mise-
ricérdia na cidade do Porto, realgando, o contributo
dos seus Benfeitores, os Voluntarios, os colaborado-
res e todos os demais que contribuiram para a his-
téria da instituicdo. Pretende-se, sobretudo, manter
viva a memoéria de uma instituicdo que conta com
524 anos de histoéria e estorias.

No presente Relatério de Atividades, destacamos as
visitas e percursos orientados, os wokshops e de-
mais atividades desenvolvidas no ano de 2022:

a) Visitas Orientadas

Visitas, Peddy-Paper e Percursos Orientados

No ano de 2022, entre as varias visitas que o Servico de
Pudblicos realizou para os mais diversos publicos, no-
meadamente o publico escolar, destacamos:

- Visita orientada A Descoberta do MMIPO aos mem-

bros da Casa da Rua - Santa Casa da Misericérdia do
Porto (15 de janeiro);
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- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO & Academia
Contemporanea do Espetaculo (17 de fevereiro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos mem-
bros do grupo SNATTI - Sindicato Nacional de Ativida-
des Turisticas (21 de fevereiro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos mem-
bros do grupo AGIC - Associagao Portuguesa de Guias
Intérpretes (21 de fevereiro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos mem-
bros do grupo de Guias Intérpretes Douro Azul (22 de
fevereiro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO a Universi-
dade Popular do Porto (22 de fevereiro);

« Visita Orientada a exposicao temporaria Rua das Flo-
res: Passagem e Permanéncia aos colaboradores do
IVDP - Instituto Portugués dos Vinhos do Douro e Porto
(25 de fevereiro);

- Visita Orientada a exposicao temporaria Rua das Flo-
res: Passagem e Permanéncia aos colaboradores do
Hotel Porto Bay Flores (28 de fevereiro);

« Visita Orientada A Descoberta do MMIPO a Universi-
dade Sénior Mutualista (03 de margo);

- Rota Porto Liberal: visita aos alunos do Agrupamento
de Escolas de Gondomar (08 de margo);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos utentes
da ERPI - Nossa Senhora da Misericérdia (10 de marcgo);

« Visita Orientada A Descoberta do MMIPO a Universi-
dade Sénior de Coimbra (23 de margo);

- Rota Porto Liberal: visita aos alunos do Agrupamento
de Escolas de Canelas (28 de margo);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO ao Colégio
Nossa Senhora da Esperanca (29 de margo);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO e Rota Porto
Liberal a Escola Secundaria de Amares (31 de margo);



. Visita Orientada A Descoberta do MMIPO & SCENIC
TOURS (02 de abril);

. Visita Orientada A Descoberta do MMIPO & SCENIC
TOURS (27 de abril);

+ Rota Porto Liberal: visita aos alunos do Agrupamento
de Escolas Aurélia de Sousa (27 de abril);

- Peddy Paper - A Descoberta dos animais nas Obras
do MMIPO ao Colégio Nossa Senhora da Paz (11 de
maio);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO & ADEB -
Associacdo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipo-
lar (14 de maio);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO ao ISLA
- Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (18 de
maio);

- Peddy Paper - A Descoberta do MMIPO ao Agrupa-
mento de Escolas de Amares (19 de maio);

- Peddy Paper - A Descoberta do MMIPO aos alunos do
ensino secundario do Agrupamento de Escolas Coelho
e Castro (26 maio);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos alunos
do 1° ano de Licenciatura em Servico Social da Univer-
sidade Lus6fona do Porto (26 maio);

« Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos alunos
do 12° ano da Escola Profissional de Gaia (31 de maio);

« Visita Orientada A Descoberta do MMIPO a Universi-
dade Sénior do Marco de Canaveses (02 de junho);

- Peddy Paper - A Descoberta dos animais nas Obras
do MMIPO ao Agrupamento de Escolas Garcia de Orta
(17 de junho);

- Peddy Paper - A Descoberta do MMIPO ao Agrupa-
mento de Escolas Gongalves Zarco (20 de julho);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos alunos
do curso EFA do IEFP (Instituto de Educacgéo e Forma-
céo Profissional) (de agosto);

. Visita Orientada A Descoberta do MMIPO & Associa-
céo de Turismo Porto e Norte (ATP) (5 de setembro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos docen-
tes do Agrupamento de Escolas de Géis (24 de setem-
bro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos docen-
tes do ISCET - Instituto Superior de Ciéncias e Tecno-
logia (28 de setembro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos docen-
tes do Agrupamento de Escolas do Cerco (06 de outu-
bro);

+ Espetaculo Teatral: Sermao Padre Anténio Vieira e vi-
sita orientada aos alunos do Grande Colégio Universal
(26 de outubro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos colabora-
dores da Agéncia Communicate Porto (02 de novembro);

« Visita Orientada a exposicdo LAST FOLIO aos alunos
do Colégio Ribadouro (07 de novembro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos colabo-
radores da Agéncia Portours - Empresa de Turismo (08
de novembro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos docen-
tes do Agrupamento de Escolas Gongalo Mendes da
Maia (11 de novembro);

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos docen-
tes da Escola Superior Paula Frassinetti do Porto (12 de
novembro);

« Visita Orientada a exposicdo LAST FOLIO aos alunos
do Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva (16 de
novembro)

- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos mem-
bros do Gabinete de Educagao da Junta de Freguesia
de Paranhos (19 de novembro);

- Visita Orientada a exposi¢cdo LAST FOLIO aos mem-
bros da Associacdo de Professores de Histéria (19 de
novembro);
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- Visita Orientada A Descoberta do MMIPO & ENCON-
TRAR+SE - Associacdo para a Promocédo da Saude
Mental (21 de novembro);

+ Espetaculo Teatral: Sermao Padre Anténio Vieira e
visita orientada aos alunos do Agrupamento de Es-
colas Henrique Medina (22 de novembro);

« Espetaculo Teatral: Sermao Padre Anténio Vieira e
visita orientada aos alunos do Agrupamento de Es-
colas Henrique Medina (23 de novembro);

+ Visita Orientada a exposicdo LAST FOLIO aos alu-
nos do Agrupamento de Escolas Aurélia de Sousa (14

de dezembro);

« Visita Orientada A Descoberta do MMIPO aos mem-
bros do Museu Militar do Porto (20 de dezembro).

2%

10%

4%.

22%

VISITAS
E ATIVIDADES
ORIENTADAS

15%

Participantes nas Visitas e Percursos

Nas tabelas abaixo, apresentamos os nimeros relativos
as visitas e percursos orientados realizados em 2022.

A Descoberta do MMIPQ 430
A Rua de Santa Catarina das Flores 89
Espetaculo Teatral Sermao Padre Anténio Vieira 279
Peddy-Paper: A Descoberta do MMIPO 178
Peddy-Paper: A Descoberta dos animais 48
nas obras do MMIPO

Exposicdo Temporaria LAST FOLIO 120
Conversas no MMIPO: Os Brasileiros 08
de Torna-viagem

Total 172

@ A Descoberta do MMIPO
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A Rua de Santa Catarina das Flores

@ Espetaculo Teatral Sermao Padre Anténio Vieira

Peddy-Paper: A Descoberta do MMIPO

@ Peddy-Paper: A Descoberta dos animais nas obras do MMIPQO

Exposi¢ao Temporéria LAST FOLIO
Conversas no MMIPO: Os Brasileiros de Torna-viagem



Workshop

20 de junho - O Servico de Publicos promoveu um
Workshop, em colaboracdo com Alice Semedo (CIT-
CEM) e Patricia Remelgado (Pporto dos Museus)
intitulado: Controvérsias: o admiravel mundo das
verdades convenientes e das perguntas dificeis em
museus.

Do workshop fizeram parte os servicos educativos da
Fundacéao Calouste Gulbenkian, o Museu de Lamego,
Casa da Imagem, Museu das Marionetas do Porto,
Museu Municipal de Matosinhos, o Museu Maritimo

de ilhavo, o Pélo Arqueoldgico de Viseu, a Faculdade
de Letras da Universidade do Porto.

Visitas as Escolas, Universidades Seniores e QOutros
Estabelecimento de Ensino

Durante o periodo letivo, o Servico de Publicos estabe-
leceu contactos com escolas e outros locais de cariz
educacional, nomeadamente:

+ Reuniao Colégio D. Duarte (24 de janeiro);

+ Reunido Membros do Servico Educativo do Museu
Nacional Soares dos Reis (26 de janeiro);

+ Reunido Membros do Servigo Educativo Igreja de
Santa Clara (31 de janeiro);

+ Reuniao Colégio Camdées (1 fevereiro);
- Reuniao Externato do Perpétuo Socorro (4 fevereiro);

+ Reuniao Instituto Superior de Ciéncias Empresariais
e do Turismo (ISCET) (14 de fevereiro);

+ Reuniao Universidade Portucalense (03 marco);

+ Reuniao Externato Santa Clara (04 marco);

- Escola Profissional Bento Jdesus Caraca (29 marco);
« Colégio Nossa Senhora da Esperanca (04 abril);

+ Escola Basica da Torrinha (05 abril);

+ Universidade Lusd6fona (06 abril);
« Colégio Casa Mae (06 abril);

« Faculdade de Letras da Universidade do Porto (04
maio);

+ Escola do Comércio do Porto (05 maio);
« Escola Profissional Arvore (05 maio);

« Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (ISLA)
(17 maio);

« Agrupamento de Escolas de Géis (24 setembro);

+ ISCET - Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia
(28 setembro);

+ Agrupamento de Escolas do Cerco (06 outubro);

« Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano
(11 outubro);

- Agrupamento de Escolas Goncalo Mendes da Maia
(11 novembro);

+ Escola Superior Paula Frassinetti (12 novembro).

5.2.1.11. DATAS E EFEMERIDES

21 de fevereiro - Dia Internacional do Guia Intér-
prete - o Servico de Publicos do MMIPO realizou vi-
sitas orientadas, no d&mbito do Dia Internacional do
Guia Intérprete, para guias certificados, membro da
SNATTI Cultura, AGIC Norte bem como do Movimento
Escolhe bem quem te Guia (EBQTG);

26 de marco - Dia Nacional dos Centros Histéricos
(DNCH) - Exposicao EAT&ART Creativity - entrada
livre;

18 de maio - Dia Internacional dos Museus (DIM) -
Conversas no MMIPO: A Misericérdia do Porto nos
200 anos da Independéncia do Brasil;
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01de junho - Dia Mundial da Crianca - Peddy-Paper:
Descobrir os animais nas obras do MMIPO com o Co-
Iégio Nossa Senhora da Esperanca;

15 julho - 7° Aniversario do MMIPO - Inauguracéao da
exposicdo temporaria LAST FOLIO e visita orientada
a exposicéo pela curadora.

5.2.1.12. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

+ Acao de formacao “Mediar para curar: a mediacao
como processo extra e interinstitucional”; realizado a
5 de fevereiro de 2022. Organizador: Fundacéao Bie-
nal de Arte de Cerveira;

- Acao de Formacao “PATHS FIDEI | Iconografia Ma-
riana e de Santiago” realizado a 21 e 22 de marco de
2022. Organizador: Bens Culturais da Igreja;

« Acéo de Formacéo “O que nos contam as imagens?
- Introducéo a Iconografia” realizado entre outubro
e novembro de 2022. Organizador: Academia Cabral
Moncada.

5.2.1.13. VISITAS D'AUTOR

As Visitas de Autor do MMIPO, atividade que se reali-
za duas vezes por més, contaram com a colaboracéao
de trés prestigiados historiadores, profundos conhe-
cedores da instituicdo e da cidade: Joel Cleto, José
Manuel Tedim e José Ferreira e Silva.

Realizaram-se 7 visitas, com 175 participantes, ge-
rando uma receita de 1.050,00 €.
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5.2.1.14. PUBLICACOES

0 espodlio de publicagdes da Misericérdia do Porto
encontra-se, na sua maioria, no edificio D. Anténio
Francisco dos Santos, na Rua das Flores. A sua cen-
tralizacédo, quer em termos logisticos, quer de centro
de custos, facilita, ndo sé o seu controlo, como o tra-
balho de auditorias internas e externas.

A area editorial da Misericérdia do Porto cumpre a
sua funcao ha séculos e continua, hoje, a divulgar a
instituicdo e os estudos que sobre si recaem, bene-
ficiando o conhecimento e a perpetuacédo do nosso
legado comum.

A criteriosa escolha do que é publicado, a sua perti-
néncia e a contencédo na impressao de exemplares,
garantem um caminho seguro e deveras compensa-
tério para a Misericérdia do Porto.

5.2.1.15. GESTAO OPERACIONAL

Nesta ano de 2022, a Gestéo operacional do MMIPO,
com a participacao de todas as areas, permitiu pro-
ver e facilitar a realizagdo das inUmeras atividades ja
descritas.

Para além da logistica normal do museu (caixa diaria,
gestao de pessoal, anomalias, etc), houve necessi-
dade de dar apoio ao Rooftop, tendo um colaborador
permanentemente na porta de acesso.

Foi efetuada a formacao a 2 estagiarios (licenciatura
ISCET).

Assegurou-se a gestdo de materiais a consignacao e
entrada de novos produtos na loja do MMIPO

Efetivacdo de controlo dos residuos e registos de
consumos de agua e eletricidade do Museu, Misarte,
Rooftop e ViniPortugal.



5.3. GABINETE RELIGIOSO E CULTO

0 Compromisso da Santa Casa da Misericérdia do Por-
to é uma incumbéncia que o Gabinete Religioso e Cul-
to (GRC) cumpre zelosamente para ajudar a manter a
identidade da instituicao, oriunda da virtude crista da
caridade e regulada na base desta virtude teologal, de-
finidora do cristianismo.

Durante o ano 2022, progressos foram alcancados, por
parte de todos os membros do GRC, no sentido de levar
por diante esta missao.

0 GRC continua firmemente vinculado a escuta de
todas as instancias que Ihe dao sinais sobre o modo
como adaptar o seu funcionamento as exigéncias do
tempo presente.

Os objectivos definidos a longo prazo (melhoramen-
to do funcionamento da SCMP de forma a que todas
as suas acgdes de beneficéncia sejam imbuidas pela
caridade e pela justica, tendo em conta novos estilos,
novos direitos e atencéo as novas necessidades) conti-
nuam a ser uma preocupacdo para este Gabinete.

A entrada de um novo elemento na equipa reforgou a
capacidade de dar resposta aos diversos espacos de
Culto da Instituicao.

A Igreja de Nossa Senhora da Esperanca esteve en-
cerrada, por motivos de obras, desde 9 de setembro
de 2021 e retomou a sua atividade em 12 de junho
de 2022.

No més de maio, o Regulamento das Atividades do
Gabinete Religioso e Culto foi aprovado em sede de
Mesa Administrativa e publicado no Portal do Cola-
borador para conhecimento geral.

5.31. AGI\O DA CAPELANIA
Hospital da Prelada (HP) - Didcono Fernando Almeida

A doenca e o sofrimento afetam a pessoa humana
em todas as suas dimensdes: fisica, social, emocio-
nal, existencial, espiritual e religiosa.

Perante o sofrimento, a dor ndo é apenas fisica e psi-
colégica, mas é como que uma dor global. Ha doen-
tes que, em longas conversas, referem que até a
alma déi. Através das dores e queixas variadas que se
conversam, damo-nos conta de aspetos existenciais
e espirituais que podem descrever-se como necessi-
dade de estima, valorizacéo, amor, pertenca, unifica-
cado davida, sentido, mas também acreditar em Deus,
rezar celebrar a fé, reconciliagcado, revisdo de vida,
perdéo.. Daqui resulta, que a assisténcia espiritual
e religiosa tem uma importante funcéao terapéutica,
promovendo cuidados de qualidade, humanizados e
humanizantes.

O servico de apoio espiritual e religioso no Hospital,
nao é de permanente presenga, mas de permanente
disponibilidade (24 horas por dia, 7 dias na semana e
365 dias no ano); como foi referido em relatério ante-
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rior, a assisténcia espiritual é sempre mais ativa que
a assisténcia religiosa. Pratica-se mais uma pasto-
ral de visitacdo que uma pastoral de sacramentacéo.
Raras sao as solicitagées para a administracdo dos
sacramentos da reconciliacdo e uncao dos enfermos;
a sagrada comunhao raramente é solicitada. Porém,
o Senhor Capeldo-mor administrou a uncéo dos en-
fermos a dois doentes, um dos quais veio a falecer;
sobre o sacramento da reconciliacdo registaram-se
trés solicitacées.

A Eucaristia (missa), celebrada ao sdbado as 17,30h,
para todos os internados e algumas pessoas que ve-
nham do exterior, foi suspensa no periodo pandémi-
co, tendo-se reativado, mas sem continuidade, por
nao haverinteressados na celebragao. Ha razées que
fundamentam esta nao participacdo na missa. Antes
da pandemia, todos os internados podiam participar
na celebracéo, se autorizados pelos respetivos ser-
vicos clinicos. No pés-pandemia a celebracéo desti-
na-se apenas aos doentes dos pisos 1e 2 - Medicina
fisica e de reabilitacdo e Unidade de AVC. Destes, um
numero consideravel, vai a casa no fim de semana.
Os que ficam, geralmente preferem celebrar a mis-
sa pela televisdo, habito criado pela pandemia, mas
também por ser mais confortavel, em virtude das in-
capacidades fisicas. Este quadro acima descrito vai
sendo alterado consoante os utentes que vao che-
gando. O que se refere aos doentes internados nos
pisos 1e 2, o mesmo se constata nos pisos 5e 6 em
que os doentes que ficam internados sdo em numero
substancialmente reduzido.

A visita aos doentes procura ser diaria, de manha ou
de tarde, no periodo em que ha menorintervencéo de
cuidados sem perturbar a assisténcia clinica e sem-
pre com objetivo de contribuir para a humanizacéao
dos servicos prestados, respeitando a liberdade reli-
giosa de cada um.

No dia 24 de dezembro, pela hora do jantar, ha visita
aos doentes oferecendo-lhes uma pagela alusiva ao
dia de Natal. 0 mesmo acontece no domingo de Pas-
coa, da parte de tarde, a jeito de visita de pascal e no
Dia Mundial do Doente também é oferecida uma pa-
gela com a oracao proposta pela Comissao Nacional
da Pastoral da Saude.
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Temos como pratica celebrar a Eucaristia no dia ani-
versariante da fundacao do hospital e no Dia Mundial
do Doente.

No término, de referir alguns assuntos/pedidos que po-
deriam ficar para reflexéo e hipotética concretizacéao:

0 Voluntariado é uma manifestacéo da solidariedade
para ajudar e apoiar qualquer ser humano nos seus
tempos de doenca, fora ou além dos cuidados técni-
cos da medicina. Poderia o voluntariado voltar a ser
uma realidade em conformidade com o regulamento,
disciplina e enquadramento do hospital?

Sera possivel uma pratica de comunicacdo mais pro-
xima com o Servico de Assisténcia Espiritual Religio-
sa no que respeita aos doentes em estado critico/
terminal, mudanca dos servigos de uns pisos para
outros, e outas informacdes consideradas importan-
tes para orientagcdo e bom desempenho do servico
de assisténcia espiritual?

Em conclusao, é cumprida esta missdo confiada, nao
tanto numa assisténcia liturgico-sacramental, mas
numa atencéo integral ao doente no seu todo fazendo
presente a acdo da Igreja, na esteira do pensamento
da mensagem do Santo Padre, para o Dia Mundial do
Doente de 2023 - “Todos somos frageis e vulneraveis;
todos precisamos daquela atencdo compassiva que
sabe deter-se, aproximar-se, cuidar e levantar. Assim,
a condicao dos enfermos € um apelo que interrompe a
indiferenca e abranda o passo de quem avanca como
se nao tivesse irmas e irmaos.”

Centro Hospitalar do Conde de Ferreira (CHCF)
- Reverendo José Batista

E celebrada Eucaristia na Capela do Conde Ferreira
todas as sextas-feiras, mesmo no més de Férias.

Todas as quartas-feiras idas as enfermarias onde ha
visita aos doentes e aos que o pedem € dada a sagra-
da comunhao.

No més de fevereiro, més do doente, nas enferma-
rias, é celebrada a Santa Uncao aos doentes que o
querem receber.



Sao celebrados os funerais solicitados, assim como
as Eucaristias de 7.° dia.

Presenca na Ceia de Natal que este ano decorreu na
Casa Diocesana de Vilar.

Todos os trabalhadores com quem existe interacéo,
tém sido de uma delicadeza e atencao total.

Igreja de Nossa Senhora da Esperanca -
Reverendo Adélio Abreu

A atividade da Capelania do Colégio de Nossa Senho-
ra da Esperancga desenvolveu-se essencialmente nos
dois ambitos que a seguir se apresentam:

1. As celebracgdes liturgicas na Igreja de Nossa Senhora
da Esperanca para a comunidade essencialmente ex-
terna ao Colégio que ali regularmente celebra a fé.

a.A missa festiva aos domingos e dias santos, as
11 horas, com excecdo do més de agosto, em que
a lgreja encerra para férias. A comunidade que ha-
bitualmente “compunha” a Igreja, diminuiu signifi-
cativamente tanto no contexto da pandemia, como
no do encerramento da Igreja para obras entre se-
tembro de 2021 e junho 2022. Desde que a Igreja
reabriu participam na celebragdo dominical cerca
de 20 pessoas (entre 12 e 27).

b.A missa ferial as quartas-feiras, as 8.30 horas,
com excecao do més de agosto. Com a reabertura
dalgreja em junho de 2022, retomou-se a celebra-
cao. Durante dois meses, nunca apareceram fiéis
para a celebracédo. Apés conversa com o Capelao-
-mor, suspendeu-se provisoriamente a celebragéao
ferial. Se se entender que a celebracéo se justifica,
poderd ser retomada. De momento, contudo, nao
se intui que a situacdo tenha mudado.

c.A Festa de Sao Lazaro no V domingo da Quares-
ma. Nao se realizou a Festa de Sao Lazaro, pelo
facto da Igreja se encontrar encerrada para obras
de recuperacéo.

d.A preparacdo habitual das celebracdes tem-se
juntado a elaboracéo e impressdo semanal de um

cartaz para colocar no placard da entrada da Igreja
alusivo a liturgia do domingo, assim como de uma
folha de canticos para a disponibilizar aos fiéis e
ao organista em cada domingo. Antes da eucaristia
dominical é feito um ensaio de canticos de modo a
favorecer a participacao dos fiéis.

2.A assisténcia religiosa a comunidade do Colégio
concretizada sobretudo no acompanhamento da ca-
tequese que ali é ministrada do 1.° ao 6.° ano:

a.A programacao e acompanhamento da cateque-
se em contacto com o professor Paulo Pinto e o
catequista Diogo Pinto, assim como em concerta-
cdo com a diregcdo do Colégio. Esta programacéao
integrou também a organizacédo do catecumenado
para as criancas nao batizadas que se inscrevem e
frequentam a catequese.

b.0 Acompanhamento e intervengao nas reunibes
de pais das criancas da catequese. O capeldo par-
ticipou na reunido com os pais das criangcas em ca-
tecumenado e nas reunides de pais das criangas
do 3.°ano e do 6.° ano que prepararam para as Fes-
tas da Eucaristia e da Profissdo de Fé. As reunides
tém uma dimenséo formativa e organizativa.

c.A celebracéo da admissdo ao catecumenado, dos
escrutinios e do Batismo e Eucaristia das criancas
que vao ser batizadas. A celebracdo dos sacramen-
tos foi feita em conjunto com a Festa da Eucaristia.

d.A celebracéo da Festa da Eucaristia das criancas
do 3.° ano de catequese, numa celebracdo ocorrida
no fim de maio, precedida da celebracéo do sacra-
mento da Peniténcia na semana anterior. Devido as
obras de recuperacéao na Igreja, a Festa da Euca-
ristia celebrou-se na Igreja da Misericdrdia, na Rua
das Flores.

e.A celebracédo da Festa da Profisséao de Fé das
criancas do 6.° ano, numa unica celebragao ocor-
rida no fim de maio, precedida da celebracdo do
sacramento da Peniténcia na semana anterior.
Devido as obras de recuperacéo na Igreja, a Festa
da Eucaristia celebrou-se na Igreja da Misericérdia,
na Rua das Flores.
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f. A celebracédo do Sacramento da Peniténcia e da
Eucaristia com as criangas do 4.°, 5.° e 6.° anos da
catequese na Quaresma. Nao se realizou pelo facto
de a Igreja se encontrar em obras de recuperacgéo.

g.A celebracdo de encerramento da catequese
com todas as criangas nela inscritas, no fim do ano
letivo. Ndo se realizou pelo facto de a Igreja se en-
contrar em obras de recuperacéo.

h.0 acompanhamento da preparagéao das celebra-
coes referidas nas alineas c. a e., no que respeita
aos guides e a concecao das “pagelas/diplomas” a
distribuir aos catequizandos.

i. A disponibilidade para ir respondendo as situa-
cbes de acompanhamento religioso que surgirem.

Para o desenvolvimento destas atividades foi funda-
mental a agcdo do Sr. Herminio Nobre, como sacristéo,
e do professor Paulo Pinto e do catequista Diogo Pin-
to, no ambito da catequese, assim como dos orga-
nistas das eucaristias dominicais e festivas.

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI)
e Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo
Feminino (EPSCBF) - Padre David Matama

Este ano pastoral, ndo houve grandes alteracoes, o
que tem vindo a correr bem manteve-se:

1. Apenas de salientar a alteracdo de horario, por
questdes logisticas, na ERPI Pereira de Lima, de
quarta para sexta feira.

2.Na Igreja Mae, nada a registar de extraordinario,
apenas reforgcar o que ja sabemos: a comunidade
envelhecida, vai desaparecendo, ndo havendo pers-
pectivas de renovacgéaol!

3.Finalmente, o Estabelecimento Prisional de Santa
Cruz do Bispo estd profundamente comprometido
pelas novas regras resultantes da pandemia e pds
pandemia.
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5.3.2. MISSAS SOLENES

a) Dia de Nossa Senhora da Misericordia

0O Dia de Nossa Senhora da Misericérdia, assinalou-
-se no segundo domingo do més de maio.

A Missa solene de homenagem a Padroeira da Mi-
sericérdia do foi celebrada pelo Capeldo-mor, Jorge
Cunha, coadjuvado pelo Didcono Fernando Almeida.

b) Dia dos Fieis Defuntos

No dia 2 de novembro, Dia dos Fiéis Defuntos, a Ca-
pela Privativa da Misericérdia do Porto, na secgéao
privativa do Cemitério do Repouso, acolheu os par-
ticipantes da celebracao dos sufragios por alma dos
Irméos e Benfeitores falecidos da Instituicéo.

Esta missa foi celebrada pelo Capeldo-Mor que lem-
brou os que ja partiram e que continuam presentes
na memdria coletiva da Instituicéo.

c) Missa de Natal

Dia 21/12/2022, as 19,30h - Capela de Sio José
(SPEC)

Foi uma Missa solenizada com musicos profissionais,
organista, solista e trompetista, possibilitando a
apresentacéo de repertério de Natal, profundamente
adequado a época festiva que se comemorou.



5.3.3. ATIVIDADES CULTURAIS

« Concerto - Igreja Privativa
Trio Estillus - 6rgao de tubos, flauta transversal e voz.
Dia 18/03/2022, as 18h

- Concerto - Igreja Privativa
ECCOS ENSEMBLE VOCAL
Dia 02/07/2022, as 16,30h

- FIOMS (Festival Internacional de Orgao e Mdsica
Sacra)

O FIOMS da Area Metropolitana do Porto, ao qual a
Santa Casa da Misericérdia do Porto (SCMP) se asso-
ciou, decorreu entre 30 de setembro e 24 de outubro
e contou com 42 concertos espalhados por varias
igrejas da Diocese do Porto com a participacéao de 24
organistas nacionais e estrangeiros, trés maestros,
dois coros, um ensemble de musica antiga e uma
orquestra sinfénica. Nos espacos de Culto da SCMP
decorreram os momentos seguintes:

- Dia 22/10/2022, as 15h, Igreja Privativa

Recital de Orgao de Tubos

- Dia 27/10/2022, manha e tarde, Igreja de Nossa Se-
nhora da Esperanca

“A Aldeia do DO-MI-SOL”"

- Dia 29/10/2022, as 18h, Igreja Privativa

Palestra

Dom Carlos Azevedo: “Musica na Igreja: desafio de
permanente inculturacao”

- Teatro Religioso “SIBILA” - Igreja Privativa

Sibila foi um espetaculo multimeios pensado e com-
posto para voz e para érgéo ibérico, incidindo numa
investigacdo do instrumento e da igreja como es-
paco cénico no contexto dos autos medievais, des-
dobrando-se também em conteudo videografico e
focando-se conceptualmente na imagem, histoéria e
mistico da Sibila.

- Dia 31/10/2022, as 19h

- Dia 07/11/2022, as 19h

- Presépio “A Misericérdia no Mistério do Natal”
Inauguracéao

Dia 19/12/2022, as 15h

E ja tradicao da Misericérdia do Porto que a cada novo
Natal seja instalado um presépio na Igreja Privativa
da Misericérdia do Porto, resultante de um trabalho
colaborativo dos nossos diversos estabelecimentos.
Esta construcéao artistica envolveu as trés Estrutu-
ras Residenciais para Pessoas Idosas da Misericdérdia
do Porto: Nossa Senhora da Misericordia, Pereira de
Lima e Sao Lazaro, assim como o Centro Integrado de
Apoio a Deficiéncia, sendo as unidades que contri-
buiram para dar corpo a mais um Presépio a instalar
na Igreja Privativa da Instituicao.

A composicao, que integra os trés elementos princi-
pais do Presépio, é ladeada de flores e luz, inspira-
das nas cores do Manto de Nossa Senhora da Miseri-
coérdia. Foram aplicados diversos materiais, entre os
quais tecidos, cartolinas, pasta de enchimento, las,
linhas de bordar, MDF, tintas, lampadas e arame.
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5.3.4. OUTRAS ATIVIDADES

- Dia Mundial do Doente

0 dia 11 de fevereiro assinalou-se o XXX Dia Mundial do
Doente.

0 Papa Francisco defendeu, na sua mensagem para
este dia, um acesso universal aos servicos de salde,
recordando os milhdes de pessoas excluidas social-
mente nos cinco continentes.

“Penso sobretudo nas populagdes das zonas mais po-
bres da Terra, onde por vezes é necessdrio percorrer
longas distGncias para encontrar centros de trata-
mento que, embora com recursos limitados, oferecem
tudo o que tém disponivel”, indica Francisco.

A mensagem para a celebragcédo anual, na meméria li-
tdrgica de Nossa Senhora de Lourdes, tem como tema
«Sede misericordiosos como o vosso Pai é misericor-
dioso» (Lc 6, 36). Estar ao lado de quem sofre num ca-
minho de amor.

« Talh&do Privativo da SCMP do Cemitério do Prado do
Repouso

Desde maio de 2020, o talh&o Privativo da SCMP do Ce-
mitério do Prado do Repouso foi integrado, em termos
gerais, no Pelouro do Culto e Cultura, ficando o GRC
responsavel pelo Culto e atividades culturais e religio-
sas deste espaco.

Com a colaboracao do Conservatoério de Mdusica do
Porto ao abrigo do protocolo celebrado entre as par-
tes, decorreu no dia 02/04/2022 uma visita d'Autor,
realizada pela José Ferreira e Silva, intitulada “Brasilei-
ros de torna-viagem no Cemitério do Prado do Repou-
s0", ao Cemitério do Prado do Repouso que terminou,
na Capela do talhao privativo da Santa Casa da Mi-
sericérdia do Porto (SCMP), com um momento musi-
cal de Guitarra Portuguesa, executado pelo o aluno do
Conservatoério de Musica do Porto (CMP). Refira-se que
esta experiéncia musical, neste espaco, foi muito apre-
ciada pelos presentes.

- Béncao de Santa Barbara

Dia 07/07/2022, as 17h

0 Capelao-mor da Misericérdia do Porto celebrou a bén-
cao de Santa Barbara, a padroeira dos mineiros, frente
a escavacgao subterrédnea do Metro do Porto, entre o
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Largo de Sdo Domingos e a Rua Mouzinho da Silveira.
Apds a béncéao, aimagem de Santa Barbara foi deposi-
tada num espaco especialmente preparado para o efei-
to, onde permanecera definitivamente.

0 convite foi enderecado a Misericérdia do Porto pela
construtora responsavel pela obra, ferrovial e pela Me-
tro do Porto, tendo em conta a proximidade a Igreja Pri-
vativa da Misericérdia do Porto, sita na Rua das Flores.

- Igreja Privativa acolhe “Caminhada pela inclusao”
Dia 08/07/2022, as 21h
0 segundo ponto de paragem da “Caminhada pela in-
clusao” foi a Igreja Privativa da Santa Casa da Miseri-
cordia do Porto, onde o Meséario do Culto e da Cultura
da Instituicado, Francisco Ribeiro da Silva, falou sobre
0s 523 anos de histéria, de missado cumprida e de patri-
monio cultural vivo.
No dia 28 de maio decorreram na Igreja Privativa,
por impossibilidade de se realizar na Igreja de Nossa
Senhora da Esperanca, as Celebracdes da Primeira
Comunhao e da Profissdo de Fé das criangas do Co-
Iégio de Nossa Senhora da Esperanca.
Participacéo da Coordenadora do GRC na Formacéao
“Lideranca e Gestao de Equipas”, nos dias 17 e 24 de
novembro.

- Observatorio Internacional de Direitos Humanos (OIDH)
0 “Centro Mundial de Solidariedade Humana”, inserido
no Observatério Internacional de Direitos Humanos
(OIDH), que desde 2018, instalou na Santa Casa da Mi-
sericérdia do Porto (MMIPQ), um “Centro Mundial de
Solidariedade Humana”, tem como secretaria-geral a
responsavel pelo Gabinete Religioso e Culto

0 Dia Internacional da Solidariedade Humana (20 de
dezembro), passou a ser assinalado universalmente,
numa acao conjunta, entre o OIDH e Santa Casa da
Misericérdia do Porto, por intermédio desta repre-
sentacdo do Observatério Internacional de Direitos
Humanos.

- Comisséao de Etica

Esta Comisséao, é supervisionada pela responsavel do
Gabinete Religioso e Culto que providéncia as condi-
coes logisticas para a realizagédo das reunides, realiza-
das mensalmente na Rua das Flores.



De forma sucinta, podemos assinalar que durante o
ano 2022, a atividade do Gabinete Religioso e Culto
regressou a normalidade apds o periodo pandémico
que condicionou fortemente o funcionamento das
instituicdes.

Os diversos servicos desempenharam de maneira sa-
tisfatéria o seu papel de dinamizacéao espiritual, co-
munitaria e cultural da SCMP.

Ficam por resolver o melhoramento da comunicagéao
personalizada relativa aos utentes de varias unidades
(ERPI e Hospitais), nomeadamente a comunicagéo
dos estados terminais e de falecimento, para que pos-
sam ter conveniente intervencao do GRC e o problema
da assisténcia espiritual ao Centro Integrado de Apoio
Deficiéncia (CIAD), que apenas contou com a celebra-
cao de Advento/Natal.

Na conclusédo do ano, foi realizada uma reunido ge-
ral dos capelaes, cujo resultado foi, em devido tempo,
apresentado aos Senhores Provedor e Mesario do Cul-
to e Cultura.

Fica patente o dinamismo da programacéo cultural na
Igreja Privativa.

Algumas valéncias necessitam atencao especial no
préoximo ano, nomeadamente a assisténcia religiosa
ao Estabelecimento Prisional Feminino da Santa Cruz
do Bispo.

0 redimensionamento do corpo de servidores (um
ou dois capelaes a tempo inteiro) e a sua preparacao
académica e capacitacdo funcional ficou aquém do
esperado, mas foi feito o possivel dadas as atuais cir-
cunstancias.
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Portugal é um pais com uma forte preocupacéao so-
cial. O Estado Portugués é, no seu ADN, um efetivo
estado social. Esta preocupacéo social, no entanto,
nao é, atualmente, operada diretamente pelo mesmo.
E neste contexto que surge o terceiro setor enquan-
to braco da operacéo estratégico-social da maioria
das politicas sociais em Portugal. As IPSS, nas quais
se encontra a Santa Casa da Misericérdia do Porto,
enguanto entidades com fortes raizes no territério
local, sdo as entidades fulcrais para esta operacéo.

Este modelo, interessante do ponto de vista coletivo
e harmonizador entre todos os agentes sociais (es-
tatais e privados), padece, contudo, de uma falha es-
trutural: o modelo deficitario de financiamento que
suporta a operacéo. Assente numa dindmica de com-
participacdo e ndo de pagamento de servicos, o Es-
tado assume, ainda que implicitamente, que também
cabe as entidades do terceiro setor, o financiamento
da acao social. Este entendimento, remetendo para
necessidade de desenvolvimento de estratégias de
autofinanciamento, é, inevitavelmente, condiciona-
dor das respostas a desenvolver.

Se, em anos normativos, este cenario € ja exigente, no
atual contexto, em que as entidades se tentam reer-
guer e reequilibrar do contexto pandémico, por um
lado, e fazer face a despesas nao previstas, fruto do
contexto inflacionista estimulado por uma guerra na
Europa, por outro, é ainda mais notéria a fragilidade
econémico-financeira na qual nos assentamos toda a
nossa intervencéao.

Do ponto de vista da operacéo, a Misericordia do Porto
tem-se desdobrado para que nada falte na prestacao
de servicos de qualidade. No entanto, ciclos reformis-
tas, assentes em investimentos estruturados e plani-
ficados, séo, necessariamente, condicionados ou sus-
pensos. Este foi o cenario em 2022.

Apesar deste cendrio pouco convidativo a investimen-
tos e reformas, a area social da Misericérdia do Porto
procurou, ao longo de todo o ano, ir ao encontro das
orientagdes plasmadas no Plano Estratégico 2021-
2025. Neste sentido, e tentando responder aos objeti-
vos prioritarios definidos para 2022, apresentamos as
seguintes consideragodes:

- Consolidar a abordagem a prestacao de servicos
(integrada, compreensiva e transversal a todas as
Unidades Operacionais), assente em equipas espe-
cializadas, flexiveis e capacitadas para responder
aos desafios decorrentes das eventuais alteracées
de publicos, necessidades e regulacéao;

De forma gradual o DIS encontra-se a tentar uniformi-
zar as metodologias de trabalho, quer de gestéo, quer
operacionais, implementando ferramentas de apoio e
monitorizac&o, por um lado, e alargando os sistemas de
gestao as diferentes UO, por outro.

Neste momento, cada UO tem realizado um processo
de revisdo interna relativa a legislacao de base e seus
normativos que enformam as respetivas atuacoes,
garantindo um cumprimento formal e operacional
quanto as diferentes areas de atuacao, sempre visan-
do a melhor prestacéao de servigo possivel. Em 2022
conseguiu-se retomar o processo de reunides/visitas
periddicas com os técnicos do ISS, enquanto garante
deste alinhamento.

Sectorialmente, tem-se promovido reunides alarga-
das de steering, com a participacdo das direcées e
respetivos técnicos das UO, por forma a garantir um
alinhamento inter UO, facilitador do trabalho realizado
coletivamente.

- Promover a prestacao de servicos sociais ajusta-
dos as necessidades de cada cliente/ utente, huma-
nos e humanizados, compreensivos, multidisciplina-
res e que se afirmem pela qualidade da abordagem,
intervencao, resultados e impactos gerados;

A preocupacéao com a qualidade de servigcos é uma
constante num processo de melhoria continua. O
eixo fundamental de uma prestacédo de servicos com
qualidade, na area social, assenta, inevitavelmente,
no seu quadro de pessoal.

MISERICORDIA DO PORTO

06

147



148

Neste sentido, a SCMP, juntamente com a Escola Su-
perior de Saldde de Santa Maria, iniciou, em 2022, um
programa de desenvolvimento continuo de recursos
humanos, na drea da prestacao de cuidados, visando:

- Desenvolver as habilidades de cuidadores pro-
fissionais para enfrentar os desafios demograficos
e sociais contemporaneos, capacitando-os para
melhor prestar cuidados as pessoas necessitadas,
enquanto cuidam de si mesmas;

+ Modernizar a oferta de formacéo profissional e
académica respondendo aos desafios e necessi-
dades demograficas e societais contemporaneas;

+ Sensibilizar para o envelhecimento e doencas re-
lacionadas com o envelhecimento e a necessidade
de prestar cuidados aos individuos necessitados;

+ Capacitar cuidadores profissionais e aumentar
sua capacidade de reconhecer seu papel de valor
agregado e limitagbées durante o processo de cui-
dado;

« Proporcionar competéncias digitais a cuidadores
profissionais na utilizagcdo de dispositivos digitais
e solugbes que lhes permitam explorar o potencial
para a vida quotidiana.

Em 2022, foi iniciada a primeira turma com 27 cuida-
dores de ERPI e CIAD, numa formacdo de média du-
racdo, num total de 51 horas, as quais sdo creditadas
com 5 ECTS. Este processo prevé mais 2 turmas, que
continuardo ao longo de 2023.

Complementarmente a este investimento na qua-
lificacdo de recursos humanos, a SCMP reforgcou
igualmente os seus recursos técnicos, iniciando um
projeto piloto com a Plataforma ACTIF (https:/www.
actif.online/) visando dotar as equipas técnicas das
ERPI de melhores meios e tecnologia, alargando o le-
que de oferta de atividades fisicas e cognitivas dis-
ponibilizadas aos residentes. Este processoirdiniciar
uma segunda fase, com o apoio de equipamentos es-
pecializados adquiridas para o efeito.
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« Garantir as condi¢cbes para a manutencao das
certificacdes da qualidade em curso, enquanto se
alarga a metodologia e desenvolvimento de siste-
mas de gestao da qualidade a UO que ainda nao as
tenham implementado;

A implementacao de um Sistema de Gestdo da Qua-
lidade assume-se como um garante das melhores
praticas em determinada UO/momento. Neste senti-
do, o DIS, num trabalho de intensa proximidade com
o DGOSI, encontra-se a implementar estratégias
que permitam, do ponto de vista central, um melhor
acompanhamento e apoio as diferentes UO que ja
tém implementado o SGQ, visando a sua consolida-
cdo, ao mesmo tempo que se encontra a alargar a
implementacdo do SGQ a trés novas UO: CSA, CAS-
-DMM e CR-DLA. Prevé-se a certificacdo destas UO
no segundo semestre de 2023.

- Desenvolver um plano diretor para a area de inter-
vencao com os sem-abrigo que concilie as orientacoes
politicas com as necessidades técnicas avaliadas;

A cidade do Porto encontra-se num processo crescen-
te de elevada atractabilidade social, pelo que se assiste
a uma inversao da tendéncia de diminuicéo de pessoas
em situacao de sem-abrigo (PSSA). Hoje, o Porto tem
mais de 700 cidadaos nestas circunstéancias, sendo
que uma maioria significativa é populacdo migrante,
oriunda de outros paises europeus e norte de Africa,
mas também de outras geografias nacionais.

Ciente do papel importante que tem na codefinigcéao
de estratégias publicas, a SCMP renovou a sua dis-
ponibilidade para se manter no Nucleo Executivo da
rede Social, juntamente com o ACES Porto Oriental |
Unidade de Saude Publica, o Instituto de Emprego e
Formacéao Profissional e a Obra Diocesana de Promo-
céo Social, candidatura que foi aceite.

Neste momento, ndo se encontra formalizado um
plano diretor para a area de intervencédo com os sem-
-abrigo, mas foram dados passos nesse sentido, pela
comunidade de insercdo da SCMP, que se encontra
particularmente atenda a este fendmeno.



Complementarmente, a experiéncia institucional-
mente desafiante de integracdo no Consdrcio Social
Porto Sentido, que ird terminar em junho de 2023,
permitiu explorar solugdes diferenciadas de trabalho
em rede e integracao social de PSSA. Estas encon-
tram-se a ser alargadas a resposta Home4Homeless,
apartamentos partilhados para PSSA.

« Promover a revisao dos Acordos de Cooperacao
que se encontram desajustados as realidades dain-
tervencao atual, nomeadamente: Casa de Santo An-
ténio, Casa da Rua - D. Lopo de Almeida, Colégio do
Barao de Nova Sintra e Centro Professor Albuquer-
que e Castro;

Nenhum dos Acordos de Cooperagdo acima mencio-
nados foram revistos pelo ISS. 2022 ainda foi, para
esta tipologia de trabalho mais estruturante, um ano
atipico. As visitas de acompanhamento por parte da-
quele instituto foram retomadas, numa tentativa de
normalizacao operacional, mas sem efetivacao de re-
visdo de acordos.

No final do ano foi revisto, a nivel nacional, o Protocolo
de Cooperacao entre o Estado e o Terceiro Setor, com
uma revisao de valores pagos a cada resposta social,
com vista a mitigar, ainda que de forma insuficiente, os
efeitos do investimento operacional nos anos de pan-
demia e do impeto inflacionista que ocorre.

- Potenciar os fatores distintivos da abordagem e
intervencao social da Misericérdia do Porto, capi-
talizando os mesmos na criacao de parcerias estra-
tégicas e candidaturas a projetos de inovacao.

- Consolidar aintegracao dos projetos em curso no
DIS no modelo de gestao/intervencao, permitindo
diversificar solucées e rentabilizar intervencées;

A Misericérdia do Porto tem, na ultima década, promo-
vido e participado em diferentes projetos de interven-
¢ao social, utilizando-os como tubos de ensaio de so-
lucdes diferenciadas, testando solugées inovadoras
que, idealmente, se possam assumir como politicas
publicas ou, pelo menos, que possam ser potenciadas
nas respostas ja desenvolvidas pela SCMP em contex-
tos mais normativos.

Neste sentido, 2022 foi um ano importante para con-
solidar a estratégia de intervencéo da SCMP na Rede
Social do Porto. Para além da recandidatura ao Nucleo
Executivo do CLASP, a um nivel operacional a SCMP
solidificou a sua posicdo nesta rede social.

Em 2022 a SCMP consolidou a intervencéo do Consoér-
cio Social de Insercao (CSI), desenvolvido em parceria
com a CAIS, CASA, Norte Vida e SAOM. Este projeto,
financiado pelo NORTE 2020, estd enquadrado na
“Estratégia Municipal para a Integracédo de Pessoas
em Situacéo de Sem Abrigo 2020-2023" e tem como
principais objetivos:

« Contribuir para a qualificagdo do acompanhamen-
to técnico a pessoas em situacao de sem abrigo, pela
promocgao de uma resposta mais agil e eficaz;

« Contribuir para a inclusado socioprofissional de
pessoas em situacao de sem abrigo;

« Promover o combate ao estigma nos diferentes
agentes da sociais e comunidade em geral.

Ainda nesta area de intervencéo, a SCMP entrou no ano
decisivo para implementacéao do Projeto Porto Sentido.
E pertinente referir, neste ambito, que a totalidade dos
indicadores contratualizados com o Portugal Inovacéo
Social foram atingidos até ao final de 2022, esperando-
-se robustecer os mesmos nos seis meses finais até ao
final do programa (junho 2023). Este projeto tem per-
mitido o desenvolvimento de metodologias de acom-
panhamento e intervengédo que passaram, igualmente,
a ser trabalhadas de forma similar no Home4Homelss,
resposta similar da SCMP, no &mbito dos apartamentos
partilhados para PSSA.

A nivel da intervengdo com idosos, a SCMP conse-
guiu efetivar o processo de transicdo do Chave de
Afetos, apds o financiamento do Portugal Inovacéao
Social.

Com excegao da autarquia do Porto, todos os outros
municipios se mantém interessados na continuidade
do projeto, estando a SCMP a ponderar o alargamen-
to a outros municipios proximais.
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A experiéncia da Misericdrdia do Porto no Chave de
Afetos permitiu um convite por parte da Fundacéo
LaCaixa para a integracdo de um projeto piloto, fi-
nanciado no dmbito da politica de intervencao social
daquela entidade: o programa Estamos Juntos.

Este processo de desenvolvimento continuo, resultan-
te da experiéncia de conhecimento do territério, pare-
ce-nos um subproduto particularmente interessante
de uma intervencéao continua e, muitas vezes, pioneira.

+ Potenciar condicoes que facilitem a renovacao
do quadro de Recursos Humanos.

A preocupacédo com a gestdo de recursos humanos
é fundamental para a intervencao, atendendo a que
sdo os RH o garante ultimo de uma intervencao de
qualidade. O DIS tem vindo, juntamente com o DRH-
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FP a tentar implementar metodologias mais acom-
panhadas no ambito do processo de recrutamento.
Contudo, verifica-se, no dmbito do processo de re-
crutamento de cuidadores, que a amostra obtida para
processos de selecado continua a ser constituida, maio-
ritariamente, por pessoas sem qualificacdo adequada
para as funcdes. A contratacado de alguém indiferen-
ciado para as equipas, implica, necessariamente, um
processo de formacéo inicial muito mais detalhado,
altamente consumidor de recursos que, muitas vezes,
ndo sao existentes. Somos de opinido que ha trabalho
a ser desenvolvido nesse dominio, com a reformulagéo
de estratégias de recrutamento e reaproximacéo dife-
renciadas aos mercados de recrutamento.

No dmbito interdepartamental, o DIS tem, num traba-
Iho conjunto entre as diferentes UO, tentado promover
o intercambio de RH, tentando um processo de reajus-
tamento progressivo entre colaborador e area de tra-
balho, minimizando algumas situacées problema.

Ao longo de 2022, foi assumido o recurso a empresa
de trabalho temporario para colmatar falhas imedia-
tas de RH. Esta estratégia apresentou-se como faci-
litadora, num momento inicial, mas ndo deixa de im-
plicar exigéncias adicionais, dado que acarreta uma
mobilidade adicional de recursos.

0 encerramento da ERPI PL, no inicio de 2023, po-
dera ajudar a colmatar falhas mais estruturais de RH
nas diferentes UOQ, atendendo a qualidade de recur-
s0s que irdao ser mobilizados para outras UO.

« Promover uma gestao sustentavel, integrada,
transversal e abrangente que potencie a partilha
de sinergias e contribua para continuar a inverter
a tendéncia de desequilibrio financeiro.

Ao longo de 2022, promoveu-se um acompanha-
mento préximo e rigoroso ao nivel da execugéo orga-
mental. O facto do DIS realizar um controlo apertado
de todos os elementos de consumo das diferentes
UO e projetos, permitiu uma devolucéo sistematica
as direcdes e coordenacgoes, por forma a que pudes-
sem ser realizadas medidas corretivas com maior as-
sertividade e rapidez.



6.1. 0 DEPARTAMENTO E A SUA OFERTA DE SERVICOS

O Departamento de Intervencao social (DIS) é a macroestrutura agregadora de todas as Unidades Operacio-
nais, Servigos, Programas e Politicas de Intervengdo Social no apoio a:

- Criancgas e jovens em risco;

+ Mulheres vitimas de violéncia doméstica;
- Pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade;

+ Pessoas idosas;

+ Pessoas em situacdo de sem abrigo ou em situacdo emergéncia social.

Sé&o areas de atuacéo do DIS, as seguintes:

ENVELHECIMENTO

Acolhimento Residencial
» ERPI Nossa Senhora da Misericérdia
+ ERPI Pereira de Lima
+ ERPI S. Lazaro

Ageing in Place
+ SAD Nossa Senhora da Misericérdia
+ SAD Manto Azul
+ Chave de Afetos

Apoio Psicossocial
« EAPS Humaniza

DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Acolhimento Residencial
- Lar Araujo Porto

Atividades Ocupacionais
« CACI S. Manuel |
« CACI S. Manuel Il
« CACI S. Manuel Il

Ensino
- Escola Especial
Formacao
- FP para pessoas com deficiéncia e

RISCO - EMERGENCIA SOCIAL

Acolhimento Residencial
» CAR Barao de Nova Sintra
» Casa Abrigo para Mulheres Vitimas
de Violéncia Doméstica
+ Centro de Alojamento Social D.
Manuel Martins
+ Casa da Rua D. Lopo de Almeida

Atendimento a Comunidade
+ SAAS - Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

incapacidade

Reabilitacao

Atualmente, o DIS disponibiliza os seguintes servicos:
Envelhecimento

Estrutura Residencial Para ldosos (ERPI) - Equi-
pamento social que visa o alojamento coletivo, tem-
porario ou permanente, para pessoas idosas em que
sejam desenvolvidas atividades de apoio social e
prestados cuidados de enfermagem. Tem como ob-
jetivos: a) Proporcionar servicos permanentes e ade-
quados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas; b) Contribuir para a estimulagcao de um pro-
cesso de envelhecimento ativo; c) Criar condigdes
que permitam preservar e incentivar a relacéo intra-
familiar; d) Potenciar a integragédo social. UO: Nossa

- Centro Professor Albuquerque e
Castro - Imprensa Braille

Programas
« Consorcio Social de Insercéo
« Incorpora
- Porto Sentido
- Home4Homeless

nhor Misericérdia: Pereir Lim .Lazar
Servico de Apoio Domiciliario - Resposta social que
consiste na prestacao de cuidados e servigos a familias
e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em
situacao de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a reali-
zacao das atividades instrumentais da vida diaria, nem
disponham de apoio familiar para o efeito.

Tem como objetivos: a) Concorrer para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e familias; b) Contri-
buir para a conciliacdo da vida familiar e profissional
do agregado familiar; c) Contribuir para a permanén-
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cia das pessoas no seu meio habitual de vida, retar-
dando ou evitando o recurso a estruturas residen-
ciais; d) Promover estratégias de desenvolvimento
da autonomia; e) Prestar os cuidados e servigos
adequados as necessidades dos utentes (mediante
contratualizacao); f) Facilitar o acesso a servicos da
comunidade; g) Reforcar as competéncias e capaci-
dades das familias e de outros cuidadores. UQ: Nossa
Senhora da Misericérdia

Humaniza - O Programa Humaniza tem como obje-
tivo complementar a resposta existente a doentes
em fim de vida e seus familiares, no que concerne
as exigéncias especificas de apoio psicossocial e
espiritual de pessoas com doengas avangadas, bem
como, de acompanhamento no luto aos seus familia-
res e apoio as equipas de profissionais que prestam
cuidados paliativos. O projeto tem a duracéo inicial
de 18 meses, renovavel anualmente, e é financiado
pela Fundacéao La Caixa em Portugal.

Chave de Afetos - O Programa Chave de Afetos tem
como objetivo apoiar idosos, do concelho de Porto,
que vivam sdés ou em risco de isolamento. Através de
uma rede integrada, composta por organizagdes so-
ciais e entidades Publicas locais, o Chave de Afetos
identifica e sinaliza os individuos seniores com re-
quisitos para integrarem o projeto, disponibilizando
o servigo de teleassisténcia e acompanhamento pela
equipa de voluntariado da Misericérdia do Porto.

Emergéncia Social

Centro de Acolhimento Social - Resposta social que
visa o acolhimento, por um periodo de tempo limi-
tado, de pessoas adultas em situacdo de caréncia,
tendo em vista o0 encaminhamento para a resposta
social mais adequada. Tem como objetivos: a) Pro-
porcionar alojamento temporario; b) Satisfazer as
necessidades basicas de sobrevivéncia; c) Ajudar a
definir um projeto de vida. UO: Centro de Acolhimen-
to Social D. Manuel Martins

Comunidade de Insercdo - Resposta social que
compreende um conjunto de agdes integradas com
vista a insercao social de pessoas vulneraveis que
necessitam de apoio na sua integracao social (sem-
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-abrigo) que, por determinados fatores, se encon-
tram em situacao de exclusdo ou de marginalizacéo
social. Tem como objetivos: a) Satisfazer as necessi-
dades basicas; b) Promover o desenvolvimento es-
trutural das pessoas/familias e a aquisicdo de com-
peténcias basicas e relacionais; c) Contribuir para o
desenvolvimento das capacidades e potencialidades
das pessoas/familias, no sentido de favorecer a sua
integracao social e profissional. UQ: Casa da Rua D.
Lopo de Almeida

SAAS Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social - 0 SAAS da SCMP integra o programa muni-
cipal de acompanhamento social, que assenta numa
I6gica de intervencéo articulada e integrada de enti-
dades com responsabilidade no desenvolvimento da
acao social, visando potenciar uma atuacéo concer-
tada dos diversos organismos e entidades envolvi-
das na prossecucao do interesse publico e promover
a implementacdo de novos mecanismos de atuacéao
e diferentes estratégias de acdo em resposta as ne-
cessidades sociais.

Tem como objetivos: a) Potenciar a concertacdo da
atuacao dos diversos organismos e entidades envolvi-
dos; b) Assegurar a coordenacgéo eficiente de todos os
agentes, meios e recursos; c) Promover o desenvolvi-
mento de mecanismos e estratégias no ambito da in-
tervencéo social; d) Reforgar a plataforma de colabo-
racao estabelecida com as entidades que localmente
prestam servigos no ambito da agao social; €) Promo-
ver plataformas de colaboracédo com as entidades com
intervencdo em areas complementares ao ambito da
acdo social, previamente consensualizadas em sede de
Comissao Nacional de Avaliagcdo e Acompanhamento
dos Protocolos e Acordos de Cooperagcdo (CNAAPAC);
f) Assegurar o atendimento e acompanhamento social
das situacdes de vulnerabilidade, nomeadamente atra-
vés da gestao, a nivel local, dos programas criados para
esse efeito; g) Promover iniciativas de experimentacéo
social que se constituam como novas abordagens de
resposta a problemas emergentes identificados nos
territdrios; h) Concertar a acdo de todas as entidades
publicas e privadas, estruturas e programas de in-
tervencéo na area das criangas e jovens em risco, de
modo a reforcar estratégias de cooperacéao e de racio-
nalizagdo de recursos.



Consadrcio Social para a Inclusao - 0 Consorcio So-
cial para a Incluséo, nasce de uma candidatura rea-
lizada em 2021 ao Norte 2020, cuja entidade Pro-
motora é a Santa Casa da Misericérdia do Porto, em
parceria com: SAOM, CAIS, CASA e Norte Vida.

Este projeto visa o desenvolvimento de Intervencéo
junto das pessoas em situacdo de Sem Abrigo da
cidade do Porto, cuja agdo se insere na “Estratégia
Municipal para a Integracdo de pessoas em situacéao
de S/abrigo 2020/2023" sendo a respetiva execugdo
efetuada em articulagcdo com o NPISA Porto, promo-
vendo sinergias com o objetivo de maximizar Recur-
sos e elevar o Impacto Social.

0O projeto é pensado para permitir um acompanha-
mento de proximidade as pessoas em situacao de
sem abrigo, atuando de forma holistica e comple-
mentar nos diversos fatores de risco e vulnerabilida-
de social, numa dindmica interinstitucional.

Incorpora - O Incorpora é um programa de interme-
diacdo que combina de forma otimal as necessida-
des do tecido social e empresarial, para assegurar o
éxito da insercao laboral na empresa por parte das
pessoas beneficiarias do Programa. Estd em clara
sintonia com o objetivo especifico de luta contra a
pobreza e a excluséo social estabelecido nos progra-
mas-quadro da Uniao Europeia e dos Estados-mem-
bros, no ambito das politicas sociais.

O Programa Incorpora pretende: a) Contribuir para
a integracéo socio laboral de pessoas em situacéao
de risco de exclusao social; b) Oferecer as empresas
uma alternativa de responsabilidade social empresa-
rial em integragao laboral; c) Potenciar a profissio-
nalizacéo e a formacéao dos profissionais do conjun-
to de entidades sociais aderentes ao Incorpora; d)
Promover territérios socialmente responsaveis, que
contribuam para dar respostas as necessidades da
pessoa em situagéao de risco de excluséo social e que
favorecam a igualdade de oportunidades.

Juventude

Casa de Acolhimento Residencial - Estrutura desti-
nada a criancgas e jovens até aos 25 anos em situacéao
de perigo, a quem a Comissao de Protecao de Crian-
cas e Jovens ou o Tribunal tenha aplicado a medida
de promocao e protecédo de acolhimento residencial.
Atualmente, ainda se mantém a designacéo de lares
de infancia e juventude, mas serdo objeto de rees-
truturacado no ambito da regulamentacéao a publicar
em breve. UO: Colégi Bara Nova Sintr

Violéncia de Género

Casa de Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia
Domeéstica - Resposta social que consiste no aco-
lhimento temporario a mulheres vitimas de violéncia
doméstica, acompanhadas ou nao de filhos menores,
que nao possam, por questdes de seguranca, perma-
necer nas suas residéncias habituais. Tem como ob-
jetivos: a) Proporcionar as mulheres um alojamento
seguro e temporario, proporcionando um equilibrio
fisico e emocional; b) Promover aptidées pessoais,
profissionais e sociais e c) Ajudar as mulheres a tor-
narem-se progressivamente mais aptas a definir
o seu projeto de vida e leva-lo avante. UQ: Casa de
Santo Anténio
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6.2. ENVELHECIMENTO | ERPI

E interessante verificar que, apesar da Misericérdia do
Porto ser uma instituicdo com uma forte cultura orga-
nizacional, as suas trés Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas apresentam, elas préprias, fortes di-
ferencas de subcultura organizacional, fruto, natural-
mente, de geografias humanas (que incluem perfis de
lideranca e quadros de recursos humanos), e de geo-
grafias territoriais (Que remetem para questées como
implementacao comunitéria, localizacao e acessos).

Em 2022, retomou-se, de forma mais intencionali-
zada, o trabalho conjunto com o objetivo de garan-
tir um melhor alinhamento entre as trés UO, por um
lado, mas de potenciar a riqueza de cada uma, alar-
gando os beneficios destas caracteristicas as outras
ERPI, numa légica de benchlearning.

As trés ERPI apresentaram, como pilar fundamental
de intervencéao, a promogéao do envelhecimento sau-
davel, através da prestacdo de cuidados de bem-es-
tar geral e de promocgao e prevencao da saude. Esta
preocupacao foi materializada, de modo ordinario,
por toda a organizacédo das dinamicas internas das
unidades, mas, também, de modo extraordinario,
respondendo aos desafios sistematicos a que foram
sujeitas, sem nunca descurar a satisfacdo das ne-
cessidades de residentes e familias.

2022 ainda foi condicionado pelos efeitos da pande-
mia, embora a um nivel menos significativo que nos
dois anos anteriores. Apesar do avanco da vacinacéao,
o facto de existirem restricdes impostas pela DGS,
no que concerne as visitas e a manutencédo de me-
didas de segurangca em contexto de ERPI, impactou
diretamente a atividade e dindmica das UO, quer em
termos da supervisao e necessidade de isolamentos
dos residentes e auséncias por isolamento dos co-
laboradores, quer em termos de orgcamento, devido
a gastos relacionados com maior utilizacdo de EPI.

Numa andlise mais individualizada, sublinhamos os
destaques contextuais de cada ERPI:

A ERPI NSM destaca a instabilidade a nivel de Recur-
sos Humanos, em particular na equipa de cuidadores.
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As auséncias resultantes de baixas clinicas (de longa e
curta duracgao) foram uma constante ao longo do ano,
tal como as auséncias ndo programadas (em alguns
meses a ERPI registou auséncias - de um ou mais dias
- de 30% dos colaboradores). Complementarmente, re-
gistou-se, ainda, uma série de rescisdes de contrato.
Neste processo, as substituicdes dos colaboradores
foram, também elas, caracterizadas por um processo
de varias dificuldades, nomeadamente por: a) falta de
candidatos com perfil e formagdo adequada as fun-
coes; b) por inadequacao de alguns colaboradores ao
posto de trabalho, ou c) por rapidamente lhes surgir
outra oportunidade de trabalho.

0O recurso a empresa de trabalho temporario, como
modo de colmatar as dificuldades apresentadas aci-
ma, apresentou-se como uma mais-valia, essencial-
mente pela pronta resposta no preenchimento das
vagas. No entanto, por outro lado, a presenca de
colaboradores externos a UO causou algumas con-
trariedades, mais concretamente devido: a) a grande
rotatividade dos elementos, b) assiduidade irregular
(primordialmente aos fins de semana e feriados), e c)
a falta de experiéncia, o que causou inseguranca a
equipa, aumentando o cansago da mesma.

Ainda em relacao aos Recursos Humanos ha a apon-
tar que, em 2022, a equipa técnica esteve em con-
solidagéo, tendo estabilizado no ultimo trimestre de
2022. A equipa é constituida, maioritariamente, por
elementos relativamente recentes - entradas na UO
desde meados de 2021 - com algumas auséncias de-
vido a licencas de maternidade.

No que concerne a tipologia de residentes, importa
salientar que a ERPI NSM é, dentro do universo da
SCMP, a ERPI onde, tradicionalmente, se encontram
os residentes mais auténomos. Contudo, é impor-
tante salientar que, no ultimo ano, se assistiu a uma
significativa mudanca de perfil dos residentes, com
um acentuado declinio fisico e cognitivo (aumento
da prevaléncia de deméncias). No final de 2022, me-
nos de 30% dos residentes eram independentes ou
apresentavam dependéncia ligeira. A grande maioria
de residentes apresentavam dependéncia moderada
a total, (com especial incidéncia na dependéncia to-
tal - cerca de 42%), o que, inevitavelmente, impacta
no funcionamento da equipa e nos seus racios.



Importa, igualmente, sublinhar que esta alteracdo de
perfil tem impacto, também, nas familias/significativos,
que surgem com expetativas desadequadas em rela-
céo ao papel de uma ERPI, esperando que esta funcio-
ne como uma Unidade de Saude.

A ERPI PL, por sua vez, enfatiza a sua linha de atua-
cado pautada por uma intervencéo de proximidade, hu-
manizada e promotora de um envelhecimento ativo e
saudavel. De uma forma geral, e apesar da desconti-
nuidade desta resposta social ter sido anunciada para
o primeiro semestre de 2023, a execucéo do plano de
atividades de 2022 foi cumprido sem qualquer impacto
na equipa e respetivos residentes.

A preparacdo para o encerramento desta unidade foi
realizada de forma serena junto de todos os intervenien-
tes: residentes, familiares e colaboradores. A cultura de
proximidade e humanizagdo presente na gestao desta
resposta social, permite que todo o trabalho de transi-
¢ao, tanto de residentes como colaboradores, seja exe-
cutado de forma a minimizar possiveis efeitos negati-
vos, naturalmente presentes em qualquer mudanca.

Importa ainda salientar, que a Misericérdia do Porto
nao pretende, com esta decisdo, diminuir o nimero
de camas disponiveis para acolher idosos em situagéo
de vulnerabilidade social. E pretensdo da organizacéo,
manifestada junto do Instituto da Seguranca Social,
I.P., garantir que o acordo de cooperagédo da ERPI PL,
transita para a ERPI S. Lazaro, garantindo a manuten-
cao do numero total de camas disponibilizada em acor-
do de cooperacéo.

No concernente a ERPI SL, 2022 foi um ano particu-
larmente atipico, devido ao forte aumento de acolhi-
mentos. Consideramos que este ERPI cumpre um im-
portante papel de responsabilidade social, pelas suas
caracteristicas de dimenséo e tradigédo, acolhendo re-
sidentes em vagas extra acordo e quotas da seguran-
ca social (37 residentes), correspondentes a perfil de
pessoa adulta com vulnerabilidade econdémica e social,
perda de autonomia funcional e/ ou cognitiva, neces-
sitando por isso de um conjunto de cuidados sociais e
cuidados de saude.

Apenas no més de setembro, foram registados 17 no-
vos acolhimentos, na sequéncia da transferéncia de

idosos com perfil de ERPI com consequente disponibi-
lizacdo de ala no CHCF e do encerramento da ERPI do
Centro Social e Paroquial da Sé Catedral.

Através de um modelo de organizacdo assente na
prestacdo de cuidados e servigcos por equipas dedica-
das, foi possivel gerir o impacto deste enorme desafio,
sem comprometer a seguranca e bem-estar de todos
os residentes.

Ao nivel das atividades de desenvolvimento pessoal, a
ERPI SL aproveitou este desafio para redefinir o modelo
de intervencgéo técnica, assente na interdisciplinarida-
de e intervencéo sistémica, desenvolvida em ambiente
com intencionalidade terapéutica, minimizando a per-
da das condigdes fisicas, cognitivas e funcionais, mas
também atuando na prevencao.

Considera-se que a ERPI SL, portodos os desafios a que
tem positivamente respondido necessita, a medio pra-
zo, de definir o seu plano estratégico, nomeadamente
ao que se refere a financiamento/sustentabilidade,
condicdes da estrutura fisica, adaptacéao de espacos,
eficiéncia energética, equipamentos adequados, rede
tecnolégica de suporte, quadro de pessoal e capacita-
¢do de recursos humanos.

6.2.1. OBJETIVOS DA ERPINSM

Melhorar a qualidade assistencial do servico ofereci-
do, nomeadamente através dos seguintes objetivos
operacionais:

» Melhorar o nivel de satisfacao do residente com
particular enfoque nos servicos de alimentacao,
conforto/hotelaria e seguranca;

Conscientes de que o servigco de alimentacdo néo
corresponde as expectativas dos residentes e, de
modo a corrigir algumas das insatisfagcdes repor-
tadas, foram programadas e realizadas ao longo do
ano, reuniées mensais com a direcdo técnica, nutri-
cionista e representantes do FSE. Estes momentos
de trabalho, tiveram como objetivos principais clarifi-
car informacéo e encontrar solugdes conjuntas, que
contribuissem para o aumento do nivel de satisfagéo
dos residentes e da efetiva da qualidade do servigo.
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Em linha com os objetivos no dmbito do sistema
gestdo da qualidade, definidos ha 3 anos, avan-
camos com a criacdo da Comissdo de Residentes.
Este é um grupo de autorrepresentacao, em que os
residentes assumem um papel ativo nas questdes
relacionadas com a sua vivéncia dentro da organi-
zacao. Aqui sado apresentadas reclamacdes e defi-
nidas solugdes conjuntas, apelando a participacéo
ativa de todos os intervenientes, a criatividade e a
prossecucao dos objetivos esperados.

- Consolidar a relacao de proximidade com as fa-
milias/significativos visando um quadro de co-
nhecimento de necessidades e expectativas;

Em 2022, redesenhamos processos-chave no am-
bito do Sistema de Gestdo de Qualidade, nomea-
damente, o processo-chave 03 | Processo Indivi-
dual e PC 04 | Cuidados Pessoais e de Saude. Este
trabalho permitiu-nos refletir e redefinir metodo-
logias de trabalho que fossem ao encontro do re-
forco e envolvimento dos residentes e familiares,
no planeamento, evolucéo e avaliacdo conjunta do
Plano Individual e do Plano de Cuidados. Ficaram
definidos momentos de partilha e escuta ativa, por
parte dos técnicos e profissionais mencionados
nos respetivos processos, envolvendo diretamen-
te, residentes e significativos no planeamento e na
execucgao dos objetivos propostos.

No entanto, este foi um ano marcado por auséncias
significativas na equipa técnica, nomeadamente, a
direcdo e a educadora social, ambas ausentes por
licenca de maternidade. Esta situacao gerou algu-
ma instabilidade e esforgo adicional por parte dos
restantes elementos da equipa técnica, ficando
comprometida a prossecucdo dos objetivos pla-
neados. Projetamos que as aplicagcbes concretas
destas metodologias de trabalh&o terdo maior ex-
pressao no decorrer do ano de 2023.

Ainda no ano de 2022, foi possivel retomar a aber-
tura de portas, o que se traduziu em convivios nas
épocas festivas, que incluiram a participacao de
elementos externos a operacdo, especialmente
envolvidos na area da animacéo. Contudo, apenas
em dezembro, consideramos estarem reunidas as
condi¢cOes de seguranca para estendermos o con-
vite aos familiares e significativos, realizando a
festa de Natal com a participacao de toda a comu-
nidade.
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As visitas aos residentes foram alargadas, tanto
no interior como no exterior da ERPI, para o efeito,
redefinimos e reorganizamos espacos, de modo a
conseguir encaixar varias visitas em simultaneo,
tendo como preocupacéao primordial a manutencéao
de laco e proximidade com as familias. Retomamos
igualmente, as visitas nos quartos dos residentes
mais dependentes e ainda as visitas nos quartos
da area residencial. Nao obstante, consideramos
que este tema devera ser revisitado durante o ano
de 2023, refletindo sobre uma maior abertura das
instalacdes, mas ndo esquecendo as licdes apren-
didas com a pandemia.

- Melhorar o tipo e género de atividades lidico-te-
rapéuticas, procurando proporcionar um melhor
tempo e modo de experiéncia no Lar;
Consideramos que no decorrer do ano, esteve pre-
sente uma preocupacado constante em inovar e
aumentar a qualidade das atividades ludico-tera-
péuticas. Neste ambito apostamos em atividades
direcionadas, tendo em consideracao os diferentes
perfis de residente e em fungéo disso organizamos
os grupos de trabalho de acordo com as caracteris-
ticas identificadas. As atividades foram desenhadas
com objetivos terapéuticos, ndo descurando os gos-
tos e as expectativas dos destinatarios.

Junto do grupo dos residentes mais auténomos e
sem comprometimento cognitivo, apostamos maio-
ritariamente, em atividades realizadas no exterior na
ERPI, como idas a museus e visitas a exposicdes ar-
tisticas, pecas de teatro e experiéncias gastronémi-
cas em diferentes restaurantes da cidade do Porto.
Ja no interior da ERPI, demos continuidade a estas
mesmas visitas, através da realizacdo de ateliés de
artes plasticas, concretizamos trabalhos relaciona-
dos com os temas visionados nas exposicdes e/ou
trabalhos sobre a vida e obra dos respetivos artistas.
A titulo de exemplo, as criagdes dos residentes sobre
a vida e obra da artista Frida Khalo deram origem a
uma exposicao no interior na unidade.

Dentro da mesma linha de trabalho, as idas a restau-
rantes, que incluiram provas de menus de degusta-
céo, resultaram de trabalho prévio de pesquisa acer-
ca dos diferentes chefes de cozinha da atualidade, o
que resultou na escolha dos locais a visitar.

Junto da populacdo semi-dependente e/ou com
maior comprometimento cognitivo, o trabalho foi



realizado através de distintos ateliés de estimulagéo
multissensorial, com o objetivo de ativar a meméria
e promover a estimulacdo cognitiva. Através da di-
namizacéo destes grupos, conseguimos também in-
cluir os residentes que apresentam niveis de grande
dependéncia.

- Promover condicées que facilitem o desenvolvi-
mento de parcerias estratégicas na area da Cultu-
ra, Cidadania e Lidico- Recreativa com entidades
que agreguem valor a intervencao da ERPI;

Ao longo do ano foram criadas novas parcerias:
através do projeto TSUGI, com a Fundacao Belmiro
de Azevedo, a Casa da Musica, com a Alfandega do
Porto Exposigdes Imersivas (precos especiais para a
ERPI), Camara Municipal do Porto - através do proje-
to Porto é Lindo + 65 anos, Escola Superior de Saude
de Santa Maria (estagios), e varios voluntarios para
arealizacao de eventos musicais para os residentes.

- Assegurar a manutencao do Certificado de Qua-
lidade

A ERPI N.* Sr.* da Misericérdia, a semelhanca das
restantes estruturas da area do envelhecimento,
encontra-se certificada desde o ano de 2017. Desde
a referida data, mantém-se o trabalho de melhoria
continua estabelecido pelo Departamento de Inter-
vencgao Social em articulacdo com o Departamento
de Gestdo Organizacional e Sistemas de Informa-
céo, através da definicdo e cumprimento dos ob-
jetivos delineados no ambito do SGQ, do reporte e
monitorizacdo mensal de indicadores e no cumpri-
mento de todos os requisitos subjacentes a norma
NP EN ISO 9001:2015.

Na dultima auditoria, realizada em setembro de
2022, que decorreu através de amostragem, por
decisdo da SGS, esta unidade operacional nao foi
auditada, tendo sido emitido Certificado de Con-
formidade na sequéncia da auditoria efetuada ao
Sistema de Gestao da organizacdo Santa Casa da
Misericérdia do Porto, que comprova o cumpri-
mento dos requisitos da norma.

O Certificado é valido desde 07 de novembro de
2022 até 09 de abril de 2024, sujeito a auditorias
de acompanhamento com resultados satisfatérios.

Adequar o perfil do cuidador e equipa técnica com
o perfil do residente, nomeadamente através dos
seguintes objetivos operacionais:

« Promover medidas com vista a renovacao do qua-
dro de Recursos Humanos;

No sentido de elevarmos a qualidade dos cuidados
prestados ao Idoso, a Administracdo da Misericor-
dia do Porto, apostou na integracéo de um técnico
especializado no processo de envelhecimento| Ge-
rontélogo, com o objetivo de robustecer a equipa e
contribuir para uma crescente qualidade na presta-
céo de cuidados.

No que respeita a renovacao de elementos para a
constituicdo da equipa dos cuidados diretos, a nos-
sa Organizacao néo é imune a dificuldade generali-
zada no recrutamento. No entanto, percebe-se um
esforco do Departamento de Recursos Humanos e
Formacéo Profissional, no encontro de solugbées que
respondam a necessidades imediatas, como baixas e
auséncias de curta e média duracao nao programa-
das, recorrendo a empresa de trabalho temporario.
Porém, consideramos que a politica de recrutamento
e selecdo para integracao de novos elementos, néo
se tem revelado totalmente eficaz, denotando uma
auséncia de estratégia que trara graves consequén-
cias no padrao de qualidade estabelecido.

- Consolidar o modelo de gestao de incentivo a par-
ticipacao ativa de todos os colaboradores e melho-
rar a partilha e disponibilizacdo da informacéo;

No ano de 2022, introduzimos a realizacéo de briefing
diario. Este constitui-se como o momento de partilha
com todos os elementos da equipa e tem como prin-
cipal objetivo a passagem de informacéo relevante e
respetivas orientacdes.

A plataforma informéatica de gestao | Ankira, conti-
nuou a contribuir como garante de efetivo da passa-
gem de informacgéo a toda a equipa. A nivel técnico,
ou seja, no que ao planeamento diz respeito, consi-
deramos que conseguimos consolidar a pratica de
registos pretendida.

No final do ano, definimos o modelo de reunides in-
tra e enter ERPI, no sentido de estabelecer momen-
tos de trabalho com todos os setores, por forma a
melhorar os niveis de comunicacao entre todos os
elementos da unidade operacional e das diferentes
equipas técnicas.
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« Investir na capacitacao dos RH no processo de re-
gistos da atividade (ANKIRA);

Apesar da sensibilizacdo constante junto da equi-
pa, para entenderem a importancia dos registos
na plataforma Ankira como um prolongamento da
prestacdo de cuidados, nado atingimos o nivel de
registos planeados. Nao obstante, houve um in-
vestimento continuo na formacéo, esclarecimento
e supervisao de registos no dia-a-dia, pelo que de-
verdo ser encontradas estratégias mais eficazes
durante o ano de 2023, que nos permitam alcancar
os indicadores delineados no ambito do sistema
de gestao da qualidade.

Durante o ano de 2022, recorrendo a mesma plata-
forma, inserimos o planeamento da higienizagdo dos
espacos e posteriormente ministramos formacao
aos funcionarios (FSE) do setor da limpeza. O nivel e
qualidade dos registos apresentou uma consisténcia
crescente.

- Capacitar a equipa com acdes de formacao (inte-
ligéncia emocional; resolucido/conflito de proble-
mas; educacéao para a saude; Lei do Maior Acompa-
nhado) para a prestacao de cuidados de exceléncia;
Compreendendo aimportancia das formacgdes dispo-
nibilizadas pela Academia e reconhecendo o esforgo
para responder as necessidades sinalizadas, nédo foi
possivel ultrapassar os constrangimentos relaciona-
dos com a gestdo de recursos humanos adstritos a
esta unidade.

Atendendo ao elevado nimero de auséncias durante
0 ano, a gestdo das escalas de servico nao permite
a libertacao de recursos humanos para a participa-
céo em agdes de formacéo, durante o horario laboral.
Paralelamente, a indisponibilidade dos colaborado-
res para participar em agdes de formagdo em hora-
rio pés- laboral constituiu-se como um obstaculo a
participacéo.

Melhorar os meios e recursos afetos a atividade:

- Renovar e melhorar os espagos operacionais
das ERPI (vestiarios, cozinha, lavandaria, etc.),
melhorando circuitos de seguranca e eficacia
sanitaria do espaco assistencial;

Concretizado parcialmente. Em termos dos ves-
tiarios, foi possivel fazer a separacao de vestiarios
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por setor e género, cumprindo com os requisitos
em cada espaco, mas os cacifos ainda estdo em
falta. A cozinha apresenta regularmente equipa-
mentos avariados (forno, fogao, entre outros), e
carece de obras de melhoramento. O mesmo se
verifica na copa do piso 1, cujas obras estao pla-
neadas ha bastante tempo, mas ndo foram concre-
tizadas. Por sua vez, o ginasio de fisioterapia esta
equipado e organizado, sendo um espaco funcio-
nal de trabalho com os residentes. A sala de con-
vivio é regularmente adaptada para a realizacao de
atividades, permitindo maior participagédo (mesmo
gue passiva) dos residentes, e maior estimulagao
dos frequentadores da sala. Foi possivel definir
novos espacgos para a realizagdo de visitas, bem
como novos circuitos dentro das instalagées para
as visitas realizarem sem se imiscuirem no espaco
assistencial.

« Promover uma cultura de respeito pela preser-
vacao/manutencao do edificio, parque assisten-
cial e equipamentos de apoio a atividade;

Em curso. Sensibilizacdo dos colaboradores e resi-
dentes para a preservacéo dos espacos, bem como
envolvimento dos mesmos na identificagdo de as-
petos a melhorar/reparar. Envolvimento de toda a
comunidade da ERPI na decoracgéo de natal.

- Desenvolver medidas com vista a um upgrade
digital que nos aproxime dos restantes equipa-
mentos da organizacdao e que nos proporcione
melhorias comunicacionais;

Nao concretizado. A melhoria observada esta re-
lacionada com o fornecimento de tablets para
acesso ao Ankira e com trés telemdveis de servico.
Contudo mantemos equipamentos informaticos
obsoletos e impossibilidade de acesso a internet
na maior parte da UO. Existem dificuldade de reali-
zacao de uma reunido no Teams por falta de equi-
pamentos adequados, utilizacdo de equipamentos
e recursos préprios para o efeito.

No final do ano de 2022 iniciamos a parceria com
o projeto ACTIF, uma plataforma informatica no
ambito do exercicio fisico e estimulacéo cognitiva,
adaptada a varios niveis de condicéo fisica e mo-
bilidade.



Melhorar os niveis de seguranca e confidencialida-
de na ERPI, nomeadamente através de:

« Promover uma restruturacdo do arquivo dos
processos, bens documentais e pecuniarios dos
residentes no rigoroso cumprimento e seguran-
ca. do RGPD.

Objetivo concretizado. Melhoria significativa no
registo e marcacdo dos bens dos residentes. En-
vio de processos antigos para o arquivo na Casa
da Prelada.

No que respeita aos atuais processos individuais
dos residentes, encontram-se em formato digital
inseridos na plataforma de gestao Ankira.

6.2.2. OBIETIVOS DA ERPI PL

Melhorar a qualidade assistencial do servico ofere-
cido, nomeadamente através dos seguintes objeti-
VOs operacionais:

+ Melhorar o nivel de satisfacado do residente com
particular enfoque nos servicos de alimentacao,
conforto/hotelaria e seguranca;

Apesar de a alimentacado nao ser confecionada no
local, consideramos que tem sido feito um esfor-
co por toda a equipa, para garantir a elaboracéo de
planos nutricionais adequados e personalizados e a
confecéo de pratos de acordo com as preferéncias e
gostos dos residentes. Desta forma, o indice de sa-
tisfacdo no que respeita a alimentagdo tem-se man-
tido, nos ultimos 3 anos, no grau de “Muito satisfeito”,
o que reforca o empenho acima referido.

Elaboracado dos planos nutricionais e revisdo dos
mesmos de acordo com critérios clinicos, trabalho
realizado em estreita colaboracao entre a equipa
de enfermagem e nutricionista;

Elaboracdo de dietas personalizadas de acordo
com os habitos e preferéncias dos residentes;

Solicitacao pontual de pratos exclusivos para a U.O
e nao previstos nas ementas, mas que foram sina-
lizados pelos residentes, em especial junto de resi-
dentes oriundos de outras culturas.

Comemoracao individualizada de cada aniversario,
com a confecao do bolo na U.O., desta forma pre-
tende-se a individualizagcdo e comemoracéao exclu-
siva do seu dia de nascimento

Estreita relacdo com a equipa de enfermagem/nu-
tricdo, na alteracao de planos nutricionais assim
como no alerta e sinalizacao de inconformidades.
Tendo em consideragcdo a descontinuidade desta
Unidade Operacional foi decidido pela ndo renovacéao
do parque assistencial, apostando-se na manuten-
cado dos equipamentos existentes ou substituicéo
pontual de equipamentos estritamente necessarios
a continuidade da operacéao.

No que respeita a reparacédo da estrutura, mantive-
mos 0 mesmo racional. Procedeu-se apenas a pe-
quenas reparacdes, garantindo a seguranca, bem-
-estar e conforto dos residentes e colaboradores.
Salienta-se que foram cumpridas todas as forma-
cdées no ambito da seguranca contra incéndios e
executados os planos de contingéncia em vigor.

No que se refere a aquisicdo de palamenta, esta foi
devidamente reposta, de acordo com as necessida-
des apresentadas. Verificou-se ainda, a aquisicdo de
novos materiais que contribuiram para a promocéao
da qualidade dos servigos prestados, nomeadamen-
te, através da aquisicdo de louca apropriada (poli-
carbonato) para manter a temperatura das refeigoes
servidas nos quartos aos residentes dependentes.

- Consolidar a relacao de proximidade com as fami-
lias/significativos visando um quadro de conheci-
mento de necessidades e expectativas;

A relacédo de proximidade com as familias dos resi-
dentes, constituiu-se ao longo da existéncia desta
unidade, como uma prioridade no trabalho realiza-
do. Verificaram-se momentos de trabalho conjunto,
que contribuiram diretamente para execucédo dos
planos individuais, assentes na histoéria de vida, ha-
bitos e gostos, percursos profissionais e ainda, ne-
cessidades e expectativas.

A pequena dimensdo desta estrutura contribuiu
para o estreitamento das relagdes interpessoais,
para a promoc¢ao do desenvolvimento de uma pres-
tacdo de servicos individualizada, sempre na ética
da humanizacéao dos cuidados.

Presente nas ERPI da SCMP, desde maio de 2022, o
projeto Humaniza, financiado pela Fundacgéo La Caixa,
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constituiu-se como uma mais-valia. O referido proje-
to, através do reforco de um profissional da area da
psicologia, possibilitou a presenca de um elemen-
to dedicado ao tema do Luto. O trabalho realizado
por este profissional, em estreita parceria com os
restantes elementos da equipa técnica, permitiu
uma intervencgéo individualizada, direcionada para
o tema da morte e do luto, junto dos residentes e
respetivas familias. Evidencia-se a relevancia da
continuidade deste projeto, cujo trabalho de equi-
pa foi fundamental para o seu sucesso, executado
através da estreita articulagdo entre os diferentes
elementos da equipa técnica com a sinalizacao e
discussao de casos.

+ Melhorar o tipo e género de atividades ludico-te-
rapéuticas, procurando proporcionar um melhor
tempo e modo de experiéncia no Lar;

De acordo com a celebracdo do Acordo de Coope-
racdo com o ISS, a equipa técnica da ERPI PL, seria
constituida apenas pela direcdo técnica e por uma
animadora sociocultural. No entanto, a Instituicao,
através de um esforco financeiro acrescido, conta a
colaboragdo de um educador social, enfermeiros, fi-
sioterapeuta e nutricionista que desenvolvem a sua
atividade, procurando proporcionar aos residentes a
vivéncia de momentos significativos. Apesar disso,
verifica-se uma reduzida afetacéo de alguns dos ele-
mentos da equipa, pelo que a unidade conta com o
contributo de projetos adicionais. A titulo de exem-
plo, decorreu o Projeto Opera, em que os residen-
tes, participaram no mini projeto de Cenografia, com
a realizacao de cinco sessbes, onde foi abordada a
problematica da violéncia contra a mulher. Nestas
sessodes foi construido para o espago cénico do es-
petéculo final da Opera, um tapete.

No sentido de alinharmos o Plano de Atividades e es-
tabelecermos uma linha de trabalho comum, foi de-
finido com as diferentes equipas técnicas das ERPI,
momentos de trabalho e reflexdo conjunta que resul-
ta na elaboracao de uma planificacéao realizada atra-
vés de uma metodologia e linguagem técnica.

- Promover condicées que facilitem o desenvolvi-
mento de parcerias estratégicas na area da Cultu-
ra, Cidadania e Ludico- Recreativa com entidades
que agreguem valor a intervencao da ERPI;

O Espaco T (Associagao para apoio & Integracao So-
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cial e Comunitaria), tutelada pelo Ministério da Sau-
de e com o Estatuto de Utilidade Publica, através
de financiamento da Fundacéao Belmiro de Azevedo
e da Missdo Continente, convidou a ERPI e outras
Instituicdes de Vila Nova de Gaia a estabelecer uma
parceria para a integracao no Projeto “Brigadas Es-
paco T" iniciativa que no ano anterior havia sido um
sucesso junto da populacao sénior dos concelhos do
Porto, Matosinhos e Maia. Desenvolvendo ateliés ar-
tistico ludico - terapéuticos sob a responsabilidade
de formadores qualificados, propuseram - nas duas
atividades semanais de acordo com os ateliés dispo-
nibilizados para o efeito: Musica, Expresséo Plastica,
Teatro, Yoga, e Tai Chi.

De acordo com o perfil dos nossos residentes, opta-
mos pela musica e Tai Chi, tendo as atividades tido
inicio em outubro. Por motivos de salide o professor
de Tai Chi desistiu, tendo a atividade sido substitui-
da por Yoga.

Elencada ha muito tempo a necessidade de diver-
sificarmos a oferta de atividades de acordo com as
necessidades dos residentes, trazendo de fora o
que nao temos a nivel de conhecimento, capacida-
de /criatividade para realizar, nao foi para ninguém
surpresa o sucesso, que foi desde o comeco o ate-
lier de musica, com uma adesdo macica de residen-
tes, inclusive aqueles a que ndo se conseguia mo-
tivar para participar nas atividades propostas pela
equipa. O atelier de yoga nao teve muita participa-
¢do, mas é igualmente uma atividade do agrado de
alguns residentes.

Suspenso durante a pandemia, foi novamente ativa-
da a parceria com o GIS GAIA (grupo de Instituicdes
de Vila Nova de Gaia com Respostas Sociais direcio-
nadas & populacéo sénior), tendo os residentes as-
sistido a uma peca de teatro.

+ Assegurar a manutencao do Certificado de Qua-
lidade

A ERPI Pereira de Lima, em conjunto com as res-
tantes estruturas da area do envelhecimento, en-
contra-se certificada desde o ano de 2017. Desde
desta data, mantém-se o trabalho de melhoria
continua estabelecido pelo Departamento de In-
tervencao Social em articulagdo com o Departa-
mento de Gestdo Organizacional e Sistemas de In-
formacéo, através da definicdo e cumprimento dos
objetivos delineados no ambito do SGQ, do reporte



e monitorizacdo mensal de indicadores e através
do cumprimento de todos os requisitos subjacen-
tes a norma NP EN ISSO 9001:2015.

Na dltima auditoria, realizada em setembro de
2022, realizada por amostragem, por decisdo da
SGS, esta unidade operacional ndo foi auditada,
tendo sido emitido Certificado de Conformidade
na sequéncia da auditoria efetuada ao Sistema de
Gestéo da organizacdo Santa Casa da Misericérdia
do Porto, que comprova que sdo cumpridos os re-
quisitos da norma.

0 Certificado é valido desde 07 de novembro de
2022 até 09 de abril de 2024, sujeito a auditorias
de acompanhamento com resultados satisfatérios.

- Consolidar o modelo de gestao de incentivo a par-
ticipacao ativa de todos os colaboradores e melho-
rar a partilha e disponibilizacao da informacao;
Sempre foi apanagio desta U.0. o incentivo a partici-
pacéo ativa de todos os colaboradores numa perspe-
tiva de melhoria constante, uma vez que a relacao de
proximidade com os residentes, do trabalho de terre-
no, das sugestdes para enriguecimento/alteragéo de
procedimentos contribuem indubitavelmente para
uma melhor prestacao de cuidados.

A plataforma ANKIRA, contribuiu significativamente
para a partilha e disponibilizacio da informacéo. E de
salientar, o entendimento generalizado dos diferen-
tes interlocutores em relacéo a importancia da rea-
lizacao de registos e passagem de informacéo, con-
cretizada com a utilizagdo da referida plataforma. A

Adequar o perfil do cuidador e equipa técnica com
o perfil do residente, nomeadamente através dos
seguintes objetivos operacionais:

este nivel, consideramos que esta equipa apresenta
um nivel de maturidade consolidado.

« Promover medidas com vista a renovacao do qua-
dro de Recursos Humanos;

Ao longo do ano de 2022, foi preocupacéo da gestéo,
a adequacao do perfil dos colaboradores ao posto de
trabalho, através da sinalizagdo ao Departamento de
Intervencéao Social e Departamento de Recursos Hu-
manos e Formacao Profissional, dos colaboradores
com formacao diferenciada ou preferéncia por areas
de trabalho concretas.

Desta forma, foi possivel concretizar a permuta de
uma Ajudante de Lar/Centro de Dia, com uma cola-
boradora do Colégio Bardo de Nova Sintra.
Recorrendo a mobilidade interna, foi concretizada a
transferéncia para o CIAD de uma colaboradora, indo
ao encontro da sua vontade em se valorizar profis-
sionalmente e exercer uma atividade de acordo com
a sua formacéao de base. Para ocupar esta vaga foi
admitido um elemento que havia estado em regime
de substituicdo e cujo perfil esta adequado ao exigi-
do para esta funcéo.

Na sequéncia da entrada na reforma por limite de
idade de uma cuidadora, foi aceite a proposta do lu-
gar ser ocupado por uma colaboradora que ja havia
exercido funcdes de Ajudante de Lar e que se en-
contrava a substituir uma baixa de longa duracéo no
sector cozinha, indo desta forma ao encontro das ex-
petativas e pretensao desta colaboradora.

- Investir na capacitacao dos RH no processo de re-
gistos da atividade (ANKIRA);

Levada a cabo uma sensibilizagcdo constante no sen-
tido de os colaboradores entenderem a importancia
dos registos na plataforma, uma vez que sé com este
procedimento rigoroso podemos chegar a indicado-
res e consequentemente ao Cumprimento dos re-
quisitos da Qualidade. A nivel dos registos das cui-
dadoras durante o ano 2022, podemos avancar que
entre cuidados planeados e realizados a taxa é muito
positiva. O controlo de registos foi efetuado regular-
mente no sentido de corrigir anomalias registadas.
Mensalmente, e apds a reunido de monitorizacdo de
indicadores com a Qualidade, era passada a equipa,
ainformacéo da evolucéo de registos no sentido de a
motivar a uma melhoria constante.

Durante o ano de 2022, recorrendo a mesma plata-
forma, inserimos o planeamento da higienizagdo dos
espacos e posteriormente ministramos formacao
aos funcionarios (FSE) do setor da limpeza. O nivel e
qualidade dos registos foi apresentando uma consis-
téncia crescente.

- Capacitar a equipa com acdes de formacao (inte-
ligéncia emocional; resolucao/conflito de proble-
mas; educacéao para a saude; Lei do Maior Acompa-
nhado) para a prestacao de cuidados de exceléncia;
Compreendendo a importancia das formacgdes dis-
ponibilizadas pela Academia e reconhecendo o es-
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forco para responder as necessidades sinalizadas,
nao foi possivel ultrapassar os constrangimentos re-
lacionados com a gestao desta ERPI.

Atendendo a que o numero total de colaboradoras
de acao direta é curto e o gozo de periodos de fé-
rias obriga a uma extensao, compreendida entre os
meses de abril a dezembro, a gestao das escalas de
servigo ndo permite a libertagdo de recursos huma-
nos para a participacdo em acdes de formacgéo, du-
rante o horario laboral.

A localizacdo geografica da prépria unidade, tam-
bém se constitui como uma dificuldade acrescida,
uma vez que, pelos dificeis acessos nao é exequivel
a realizacdes de sessdes formativas neste espaco, a
semelhanga do que acontece nas outras UO e que
facilita a participacao dos respetivos colaboradores.

Melhorar os meios e recursos afetos a atividade:

- Renovar e melhorar os espacos operacionais das
ERPI (vestiarios, cozinha, lavandaria, etc.), melho-
rando circuitos de seguranca e eficacia sanitaria do
espaco assistencial;

Os espacos mantiveram-se devidamente definidos e
adaptados tendo em consideragéo a garantia de cir-
cuitos de seguranca e eficacia sanitaria. Em relacao
a renovagado de espacos operacionais, essa nao foi
uma prioridade uma vez que esta decidido o encer-
ramento da unidade.

« Promover uma cultura de respeito pela preser-
vacao/manutencao do edificio, parque assisten-
cial e equipamentos de apoio a atividade;

A cultura de respeito pela preservagdo/manuten-
cao do edificio, parque assistencial e equipamen-
tos de apoio & atividades estiveram sempre pre-
sentes. Embora o controle de gastos se afigurasse
como uma interferéncia decisiva neste dominio,
foram salvaguardadas todos as condicdes de hi-
giene e seguranca.

- Desenvolver medidas com vista a um upgrade
digital que nos aproxime dos restantes equipa-
mentos da organizacdo e que nos proporcione
melhorias comunicacionais;

A preocupacdo com a aquisicdo de ferramentas
digitais que proporcionem melhores condicdes de
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trabalho aos colaboradores, tem sido uma preocu-
pacéao constante do Departamento. Nesse sentido,
no ano de 2022 foi atribuido um telemoével de ser-
vico a direcdo técnica o que facilita a comunicagéao
entre os diferentes interlocutores;

No final do ano de 2022 iniciamos a parceria com o
projeto ACTIF, uma plataforma informatica no ambito
do exercicio fisico e estimulacao cognitiva, adaptada
a varios niveis de condicao fisica e mobilidade.

Melhorar os niveis de seguranca e confidencialida-
de na ERPI, nomeadamente através de:

- Promover uma restruturacéao do arquivo dos pro-
cessos, bens documentais e pecuniarios dos re-
sidentes no rigoroso cumprimento e seguranca.
do RGPD.

Dada a substituicdo da administrativa a meio do
ano e consequente adaptacao da sua substituta as
fungdes assim como ao facto de s6 estar alocada a
ERPI a 50%, ndo foi exequivel a restruturacéo, em-
bora iniciada, do arquivo morto e bens documen-
tais e pecuniarios dos residentes.

No que respeita aos processos individuais dos resi-
dentes, encontram-se em formato digital inseridos
na plataforma de gestdo Ankira.

6.2.21. OBJETIVOS DA ERPI SL

Melhorar a qualidade assistencial do servico ofere-
cido, nomeadamente através dos seguintes objeti-
VOs operacionais:

« Melhorar o nivel de satisfacdo do residente com
particular enfoque nos servicos de alimentacéo,
conforto/hotelaria e seguranca;

- Renegociacéo dos contratos com fornecedores ex-
ternos, nomeadamente para prestacdo de servicos
de limpeza e higienizacéo e portaria respondendo as
necessidades individuais dos residentes e expectati-
vas dos familiares.

- No servico de alimentagdo mantemos a necessi-
dade de constante “negociacao no local” com o for-
necedor, pois o caderno de encargos em vigor desde
2012, sem atualizagéo, condiciona a melhor satisfa-
cao das necessidades no servico de alimentacéo;



- Aquisicéo de ajudas técnicas para maior conforto e
seguranca, dos idosos;

- Aquisicdo de smart tv para a drea de alojamento
e salas de atividades, melhorando as condi¢des de
acesso a informacéo, cultura, conteudos de estimu-
lacao e participacao social;

- Levantamento de necessidades para adaptacéo e
decoracao de patios e espacos exteriores, a imple-
mentar no ano 2023, permitindo aos residentes no-
vas vivencias facilitadoras do sentimento de per-
tenca e de bem-estar.

+ Consolidar a relacao de proximidade com as fami-
lias/significativos visando um quadro de conheci-
mento de necessidades e expectativas;

- Foi definido modelo de comunicagdo com os fa-
miliares com interlocutores por area: servicos de
apoio, prestacdo de cuidados sociais, de cuidados
de saude e apoio psicossocial, melhorando o conhe-
cimento do funcionamento e modelo de organiza-
céo em vigor na UO;

- Criacdo do Gabinete de Apoio Psicossocial para
desenvolvimento de trabalho interdisciplinar siste-
matico e individualizado com as familias e ou signi-
ficativos dos residentes, para acompanhamento em
situacoes de crise; gestao de necessidades; envolvi-
mento e partilha de informacéo relevante para o me-
Ihor acolhimento, integracéo e vivencia do residente
em contexto institucional de grande capacidade, re-
colha de sugestdes e outras;

- Abertura da ERPI no contexto de pds pandemia,
mantendo as regras de distanciamento fisico e uso
de mascara cirurgica no espacgo da UO;

- Acesso das familias a espagos da UO nomeadamen-
te capela e salas de estar para comemoracéo de even-
tos familiares exemplo celebragcado de missa comemo-
rativa das bodas de diamante de casal de residentes,
aniversarios e encontros familiares intergeracionais;

- Participacao de 1 familiar na dinamizacéao do ate-
lier de trabalhos manuais, com criacéo de flores em
papel para painel decorativo, varios elementos de
decoracao que vestiram a casa do espirito natalicio.

- Melhorar o tipo e género de atividades ludico-
-terapéuticas, procurando proporcionar um me-
lhor tempo e modo de experiéncia no Lar;

- 0 espaco de vivencia diaria é assumido como
ponto de partida e elemento estruturante da in-

teracdo, individualidade, partilha, estimulacéo e
promotor de novas aprendizagens. As salas de re-
feicoes, as salas de estar, as salas de atividades,
os corredores 0s patios as varandas estado a ser
intervencionados de forma a criar e fazer sentir o
ambiente de intencionalidade terapéutica para o
residente e organizador de comportamentos e ati-
tudes para o colaborador;

- Foram implementadas novas atividades que re-
sultaram no grupo de teatro (com duas apresen-
tacOes A Aldeia de Lazaro e Uma Noite de Natal em
dia de Reis) grupo de meditacao, realizagao e apre-
sentacéo de curtos documentarios, exposi¢oes de
trabalhos na area da fotografia e artes decorativas
na sala de eventos, tendo como protagonista o re-
sidente e os seus talentos e saberes;

- Foi criado o atelier de culinéria para confecéo de
sobremesas que reativam as boas memorias e as
recordacdes felizes, valorizando a participacéo do
residente na gestédo da vida diaria;

- Foi criada a Assembleia de Residentes promo-
vendo a participacédo e poder de decisédo sobre as
atividades existentes. Neste sentido, os residentes
foram identificando preferéncias sobre as ativi-
dades no exterior, tendo sido possivel no ano de
2022, realizar saidas programadas a Praia, Plane-
tario, Museu de Serralves. Teatro Rivoli, esplanadas
e jardins da cidade;

- Foi possivel através de uma parceria com o CIAD
- Curso de Carpintaria e Jardinagem, a constru-
cdo de rampas de acesso aos patios e criacdo de
jardins suspensos para que deste modo, os resi-
dentes possam aproveitar e viver nos espacos ex-
teriores.

- Promover condicées que facilitem o desenvolvi-
mento de parcerias estratégicas na area da Cul-
tura, Cidadania e Ludico- Recreativa com entida-
des que agreguem valor a intervencao da ERPI;

- Na ERPI 0 ano de 2022 ainda foi vivido em contexto
de po6s pandemia. Através da rede de parcerias (Au-
tarquia do Porto, Museu de Serralves, Teatro Rivoli)
foi possivel, como mencionado, a realizacao de ativi-
dades no exterior proporcionado deste modo, acesso
a cultura e lazer e a uma maior diversidade de conhe-
cimento e vivencias prazerosas para os residentes;

- Foi possivel retomar de forma gradual, a realizacao
de estagios nas areas de Psicologia, Educacdo So-
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cial, Enfermagem e Fisioterapia bem como a realiza-
céo de estagios no dmbito dos cuidados e bem-estar,
através de estagios com a parceria protocolada com
as diferentes Universidades /Politécnicos;

- Asseguramos a continuidade da parceria com o
Projeto da Fundacéao Aga Khan.

« Assegurar a manutencéao do Certificado de Qua-
lidade

- No dmbito do Sistema de Qualidade e sua Certifi-
cacao, a ERPI Sdo Lazaro garantiu a manutencéo da
Certificacao;

A equipa assegura o cumprimento dos indicadores
da qualidade e a avaliagéo de fornecedores em vigor.

Adequar o perfil do cuidador e equipa técnica com
o perfil do residente, nomeadamente através dos
seguintes objetivos operacionais:

« Promover medidas com vista a renovacao do qua-
dro de Recursos Humanos;

- Priorizada a selecédo de colaboradores com maior
grau de escolaridade e formacéo profissional nas
areas em necessidade, nomeadamente cuidadores e
chefias intermedias;

- Contratacao de Gerontdloga para assegurar a coor-
denacdo da equipa de cuidadores; supervisao dos
planos de trabalho; definicdo e monitorizagcdo dos
planos individuais de cuidados e capacitacao dos re-
cursos humanos;

- Substituicdo da encarregada de servigos domésti-
cos com perfil mais adequado as exigéncias de uma
liderancga por exemplo;

- Redefinicdo das funcdes e responsabilidades dos
elementos da equipa técnica multidisciplinar, po-
tenciando a intervencéo terapéutica e a vivencia em
ambiente de bem-estar;

- Implementacéo de equipas dedicadas para a pres-
tacdo de cuidados desenvolvendo a vinculacéo e
empatia, respeito, proximidade e confianca na rela-
¢ao residente/cuidador;

- Valorizacao do papel do Responsavel de turno e do
facilitador por equipa dedicada;

- Valorizagéo do papel do Cuidador de Referéncia
alargando as responsabilidades no acompanhamen-
to do residente no apoio a gestao de roupeiro; escuta
ativa, atuacéo na prevencéao.
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- Consolidar o modelo de gestao de incentivo a par-
ticipacao ativa de todos os colaboradores e melho-
rar a partilha e disponibilizagcao da informacao;

- Realizacéao de briefing diario para definicado das es-
tratégias a implementar noa prestacéo de cuidados;
- Concretizagéo do plano de reunides anual para de-
finicdo em equipa dos métodos de trabalho, proce-
dimentos, metas e estratégias de intervencéo para
a melhoria continua, para a compreensao da equipa
dos dificuldades e desafios do trabalho pela recolha
de feedback, motivando e encorajando a participacéao
ativa de todos;

- Supervisao e analise cuidada pela direcéo técnica
do sistema de partilha diaria de informagao no ANKI-
RA pela equipa;

- Participacao dos colaboradores na definicao do pla-
no de trabalho diario e tarefas a realizar por turno;

- Possibilidade de mobilidade interna para maior rea-
lizac4o profissional.

- Investir na capacitacao dos RH no processo de re-
gistos da atividade (ANKIRA);

- AUO apresenta uma taxa baixa de registos da ativi-
dade no ANKIRA resultantes da falta de conhecimen-
to para correta utilizagdo desta ferramenta de traba-
Iho por alguns dos cuidadores e baixa superviséao e
analise dos resultados;

- A disponibilidade da chefia intermedia para a mo-
nitorizacado e melhoria dos niveis de desempenho da
equipa neste dominio, ndo é a necessaria para me-
Ihoria continua sendo importante a criacado de grupo
de trabalho que promova e acompanhe este dominio
de atividade, de modo a sinalizar em tempo util os
desvios entre PIC planeado e PIC realizado, introdu-
cdo de medidas corretivas, capacitacao dos cuidado-
res e formacado aos novos cuidadores;

- A plataforma ANKIRA deveria ser a base para ava-
liacado de desempenho na sua vertente mais produ-
tiva e de cumprimento dos procedimentos em vigor
e das boas praticas na prestacéo de cuidados so-
ciais e de saude.

- Capacitar a equipa com acdes de formacao (inte-
ligéncia emocional; resolugcao/conflito de proble-
mas; educacéao para a saude; Lei do Maior Acompa-
nhado) para a prestacao de cuidados de exceléncia;
- Apesar de alguns constrangimentos nomeadamen-
te calendario anual de formacéo, foi possivel a par-



ticipacdo em acdes de formacgédo internas e externa,
que muito contribuiram para a melhoria continua e
capacitacao dos recursos humanos;

- Realizado simulacro e 3 agées de formacao de segu-
ranga contra incéndios para todos os colaboradores.

Melhorar os meios e recursos afetos a atividade:

- Renovar e melhorar os espacos operacionais das
ERPI (vestiarios, cozinha, lavandaria, etc.), melho-
rando circuitos de seguranca e eficacia sanitaria do
espaco assistencial;

- Alintervencao para requalificacao da estrutura fisi-
ca ainda néao foi concretizada;

- Foi realizado estudo técnico e orcamental para
adaptacdo de Wc por piso para permitir a realizagdo
de banho geral a maior nimero de residentes com
dependéncia. funcional;

- Foi sinalizada necessidade de avaliar o melhor sis-
tema para refrescar o edificio em periodos de ondas
de calor;

- As anomalias ou avarias dos equipamentos foram
resolvidas em tempo Util minimizando impacto no
normal funcionamento da UO, sendo necessario pla-
near a substituicdo de algum equipamento priorita-
rio, como as estufas de transporte de refeicdes para
0s pisos de alojamento dos residentes com maior de-
pendéncia;

- 0 grau de dependéncia dos residentes sinaliza a
necessidade de renovacao de equipamento em uti-
lizagdo no espaco assistencial, nomeadamente, mo-
delo de cadeira nas salas de refeicdo, aquisicao de
palamenta adequada para maior seguranca e funcio-
nalidade do residente;

- Avaliar a melhoria no acesso ao piso 5 em situacéo
de paragem forcada do elevador;

- Avaliar melhor acesso dos fornecedores a cozinha.

« Promover uma cultura de respeito pela preserva-
cao/manutencao do edificio, parque assistencial e
equipamentos de apoio a atividade;

A cultura de respeito e correta utilizacdo do equipa-
mento assistencial, facilitador das condigdes de tra-
balho para o cuidador e indispensavel a seguranca e
conforto dos residentes assume-se como prioridade
no desenvolvimento do trabalho e na atitude e com-
portamento de todos;

O planeamento preventivo para reducdo de danos
nos equipamentos e estrutura fisica é indispensavel.
A equipa da UO assegura diariamente tarefas de ma-
nutencéo, trabalho complementado em articulagéao
com o DGAP.

- Desenvolver medidas com vista a um upgrade
digital que nos aproxime dos restantes equipa-
mentos da organizacdo e que nos proporcione
melhorias comunicacionais;

- As caracteristicas da estrutura fisica condicio-
nam e limitam a instalacdo de rede digital;

- Foi realizado pedido para instalacao de internet no
edificio, nomeadamente, nas salas de estar e de ativi-
dades, bem como box com canais para TV para aces-
so a plataformas de trabalho e de lazer- em curso;

- Foi disponibilizado telemdvel para o DT e Coor-
denador da equipa de cuidadores, facilitando a co-
municagdo interna e externa.

Melhorar os niveis de seguranca e confidencialida-
de na ERPI, nomeadamente através de:

« Promover uma restruturacao do arquivo dos pro-
cessos, bens documentais e pecuniarios dos resi-
dentes no rigoroso cumprimento e seguranca. do
RGPD.

Priorizamos a seguranca e confidencialidade na UO
cumprindo com o estabelecido no RGPD, nomeada-
mente:

- Os processos individuais estédo informatizados, e em
suporte fisico, cumprindo com os procedimentos ne-
cessarios de modo a garantir o cumprimento do SGPD;
- Em articulagcdo com o Arquivo Geral Histoérico foi
realizado o arquivo dos Processos individuais re-
ferente ao periodo compreendido entre os anos de
2007 e 2021;

- Adotamos o procedimento de complementar o in-
ventario de bens e pertences do residente, atualiza-
do na plataforma ANKIRA, com registo fotografico no
momento de entrada dos mesmos na ERPI;

- Cumprimos com os procedimentos em vigor em re-
lacao aos bens entregues & guarda da DT;

- Foi realizada acéo de formacéao sobre questdes de
seguranca para a pessoa idosa em parceria com Po-
licia de Segurancga Publica.
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6.2.2.2. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

Indicadores 2022 m Resultados Resultados Resultados

Total utentes Acordo de Cooperacéo

Total de utentes em Residéncias 20 10 -- 0 20 14
Total de utentes Extra Acordo 9 9 0 0 10 32
Média de Utentes 79 75 24 25 80 85
Taxa de Ocupacéo 100% 94% 100% 100% 100% 107%
Integracéo em Atividades na Comunidade 50% 40% 50% 50% 50% 37%
Definicdo g ReV|§ao dos Projetos de Vida/ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Planos Individuais
Taxa de Execugéo do Plano de Atividades 00% 00% 00% 02% 00% 7%
Mensal
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6.2.3. ENVELHECIMENTO | CHAVE DE AFETOS

No final de 2021, o Programa Chave de Afetos, concluiu
a implementacdo do Plano de Desenvolvimento, no
ambito da candidatura ao Portugal Inovagéo Social -
Parcerias para o Impacto, atingindo os objetivos e me-
tas propostos, nomeadamente:

+ Diminuicdo do numero de pessoas idosas isoladas,
com a admissao de um total de 1.514 pessoas em si-
tuacéo vulneravel, superando a meta contratualiza-
da de 1.360 pessoas até outubro de 2021 (111,32% de
execucao).

+ Crescimento do Programa no municipio do Porto e
sua implementagdo nos municipios de Vila Nova de
Gaia, Matosinhos, Maia, Valongo e Vila do Conde, com
a disseminacéo de um programa de inovagao social.

+ Excelentes resultados no relatério externo de avalia-
céo de resultados e impacto social onde foram con-
siderados diferentes intervenientes do processo (be-
neficiarios, familiares/elementos da rede de suporte,
técnicos e voluntarios).

+ Experiéncia de acompanhamento no que diz respeito
a tecnologia utilizada.

+ Criacdo de uma plataforma Chave de Afetos para
apoio a sua gestao, comunicacéo e obtencao de da-
dos estatisticos.

+ Dinadmica de trabalho em rede estabelecida com ses-
sOes de capacitagcdo e acompanhamento aos dife-
rentes intervenientes no processo.

Em 2022, com base nos resultados/objetivos alcanca-
dos, foi possivel formalizar o envolvimento financeiro
das Camaras Municipais parceiras, dando resposta ao
principal desafio do Programa desse ano - manuten-
¢ao do crescimento alcangado.

O desafio foi superado, com um total de 1.393 vagas
asseguradas formalmente com os municipios do Porto
(385), Vila Nova de Gaia (500), Maia (300), Valongo (83)
e Vila do Conde (125).

Neste processo ficou de fora o municipio de Matosi-
nhos, apresentando a partilha da experiéncia, como
uma mais-valia, ao retomar o servigco Teleassisténcia
Domicilidria Municipal, de forma exclusiva, que ja fun-
cionava antes da implementacéao do Chave de Afetos.

A média da taxa de execucéo foi de 85%, considerando
o n.° de vagas contratualizadas e a média de casos ati-
vos por més (1.173).

Das 1.394 pessoas idosas que passaram pelo CdA em
2022, na sua maioria sdo mulheres com 81anos de ida-
de (Homens - 18%; Mulheres - 82%; Média de Idade - 81
Anos), com a seguinte distribuicdo por municipio:

500 [~
451
400 I~
346
84
300 [ 81
80 79 80
17
89
100 [~ 67 78
24
13
0 ! l ! || ! [ | ! - |
VN GAIA PORTO MAIA VILA DO CONDE VALONGO
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6.2.3.1. OBJETIVOS GLOBAIS

Considerando a experiéncia de trabalho, adquirida no
alargamento do Chave de Afetos, com as diferentes
entidades locais e interlocutores/agentes no processo,
para o ano de 2022 propde-se, estrategicamente, a:

+ Implementar a alteracdo do modelo de financia-
mento, com o envolvimento exclusivo das Camaras
Municipais;

Objetivo concretizado. Contratagéo do servico Chave
Afetos por parte das Camaras Municipais do Porto,
Vila Nova de Gaia, Maia, Valongo e Vila do Conde.

- Manter os niveis atuais de beneficiarios nas au-
tarquias ja protocoladas

Objetivo concretizado. O aumento do n.° de vagas
protocoladas nos municipios da Maia, e Vila do Conde
ajudou a equilibrar os niveis de beneficiarios, consi-
derando a saida de Matosinhos.

+ Alargar a resposta a outras localidades/camaras
interessadas;

Objetivo ndo concretizado. Alteracdo de objetivo,
considerando o foco na estratégia de estabilizar/
adaptar o programa nas localidades ja existentes
com os recursos disponiveis.

+ Redefinir os procedimentos de admissao e acom-
panhamento das situacées, promovendo a plata-
forma de comunicacéo CdA;

Objetivo concretizado. Procedimentos de sinaliza-
cao, validacdo e acompanhamento revistos e reajus-
tados em todos os municipios.

+ Adequar a oferta de equipamentos de teleassis-
téncia ao perfil de cada utente, considerando dife-
rentes alternativas (equipamentos madveis e fixos,
com ou sem sensor de queda e méveis com GPS);
Objetivo concretizado. Introducéo de novos equipa-
mentos na oferta do servico, considerando o perfil
vontade dos utentes.
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+ Promover a dinamica de trabalho com os gesto-
res de casos, através da comunicacéo, capacitacao
e visitas domiciliarias conjuntas, por forma a ga-
rantir o acompanhamento dos beneficiarios e sina-
lizac6es de novos casos;

Objetivo concretizado. Promocédo da dindmica de
trabalho através da comunicacéo, visitas conjuntas,
capacitacao e follow up.

- Alargar o estabelecimento de protocolos com
Universidades para a angariacao de voluntarios;
Objetivo concretizado. Realizacdo de Programa de
Voluntariado com o ICBAS, integrando 15 alunos no
Programa, assegurando a capacitagéo e follow up.

- Dar continuidade a capacitacao de voluntarios;

Objetivo concretizado parcialmente. Foram realiza-
das sessbes de capacitacdo para voluntarios com
intervencao na Maia, em Valongo e alunos do ICBAS.

« Promover a sustentabilidade do projeto com are-
ducéao da equipa de trabalho da SCMP;

Objetivo concretizado. Em 2022 o projeto contou
com dois colaboradores, para garantir a adaptacéo
do novo modelo e sua manutencéao, sendo que, 0s
trés restantes, foram integrados noutras respostas
da SCMP.

- Promover o servico a potenciais clientes com capa-
cidade financeira, considerando diferentes ofertas;
Objetivo concretizado. Em 2022, o servico foi presta-
do a 104 clientes, com 49 contratacbes realizadas ao
longo do ano.

+ Integrar a informacéo dos clientes particulares
na base de dados da plataforma CdA, tornando o
processo mais eficaz;

Objetivo concretizado. Toda a informacéao dos clien-
tes particulares (atuais e histérico) foi integrada na
plataforma CdA, facilitando a gestdo de caso e do
Programa.



6.2.3.2. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

Indicadores de Realizacao m Resultados 2022

N.° de beneficidrios do Chave de Afetos (acumulado) >= 1640 1724
N.° de clientes do Chave de Afetos (acumulado) >= 80 109
N.° de voluntérios envolvidos >=130 75
N.® de gestores de casos identificados >=50 41
N.° de a¢des de capacitagdo para gestores de casos e técnicos do municipio >=10 6
N.° de agOes de capacitagdo para voluntérios >=3 3
N.° de parcerias estabelecidas para voluntariado (acumulado) >=10 "

6.2.4. ENVELHECIMENTO | HUMANIZA

A prioridade do Programa consiste em garantir um
apoio integral de qualidade aos doentes e familiares,
através de equipas de profissionais altamente compe-
tentes. Nas suas intervengdes, os membros da EAPS
deverao adotar uma visao integral, avaliando as dimen-
sbes psicossocial e espiritual, assegurando a coorde-
nacao com os servigos e recursos disponiveis para dar
resposta as necessidades dos doentes e das familias.

O Objetivo principal para o ano de 2022 foi alargar a
implementacdo do Programa a novos centros rece-
tores (lares/residéncias ou outros). Este objetivo foi
alcancado na sua totalidade implementando o progra-
ma nas trés ERPIS da Santa Casa da Misericérdia do
Porto. Este alargamento da cobertura a outras equipas
recetoras assume-se como fundamental, pois permite
acompanhar doentes e familiares com necessidades
paliativas que, de outra forma, ndo chegam aos servi-
cos de paliativos.

Em 2022, foi identificado um constrangimento que impe-
diu a equipa de alcancar o objetivo da sustentabilidade
B1- Novos Lutos, pois nos procedimentos Humaniza da
Unidade Local de Matosinhos (ULSM) - Hospital Pedro
Hispano a Psicologia ndo pode ter novos lutos, apenas
acompanha lutos de familiares de doentes que acompa-
nhou em domicilio. A plataforma de registo da FBLC con-
sidera novos lutos as referenciacdes novas so6 para luto.

Apesar de tudo, a equipa EAPS da Santa Casa da Mise-
ricérdia do Porto, apesar de alguns constrangimentos,
conseguiu cumprir um plano de acéo a 100%.

6.2.4.1. OBJETIVOS GLOBAIS DO SERVICO

No &mbito do programa Humaniza, a Fundacao Bancaria
La Caixa e a Santa Casa da Misericdrdia do Porto no ini-
cio do convénio definiram em conjunto o plano de acdo
para 2022, dos quais constam os objetivos seguintes:

A - Qualidade do Apoio

+ Consolidar e otimizar o tempo destinado a inter-
vencao continuada, assegurando que se realiza e
melhorando a intervencao preventiva.

Este objetivo foi concluido. A equipa organizou uma
listagem de doentes que podem descompensar fora
do horéario da equipa de CP e realizagdo de uma inter-
vencgao preventiva com esses doentes a distancia/por
meios telematicos.

- Analisar aimplementacao e uso do apoio telemati-
co/a distancia na EAPS e/ou o impacto e satisfacdo
dos doentes e familiares que foram atendidos por
este meio.

Este objetivo foi concluido. Foi realizada uma proposta
com acdes concretas de apoio telematico.
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- Assegurar a implementacao do plano de volunta-
riado, garantindo o acompanhamento de voluntarios,
sempre que o doente precise e consinta.

Este objetivo foi concluido. A data, temos a nossa bolsa
de voluntarios constituida por 9 elementos, bem como
ja estao em atividade na ULSM acompanhando doentes.

+ Ampliar a cobertura do apoio no luto a familiares.
Este objetivo foi concluido. Foi planeado o primeiro
grupo de apoio ao luto no CHUSJ, e nas ERPIS.

B - Sustentabilidade B2 (B1- nos indicadores)

« Realizar reuniées de seguimento de apresentacéao
de resultados com as partes interessadas (gerentes
das instituicdes, equipas recetoras, etc.), utilizando
um documento-modelo de apresentacao de resulta-
dos do Programa.

Foram realizadas varias reuniées com as reuniées com
as Administracdes Hospitalares e responsaveis das
Equipas Recetoras, as dire¢cées do departamento do
DIS e coordenacéao do projeto, onde foram apresenta-
dos os resultados da equipa e procedimentos dos ob-
jetivos a implementar.

+ Analisar de forma sistematica a satisfacdo das
equipas recetoras (ER) em relacdo a EAPS.

A equipa realizou uma campanha de acompanhamen-
to e motivacéo para o preenchimento da avaliagao por
parte dos profissionais.

- Consolidar a relacédo com as ER habituais.

Foram realizadas reunidées que seguiram como ordem
de trabalhos o guiao facultado pela Fundagéo Bancaria
La Caixa.

+ Realizar sessoes de cuidado aos profissionais das ER.
Foram realizadas trés sessdes nas ERPI e Sesséao Clini-
ca para os Médicos pediatras e estudantes de medicina
sobre ‘Comunicacdo de mas noticias.

- Implementar acdées recorrentes de comunicacao
nas quais se visualize o impacto do Programa e o pa-
pel de referéncia da EAPS no territério. Devem gerar-
-se conteudos offline e online.

Este objetivo foi concluido. Foram feitas varias publi-
cacoes referentes a equipa onde podemos identificar o
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impacto do Programa e equipa EAPS (reportagem TVI.
E 8 publicacgdes nas redes sociais utilizando o #funda-
caobancarialacaixa (ERPI e Voluntariado). Noticia do
congresso de psico-oncologia. Noticia das comemo-
ragcdes do dia mundial CP no CHUA, com participacao
de 2 elementos da equipa. Webinar do servigo Social,
Doente Oncoldgico e Agora? para a comunidade.

C - Docéncia, formacéao e Educacéao

« Facilitar a especializacao dos elementos da EAPS
em areas especificas de atuacao.

Este objetivo foi concluido. Assistente Social ULSM ter-
mina a formacao de pds-graduacao e Assistente Social
CHUSJ inicia P6s-Graduacéo.

D - Investigacao

 Participar em congressos e jornadas nacionais e
internacionais.
Este objetivo foi concluido. Submetidos 2 trabalhos
para o Xl Congresso da SECPAL, ndo aceites. Il Con-
gresso luso-brasileiro de Psico-oncologia: 2 comuni-
cacoes aceites

E- EAPS

+ Participar em acdes de promocao de bem-estar
emocional e de coesao da Equipa.

Este objetivo foi concluido. Realizada uma formacéao
(team building) Comunicagao e Influéncia. Melhorando
competéncias em toda a equipa.



6.2.4.2. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

Meta 2022 Resultado 2022 % de execucao do objetivo

N.® de Doentes novos

N.® de seguimentos a Doentes
N.® de Familiares novos

N.° de seguimentos a Familiares
N.® de Lutos novos

N.° de seguimentos de Lutos

N.° de Intervencodes de Trabalho Social

101,33%

1115 1796 161,06%
660 675 102,27%
1150 219 184,26%
15 14 93,33%
250 266 106,4%
200 470 235%

Indicadores ERPI Meta convenio 2022 Resultado 2022 % de execucao do objetivo

N.° de Doentes novos

N.® de seguimentos a Doentes
N.® de Familiares novos

N.° de seguimentos a Familiares
N.° de Lutos novos

N.° de seguimentos de Lutos

6.2.5. EMERGENCIA SOCIAL | CRIANCAS E JOVENS
EMRISCO

2022 foi um ano marcado pela necessidade e vontade
operacional de mudancga, dando-se passos significa-
tivos de adaptacéo da intervencéo ao novo modelo de
intervencao subjacente a protecéo de criancgas e jovens.

Considerando que o Acolhimento Residencial se en-
contra numa fase de mudanca de paradigma (direcio-
nando-se para o modelo de intencionalidade terapéuti-
ca), foi crucial uma transformacéo ao nivel da operacao,
havendo a necessidade de recrutar colaboradores com
formacao técnica por forma a alinhar a intervencgéo ao
modelo de referéncia, bem como, readaptar a atuacéo
ao nivel da psicologia, reforcando dinadmicas de grupo
mais capazes de educar e transformar.

48,50%

325 507 156%
55 36 65,50%
250 398 159,20%
7 3 43%
15 21 140%

A Misericérdia do Porto, de acordo com a Lei de Promo-
cado de Criangas e Jovens em Risco, tem nocéo plena
de que é urgente uma transformacao ao nivel do Aco-
lhimento Residencial, implementando um modelo cres-
centemente mais proximal, assente em pequenas ca-
sas descaracterizadas, onde exista uma preocupacéo
holistica em torno da crianga, operada num contexto
de conforto acolhedor. Em 2022 foram iniciados estu-
dos operacionais e financeiros, com vista a solugdes
mais sustentaveis compativeis com o modelo a operar.

Complementarmente ao processo de revisao do Aco-
Ihimento Familiar, 2022 assistiu, igualmente, a passos
importantes na concretizacao do Plano Estratégico do
DIS para esta area de intervencao, com a assinatura do
Acordo de Cooperacdo do Acolhimento Familiar para
criangas e jovens em risco. Este prevé uma capacidade
para 30 criancas, preferencialmente até aos 6 anos de
idade como prevé a lei.
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Acreditando que o futuro das criangas e jovens com
medidas de promogdo e protecdo passard por uma
transformacéo, transitando de um registo de insti-
tucionalizagdo para um acolhimento em familia mais
contentor e reparador. A SCMP aposta numa resposta
no ambito da mesma problematica, capaz de se rein-
ventar e reorganizar naquilo que acredita ser a inter-
vencao do futuro.

6.2.5.1. OBJETIVOS GLOBAIS DA UO/SERVICO

« Prosseguir com a reestruturacio do modelo de in-
tervencao, assegurando as condicdes necessarias
para criacdo da CAR BNS 2.0, a funcionar em edifi-
cio requalificado com organizacao de espacos ade-
quados a um acolhimento residencial em ambiente
familiar, com privacidade, humanizado, reparador e
securizante e com possibilidade de funcionamento
em regime misto;

A CAR-BNS, atualmente com a configuracédo de Aco-
Ihimento Residencial, padece de um problema estru-
tural, ndo se adequando as necessidades da popula-
cado atendida, havendo a preocupacéao de repensar e
adequar a estrutura, as necessidades identificadas.
Apesar do interesse manifestado pela Instituicdo no
processo de transicdo, em 2022 nao se concretizou,
mantendo-se a preocupagéao e a hecessidade de uma
intervencdo mais alinhada com o novo modelo. Deste
modo, foi apenas possivel reajustar a atuacéo técnica,
apesar das dificuldades inerentes ao edificado.

« Promover condicées de alojamento nas atuais
instalacoes, adequadas as necessidades dos jovens
potenciando a privacidade e humanizacao do acom-
panhamento em meio residencial;

De forma a criar condi¢gdes de conforto e bem-estar
as criancgas e jovens acolhidos, decorreu em 2022 um
projeto de requalificacdo dos espacos da CAR, pas-
sando pela intervengcdo nos quartos, num processo de
auto-participacdo dos residentes, sendo o resultado
muito positivo. Os espagos tornaram-se mais acolhe-
dores, confortaveis e personalizados de acordo com
os gostos dos jovens residentes. A possibilidade de
terem livre acesso aos alojamentos, permitiu que se
sentissem mais integrados, com maior liberdade den-
tro da sua casa, reforcando sentimentos de pertenca,
respeitadores da sua individualidade.
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« Prosseguir com o Processo de Certificacdo da
Qualidade da resposta Social;

Foram dados passos significativos visando a inte-
gracdo do SGQ implementado em agumas UO no DIS,
concretamente: a) Criagdo do Manual de Procedimen-
tos no ambito da organizagéo do sistema de refeicoes
da CAR, com linhas orientadoras para a sua operacio-
nalizagao, avaliagao, gestao e controlo e; b) Elabora-
cao do Manual de Boas Praticas servindo como base
orientadora para a atuacao das equipas da CAR na sua
pratica profissional.

- Incrementar a infraestrutura tecnolégica ao ser-
vico das necessidades formativas e de desenvolvi-
mento pessoal dos residentes;

Criaram-se as condi¢cdes necessarias para incre-
mentar uma nova infraestrutura tecnolégica na CAR-
-BNS. De forma a desenhar e preparar o espaco para
a instalacdo de um novo equipamento informatico,
houve a colaboracdo do DGOSI, para avaliagdo de
necessidades e posterior elaboracao de orgcamento.
Foram ainda desenvolvidos layouts para a sala de
informatica com a colaboracdo do DGAP de forma a
assumir a instalacao de 15 computadores, bem como,
se considerou a distribuicdo do equipamento neces-
sario para o efeito.

 Assegurar formacéo continua a equipa de traba-
lho, mantendo a supervisao técnica;

Foi dada continuidade a Supervisdo assegurada pelo
Prof. Doutor Jodo Gaspar, com periodicidade mensal,
que permitiu promover junto das equipas um momen-
to conjunto de reflexao sobre o trabalho desenvolvido
na CAR e a elaboracgao conjunta de uma proposta de
reformulacéo que visa a proximidade ao novo modelo
de intervencéo.

- Incrementar a rede de parceiros assegurando
maior oferta de atividades de desenvolvimento pes-
soal, nomeadamente no dominio artistico e cultural
complementando as desportivas e sécio recreativas;
Manteve-se a estreita relacéo e articulacdo com os di-
ferentes parceiros, proporcionando as criangas e jo-
vens a continuidade de experiéncias e aprendizagens
de desenvolvimento pessoal e social. Deste modo,
preservaram-se algumas parcerias de anos anterio-
res e estabeleceram-se novos contactos de forma a
privilegiar os interesses de cada jovem. Atualmente as



parcerias que vigoram sao: Municipio do Porto; Junta
de Freguesia do Bonfim; Paréquia do Bonfim; Clinica
de Medicina Dentaria Dr.* Gabriela Gomes; Faculdade
de Medicina Dentaria do Porto; Clinica New Way; Far-
macia Mafalda; Hospital da Prelada; Pista Magica; Pro-
jeto Transformers; PAJE; Escuteiros do Bonfim; Escola
Futebol Benfica; Sporting Clube Vasco da Gama; Dra-
gon Force; Aguas do porto; Lipor e Pastelaria Molete.

+ Assegurar o acompanhamento de satde e de espe-
cialidades necessarias aos residentes;

Foi assegurado o acompanhamento de todas as
criancgas e jovens no ambito da saude, através da ar-
ticulacdo com os servigos (publicos e privados).
Relativamente ao SNS, destacamos a relagdo de
proximidade com o Centro de Saude, se sempre so-
licito. Com esta entidade temos vindo a desenvol-
ver uma relacao de elevada proximidade por forma a
conseguirmos ultrapassar algumas dificuldades ao
nivel da atuacao dos servicos, garantindo cada vez
mais uma intervencao em tempo util.

Relativamente as restantes especialidades médicas,
nomeadamente ao acompanhamento em salde men-
tal, em 2022 continuamos a contar com a colaboragéo
da Clinica New Way, que prestou o seu apoio ao nivel
do acompanhamento de Pedopsiquiatria, Psicologia,
Terapia da fala e Terapia ocupacional, assim como o
Hospital da Prelada na especialidade de oftalmologia.
Houve ainda a necessidade de estabelecer um pro-
tocolo de colaboragdo com a farmacia Mafalda, com
o objetivo de garantir maior eficacia na administra-
cao de medicacao, implementando-se o sistema de
Preparacéo Individual de Medicacéo.

- Assegurar condicdes para uma gestdo o mais
equilibrada possivel na 6tica da sustentabilidade.
A comunidade da CAR foi sensibilizada para uma
utilizacdo mais sustentada e equilibrada dos consu-
mos de agua, energia e gas. Paralelamente, houve
uma otimizacéo de recursos energéticos, através da
substituicdo do gas propano para gas natural, racio-
nando o seu gasto. Ao longo do ano verificaram-se
poupancas significativas a nivel energético.

- Assegurar as condicées necessarias para execu-
cao da medida de promocéo e protecao Acolhimento
Familiar, enquanto instituicdo de enquadramento;

2022 viu aprovada a candidatura a nova resposta

social de Acolhimento Familiar. Fi elaborado o Plano
de Acéo, definindo-se toda a estrutura base, na qual
vai permitir o funcionamento da resposta. Ainda no
ano de 2022 a SCMP constituiu-se como Instituicéao
de Enquadramento, assinando o Acordo de coopera-
cao do Acolhimento Familiar para criancas e jovens
em risco, com capacidade para 30 criangas.

- Elaborar candidatura a Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental;

Apesar da manifestacao de interesse apresentada ao
ISS para o funcionamento da nova resposta de CAFAP,
em 2022 o processo ainda se manteve em curso. En-
contramo-nos a aguardar abertura de candidatura via
PROCOOP.

« Priorizar e potenciar a melhoria continua da res-
posta social

Desenvolver o Modelo de Intervencao Técnico-Edu-
cativo para acolher, reparar, educar e autonomizar a
crianga ou jovem, assente na multidisciplinariedade e
decisao partilhada, com vista a uma intervencéo inte-
grada, individualizada, preventiva e holistica nos domi-
nios da autonomia e organizagao - saber estar/saber
fazer; formacao e conhecimento- saber pensar; comu-
nicacao, emocoes e decisdes - saber sentir;

Foi possivel implementar o Modelo Técnico-Educativo
inicialmente definido, apesar de com algumas dificul-
dades na sua implementacao. Paralelamente a este
método, e de forma a complementa-lo, contamos com
a colaboracao do Psicélogo da CAR como potenciador
de boas praticas e de aquisicdo de conhecimento nas
diversas problematicas inerentes a resposta (dinami-
zacao de sessoes formativas). Deste modo, houve uma
maior disponibilidade e proximidade entre Equipas,
permitindo uma atuacao mais rigorosa, individualizada
e alinhada com uma intervencéo terapéutica. De forma
a consolidar o modelo de intervencéo, foram realizadas
pelo Psicélogo da UO, dindmicas de grupo abertas a
todos os elementos da Equipa da CAR com os temas:
resiliéncia, gestdo emocional, maus tratos infantis, o
acolhimento, o preconceito e a cura, com o objetivo de
os dotar de conhecimento e estratégias na sua pratica
profissional.

Deu-se continuidade ao Plano de Reunides, acessivel
a todos os colaboradores. Esta estratégia permitiu ter
equipas mais alinhadas e motivadas, espelhando este
equilibrio e estabilidade nos residentes da CAR.
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+ Revisitar e reformular os Processos, Procedimen-
tos e Instrumentos inerentes a intervencao Téc-
nico-Educativa (Processo de admissao; Avaliacao
diagnostica; Plano Individual; Plano Cooperado de
intervencao; registos de diligencias, ...)

Considerando a importancia dos procedimentos na in-
tervencao da CAR, foi implementado o Manual de Boas
Praticas, orientando a atuacao dos colaboradores para
uma intervencéo e conduta com base no cédigo de ética
profissional da SCMP. Relativamente aos instrumentos
em vigor de utilizagédo diaria, encontram-se em fase de
reformulacéo, ndo tendo sido possivel a sua finalizaco.

- Desenvolver Projetos de vida adequados as neces-
sidades e expectativas das criancas e jovens;

Todos os residentes participaram ativamente na defi-
nicdo dos seus projetos de vida, manifestando as suas
vontades e opinides, nomeadamente em fase de revi-
sao de medida de promocéao e protecdo para a Comis-
sdo de Protecao de Criangas e Jovens (CPCJ), Tribunais
e Equipas Técnicas de Assessoria aos Tribunais (EMAT).
Houve o envolvimento das familias nas tomadas de
decisao e na definicdo dos mesmos, bem como, uma
sensibilizacdo e orientacao junto do agregado familiar,
promovendo uma melhor comunicacéo, afetividade e
seguranca.

Manteve-se a preocupacao em incluir um maior nime-
ro de residentes em estruturas da comunidade, tendo
em conta os seus interesses, e de forma a promover
uma maior inclusao social, considerando que a partici-
pacao em atividades socioculturais e desportivas tém
um impacto positivo no desenvolvimento integral da
crianca/jovem, refletindo-se no seu projeto de vida.

« Potenciar dinamicas de autorrepresentacao e par-
ticipacao ativa na gestao da vida quotidiana na CAR;
No ano de 2022 deu-se seguimento as Assembleias
de residentes, nas quais os jovens participaram ativa-
mente, manifestando as suas vontades, desagrados e
sugestdes face as dinamicas da CAR. Estas reunides
tiveram uma periodicidade mensal, promovendo e de-
senvolvendo competéncias pessoais e sociais, nomea-
damente, o sentido de responsabilidade, a necessidade
do cumprimento de regras e a sua coresponsabiliza-
cdo, promovendo um ambiente harmonioso e de bem
estar na casa; participacdo na gestdo e funcionamento
da CAR, numa ldgica de negociacéo, de compromisso e
de colaboragdo mutua, procurando otimizar atividades
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que favorecam as suas proprias vontades; promocéao
de relacionamento interpessoal, procurando melhorar
as capacidades de investimento relacional consigo e
com os outros e promocao de competéncias de deci-
sao e escolhas assertivas.

Durante este ano, foram ainda criadas dindmicas de
Psicoeducacao, Terapia de Grupo e Role-Playing, onde
os jovens residentes participaram. Foram abordados
temas como a importancia das emocdes e como lidar
com elas; o Bullying como sinalizar e evitar a sua prati-
ca e aimportancia da sexualidade.

Esta intervencao permitiu envolver e sensibilizar os jo-
vens para diversas questdes do dia-a-dia e da sua his-
téria, abordando as varias tematicas presentes nas suas
vidas, de forma a dota-los de conhecimento e estraté-
gias, capazes de os ajudar a compreender 0s seus pro-
blemas e promovendo a sua aceitacéo e transformacao.

+ Incentivar o sentido de pertenca a CAR promoven-
do o gosto pelo cuidar dos espacos e equipamentos
disponiveis;

As criangas e jovens foram envolvidas e responsabili-
zadas pela arrumacao dos seus bens pessoais e pelos
seus espacos individuais. Complementarmente, parti-
ciparam ativamente nas tarefas do dia-a-dia da CAR
de forma estruturada, nomeadamente responsabilizar
os residentes para a manutencéo e organizacdo dos
espacos de utilizagdo comum. Foram, ainda, criadas
atividades dentro da CAR, que visaram a limpeza dos
espacos exteriores (jardim, campo de futebol, limpeza
da piscina, entre outras), de forma a promover e incen-
tivar o cuidado com os espagos que usufruem.

« Assegurar, o melhor possivel, a sustentabilidade da
U0, garantindo o cumprimento do orcamento pelo ri-
gor da despesa e otimizacao dos recursos materiais e
humanos disponiveis.

0 orcamento definido para 2022 foi cumprido, corres-
pondendo ao inicialmente previsto. Houve a necessi-
dade de reajustar os recursos humanos de acordo com
as necessidades identificadas face a desvinculagdes
de alguns colaboradores, exigindo um esforgo acres-
cido as Equipas.

+ Fomentar arede de parceiros diversificando a ofer-
ta de atividades potenciando a aprendizagem pela
vivencia e experimentacéao;

Deu-se continuidade as parcerias ja existentes, no-



meadamente com a PAJE (Plataforma de Apoio a Jo-
vens Ex Acolhidos), com o projeto “Voar para a Auto-
nomia” envolvendo a participacado de 6 jovens. Foram
trabalhadas e reforcadas competéncias, nomeada-
mente a transicdo para uma vida independente, pro-
porcionando uma experiéncia em situacdes analogas
as de uma vida auténoma, sensibilizando-os para um
percurso fora da Casa de Acolhimento, testando as
suas competéncias de autonomizacgéo.

Houve a renovacao da parceria com o Projeto Transfor-
mers no dmbito da candidatura Cidadaos Ativos de for-
ma a dar continuidade a intervengcéo com os jovens resi-
dentes, com vista a gerar mudanca e consciéncia social.
No ambito do Plano CASA, as criancgas e jovens da CAR
aolongo do ano, tiveram o acompanhamento escolar por
um docente do Agrupamento de Escolas Alexandre Her-
culano, correspondendo a um acompanhamento diario.
Deu-se continuidade as parcerias desenvolvidas pela
comunidade no dmbito das atividades socioculturais,
nomeadamente, com os escuteiros, modalidades des-
portivas, de acordo com os interesses de cada jovem.
Ao nivel dos projetos parceiros, mantiveram-se as
parcerias do ano transato, acrescentando o Projeto
piloto promovido pela Pista Magica com o propésito
do voluntariado, incentivando a solidariedade e cons-
ciencializando para boas praticas, contribuindo para
a realizacdo de um plano vocacional personalizado.

Participamos ainda no Projeto Opera, dando o nosso
contributo no mini projeto de escrita criativa e projeto
multimédia.

Em articulagdo com a Par6quia do Bonfim, um grupo
de jovens integrou o “projeto voar” participando em
varias atividades socioculturais e ludicas, entre elas,
uma coldnia de férias, ida ao cinema, entre outras di-
namicas de grupo.

- Manter a boa relacdo com as entidades de encami-
nhamento, acompanhamento, apoio e formacao das
criancas e jovens (CPCJ; EMAT; Tribunais; Agrupamen-
to de Escolas; Centro de Satide, Hospitais e outros).
Consideramos que a CAR manteve uma articulagédo
proximal com as Entidades locais e Equipas Gestoras
de processo, supervisionando o percurso de cada C/J,
ajustando estratégias caso a caso tendo em vista a
melhoria continua de cada residente.

Em contexto escolar, foi garantida a relacao estreita
e de cooperacao com todos os estabelecimentos de
Ensino, nomeadamente o acompanhamento especifi-
co para situagdes que implicaram uma atuacao mais
individualizada.

No ambito da parceria com a Camara Municipal do Porto,
foi possivel os jovens da CAR experienciarem atividades
nos varios dominios, desportivos, ludicos e culturais.
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6.2.5.2. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

Indicadores de Realizacao Meta 2022 Resultados 2022

Total de utentes em Acordo de Cooperagéo 30 42
Média de utentes > 28 24
Taxa de Ocupacgéo > 85% 57%
Total anual de Jovens 34
Jovens integrados em escola (regime regular) 10 18
Jovens integrados em formagéo profissional 15 15
Jovens integrados em mercado de trabalho 5 1
Total de saidas 12
Saidas - encaminhamento para outra resposta -- 3
Saidas - regresso a familia de origem -- 4
Saidas - outra resposta familiar -- 2
Saidas - autonomizacéo -- 3
Tempo médio de permanéncia (meses) 36 18

Nota: Para melhor compreender os ndimeros acima, convém explicitar que era pretensdo da SCMP uma revisao formal do AC, com
uma redugao de criangas/jovens para 30. Apesar de autorizada esta reducgao, formalmente, manteve-se a capacidade (e financia-
mento) para 42.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022



6.2.6. EMERGENCIA SOCIAL | VIOLENCIA DOMESTICA

A CSA é uma alternativa, institucional, em fim de linha,
que visa proporcionar condi¢cées para que a vitima e
dependentes possam definir um novo projeto de vida,
garantindo sempre a confidencialidade e seguranca
no processo de empoderamento e autonomizacéo.
Com os dados oficiais apresentados anualmente pelas
entidades competentes verificamos que esta proble-
matica tem cada vez mais visibilidade necessitando
assim de uma resposta mais sistémica e integrada.

0 ano de 2022 foi marcado por uma série de questdes
macro e micro que influenciaram negativamente todo
o trabalho direcionado para as VVD, principalmente no
que diz respeito ao processo de autonomizacao refle-
tindo-se num tempo médio de acolhimento superior
ao definido:

« COVID-19: no primeiro semestre de 2022 senti-
ram-se ainda algumas dificuldades no que diz res-
peito a integracédo profissional das utentes ainda
devido aos condicionalismos da Pandemia;

- Habitagdo: os valores do mercado de arrenda-
mento sdo incomportaveis para agregados com o
saladrio minimo. Por outro lado, a indisponibilidade
de habitacao social contribuiu também para uma
auséncia de resposta adequada as caracteristicas
financeiras das utentes VVM (em treze mulheres
apenas uma conseguiu habitacao social);

+ Creches: A lei n.° 2/2022 de 3 de janeiro tem por
objetivo o alargamento progressivo da gratuitidade
das creches. A medida que aparentemente facilita-
ria o trabalho do processo de integracéao das crian-
cas em creche e consequentemente libertaria as
mulheres para o mercado de trabalho tendo vindo
a revelar-se inconsequente, ou seja, 0s equipamen-
tos escolares estdo cada vez mais sobrelotados e
sem vagas disponiveis;

+ Trabalho técnico: apesar dos 20 anos de expe-
riéncia da CSA, o ano de 2022 foi caracterizado por
um ambiente de alguma instabilidade interna que
se refletiu no descontentamento de vérias utentes

gue formalizaram diversas queixas internas/exter-
nas resultando em momentos de auditoria. Estes
acabaram por limitar um trabalho técnico fluido ao
nivel da concretizagdo dos planos de intervencéao
das mesmas.

No entanto, sempre com o objetivo de uma melhoria
continua a SCMP deu, paralelamente, continuidade ao
processo de certificacdo da resposta que se refletiu
numa série de acdes ao nivel da Teoria da Mudanca,
Gestao de Risco, Definicdo de Procedimentos, entre
outros. A prépria CIG estad envolvida num trabalho de
uniformizacaéo de documentos e procedimentos atra-
vés da criacao de uma plataforma que ira ser utilizada
a nivel nacional no inicio de 2023. Esta plataforma sera
facilitadora da comunicacéo e trabalho entre as estru-
turas de atendimento e acolhimento.

6.2.6.1. OBJETIVOS DA UO/SERVICO

Considerando o longo know-how na area da violéncia
doméstica e tendo como orientacao global a obtencéo
da certificacao de servigos de qualidade prestados pela
Casa Abrigo, no ambito da presente participacado no
processo voluntario de auditoria para as Casas Abrigo,
da responsabilidade da CIG, considera-se pertinente a
implementacéao dos seguintes objetivos:

+ Garantir a ocupacao maxima da resposta social;

A taxa de ocupacao foi de 93% (acima do objetivo de-
finido: 90%). Ainda assim poderia ter sido mais eleva-
da se nao fossem os condicionalismos estruturais do
edificio limitando a utilizagdo plena de alguns quartos
(infiltragoes).

- Capacitar a equipa através de modulos de forma-
cao (interna e externa) especificos na area da violén-
cia domeéstica;

Né&o foi realizada qualquer tipo de formacéo na area da
violéncia doméstica.

- Explorar a possibilidade de candidaturas e de inter-
cambios internacionais, visando a operacionalizagao
de novas dindmicas;

Inexisténcia de candidaturas e intercambios.
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- Alargar a articulacao em rede visando o estabeleci-
mento de parcerias com faculdades e outras entida-
des, onde as mulheres se sintam elementos partici-
pativos, numa sociedade equitativa e inclusiva.

A CSA, sendo uma resposta de confidencialidade, tem
promovido vérias parcerias e protocolos com entidades
que enriguecem o trabalho desenvolvido com as uten-
tes:

- Os protocolos com a ESE e a Universidade da Maia
permitiram manter a presenca de 3 estagidrias nas
areas da Educacéao Social e Servico Familiar e Comu-
nitario;

- Foi dada continuidade ao Projeto Mudando o Que Tem
de Ser Mudado no ambito da Violéncia Contra a Mulher
com mini projetos nas areas artisticas do Movimento,
Escrita Criativa e Cenografia;

- Presenca de 2 facilitadoras do Projeto Pele (Curso
de Criacéo Artistica Comunitaria) que dinamizaram 12
sessdes para a capacitacdo das utentes;

- 2 Sessdes no ambito do Projeto Free Free onde a
respetiva mentora partilhou com as utentes algumas
acbes desenvolvidas na area da Moda como forma de
expressao e autoconhecimento visando uma conexao
mais profunda com a interioridade de cada um.

- Consolidar os servicos de proximidade, promoven-
do a qualidade de vida de mulheres e familias ao nivel
da independéncia, participacao social e bem-estar;
A CSA consolidou os protocolos estabelecidos e faci-
litou o acesso aos servigos essenciais para a prosse-
cucao dos objetivos das utentes. Mais especificamente
foi garantido o acesso aos servigos de saude, escolares
e juridicos no ambito das consultas clinicas gerais e
de especialidade, integracdo dos menores em equipa-
mentos escolares e apoio juridico nos diferentes pro-
cessos de Queixa-Crime, Divorcio, Regulacao das Res-
ponsabilidades Parentais, entre outros.

+ Qualificar a intervencao técnica, garantindo for-
macao qualificada e continua na area do acolhimen-
to, do atendimento e do acompanhamento social;
Né&o foi realizada qualquer tipo de formacéao qualificada
ao nivel da intervencéo técnica.

+ Restruturar as atividades de apoio e trabalho de
competéncias da comunidade, suportada por uma
equipa multidisciplinar, na area juridica, do emprego,
da educacao, e social;
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Realizacao de sessdes modulares de trabalho de com-
peténcias nas areas de:

- Economia doméstica

- Integracéo no mercado de trabalho

- Competéncias parentais

Estas sessbées foram-se repetindo segundo circulos de
formacao de forma a abranger todas as utentes acolhi-
das ao longo do ano.

Foram trabalhadas igualmente em sessdes unicas
competéncias como a gestdo de conflitos e prestacées
sociais.

- Desenvolver e diversificar a rede de parceiros.

A rede de parceiros estabelecida contribuiu para o su-
cesso do trabalho desenvolvido na CSA:

APAV - acompanhamento psicolégico complementar;
SEIVA - apoio nas questdes de nacionalidade e forma-
cao em Portugués para mulheres estrangeiras;

Projeto LARA - acompanhamento psicolégico para
criancas vitimas de violéncia doméstica;

Faculdade Engenharia da Universidade do Porto - do-
nativos direcionados para as criancgas na época festiva
do Natal.




6.2.6.2. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

Indicadores de Realizacao m Atingido

Total de utentes em Acordo de Cooperagéo 15
Média de utentes 15
Taxa de Ocupacéo > 90%

Total anual de utentes

Utentes - migrantes -
Utentes - com dependéncia --
Utentes - familias -
Utentes - criancas (< 18 anos) -

Utentes - mulheres --

Tempo médio de permanéncia (meses) 6
Total de acolhimentos em vaga de emergéncia 8
Tempo médio de permanéncia em vaga de emergéncia (dias) 3

Total de saidas - Encaminhamento para outra resposta --
Total de saidas

Saidas - autonomizacéo plena --
Saidas - autonomizagao com reservas --
Saidas - Regresso ao agressor --
Saidas - Excluséo --

Saidas - Abandono da CSA --

15

14

93%

i

14

22

14
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6.2.7. EMERGENCIA SOCIAL | POPULACAO
SEM-ABRIGO / RISCO SOCIAL

6.2.71.U0 - CAS DMM

Aintervencao na drea da Emergéncia Social é, por defi-
nicdo, desafiante. 2022 njo foi, expectavelmente, dife-
rente. Um dos elementos que acentuou esta exigéncia
prendeu-se com a pandemia COVID-19. Apesar de o
pais, em 2022, comecar a aliviar algumas das medidas
restritivas, o CAS-DMM teve de manter, até novembro
de 2022, as medidas impostas pela Norma n.° 19/2020,
com as sucessivas atualizacdes, em vigor da Direcéo
Geral da Saude.

Neste sentido, a medida mais limitadora e com fortes
impactos operacionais e interinstitucionais com as
entidades parceiras (e com a prépria tutela) era a obri-
gatoriedade da realizacédo de teste para admissao de
novos utentes, o que foi bastante restritiva na admis-
sao de novos utentes e com alguns constrangimentos
interinstitucionais. Apesar de todas as restrigcées, o
CAS-DMM conseguiu chegar aos 249 acolhimentos, o
que se traduz numa média de cinco acolhimentos por
semana e um aumento efetivo de 78% em relagcédo ao
ano de 2021.

A cooperacéo interinstitucional com a gestao de vagas
da ISS-Porto e com as varias respostas que dao apoio
a nivel social (IPSS, SAAS, Camaras Municipais, ...) foi
cimentada, sem qualquer ocorréncia digna de registo
e com uma opinido bastante favoravel em relacédo ao
trabalho/atuacéo institucional da SCMP neste dominio.

Pelos resultados preliminares da Avaliacdo de Impacto
2022, é ja possivel concluir que o CAS-DMM teve eleva-
do impacto positivo na populagdo que auxilia, conse-
guindo dar resposta a varias necessidades dos nossos
utentes, nomeadamente ao nivel da protecéo, preven-
¢ao do isolamento, acesso a apoio / recursos do Estado
e/ou da comunidade.

Esta resposta conseguiu-se devido a um processo de
alinhamento interno com toda a estrutura orientada
para a prossecucao dos objetivos da UO. Este processo
de alinhamento e motivagéo coletiva foi fundamental
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para lidar com os constrangimentos, temporarios, de
falta de recursos humanos ao longo do ano, assumin-
do-se sempre a resposta as necessidades dos utentes
como elemento prioritario.

6.2.711. Objetivos da UO/Servico

Continuar com a gestéo equilibrada que se tem vindo a
operar, mantendo a qualidade dos servigos contratua-
lizados, destacando-se os seguintes objetivos:

« Consolidar o modelo de acolhimento, acompanha-
mento e saida do utente, com a inerente documenta-
cao de suporte;

Objetivo cumprido. 2022, com a implementacdo da
avaliacao de impacto na UQ, permitiu refletirem alguns
procedimentos o que levou a alguns ajustamentos no
modelo de acolhimento, acompanhamento e docu-
mentacdo de suporte. Estes ajustamentos permitiram
um acompanhamento de maior proximidade e de quali-
dade ao utente e as diversas entidades que, diariamen-
te, operam com o CAS-DMM.

- Implementar metodologias de gestao da qualidade
adequadas as especificidades desta resposta, com a
definicao de processos e procedimentos, criacdo de
manual de boas-praticas e reformulacao do Regula-
mento Interno;

A nivel de gestao operacional, a constante monitoriza-
cdo, quase em tempo real, por parte do departamen-
to, a nivel do orcamento da UO, permite ajustar alguns
desvios que possam surgir, 0 que € particularmente
facilitador a operacéo.

Em 2022 foi criado o Manual de Procedimentos da UO,
0 que permite regular toda a operacao, desde o enca-
minhamento até a sua saida, bem como as responsabi-
lidades de cada um na UO.

A reformulacdo do Regulamento Interno foi realizada,
tendo-se efetuado alguns ajustamentos que melhor
espelhem a operacéo, ao mesmo tempo que garante a
atuacéo institucional dentro das normas legais. Estes
dois documentos encontram-se em tramitacdo para
aprovacéo.

0 manual de boas-praticas ndo foi concebido na me-
dida em que, com a criacao do Manual de Procedimen-
tos, da atualizacdo do Regulamento interno e do inicio
do processo de qualificagdo/acreditacado da Qualidade



para 2023, se assumiu que este instrumento avancgas-
se para 2023, apoés todo este processo reflexivo.

- Consolidar a articulacao interna com a equipa da
CR-DLA, visando a uniformizacio de procedimentos
e metodologias;

Objetivo iniciado com a criagdo do Manual de Procedi-
mentos e com o processo de certificacdo da Qualidade
em 2023 das trés Unidades da area do risco e despro-
tecéo social.

+ Continuar a requalificacido dos espacos de inter-
vencao através da modernizacao/reposicao de equi-
pamentos de apoio;

Este objetivo foi cumprido, com a aquisicédo de diversos
elementos que visaram a modernizacéo e qualificagdo
dos espacos de intervencdo, no ambito do PAO 2022,
permitindo a todos os utentes e colaboradores uma
melhoria da qualidade do acolhimento e do préprio tra-
balho.

+ Alargar as dinamicas internas de apoio a criancas
e jovens acolhidos, visando o desenvolvimento de
competéncias pessoais e relacionais;

Os vérios estagios curriculares e/ou profissionais decor-
rentes ao longo de 2022 permitiram o desenvolvimento

-

de dindmicas e de competéncias individuais e grupais,
fundamentais para a prossecucéao deste objetivo.

- Consolidar areorganizacao interna da UO em virtu-
de de situacbes de Saude Publica;

Durante o ano de 2022 este implementado, até novem-
bro, o Plano de Contingéncia, conseguindo o CAS-DMM
adaptar-se a todas as vicissitudes. Considera-se que,
neste momento, a UO esta melhor preparada para si-
tuacgdes atipicas, fruto das constantes adaptacées e
revisdo/alteracéo de processos na UO.

- Alargar arede de parceiros visando o acesso as es-
truturas da comunidade (culturais, religiosas, ...);

0 presente objetivo e por questdes de Saude Publica
nao foi atingido, na medida em que pelas limitagdes do
Plano de Contingéncia, ndo foi permitido alargar a rede
de parceiros.

+ Reduzir custos com FSE, nomeadamente Seguran-
ca, ficando a vigilancia externa reduzida ao periodo
das 00h0O as 08h00.

Este objetivo ndo foi concluido, na medida em que du-
rante o ano de 2022 tivemos alguma instabilidade nos
recursos humanos e no FSE contratado o que néo per-
mitiu avancar com este objetivo.
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6.2.71.2. Principais indicadores e metas

Indicadores de Realizacao Meta 2022 Atingido

Total de utentes em Acordo de Cooperagao 40 40
Taxa de Ocupacéo 100% 77%

Integragédo em Atividades na Comunidade

Total de utentes acolhidos no ano -- 280
Total anual de utentes (individuais) 164
Utentes - familias 34
Utentes - criangas (< 18 anos) 30
Utentes - adultos 216

Caracterizagao complementar

Utentes - auséncia de retaguarda familiar -—- 198
Utentes - mas condig¢des habitacionais --- "
Utentes - ex-reclusos -—- "
Utentes - expulsos de outras Instituicoes --- 0
Utentes - migrantes --- 19
Utentes - refugiados --- 18
Utentes - nacionalidade estrangeira --- 84
Utentes - agressores -—- 5
Utentes - vitimas de violéncia doméstica --- 1
Utentes - vitimas de violéncia género --- 2
Utentes - vitimas de violéncia sexual -—- 2
Utentes - vitimas de trafico de seres humanos --- 0
Utentes - com terapéutica de substituicdo de metadona --- 6
Utentes - com problemas psiquiatricos - 28
Utentes - com debilidade mental (sem perfil) - 2
Utentes - com deficiéncia --= 5

N

Utentes - com incapacidade/ dependéncia (sem perfil) -—-
Utentes - sem perfil de acolhimento ---
Utentes - acolhidos mais de 6 meses ---

Tempo médio de permanéncia (meses) ---

o WA~

Total de reincidéncias I
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6.2.7.2. U0 CR-DLA

No que concerne ao contexto da CR-DLA durante o
ano de 2022, de salientar trés assuntos/temas que
assumiram especial relevancia:

1. Numa perspetiva mais macro, destacamos o fim
da Pandemia que, por sua vez, permitiu o retorno ao
normal funcionamento da UO;

2.Considerando o contexto social da cidade/regiao,
de identificar o aumento significativo do nimero de
pessoas em situacdo de sem abrigo (PSSA), em es-
pecial da comunidade migrante. Este fenédmeno teve
um consideravel impacto nos diversos servigos pres-
tados, nomeadamente lavandaria, balneério e refei-
coes;

3.Numa andlise interna do funcionamento da CR-
-DLA, destacamos o refor¢co da Equipa e, sobretudo,
o alinhamento nos principios de atuacédo e proce-
dimentos, visando sempre o superior interesse dos
utentes.

6.2.7.21. Objetivos da UO/Servico

Com uma ldgica de intervencdo que, globalmente,
pretende assegurar a) a qualidade dos servicos, b) a
satisfacao dos clientes, c) uma atencao permanente
ao contexto que, caso necessario, permita o desen-
volvimento de novas respostas/projetos, nunca es-
quecendo d) a sustentabilidade financeira, a CR-DLA
pretende alcancar os seguintes objetivos em 2022:

+ Consolidar a intervencéao técnica de toda a Equipa;

Objetivo alcangado com sucesso. Durante o ano foi
possivel promover a coesdo da Equipa da CR-DLA,
embora seja um esforgco continuo e que carece de
constante monitorizacdo. Tendo por base algumas
alteracdes inerentes ao funcionamento dos diversos
servigos da UQ, foi fundamental alinhar os principios
e a intervencéao de toda a Equipa, visando sempre a
qualidade dos servicos e os interesses dos utentes;

« Promover a qualificagcao continua de todos os Re-
cursos Humanos visando um permanente alinha-

mento com as necessidades e perfil dos clientes;
Objetivo atingido parcialmente. No que concerne a
Equipa Técnica, foi possivel participar em atividades
do NPISA Porto que permitiram a qualificagdo dos RH
e, por sua vez, aperfeigoar e maximizar a intervencéao
junto das PSSA. Em relagao aos demais trabalhado-
res da UO, ndo se reuniram condi¢fes para uma qua-
lificagdo mais formal, no entanto foram desenvolvi-
dos esforgcos de sensibilizar e trabalhar dimensdes
relevantes para a prestacdo dos diversos servicos;

« Melhorar as condicdes oferecidas pela CR-DLA,
tornando os espacos em locais mais acolhedores e
securizantes;

Objetivo alcangado parcialmente. Foi possivel me-
lhorar as condigdes de alguns espacos, através da
captacdo de mobiliario usado de outras UO. No en-
tanto, e no que concerne sobretudo aos quartos,
ainda existe a necessidade de substituir o mobiliario
para algo com melhores condi¢gfes e utilidade. Por
outro lado, nao foi possivel implementar a iniciativa
com a Escola de Belas Artes da UP, através da qual
se pretende intervir em toda a casa e tornar os es-
pacos mais “humanos” e acolhedores. Este objetivo
transita para 2023.

- Maximizar a utilizacdao dos espacos exteriores,
concretamente, do parque de estacionamento,
com eventos atipicos (atividades culturais, por
exemplo) que promovam a sensibilizacdo da comu-
nidade para a problematica/necessidade de inclu-
sao da populagcao sem-abrigo;

Embora pertinente este objetivo ndo foi alcancado.
N&o se encontraram reunidas as condig¢des logisticas
e de seguranca para esta implementacao;

« Criar projetos complementares de ocupacao dos
tempos livres e desenvolvimento/consolidacao das
competéncias sociais e profissionais dos clientes;
Recorremos a servicos e projetos da comunidade,
assim como também foram desenvolvidos esforgos
diretamente com os utentes, sendo que a Equipa
Técnica da UO teve uma especial intervencgéo e tra-
balho. Em 2022, a populacdo da CR-DLA teve uma
participacao significativa em atividades sociocultu-
rais na cidade do Porto, considerando-se que esta
ocupacao de espacos e tempos se assume como
fundamental para uma efetiva inclusao social, ultra-
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passando a viséo limitada (e limitadora) associada a
“cuidados basicos”.

- Desenvolver projetos e plataformas comuns de
aproximacao dos utentes ao tecido cultural da regiao,
desenvolvendo a participacéao civica dos mesmos;

Foi possivel apresentar uma candidatura/ideia de pro-
jeto ao CIS Porto - Centro de Inovagéao Social da Cama-
ra Municipal do Porto, tendo sido aprovada. Ira ser ope-
racionalizada em 2023, com o apoio deste Organismo;

« Procurar novas linhas de financiamento e/ou me-
cenas que possam contribuir para a diversificacao
dos servicos e sustentabilidade financeira da UO;
Objetivo ndo alcangado, ndo se reuniram condicdes
externas para o efeito. Ndo obstante, iniciamos o
processo de avaliacdo de uma candidatura ao Pro-
grama Erasmus+, com o objetivo de promover a in-
ternacionalizacdo da UO e, sobretudo, conhecer e
partilhar outras realidades e formas de trabalhar jun-
to das PSSA;

6.2.7.2.2. Principais indicadores e metas

- Iniciar o trabalho de criacado de condicdes para o
desenvolvimento de uma Equipa de Rua que venha
a diversificar a resposta da UO e complementar o
trabalho ja realizado na cidade do Porto;

Objetivo ndo alcangado.

+ Criar sistema de avaliacédo regular alusivo ao feed-
back e satisfacio dos clientes

Ao longo do tempo fomos recolhendo avaliagées dos
diferentes servigos, em especial do servigo de ali-
mentacdo. Ndo obstante, mantem-se a necessidade
de um sistema mais estruturado;

+ Manter e solidificar a relacdo com Programas que
promovam a empregabilidade dos clientes;
Objetivo alcangado. Mantivemos a relagdo com o
Programa Incorpora e Projeto P+E, sendo que alcan-
camos resultados satisfatérios, assim como se ve-
rificou uma relagdo de proximidade e com bastante
disponibilidade.

Indicadores de Realizacao Meta 2022 Resultados 2022

Total de utentes em Alojamento - Acordo Comunidade de Insergao (20) 40 49
Total de utentes Refeigcdes — Acordo Comunidade de Insergéo (60) 60 130
Total de utente Refeigdes - Acordo Plano de Emergéncia Alimentar (34) 34 75
Total de outros servigos (lavandaria, balneério) -- 1815
Média de utentes - Alojamento 20 20
Média de utentes - Refei¢oes 70 86
Taxa de Ocupacéo 100% 100%
Utentes - adultos 216
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Indicadores de Realizacao m Resultados 2022

Total anual de utentes (alojamento + refeigoes + outros)

« Com perfil para trabalho

« Com perfil para formagéo

- Com problemas de dependéncias

- Com retaguarda familiar
- Migrantes
Total de agdes pedagdgicas
Total de utentes em formacao
Total de utentes a trabalhar
Total de autonomizagées
Tempo médio de permanéncia (meses)
Total de reincidéncias
Taxa de satisfacéo dos utentes
Taxa de satisfagéo dos colaboradores
Nr° de pedidos de apoio a Casa da Rua
- Alojamento
« Refeicoes
- Lavandaria
- Outros
Nre de utentes Gestdo de Caso
Nre de agdes de formagdo em que os trabalhadores da UO participam
Nr° de candidaturas realizadas/novas linhas de financiamento
Nr® de novos projetos/respostas

Projeto Cuidado da rua (até abril)

Total de pessoas sem abrigo apoiadas
Casos suspeitos confirmados (Covid-19)
Total de atos de enfermagem
Total de atos médicos

Encaminhamento para outras respostas de salde

194

120

+120
20
+30

254

230
110
180
52

32

210

+210
10
20
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6.2.7.3. PROJETO PORTO SENTIDO

0 Projeto Porto Sentido (PS) é um consércio entre IPSS
que, tendo a Camara Municipal do Porto como Investi-
dor Social, pretende implementar um programa de pro-
mocdao de reinsercdo social para pessoas em situacao
de sem-abrigo. O SAOM, a SCMP e a Escola Superior de
Saulde de Santa Maria desenvolvem este projeto alicer-
cado em quatro eixos de agao:

1. Alojamento em modalidade de apartamento partilha-
do, de diferentes tipologias.

2.Acompanhamento biopsicossocial.

3.Formacéo e capacitagco para a autonomizacéao atra-
vés de diferentes modalidades de formacao adaptadas,
quer nos seus conteudos quer na duracao, as necessi-
dades dos utilizadores do projeto.

4.Mentoria para a empregabilidade, articulacdo com
programas de promoc¢ao da empregabilidade de po-
pulacdo sem-abrigo e potenciacdo de uma rede de
empresas inclusivas e acdes de programa apoiado em
mercado normativo.

No ano de 2022, o projeto porto sentido voltou a sofrer
algumas mudancgas que influenciaram néo sé a dina-
mica da intervengéo como os resultados obtidos. Des-
ta forma, verificou-se uma alteracéo na coordenacéo
e na forma como se desenhou algumas estratégias de
intervencao. Estas foram mais ao encontro do benefi-
ciario, tonando o projeto mais inclusivo e adequado as
necessidades/individualidades de cada um. Assim, es-
treitou-se a comunicacdo com os parceiros, hnomeada-
mente com a Seguranca Social e os Técnicos Gestores,
havendo uma participacdo dos Técnicos Facilitadores
do PPS nas reunides mensais de supervisdo dos Téc-
nicos Gestores. Nestas reunides, foi possivel perce-
ber o impacto positivo do projeto na rede NPISA, nao
s6 por ser uma resposta a populagdo sem abrigo mas,
também, por contribuir para a construcao de projetos
de vida sdlidos e que ajudam o beneficiario a sair de
limiares de grande pobreza através de: (a) integracdo
no mercado de trabalho, (b) realizagdo de poupanca, (c)
promocao dos cuidados de salde, entre outros.
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Paralelamente aos contactos com os parceiros, hou-
ve uma reformulacdo dos indicadores do projeto (tra-
tando-se do reconhecimento por parte da entidade
financiadora dos indicadores inicialmente solicitados),
0 que permitiu perceber que ja se tinham alcancado
os resultados previstos, possibilitando maior margem
para o planeamento e consolidacdo de estratégias de
intervencgao. Os “novos” indicadores sao: (a) contrato
de trabalho, (b) contrato de estagio, (c) declaragao de
remuneragdes da Seguranga Social e/ou outra medida
publica de apoio ao emprego e (d) contrato de arren-
damento e, no término de 20022 a taxa de sucesso foi
de 58%.

No ultimo trimestre do ano, a equipa do PPS, sofreu
uma alteracéo, na medida em que a Técnica Facilita-
dora da SCMP, afeta ao projeto a 100%, é substituida.

Atendendo a todas as mudancas elencadas, ao longo
do ano de 2022, toda a intervencéo da equipa do PPS
tem vindo a ser ajustada, de forma a ser possivel obter
melhores resultados. E importante frisar que o término
do projeto é em maio de 2023, situagcado que também
influenciou a intervengéo delineada. Neste contexto,
a equipa teve necessidade de definir uma data-limite
para admitir novos beneficidrios (novembro de 2022),
bem como teve que ajustar alguns procedimentos,
com o intuito dos ultimos utentes conseguirem con-
cretizar os objetivos definidos, e encontrarem alterna-
tivas habitacionais ap6s o fim do projeto.

6.2.7.3.1. Objetivos do Programa

- Desenvolver uma metodologia alternativa que pos-
sa contribuir para uma mudanca da estratégia na
intervencao com as pessoas em situacdo de sem-
-abrigo, na medida em que o tipo de resposta que
tem vindo a ser utilizada junto desta populacao nao
se tem evidenciado eficaz;

No projeto Porto Sentido, todos os técnicos apostam
em dindmicas de intervencao focadas nos beneficia-
rios, recorrendo a uma metodologia de proximidade e
empatia, de cariz humanista, e um acompanhamento
social integrado através de visitas domicilidrias, con-
tactos telefénicos regulares, articulagdo com técnicos
gestores, médicos e instituicdes. Esta forma de atuacéao
tem contribuido, em larga medida, para a permanéncia



dos utentes no projeto, que acabam por conseguir re-
construir os seus percursos de vida, com maior segu-

ranca e autonomia. O objetivo estd em consolidagéo.

+ Promover a reinsercao efetiva e a independéncia,
face a servicos e a Instituicdes, de individuos e/ou
agregados em situacao de sem-abrigo;

Atualmente, a seguranca econémica é precaria, asso-
ciada a baixas escolaridades, auséncia de estruturas
familiares de suporte e sistemas de protecdo social
com politicas pouco preventivas. Associada a estas
questdes, a equipa do PPS, al longo da sua intervencao,
depara-se com: (a) auséncia de respostas, com relevo
para a falta de habitagdo, em particular no mercado li-
vre de arrendamento; (b) constrangimentos ligados ao
SEF para desbloquear a regularizagcao de migrantes, in-
deferimento de pedidos e dificuldades de agendamen-
to de uma marcacao para o SEF e (c) constrangimen-
tos inerentes ao requerimento de prestacdes sociais,
ao acesso aos cuidados de saude, com relevancia para
os cuidados de psiquiatria, as medidas de emprego e
aos servicos de financas. Face a estas dificuldades, a
equipa necessita de reestruturar frequentemente os
objetivos e as estratégias definidas, criando alguns
mecanismos facilitadores de acessibilidade aos ser-
vigcos. Conclui-se, contudo, que a morosidade destes
processos tem graves implicagdes na integracao social

e laboral. O objetivo estd em consolidacéo.

- Desenvolver e consolidar sinergias internas (P+E e
Incorpora), para reforco das parcerias, acdes de ca-
pacitacao e mentoria dos beneficiarios, visando uma
intervencao mais integrada;

Todos os beneficidrios necessitam de orientacdo/
aconselhamento na area da empregabilidade, tendo a
orientacéo da Técnica Facilitadora que os encaminha
para a integracao profissional, ajudando-os na elabo-
racao/atualizacdo do CV. Paralelamente a este proces-
S0, é necessario o treino de competéncias socioprofis-
sionais, que muitas vezes é sustentado por acgdes de
formacao e por contactos com potenciais empregado-
res. Verifica-se que este trabalho é extremamente indi-
vidualizado e que varia de acordo com as carateristicas
e necessidades especificas dos beneficidrios. De um
modo geral, a maioria dos utentes acabam por conse-
guir ter contrato de trabalho e/ou formacéo, mas nao
sdo processos estanques necessitando de constante

debate em equipa. O objetivo estd em consolidacéo.

+ Acompanhar 32 utentes a um nivel biopsicossocial;
No ano de 2022, o PPS admitiu 35 beneficiarios, con-
tinuando a acompanhar os que ja tinham integrado o
projeto em 2021. Este acompanhamento biopsicos-
social é assegurado pela Técnica Facilitadora que tem
um contacto muito préximo com os seus beneficiarios
com o intuito de os orientar na concretizacdo do seu
projeto de vida. A intervencéo da Técnica Facilitadora
envolve todo o trabalho inerente a vida dos utentes que
se encontram a residir nas habitagcdes. Neste contex-
to, as vagas dos alojamentos mantiveram-se ocupadas
e, sempre que se verificava uma exclusao, havia nova
admissdo de para que as vagas estivessem sempre
preenchidas. Apenas no término do ano, e uma vez que
a equipa ja tinha decidido nao fazer admissées, come-
cou a existir algumas vagas (que se deverdao manter
até ao final do projeto). Durante o ano, registaram-se
13 desisténcias e 24 autonomizacdes. O objetivo foi

cumprido.

- Capacitar para a autonomizacéao através de dife-
rentes modalidades de formacao adaptadas as ne-
cessidades dos utentes, em articulagdo com as enti-
dades parceiras (SAOM);

O Projeto Porto Sentido tem alguns utentes em proces-
sos de formacao, nomeadamente no SAOM e na CAIS.
Contudo, ha também cursos EFA de diversas entidades
e processos de RVCC. Na globalidade, ha empenho dos
beneficidrios que conseguem, com sucesso, terminar
as formacdes a que se propdem. Nestes processos for-
mativos, as Técnicas Facilitadoras articulam sempre
com as entidades parceiras, com o objetivo de ajudar o
beneficiario a concluir o itinerario formativo. O objetivo

foi cumprido.

- Participar em programas de mentoria para a em-
pregabilidade, potenciando uma rede de empresas
inclusivas e acdes de programa de apoio em merca-
do normativo.

Atendendo aos processos formativos desenvolvidos
pelos beneficiarios, a mentoria ocorre dentro dos mes-
mos, nao se verificando necessidade em ter respostas
especificas para esta questdo. Contudo, foi possivel
perceber que a rede NPISA tem esta resposta, saben-
do-se 0 encaminhamento adequado do beneficiario, em

caso de necessidade. O objetivo estd em consolidacéo.

MISERICORDIA DO PORTO

187



188

6.2.7.3.2. Principais indicadores e metas

Total de beneficiarios inseridos no projeto
Total de vagas de alojamento disponibilizadas
Vagas ocupadas em apartamento SCMP
Vagas ocupadas em apartamento CMP
Vagas ocupadas em apartamento de renda livre
Taxa de ocupacao dos apartamentos

Acles de capacitagdo dinamizadas

Total de beneficidrios que frequentaram as agdes de capacitacdo

Tempo médio de permanéncia (meses)

Total de autonomizagoes
Beneficidrios - em estégio profissional
Beneficidrios - com medida ativa de emprego
Beneficiarios - com contrato de trabalho permanente

Beneficidrios - com contrato de arrendamento

6.2.7.4. PROJETO HOME4HOMELESS

A UO Home4Homeless é uma resposta de Apartamentos
Partilhados, com Acordo de Cooperagdo com o ISS, IP, e
pretende dar continuidade ao trabalho que tem vindo a
ser desenvolvido pela SCMP, ultimamente no ambito do
NPISA, promovendo uma oferta de habitacdo estavel e
integrada, através da disponibilizacdo de uma oferta de
apartamentos partilhados, contribuindo para a integra-
céo socioprofissional de pessoas em situagdo sem abrigo.

Durante o ano de 2022 verificaram-se alguns cons-
trangimentos. A nivel macro salienta-se a pouca res-
posta em termos de habitacao social, os critérios res-
tritos e pouco adaptados a populacdo em situacdo de
sem abrigo, no momento da candidatura a habitacéo
social, assim como a lenta e deficiente resposta por
parte dos centros de saude.
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Resultados 2022

> 60 85
60 60
24 24
24 24
16 16

100% 100%

3 5

> 40 28
15 18
60 24
- 6
-- 16
-- 30
- 6

Num plano micro constatou-se a relacao interpessoal
conflituosa entre coabitantes e a dificuldade de obtencéo
de bens materiais necessarios para a habitacéo e, con-
sequentemente, para a sua gestao/ intervencao técnica.

6.2.7.4.1. Objetivos do Projeto

+ Assumir-se como experiéncia piloto a nivel de apar-
tamentos partilhados, enquanto alternativa habita-
cional para pessoas em situacao de sem-abrigo;
Concretizado. Beneficiarios enquadram-se na situacéo
de sem abrigo, ndo apresentando resposta habitacio-
nal alternativa.

+ Mediar o utente, a sua familia e as entidades presta-
doras dos servicos envolvidas no projeto de insercéo,
com vista a uma célere e eficaz reintegracao social;

Concretizado. Todos os utentes integrados na UO fo-



ram questionados sobre as suas relacdes sociais, o0 seu
estatuto de empregabilidade e sobre os seus acessos
aos servigcos de saude. Posteriormente foram reali-
zadas todas as articulacdes com as devidas institui-
coes (ex.: P+E, Incorpora, Centros de Saude). Quanto
a dimensao familiar, articulou-se com o (a) técnico (a)
gestor (a), de forma a verificar se existe uma rede de
retaguarda e realizou-se uma intervencéo direta com
os familiares, indicados pelo utente.

- Elaborar diagnéstico participado, em conjunto
com o utente e/ou familia, identificando as necessi-
dades, problemas, competéncias e areas prioritarias
de intervencao;

Concretizado. Foi feita uma avaliacdo de necessidades
de cada utente. Essa avaliagcéo é realizada com o pré-
prio utente, quer em acompanhamentos agendados,
quer em visitas domicilidrias, ou através de reunides/
contactos com o respetivo(a) técnico(a) gestor (a).

« Elaborar plano individual de intervengao/insercao,

em que os objetivos devem ser traduzidos num conjun-
to de acées a realizar, obedecendo a calendarizacao;

6.2.7.4.2. Principais indicadores e metas

Concretizado. Considerando a avaliagcao de necessida-
des de cada utente, delineou-se em equipa um con-
junto de prioridades que orientassem as agées. Essas
acodes foram geridas de acordo com as responsabilida-
des de cada membro, traduzindo-se num cronograma
elaborado a partir da disponibilidade de cada utente.

- Apoiar a utilizacao dos recursos da comunidade na
implementacéao do plano individual de insercao;
Concretizado. Foi partilhado com cada utente os va-
rios recursos presentes na comunidade e as iniciativas
NPISA (ex.: som de rua), de forma a fomentar as rela-
¢Oes entre pessoas na mesma condicao.

- Potenciar os recursos necessarios com vista a efe-
tiva autonomizacao do utente.

Concretizado. Foi feito um acompanhamento dos
utentes, com o intuito de reunir os documentos neces-
sarios para a candidatura a Domus Social, assim como
disponibilidade para esclarecimento de duvidas. A par
disto trabalhou-se uma série de dominios subjacentes
a autonomia do utente, nomeadamente as questdes de
saude, legalidade e empregabilidade.

Ndmero de integracées

Celebracédo de Acordos de Intervencgao (AIS)
Taxa de conclusdo com sucesso de AIS
Numero de visitas domiciliarias

Numero de agdes de ambito coletivo
Acompanhamento a servicos

Reuniées com Técnicos Gestores

Elaboracao de infografias

> 20 20
>20 20
>75% 90%
> 250 662
212 20

> 30 50
212 20
2 2
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6.2.8.UO - SAAS - SERVICO DE ATENDIMENTO
E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

0 SAAS é um servico de primeira linha de intervencao,
que assegura o atendimento e o acompanhamento so-
cial de pessoas e familias em situacao de vulnerabilida-
de e excluséo social, bem como de emergéncia social.

0 ambito territorial de intervencdo do SAAS da SCMP
abrange a Unido de Freguesias da Zona Histérica - Ce-
dofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vi-
téria e Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro e Mas-
sarelos do Concelho do Porto.

Um servigco com estas caracteristicas é dos mais in-
fluenciados pelos contextos macro que interpelam
toda a populacéo. Neste sentido, 2022 foi marcado por
acontecimentos impactantes na vida dos Portugueses:

1. A pandemia trouxe uma realidade inimaginavel para
a maioria de nds e no periodo que se lhe seguiu, as dis-
rupgcbes causadas pelo abrandamento da economia
global provocaram, por um lado, mais dificuldades e
maior desigualdade e, por outro, novos desafios num
mundo que procura solucdes para promover o bem-es-
tar das populagoées e diminuir a vulnerabilidade social.

2.0 conflito armado trouxe de novo a guerra a Europa.
A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) considera que a atual guerra ird de-
sacelerar a recuperacéao global da economia e aumen-
tar ainda mais a inflacdo em todo o mundo. Combus-
tiveis, energia, transportes, produtos alimentares, sdo
alguns dos setores onde os portugueses sentiram os
efeitos deste mesmo cenario.

3.Emigracao, verifica-se, pelo sétimo ano consecuti-
vo, um acréscimo da populacao estrangeira residente,
totalizando 757 252 cidadaos estrangeiros titulares de
autorizacéo de residéncia (Servico de Estrangeiros e
Fronteiras).

Na cidade do Porto, o aumento do nimero de imigran-
tes, oriundos de varias partes do mundo, com destaque
para a América do sul e norte de Africa, teve impacto na
intervencao do Servico de Atendimento e Acompanha-
mento Social da Misericérdia do Porto, atendendo ao
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ndmero de agregados familiares (AF) que solicitaram
apoio para a resolucéo dos mais diversos problemas.
Até 2022, a tipologia dos AF era maioritariamente iso-
lado e, posteriormente, esta realidade alterou-se para
nuclear com filhos (menores a cargo), o que obrigou
a equipa do SAAS a repensar estratégias para agilizar
novos recursos. Como agravante, muitos destes casos
representavam situacdes de irregularidade legal.

Em 2022, o desenvolvimento da intervencao desta
U0 foi condicionado, no segundo semestre, pela saida
de duas técnicas superiores, o que implicou um es-
forco acrescido na garantia da operacionalizacéo do
servico, nomeadamente, no que diz respeito a novos
atendimentos e acompanhamento dos processos ja
existentes, garantindo que desta forma o Servico se
mantivesse sempre humanizado. Atendendo a situa-
cao, foi tomada a decisao de priorizar a resolucao dos
problemas em detrimento, do registo de diligéncias na
plataforma ASIP.

A integracao de novos elementos e consequente ne-
cessidade formacédo especifica exigiu um reajuste
constante na organizacéo do trabalho da equipa.

Outro fator que continuou a condicionar a intervencéo
do SAAS da Misericordia do Porto, foi a auséncia de
transporte afeto a esta UO, a falta deste recurso refle-
te-se na rentabilizacéo do tempo util de trabalho e na
impossibilidade de uma resposta imediata.

6.2.8.1. OBJETIVOS DA UO/SERVICO

- Consolidar os Servicos de Proximidade, promoven-
do a qualidade de vida de individuos e familias ao nivel
da Independéncia, Participacao social e Bem-estar;

A concretizacao deste objetivo traduziu-se num acom-
panhamento de proximidade as familias/individuos
que recorreram ao SAAS, nomeadamente, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos
recursos adequados a cada situacéo, tendo em vista
a promocao da melhoria das condi¢ées de vida e do
bem-estar dos utentes.

Ainda que o atendimento presencial descentralizado
nédo se tenha efetuado de forma consistente, foi efe-
tuado um acompanhamento de proximidade continuo.



A metodologia adotada permitiu o acompanhamento
das familias nas suas multiplas problematicas. Atra-
vés de um técnico de referéncia, a quem compete
delinear uma estratégia de intervencao concertada
que possa minimizar os problemas de cada um dos
membros da familia, é possivel encontrar respostas
globais, diminuir os tempos de resposta e qualificar
a intervencéo.

No sentido de promover o bem-estar dos agregados
familiares em acompanhamento sdo asseguradas
acoes em diferentes areas de intervencado, nomea-
damente; seguranca social, saldde, justica, educacéao,
emprego e habitacéo.

+ Qualificar a intervencéo técnica, garantindo in-
formacao qualificada, permanente e atempada de
todos os processos em atendimento e acompanha-
mento social;

A par com os resultados quantitativos, o SAAS cum-
priu com os procedimentos estabelecidos para garan-
tir a qualidade da intervencéo social: recolha e registo
de informacéo criteriosa, construcdo de do Diagnésti-
co Social e validacdo do mesmo de acordo as necessi-
dades apresentadas.

6.2.8.1.1. Resultados

No dmbito das competéncias tedricas, éticas e técni-
cas no que se refere a avaliagdo de informacgdes im-
portantes a serem registadas e/ou partilhadas, os téc-
nicos do SAAS elaboraram diversos tipos de relatério
social, garantindo informacéao qualificada, de acordo
com a finalidade do mesmao.

- Garantir as condicées para o desenvolvimento de
acoées de ambito coletivo de desenvolvimento de
competéncias.

A UO nao desenvolveu agdes de ambito coletivo, mas
assegurou a participacéo dos agregados familiares em
diversas acdes promovidas por Instituicées da comuni-
dade, na légica de partilha de recursos.

- Desenvolver e diversificar a rede de parceiros.

O SAAS priorizou a sua intervencédo numa légica de
trabalho em parceria com as estruturas sociais exis-
tentes na comunidade. Ao longo de 2022, surgiram
novos paradigmas, estatuto de maior acompanhado,
imigracao, que obrigaram os técnicos do SAAS a pro-
curar na rede estratégias de capacitacéo, por forma
a garantir uma atendimento e/ou acompanhamento
informado e eficiente.

Total de atendimentos

Celebracédo de Acordos de Intervencgao (AIS)
Taxa de conclusdo com sucesso de AIS
Ndmero de visitas domiciliarias

Numero de agdes de ambito coletivo

> 6500 4188
> 200 217
> 90% 100%
> 250 274

>1 0

Nota: Um problema sistematicamente evidenciado pelas equipas do SAAS, da qual a SCMP nado é excecao, prende-se com o cariz de
urgéncia das situagdes atendidas, por um lado (que condiciona os processos de planificagao de trabalho efetuados), e a lentidao buro-
créatica de suporte a atividade, por outro (o sistema do ISS utilizado - ASIP - é particularmente moroso e falivel). Neste sentido, o nime-
ro de diligéncias registadas néo espelha a intervencao técnica desenvolvida. E um processo em permanente discussao com a tutela.

MISERICORDIA DO PORTO

191



192

6.2.9. PROJETO CONSORCIO SOCIAL PARA A INSERCAO

0 Consorcio Social para a Inclusédo, nasce de uma can-
didatura realizada em 2021 ao Norte 2020, cuja entida-
de Promotora é a Santa Casa da Misericérdia do Porto,
em parceria com o SAOM, CAIS, CASA e Norte Vida.

Este projeto visa o desenvolvimento de Intervencéao
junto das pessoas em situagcdo de Sem Abrigo da ci-
dade do Porto, cuja acdo se insere na “Estratégia Mu-
nicipal para a Integracado de pessoas em situacao de
sem abrigo 2020/2023", sendo a respetiva execugéo
efetuada em articulagcdo com o NPISA Porto, promo-
vendo sinergias com o objetivo de maximizar Recursos
e elevar o Impacto Social.

Esta candidatura desenhada para a Cidade, objetiva o
reforco e qualificacdo da intervencéo técnica tornan-
do-a mais individualizada o que promove a relacdo en-
tre o beneficiario e o técnico e, por consequéncia, me-
Ihores processos de adesdo. Permite, ainda, solidificar
o esforco que a SCMP e parceiros, tém vindo a apre-
sentar na formacéao, capacitacdo e empregabilidade
das pessoas em situacdo de sem abrigo.

A equipa do CSI é constituida por diferentes técnicos de
varias instituicées, facto que condiciona, com frequén-
cia, o agendamento e realizacdo das reunibes de equi-
pa técnica. Esta dimensao de intervisdo e partilha é um
elemento diferenciador pelo que as entidades se encon-
tram a tentar ultrapassar estes condicionalismos, por
considerarem que a troca de experiéncias e a reflexao/
discussao de casos enriquece a intervencéo técnica.

6.2.91. OBJETIVOS OPERACIONAIS (ESPECIFICOS)

« Promover a identificacdo precoce de pessoas em
situacao de sem abrigo, potenciando uma acao mais
agil e eficaz;

A sinalizagdo de processos familiares por parte da Se-
guranca Social, obedecendo a um determinado perfil,
nomeadamente beneficiarios que se encontram estru-
turados e inseridos em projetos de habitacdo (H4H e
PPS) assim como beneficiarios a viver autonomamente
em habitacdes arrendadas, permitiu a estruturacéo do
acompanhamento num ambito mais de responsabili-
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zacéao e empoderamento do préprio beneficiario para o
cumprimento do seu projeto de vida. Tendo sido possi-
vel uma intervencao mais direcionada para a vida auto-
noma em sociedade.

- Facilitar a sinalizacao e vinculacao as estruturas
da rede de suporte formal;

0 trabalho concertado com o NPISA Porto, permitiu e
facilitou o acesso as estruturas e cuidados da rede,
quer de cuidados de saude primarios e secundarios.
O CSI proporcionou tratamentos de estomatologia e
aplicacdo de préteses, assim como cuidados de oftal-
mologia, aquisicdo de 6culos, acesso a consultas de
pneumologia entre outras especialidades, acesso a
titulos de transporte para facilitar o acesso a consul-
tas em USF, hospitais e transporte para comunidades
terapéuticas fora da cidade do Porto promovendo uma
maior adesao aos tratamentos e consultas. Por forma
a fomentar o aumento do bem-estar ao nivel de saude.
Tendo apoiado também na aquisicdo de mobilidrio em
algumas autonomizacoes.

- Promover o acompanhamento social, inclusao e ci-
dadania da populacao sem-abrigo;

0 acompanhamento de beneficidrios mais estrutura-
dos, permitiu uma intervencado mais direcionada para
a consciencializagdo dos direitos e deveres dos mes-
mos, a necessidade do acesso aos cuidados de saude,
acompanhamento na integracdo em mercado laboral,
regularizacdo de dividas existentes (Seguranca Social
e Financas), orientagao no processo de legalizagao no
pais, necessidade de submissdo do IRS entre outras
exigéncias legais.

- Promover a capacitacao através de acoes formais/
informais de desenvolvimento de competéncias;
Vérios beneficidrios frequentaram e encontram-se a
frequentar formacgdes profissionais de curta e longa
duragcédo, como forma de enriguecerem os seus cur-
riculos e promover a capacitacdo dos mesmos para
outras areas abrindo assim possibilidade de insercéao
profissional em dreas mais diversificadas.

- Angariar potenciais empregadores e oportunida-
des de emprego;

Durante o ano de 2022, a intervencéo junto da popu-
lacdo sem abrigo, focou-se essencialmente na empre-
gabilidade como orientacéo para a autonomia e inde-



pendéncia. Contudo, para a autonomizacao através da
insercdo laboral, o acesso as ofertas de trabalho séo
fundamentais e o bom relacionamento com as empre-
sas sdo de extrema importancia, flexibilizando as par-
tes na perspetiva a insercao laboral.
Neste contexto e dada a fase em que ainda nos encon-
trdvamos, os obstaculos que se apresentavam, esta-
vam muito associados a covid-19, pelo que tivemos que
adotar novos procedimentos para a execucéo das ati-
vidades, como por exemplo as reunides online com as
empresas, gerando algum tipo de constrangimentos,
porque nem todas as empresas estavam informatica-
mente preparadas para esta nova realidade
Com todas as condicionantes, consideramos que o
resultado foi positivo, tendo em conta os resultados
conseguidos:

« Angariamos duas novas empresas, uma na area da

construcéo civil e a outra, na drea das limpezas flo-

restais e urbanas;

« Foram integrados no mercado laboral 20 beneficia-

rios, dos quais 14 mantém o posto de trabalho.

6.2.9.2. QUADRO INDICADORES

- Acompanhar os beneficiarios integrados no merca-
do laboral;

A articulacdo e a monitorizacdo com as empresas é
realizada através dos contactos telefénicos e troca de
e-mails, que permitem a perspetiva da permanéncia
da pessoa colocada na empresa, ou seja, é o baréme-
tro que serve para medir os niveis de satisfacdo do
empregador e do empregado. O sucesso é a consoli-
dacao do trabalho conjunto e a promocéao da qualida-
de de vida ao nivel da independéncia. Com base num
trabalho em rede em conjunto com TGP, beneficiario
e empregador, sao feitas todo um conjunto de dili-
géncias que no inicio da integracao laboral sdo mais
frequentes, como sendo contactos telefénicos, sms,
emails e reunides presenciais /online sempre que se
justifiguem no decorrer da integracao laboral, depen-
dendo do desempenho do beneficiario e da sua adap-
tacéo ao meio laboral poderéo por vezes passar a ser
menos frequentes dependendo da autonomia do pré-
prio beneficiario.

N.° de beneficiarios em acompanhamento

N.° de insercdes em mercado laboral

N.° de Planos de acompanhamento de integracéo laboral
N.® de Integragéo e Formagéo Profissional

N.° A.l. S-(Acordo de Intervencgao Social)

N.° C.I. -(Contrato de Insergao)

N.° de autonomizagéo habitacional

N.° de integracdes em habitacdes partilhadas

60 105
10 20
20 14
2 3
12 15
1 i

1 6
16 8
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6.2.10. PROJETO - INCORPORA

O Incorpora é um Programa de integracéo laboral
que tem como objetivo melhorar a integracao socio-
laboral de pessoas em situacdo ou risco de exclu-
sdo social através da criacdo de oportunidades de
trabalho. O Incorpora combina as necessidades do
tecido empresarial e social para, por um lado, garan-
tir o sucesso da integracédo laboral de pessoas em
situacao de vulnerabilidade gracas ao apoio e acom-
panhamento dos técnicos do Programa e, por outro
lado, ajuda as empresas participantes a encontrar
os melhores candidatos para as suas vagas, ao mes-
mo tempo que desenvolvem a sua politica de Res-
ponsabilidade Social.

Este trabalho, exigente em condigées normativas, é
particularmente condicionado em anos mais atipi-
cos. Verificamos que, 2022 foi caracterizado por al-
gumas alteragées a planificacao inicial, devido a fa-
tores como:

- atual crise econémica que originou o aumento do
custo de vida e a escalada de precos que se traduzi-
ram numa perda significativa de poder de compra e,
nesse sentido, foram canceladas ofertas de emprego,
fruto da inseguranca vivida pelo Tecido Empresarial;

« perfis de empregabilidade dos candidatos dispo-
niveis para trabalhar ndo coincidente com as neces-
sidades apresentadas pelas empresas;

- alteracéo da equipa afeta ao programa no ultimo
trimestre

Estas alteracdes contextuais, contudo, ndo minimizam
o trabalho desenvolvido que refiete, por seu lado, a ca-
pacidade de resiliéncia institucional e a capacidade de
minimizacao de impactos adversos, como podera ser
verificado na andlise de resultados.

Este foi um ano em que, a nivel institucional, se fo-
mentou uma colaboracéo e articulagao positiva entre
0 programa e as valéncias da SCMP. No que concerne
o contexto macro, foi percetivel que o Incorpora ja é
conhecido por outros organismos da cidade do Porto,
tendo sido solicitada a nossa colaboragéao, no senti-
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do de se promover melhores praticas em integracéo
laboral e identificar mais oportunidades de emprego
para os publicos vulneraveis

A nivel do tecido empresarial é necessario, ainda, che-
gar cada vez mais as empresas. Sensibiliza-las para
o facto de que, para além dos incentivos e das boni-
ficacdes fiscais, a integracéo de publicos vulneraveis
significa incrementar talento e valor humano a sua
equipa, melhorar a sua imagem e desenvolver a sua
responsabilidade social empresarial.

6.2.10.1. OBJETIVOS DO PROJETO

- Garantir as condicdes para o alcance dos indicado-
res definidos;
Objetivo parcialmente concretizado. Com vista a atingir
os resultados definidos para 2022, foram implementa-
das as seguintes estratégias:
- Reforgo dos contactos com as empresas que nunca
apresentaram ofertas de trabalho, sublinhando a im-
portéancia do programa Incorpora, enquanto instru-
mento de evidéncia da politica e pratica de respon-
sabilidade social da empresa;
-Acompanhamento presencial as empresas;
-Selecéo criteriosa de candidatos quando inseridos
na Plataforma e reavaliacdo presencial dos mesmos,
de forma periddica;
-Prospecéao de empresas através do envio de emails
com informagdo em anexo relativamente ao Incorpo-
ra, assim como chamadas telefonicas estabelecidas
no sentido de chegar ao tecido empresarial;
-Investimento na prospecdo de rua e articulagdo
com novas empresas;
-Acompanhamento personalizado dos beneficiarios,
no momento da entrevista de emprego e na fase
posterior a integracéo laboral;
-Realizacao de sessdes mensais junto do IEFP-Porto,
com candidatos convocados, com vista a uma maior
divulgacéao da existéncia do Programa Incorpora jun-
to das pessoas desempregadas;
-Participacdo nas reunides da zona Norte e reunides
Nacionais com o objetivo de delinear estratégias de
atuacéo, apresentar casos de maior vulnerabilidade
para obter colaboracéo e sugestdes por parte das res-
tantes entidades, entre outros assuntos abordados;



-Participacdo nas reunides com empresas multipo-
lares, para delinear a nivel nacional métodos de tra-
balho eficazes;
-Apoio e acompanhamento de beneficiarios nas for-
macdes dadas pelos voluntéarios BPI, assim como
acompanhamento na formagdo do +Competéncias.
Estes instrumentos foram utilizados para o desen-
volvimento de competéncias individuais dos nossos
beneficidrios;
Apesar de todas as estratégias referidas, nem sempre
foi possivel integrar de forma eficaz os beneficiarios
nas ofertas geridas. No momento de apresentacao de
candidaturas, teve de haver uma concordancia o mais
ajustada possivel entre os requerimentos das ofertas
de emprego e as caracteristicas e preferéncias da pes-
soa que se candidatava a oferta. Muitas vezes néo se
conseguiu esta conjugacéao “perfeita”. A dificuldade em
chegar as empresas também foi vivenciada, pois, por
vezes, as empresas mostravam uma certa resisténcia
a contratar pessoas em situacéo de vulnerabilidade so-
cial baseadas, frequentemente, no desconhecimento e
na falta de informacéo concreta, dando lugar a prejui-
zos e esteredtipos.

- Implementar acdes de formacgao/capacitacao que
permitam aos utentes o acesso mais eficaz e ajusta-
do ao mercado de trabalho;

Objetivo concretizado: Ao longo do ano 2022, imple-
mentamos acoes de formagéao/ capacitacéo junto das
pessoas que acompanhamos. Porum lado, demos con-
tinuidade a formacgéo do +Competéncias, da Fundacéao
ACCENTURE. A plataforma +Competéncias é uma fer-
ramenta que consideramos que pode complementar
competéncias essenciais a empregabilidade em dife-
rentes niveis, disponibilizando no final da formacao,
um diploma onde consta a concretizagdo com éxito da
formacao, que posteriormente constara no CV de cada
participante. Para além desta formacéo, também foram
organizadas algumas sessodes por voluntarios BPI onde
foram trabalhadas e abordadas algumas questdes, no-
meadamente: elaboracédo de um CV e nota de apresen-
tacao; breve apresentacao de cada beneficiario num
video com duracédo de um minuto e meio; realizacéo de
palestras sobre Literacia Financeira e sessées de pre-
paracéo para entrevistas. Todas estas sessbes foram
de participacao voluntaria por parte dos beneficiarios
e contaram com a presenca dos técnicos. Os benefi-
ciarios também foram incentivados a realizar procura

ativa de emprego. Isto implica a disseminacao de uma
série de conhecimentos: do mercado de trabalho, dos
canais de procura assim como da realidade dos seto-
res da sua atividade produtiva. Além disso, colocaram
em pratica uma série de competéncias pessoais como
a iniciativa, a capacidade de esperar pela resposta, a
tolerancia a frustracéao, entre outras.

« Promover o trabalho em equipa e em rede das Enti-
dades que compdem Programa Incorpora;

Objetivo concretizado. A realizacao de atividades con-
juntas por parte das equipas técnicas de entidades
diferentes do mesmo territério facilitou o trabalho co-
laborativo. A prospecéo conjunta de empresas, a ges-
tao de ofertas partilhadas, a realizacdo de espacos de
reflexdo sobre boas praticas, a formacao partilhada, a
concecdo de planos de acédo de empresas, foram al-
gumas das atuacdes que contribuiram para o desen-
volvimento da identidade corporativa. As mais de 50
entidades socias do Programa Incorpora trabalharam
em rede para facilitar a integracéo laboral de pessoas
de diferentes grupos sociais vulneraveis em empresas
de todos os setores. Tratou-se de um trabalho de co-
laboracédo e partilha que s6 se conseguiu através de
uma metodologia colaborativa que se foi adaptando
constantemente em funcéo das necessidades do mer-
cado. O trabalho entre entidades incorpora, a partir da
definicdo de uma estratégia comum de intervencao,
promoveu sinergias para aumentar as oportunidades
laborais. Além disso, promoveu uma maior implicacéo
e responsabilidade por parte dos técnicos de insercéo
laboral, oferecendo uma melhor resposta as neces-
sidades das empresas do territério. Para fomentar o
trabalho em rede, a utilizacao diaria da Plataforma In-
corpora, para além de ter sido uma ferramenta muito
atil de trabalho, permitiu uma interagcao constante com
as restantes entidades, pois foi possivel partilhar ofer-
tas de trabalho e inscrever os nossos beneficiarios em
ofertas de outras entidades e fomentar, desta forma, a
partilha em rede. Por outro lado, importa referir as re-
unides realizadas com a coordenagao do programa. As
reunides tinham duas modalidades: reuniées da zona
Norte (quinzenais) ou as reunides Nacionais (mensais).
Nestas reunides, que seguiam uma ordem do dia, foram
partilhados casos que convidavam ao esforgco conjunto
e a colaboracgéo entre entidades; o facto de conseguir-
mos resultados a partir do esforco partilhado contri-
buiu para gerar confiangca mutua. Fomentou-se, assim,
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a visdo de equipa e promoveu-se a missao, a visao e
os valores do Modelo Incorpora. No decorrer do ano, ti-
vemos algumas formacdes presenciais que foram tam-
bém um momento de partilha e de maior aproximacéo
entre as entidades. Existiram, ao longo de todo o ano,
indicadores especialmente relevantes para o trabalho
em rede, como por exemplo: as ofertas partilhadas;
insercdes conseguidas para outras entidades e as in-
sercdes em ofertas partilhadas. Para que este trabalho
tivesse efeitos em toda a rede incorpora, cada uma das
entidades teve de se comprometer e contribuir com o
seu tempo e esforgo.

« Articular o desenvolvimento dos trabalhos com a
Coordenacao Nacional do Programa e com a Funda-
cao “la Caixa”;

Objetivo concretizado. Através das reunides da zona
Norte e reunides Nacionais foi possivel partilhar os ob-
jetivos alcancados e fazer ponto de situacdo dos as-
suntos mais relevantes. Sempre existiu, por parte da
coordenacdo, abertura para marcacao de reunido indi-
vidual e abertura para resolucao de problemas ou duvi-
das existentes. A Coordenacéo do programa Incorpora
foi acessivel na partilha da informacao que transmi-
tia por parte da Fundacéo “La Caixa", contextualizan-
do os técnicos de todos os assuntos relevantes e do
nosso interesse. Convém recordar e destacar o papel
da Coordenacao Nacional como agente facilitador da
implementacdo do Modelo Incorpora e também teve
sempre um papel de iniciativa junto dos técnicos para
melhorarmos de forma continua a qualidade do aten-
dimento e acompanhamento quer junto das pessoas
quer junto das empresas. Foi, de igual modo, fomen-
tando o trabalho em equipa, garantindo que as entida-
des do grupo alimentavam a Plataforma online do Pro-
grama Incorpora com ofertas de trabalho recebidas e
com outros dados necessarios para obter indicadores
e resultados atualizados do Programa.

Por fim, salientar a existéncia da partilha peridédica dos
resultados com todas entidades sociais a nivel nacio-
nal. Além de ter gerado confianga e transparéncia entre
todos os envolventes, a partilha dos resultados habi-
tualmente motivava a sua melhoria.

- Desenvolver e implementar itinerarios de integra-
cao ajustados as caracteristicas e expetativas dos
beneficiarios e as exigéncias do mercado de trabalho;
Objetivo parcialmente alcancado. O acompanhamen-
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to as pessoas em situacdo ou em risco de excluséo
social foi sempre um processo individualizado. Com o
apoio técnico, cada pessoa estabeleceu os seus pro-
prios objetivos e criou em conjunto com o técnico o
percurso para os alcancar, tomando decisdes sobre
0s passos a seguir. Cada pessoa apresentava neces-
sidades diferentes. Portanto, os suportes prestados
para conseguir a insercao laboral e a manutencéao do
emprego nao foram iguais, ajustaram-se a cada situa-
cao. Os itineréarios tracados com os beneficiarios nao
eram estanques e foram sendo ajustados a medida
que cada pessoa foi sendo acompanhada. Cada pes-
soa, cada oferta e cada empresa eram Unicas e, nesse
sentido, foi realizado um trabalho especializado para
dar uma resposta eficaz as diferentes necessidades.
Em todo este processo foram sendo geridas expecta-
tivas, quer dos beneficiarios, quer das empresas, pois
nem sempre se conseguiu corresponder as ofertas de
emprego com um perfil totalmente ideal. Notou-se, ao
longo de todo o ano, uma grande exigéncia no merca-
do de trabalho pelas ofertas que nos foram apresen-
tadas. Muitos candidatos apresentavam baixa escola-
ridade, ndo tinham carta de conducéo, tinham idade
superior aos 50 anos, eram familias monoparentais e
nao cumpriam a maioria dos requisitos apresentados
pelas empresas. Vimos, muitas vezes, a possibilidade
de integracdo numa empresa nao avancgar pelos can-
didatos ndo preencherem algum requisito. Quando
nao existia resultados positivos ou ndo foram ajusta-
dos os requerimentos as competéncias, aos conhe-
cimentos e/ou as atitudes do beneficiario, foi neces-
sario trabalhar com ele para os ajustar ou melhorar.
Confrontar o desenvolvimento do itineradrio com cada
pessoa foi essencial para provocar a mudancga neces-
saria que permitiu enfrentar a procura de emprego
com maiores garantias.

Foi possivel em alguns momentos de recrutamento,
ajustar o perfil dos beneficidrios as necessidades das
ofertas, conseguindo uma integracédo positiva, nédo
obstante, nem sempre foi possivel ajustar as ofertas
ou apresentar candidatos as empresas, pois nem sem-
pre temos candidatos na rede que correspondam aos
perfis pretendidos. Em todas as ofertas apresentadas,
comprometemo-nos a dar uma resposta as empre-
sas em 72 horas. Este prazo permitiu a nivel de rede
analisar candidatos disponiveis com maior brevidade e
minimizar a possibilidade de contratacao por parte da
empresa de perfis externos ao Programa.



- Promover acées de acompanhamento das pessoas
com que tenha celebrado um contrato de trabalho e
respetivas empresas onde trabalham;

Objetivo concretizado. O beneficiario Incorpora foi
sempre acompanhado ao longo da sua preparacéo
para a empregabilidade e, quando este objetivo foi al-
cancado e foi integrado numa empresa socialmente
responsavel, acompanhamo-lo durante a fase de inte-
gracdo na empresa, ajudamo-lo a adaptar-se ao novo
contexto laboral e prestamos-lhe assessoria em caso
de necessidade por algum motivo.

Foi sempre acordado com cada empresa a disponibili-
dade para realizar este seguimento, reforcando a ima-
gem de flexibilidade e proximidade que caracteriza o
Programa Incorpora.

- Promover a colaboracido entre os agentes sociais,
associacdes empresariais e outras entidades de relevo
por forma a promover a sensibilizacao social naintegra-
céo laboral de pessoas com dificuldade de integracao.
Objetivo parcialmente concretizado. Atendendo a que
as pessoas que procuram emprego estdo vinculadas
a um territério concreto, a visdo do Programa assenta

6.2.10.2. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

num trabalho em rede “desde o territério, para o ter-
ritério e com o territério”. Implementando esta légica,
poderemos concluir que, em 2022, houve um aumen-
to significativo de colaboracdo por parte de outros
organismos da cidade do Porto que procuraram o In-
corpora para reencaminharem pessoas para atendi-
mento com o objetivo da insercéo laboral da popula-
cao mais fragil. Por outro lado, a participacéo técnica
uma vez por més, no IEFP-Porto, facilitou a tomada de
conhecimento do Programa junto da comunidade e,
através das convocatérias emitidas por este organis-
mo, tivemos inscrigdes no Incorpora com perfis bas-
tante diferenciados.

0 caminho tragcado até aqui no que diz respeito ao
atendimento a beneficiarios foi alcancado e tivemos
sempre pessoas a aguardar por atendimento.

Esta aproximacao ao IEFP tem vindo a ser relevante,
igualmente, para potenciar a desconstrucéo do estig-
ma que algumas empresas ainda mantém relativamen-
te a contratacéo de pessoas em situagéo de vulnerabi-
lidade. Esta estratégia resultou na partilha de ofertas
em aberto e, nesse sentido, a possibilidade de insercéo
profissional dos nossos candidatos.

Total anual de beneficiarios (pessoas atendidas)
Empresas visitadas

Ofertas geridas

Ofertas partilhadas

Insergoes

Empresas contratantes

2134 140
255 35
290 99
>70 51
260 39
220 23
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A fluidez de ofertas geridas e partilhadas, demons-
tra o trabalho ja desenvolvido com as empresas, que
demonstram confianga nos técnicos, dando-nos co-
nhecimento das ofertas e, por outro lado, de realgar a
articulagdo com os colegas da zona Norte, aquando da
partilha das ofertas em aberto.

De referir a importancia dos indicadores qualitativos,
como por exemplo: a subscricdo da Carta de Compro-
misso por parte dos beneficidrios inscritos na Plata-
forma Incorpora; elaboracdo de Planos Individuais de
Trabalho (itinerario profissional) e dos CV's; Investi-
mento e acompanhamento na formacéo do +Compe-
téncias; sensibilizacao para a participagcdo em Sessdes
de Apresentacao e realizacdo de videos de apresenta-
cdo e mais recentemente participacado nas acées de-
senvolvidas pelos voluntarios BPI. Através da formacéo
do Programa +Competéncias, foi possivel diplomar 32
beneficiarios, que concluiram, com éxito, todos os mé-
dulos obrigatérios. Importa referir que sé foi possivel
atingir este numero de diplomados devido ao acompa-
nhamento presencial desenvolvido pelos técnicos, pois
muitos beneficidrios ndo apresentavam competéncias
ao nivel basico de informatica, sendo necessario varias
sessdes presenciais para que concluissem os médulos.
Muitos deles ndo tinham computador nem acesso a in-
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ternet, dependendo da nossa colaboracéo para reali-
zar a formacao. Como forma de incentivo para o apoio
junto dos beneficiarios, a fundagcdo ACCENTURE, dis-
ponibilizou uma verba para as entidades sociais, sendo
gque a Santa Casa da Misericordia do Porto, através dos
32 diplomados, receberd o montante aproximado de
2240€.

O total de 140 atendimentos efetuados, ndo espelha
o numero de acbes de acompanhamento realizadas,
(presencias, por email e por telefone). Na maioria das
vezes, um beneficidrio precisa de varios atendimentos.
Deparamo-nos também, com encaminhamentos pro-
venientes de outras entidades, cujo perfil do candidato
nao reune critérios de empregabilidade, segundo a me-
todologia incorpora e, nesse sentido, ndo so inscritos
na Plataforma, ndo contabilizando para os dados.

0 valor planificado do qual ficamos mais aquém, foram
as visitas as empresas. De referir que este indicador
foi o menos atingido a nivel Nacional por todas as en-
tidades incorpora. Nota-se ainda um longo trabalho a
realizar junto das empresas para uma consciencializa-
cdo da responsabilidade social e posterior integracéo
da populacao em risco ou situacao de exclusdo social.



MISERICORDIA DO PORTO 199






71. HOSPITAL DA PRELADA

0 ano 2022 representou o regresso a normalidade na
prestacdo de cuidados de saide com novos habitos e
novos procedimentos nas instituicdes prestadoras de
cuidados. Esta normalidade, diferente da que tinhamos
em 2019, é a realidade atual e foi nesse contexto que
o HP procurou atingir os objetivos a que se propds. No
entanto, apesar da tentativa de regresso a normalida-
de, 0 que nao era, e ndo é normal é uma guerra entre
dois grandes paises da europa com enormes impactos
na situacdo econémica, nomeadamente nos custos

EVOLUGCAO DOS CONTRATOS COM O SNS

35000000

30000000 [—

com energia, materiais de consumos e na vida pessoal
dos nossos colaboradores e dos doentes que nos pro-
curam. Esta guerra é mais um elemento de perturba-
¢do na nossa atividade e, mais uma vez, com impac-
tos econdmicos muito importantes. A este propdsito
recordamos que os hospitais do SNS viram os pregos
unitarios das suas linhas de producdo aumentados
para compensar os custos de contexto e o HP, apesar
de todos os esforgos, ndo teve o mesmo tratamento.
Temos assim mais um fator a acrescer a outros que
desde 2011 afetam a atividade e os resultados do HP, e
cujo mais importante é a evolucao dos contratos com
0 SNS desde 2008.

25000000 L L L L L L
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

Figura 1+ Evolugdo dos contratos com o SNS (em milhées de euros)

Foi neste contexto que desenvolvemos a nossa ati-
vidade em 2022 e que no presente relatério preten-
demos apresentar numa légica de transparéncia e
prestacao de contas.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

71.1. PRESTACAO DE SERVICOS

A oferta de cuidados de saude no Hospital da Prelada
manteve a sua estrutura tradicional sendo de realgar
a introducao de mais especialidade como por exem-
plo a cirurgia toracica ou a diversificacdo das espe-
cialidades tradicionais como por exemplo a Medicina
Fisica de Reabilitacdo Pediatrica.
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No que diz respeito a procura, mantém-se a preponderancia do cliente Servigco Nacional da Saude, respon-
savel por 80% dos cuidados prestados e da faturacao associada e cuja execucdo da producgéo contratada é a

que se apresenta no quadro seguinte:

Consultas Médicas Primeiras 133.8%
Consultas Médicas Primeiras CTH 20 094 19 309 -785 96.1%
Consultas Médicas Subsequentes 40 371 39 968 -403 99,0%
GDH Cirurgico de Internamento 2520 2 594 74 102.9%
GDH Cirurgico de Ambulatério 6775 6 607 -168 97.5%
GDH's Médicos Ambulatério 9 9 0 100,0%
GDH Médico 186 176 -10 94,5%
Dias de Internamento 8 001 8 001 0 100,0%

Medicina Fisica e Reabilitacao 3500 3848 348 109.9%

Unidade de Reabilitagcéo de AVC 4 501 4153 -348 92,3%
PTCO - Bypass 100 101 1 101,0%
PTCO - ByPass (1° ano Follow Up) 70 68 -2 971%
PTCO - ByPass (2° ano Follow Up) 65 64 -1 98,5%
PTCO - ByPass (3° ano Follow Up) 64 65 1 101,6%
PTCO - Outras Técnicas 200 200 0 100.0%
PTCO - Outras Técnicas (1° ano Follow Up) 230 245 15 106.5%
PTCO - Outras Técnicas (2° ano Follow Up) 200 193 -7 96,5%
PTCO - Outras Técnicas (3° ano Follow Up) 306 299 -7 97.7%

Figura 2 - Execugdo do acordo de cooperagdo

A execucdo do acordo de cooperacdo é francamente
positiva em quase todas as linhas de atividade. A Unica
linha de producdo com relevancia cuja execucdo nao
é totalmente conseguida sdo as primeiras consultas
provenientes dos cuidados de saude primarios, ainda
assim com uma execucgao de 96,1%. Da conjugacéao de
todas as linhas de atividade é expectavel que apds a
conclusado do processo de codificacdo e auditora da
atividade, a taxa de execucgéo ainda seja superior o que
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vai implicar que, para algumas linhas de producéo, te-
remos faturacdo de producdo marginal e assim atingir
uma execugéao do contrato muito préxima dos 99%.

Ainda no que diz respeito a relagdo com o SNS, cum-
pre verificar os resultados em termos de lista de espera
para consulta e para cirurgia, indicadores de principal
relevancia na avaliacdo que o SNS faz da importéncia
do HP na rede de cuidados da regido.



Lista espera consulta TE Médio >150 dias

Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Oftalmologia
Ortopedia
Urologia

Total

Figura 3 - Lista de espera consulta

A lista de espera de consulta leva a duas conclusbes
principais:

+ As especialidades de cirurgia plastica e de ortope-
dia mantém elevada procura por parte dos cuidados de
saude primdrios e a saida de médicos no ano 2022 con-
duziu a um aumento do tempo de espera. Ainda assim,
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o tempo de espera mantém-se abaixo da generalidade

dos hospitais publicos;

« A especialidade de oftalmologia tem uma procura
abaixo das expectativas resultado do trabalho que esta
a ser realizados pelos hospitais publicos que tem tem-

pos de espera reduzidos.

Cirurgia Geral

Cirurgia Plastica 519

Ambulatério Oftalmologia 397
Ortopedia 199

Urologia 34

Ambulatério Total 1307
Cirurgia Geral 7

Internamento Cirurgia Plastica 392
Ortopedia 443

Urologia 56

Internamento Total 898
Total 2205

Figura 4 - Lista de espera cirurgia
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Relativamente a lista de espera para cirurgia, os resul-
tados sdo muito claros. O Hospital da Prelada continua
atertempos de espera ao nivel dos melhores, com uma
capacidade de resposta e adaptacao de enaltecer. Esta
facto, para além de evidenciar uma capacidade de re-
solucao das necessidades dos doentes sera decisivo

na negociacdo do préximo acordo de cooperagdo com
o SNS.

No segmento de “seguros e subsistemas” o desafio de
2022 era a recuperacao para niveis préximos do perio-
do pré-pandemia COVID.

Consultas médicas m m 2021 m 2022 vs 2021 2022vs 2020 2022 vs 2019

A.D.S.E. 5750 4315 5940
Companhia Seguros 5177 4261 5612
Outros subsistemas 374 423 904
Total 11301 8999 12 456

Figura 5 - Consultas Médicas Seguros e Subsistemas

0 quadro anterior demonstra claramente que o HP re-
cuperou os seus niveis de atividade neste segmento de
clientes superando em 26% o volume total de consul-
tas realizadas em 2019 quando comparado com 2022.
Por outro lado, é de enaltecer que, face ao ano 2021,
este segmento cresceu cerca de 15% e ja representa
18% do total de consultas médicas realizadas no HP,

6573 1% 52% 14%
6 359 13% 49% 23%
1361 51% 222% 264%
14 293 15% 59% 26%

o que reforca a convicgao que a aposta neste grupo de
clientes devera manter-se.

Em relacdo a atividade cirdrgica neste segmento, o
resultado é o que se apresenta no quadro seguinte e
permite as seguintes conclusbes:

Doentes Operados m m 2021 m 2022 vs 2021 2022vs 2020 2022 vs 2019

AD.S.E.

Companhia Seguros 174 165 172
Outros subsistemas 90 80 75
SIGIC 615 18 32
Total 1279 588 608

Figura 6 - Doentes operados Seguros e Subsistemas

+ A recuperacao face ao periodo pré-pandemia rela-
tivamente aos seguros e os outros subsistemas esta
concluida;

+ Na ADSE, o HP é prejudicado por dois efeitos. Os be-
neficidrios da ADSE sdo também beneficidarios do SNS
e o HP tem tempos de espera reduzidos para cirurgia
pelo SNS, pelo que num cenario em que as comparti-
cipacdes desses beneficiarios foram aumentadas é ex-
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-18,8% -17.8% -33.3%

184 7.0% 11.5% 5,7%
16 54,7% 45,0% 28,9%
28 -12,5% 55,6% -95.4%

595 -21% 1.2% -53,5%

pectavel que procurem a referéncia para o HP através
do SNS mesmo depois de ja terem realizado consulta
pela ADSE;

- Como seria de esperar, a diminuicao da atividade no
periodo pandémico nos hospitais do SNS diminuiu o
numero de inscrigées para cirurgia pelo que a procura
do HP para vales SIGIC diminuiu em grande proporcéao;



No que diz respeito ao segmento “interesse privado do médico”, verifica-se que a recuperacao face ao periodo
pré-pandemia estd também concretizada com crescimento de 18% face ano 2019 e de 7% face ao ano de 2021.

Consultas médicas 2019 m 2021 m 2022 vs 2021] 2022 vs 2020 2022 vs 2019

Interesse Privado do Médico 4 663 4004 5124 5502 7% 37% 18%

Figura 7 - Consultas médicas interesse privado do médico

Na atividade cirdrgica, o volume de doentes operados deste segmento foi ligeiramente inferior ao do ano passado,
ainda assim, 27,9% superior ao ano 2019 e 50% face ao ano 2020.

Doentes Operados 2019 m 2021 m 2022 vs 2021] 2022 vs 2020 2022 vs 2019

Interesse Privado do Médico -7.0% 50.4% 27.8%

Figura 7 - Doentes operados interesse privado do médico

De uma forma global, verifica-se na atividade de consulta, os segmentos que nao contribuem para o acordo de
cooperacao ja representam 24,9% e na atividade cirurgica 13,3%.

Uma das linhas de atividade mais afetada pela pandemia nos segmentos de clientes que nao contribuem para o
acordo de cooperacéo sio as diarias de medicina fisica e reabilitacéo.

No ano 2022, apesar de uma excelente recuperacao face a 2021, verifica-se que ainda nao foi possivel recuperar
uma atividade que depende muito da atividade econédmica e dos doentes sinistrados.

Diarias de MFR 2019 m m m 2022 vs 2021] 2022 vs 2020] 2022 vs 2019

Companhia Seguros 4736 3948 2546 3 646 43% -8% -23%
Outros subsistemas 1940 1192 358 475 33% -60% -76%
Privados 702 229 53 280 428% 22% -60%
Total 7378 5369 2957 4401 49% -18% -40%

Figura 8 « Didrias de MFR
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Na procura da diferenciacédo e de uma prestacao de cuidados que se crie valor para o doente, medido pelos resul-
tados dessa prestacao, o HP monitoriza um conjunto de indicadores de qualidade e eficiéncia. Os objetivos sédo
definidos numa ética de melhoria continua e os resultados sao os seguintes:

Doentes Operados 2022 vs 2020 2022 vs 2019

Percentagem de utentes referenciados pelos CSP para consulta externa,

atendidos em tempo adequado 80% 89%
Percentagem de doentes operados dentro do TMRG 80% 90%
Mediana de tempo de espera da LIC 3 Meses 1.8
Mediana de tempo de espera para consulta externa. 100 dias 207
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatdrio, no total de cirurgias

programadas (GDH) - para procedimentos ambulatorizéveis 2 70% 87%
Percentagem de doentes reoperados no mesmo episodio de internamento <1% 0,60%
Percentagens de cirurgias que iniciam a anestesia antes das 8:45 > 90% 87%

71.2. PARCERIAS

0 HP estabeleceu parcerias com um conjunto de enti-
dades de elevada idoneidade para o desenvolvimento
da sua atividade. No ano 2022 é de realcar o seguinte:

« A parceria com a UNILABS consubstancia-se na ati-
vidade de laboratério de andlises clinicas, anatomia
patolégica e cardiologia. Nesta ultima atividade, o ano
2022 foi particularmente relevante pela abertura de
mais periodos de consulta e pelo crescimento da ativi-
dade de MCDT;

+ Na area da imagiologia, a parceria com a NPLI per-
mitiu a atualizacdo do equipamento de ressonancia
magnética e a participacdo do HP em concursos para a
prestacdo de servigcos aos dois centros hospitalares da
cidade do Porto para além de assegurar toda a ativida-
de do HP;

« A parceria com a TRUST no ambulatério de MFR re-
vela-se também diferenciadora, na medida em que
permitiu ao HP focar-se no internamento de MFR sem
perder a possibilidade de desenvolver um elevado de
volume de cuidados de ambulatério;
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+ Manteve-se a parceria com a Blue Clinical, reforca-
da com a participacdo de médicos do HP num ensaio
clinico da especialidade de urologia. Esta pareceria é
prestigiante para o HP e obriga a manter padrdes de
elevada qualidade para que o nosso parceiro possa
continuar a desenvolver ensaios clinico para diferentes
geograficas mundiais;

- A parceria com a Bl para a unidade de AVC terminou
em junho de 2022. A decisado do Bl em direcionar os
seus esforcos para a Asia levou a que no final do perio-
do piloto as partes entendessem terminar a parceria.
Para o HP fica a unidade de AVC com novas metodolo-
gias de trabalho, um nome consolidado e um caminho
inicial desbravado que nos permite manter e desenvol-
ver esta unidade;



71.3. RESULTADOS ECONOGMICOS

Com os resultados finais de novembro apurados e com estimando o més de dezembro é possivel obter as grandes
conclusées, sem prejuizo do que resultar do encerramento de contas.

Rendimentos
Prestagoes de Servigos
SNS
Particulares
Companhias de Seguros
ADSE
Sub sistemas
Sub regides
SIGIC
Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragéo
Outros Rendimentos e Ganhos
Reversoes

Total Rendimentos

Gastos

Custo Mercadorias Vendidas, Matérias Consumidas

Fornec. e Servigos Externos
Gastos com o Pessoal
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagéo

Outros Gastos e Perdas

Gastos Financeiros e Out. Perdas Similares

Perdas por Imparidades

Total Gastos

Resultado Liquido

EBITDA

Figura 9 - Estimativa de resultados econémicos

34 341383 €

27013994 €

4194 309 €

1392231€

885 364 €

604 931€

285560 €

64543 €

13501 €

1043769 €

253 687 €

35652340 €

4684827 €

12405108 €

17532902 €

620188 €

138 791 €

2756 €

989 €

35385562 €

266778 €

889722 €

33320400€

26 606747 €

3593373 €

1100 000 €
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500000 €

320280 €

1198 726 €

34519126 €

4757549 €

11940199 €

16788 943 €

583195 €

72084 €

2400€

34144 370 €

374756 €

960352 €
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1020982 €
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600936 €

292231€

-314 636 €

104 931€

285560 €

-255737€

13501€

-154 957 €

253 687 €

1133214 €

72722 €

-464 909 €
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-36993 €

-66707 €

-356 €

-989 €

1241192 €

-107 978 €

-70 629 €

103%
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17%

127%
74%

121%

20%

87%

103%

98%

104%

104%

106%

193%

15%

104%
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Dos quadros anteriores podemos retirar as seguintes
conclusoes:

Rendimentos:
- Execucéo acima do orgcamento em 3%;
- Impacto relevante dos particulares e das compa-
nhias de seguros

Gastos:
+ Excelente desempenho ao nivel dos consumos com
resultado abaixo do previsto em 2,3%;
« Desvio negativo nos gastos com pessoal fruto de
uma estimativa orcamental demasiado ambiciosa;
+ Gastos em FSE fruto de maior atividade e dos cus-
tos de energia;

0 Resultado Liquido vai ficar préximo do orcamento
aprovado e sera incomparavelmente superior ao do
ano 2021.

7.1.4. HOSPITAL DO FUTURO

A periodo vivido desde 2019, a guerra na europa, as al-
teracdes e a instabilidade politica nacional, as altera-
cdes no mercado de salde e o final do acordo de coo-
peracao em 2023, levou ao desenvolvimento de uma
iniciativa, denominada “Hospital do Futuro” que se
consubstanciou na formagédo de um grupo de reflexdo
com a participacao de 13 profissionais entre os quais
membros do Conselho Executivo e colaboradores do
HP de diferentes categorias profissionais.

Do trabalho realizado resultaram 7 iniciativas que leva-
ram a constituicdo de grupos de trabalho, que envolve-
ram mais de 50 profissionais do HP:
« Avaliacdo da motivacao dos profissionais
+ Revisdo de modelo de incentivos - o grupo apre-
sentou as suas conclusées
- Formacéo interna
- Criacao de modelo de indicadores de desempenho
clinicos
« Criacao de unidade clinicas por patologia
« Circuito do doente
« Plano Diretor - Construcao bloco ambulatério
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As medidas propostas pelos diferentes grupos de tra-
balho foram consideradas para o desenvolvimento de
outros projetos como seja a construcdo do bloco de
ambulatério ou para iniciativas mais estruturais no-
meadamente no desenvolvimento de competéncias
dos profissionais e intervengdes para a melhoria da
motivacao.

Outras medidas tornam-se mais visiveis como por
exemplo as propostas pelo grupo do circuito do doente
que ja levaram a reformulacéo da sinalética, reformu-
lacdo de alguns circuitos e procedimentos administra-
tivos ou a reativacéao de servico de informacéo e apoio.

Com a iniciativa do Hospital do Futuro, pretende-se
alargar o espaco de discussado do caminho a percorrer,
um maior envolvimento dos profissionais com os obje-
tivos estabelecidos e o reforco da confianga entre to-
dos os colaboradores do HP.

Na véspera de iniciar a negociagdo com o SNS para o
novo acordo de cooperac¢éo o HP tem um ano de 2022
francamente positivo. Cumprimos os objetivos contra-
tados com o SNS, crescemos nos outros segmentos de
clientes, obtivemos resultados econémicos satisfato-
rios e fizemos uma reflexao, participada, sobre o que
pretendemos para o futuro.

Ha varios anos que esperamos anos de normalidade e
estabilidade, mas a realidade teima em contrariar-nos,
com fendmenos externos que nos influenciam muito.
Ainda assim, os grandes objetivos que ha muito esta-
belecemos resistem a todas as contrariedades. Manter
a parceria com o SNS, reforgar os outros segmentos de
clientes e procurar novas fontes de rendimentos séo
os objetivos essenciais. O caminho para os atingir tem
varias opcgdes e por isso entendemos que abrir a dis-
cussao sobre as melhores opgdes é fonte de sucesso.

Mantemos a perseveranga na convicgdo que 0 sucesso
é possivel.



7.2. CENTRO HOSPITALAR DO CONDE
DE FERREIRA

7.2.1. 2022, CHCF TEMPO DE MUDANCA

0 ano de 2022, representou um tempo de mudancgas
significativas no caminho definido para o Centro Hos-
pitalar Conde de Ferreira (CHCF) da Santa Casa da Mi-
sericérdia do Porto (SCMP).

A envolvente em 2022, condicionou e influenciou com
impacto a performance do CHCF.

A estabilizacdo e controlo da pandemia SARSCOV2,
proporcionou a retoma de atividades assisténciais e
maior abertura e colaboragéo junto da Comunidade.

O conflito/invasao por parte da Russia a Ucrania, des-
poletou uma crise inflacionista das matérias-primas
e subsidiarias, agravando e diminuindo as condicdes
e capacidade aquisitivas de todos os agentes, com
reflexo na estrutura de gastos, conta de resultados e
performance.

0 CHCF concretizou o processo de certificacdo de
toda a sua operacdo pelo NP ISO 9001/2015, alcan-

cando esse marco distintivo e diferenciador das equi-
pas CHCF e SCMP, respetivamente.

A equipa do CHCF, designadamente o quadro clinico/
médico foi alvo de um processo de reposi¢do/rejuve-
nescimento, em fungcdo da aposentacédo de quadros
que colaboraram com a SCMP, desde 2002.

Em termos de marcos atingidos face aos objetivos/
propédsitos definidos:

1) Obtencao da certificagdo pelo NP ISO 9001/2015
de toda a operacédo do CHCF;

2) Enfoque na linha de atividade consulta externa
e abertura e funcionamento do Centro de Trata-
mento da Depresséao;

3) Reestruturacao/redimensionamento da area de
atividade internamento, encerrando uma unida-
de, em funcéo da ocupacéo da lotacéao ativa, com
reflexo em todos os recursos afetos a essa ativi-
dade;

4) Estudo e andlise de eventual parceria com o Mi-
nistério da Administracao Interna para celebra-
céo de contratos aos niveis da prestacéao de ser-
vicos e propriedades de investimento.

- £

_— e e -
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7.2.2. INDICADORES DE ATIVIDADES

Os indicadores, das diferentes areas de atividade, re-
velam, face a igual periodo do ano anterior, um ligeiro
acréscimo da consulta externa e um decréscimo na

N° DE DOENTES INTERNADOS
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EVOLUCAO DA PERFORMANCE DO CHCF (Resultado Ligquido do Exercicio)
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7.2.3. RECURSOS HUMANOS
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RACIOS (N.° Doentes Internados / N.° Colaboradores) RH'S TOTAL
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RACIOS (N.° Doentes Internados / N.° Colaboradores) MEDICOS
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RACIOS (N.° Doentes Internados / N.° Colaboradores) ENFERMEIROS
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RACIOS (N.° Doentes Internados / N.° Colaboradores) AAM
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RACIOS (N.° Doentes Internados / N.° Colaboradores) OUTROS
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7.2.4. ESTAGIOS REALIZADOS

Em 2022, foram distintas as instituicdes que, elegeram
o Centro Hospitalar Conde de Ferreira para acolher os
seus alunos/estagidrios/profissionais, nas mais diver-
sas areas. No total foram realizados 143 estéagios, con-
forme identificado.

Enfermagem 66
Farmécia

Gestéo

Médicos 44
Nutricao 4
Psicologia

Secretariado Clinico 1
Terapia Ocupacional 10
Total 143

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Média

INSTITUIGOES

Centros de Saude

CESPU

Escola Superior Educacao do Porto

Escola Superior Enfermagem Cruz Vermelha Alto Tamega
Escola Superior Enfermagem do Porto

Escola Superior Saude Politécnico do Porto

Escola Superior Saude de Santa Maria

Escola Superior Tecnologia de Saude de Coimbra
Faculdade de Ciéncias da Nutricdo Porto

Faculdade Farmacia U. Porto Erasmus - Univ. TURIM
Faculdade Medicina Universidade Porto

Instituto Emprego e Formacéo Profissional

Residéncia Médica Integrada 8° COREME - S.Paulo- Brasil
Universidade Catdlica

Universidade Lusiada

Universidade Portucalense

Universidade Luséfona

Universidade Tras-os-Montes e Alto Douro
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No atual contexto econémico mundial a producéo
competitiva, a qualidade dos produtos e as exigéncias
legais exigem uma gestado competitiva.

Urge a necessidade de mudanca de estratégia, pas-
sando as propriedades agricolas a serem exploradas de
forma empresarial, garantindo padrées de qualidade e
produtividade.

Na Quinta D’ Alva monitoriza-se a rentabilidade ou a
sua falta, sendo a base para planear qualquer tipo de
acao e implementar melhorias continuas, apesar das
continuas modificagées, perduram falhas no processo
produtivo que gradualmente serédo colmatadas.

Analisados os custos de producao percebe-se que sao
elevados em prol do baixo custo do fruto, em 2021 e 2022
assistimos a uma escalada dos custos dos fatores de pro-
ducéo e a subida do preco do fruto surge 2 anos depois.

No primeiro trimestre de 2022 tivemos a sensibilidade
de perceber a escalada dos fatores de producéao e que
0 ano agricola nao iria ser como projetado, de imediato
foi decidido adiar alguns projetos e objetivos de 2022
para 2023.

Em 2022 assistimos ao pior ano agricola dos ultimos 15
a 20 anos por razdes climaticas, com seca extrema, in-
solacdo nos dias 10 e 11 de junho que além de queimar
as folhas das vinhas também queimou as uvas.

As adversidades enfrentadas e as situagdes de risco
tém possibilitado perceber que ndo estamos prepara-
dos para responder adequadamente.

Torna-se impreterivel implementar novas estratégias
com vista a contemplar situagées de risco cada vez
mais presentes, capacitacdo tecnoldgica, planos de
acdo, monitorizagao de resultados e processo de me-
lhoria continua.

A falta de tecnologia impede a competitividade, levan-
do a custos de producéo elevados, como consequéncia
menos competitiva e fraca capacidade de resposta a
riscos.

Em 2021 deu-se o primeiro e grande passo no inves-
timento em meios tecnolégicos com a aquisicdo de

trator, frontal e vibrador com apara frutos, pois acre-
ditdvamos que este fosse o macroproblema da Quinta
D’ Alva.

Em 2022 as perspetivas operacionais tornaram-se uma
realidade, mais trabalho desenvolvido, menor tempo de
execucdo e mao-de-obra.

E de salientar que em 2022 reduzimos o nimero de co-
laboradores de 8 para 6, uma reducéo de 25%, mas fru-
to do investimento tecnoldgico foi possivel fazer mais
e com menores custos.

Acreditamos que os planos de acdo que compdem o
plano estratégico 2020-2024 irdo contribuir para re-
sultados satisfatérios no ambito da competitividade,
eficiéncia, eficacia, operacionalidade, otimizacédo e
racionalizacéo.

0 ano de 2020, 2021 e 2022 antes dos resultados se-
rem bons ou menos bons vivemos uma situacéo atipi-
ca, diferente de qualquer uma vivenciada, fomos pos-
tos a prova, mas ainda resistimos.

Em termos de produtividade podemos definir 2022
como um ano mau por falta global de produtividade lo-
cal e nacional, mas razoavel em termos de capacidade
de resposta, adaptacao a reducéo de colaboradores e
equipamentos tecnoldgicos.

Quanto ao olival a produtividade foi péssima, no mo-
mento da floragdo as temperaturas foram exageradas
queimando a flor, a nivel local e de todo o douro néo
houve azeitona de conserva nem para transformacéo
em azeite.

Relativamente a vinha as condigcdes climatéricas de
seca extrema e as insolagdes dos dias 10, 11, 21 e 22
de junho transformaram a produgédo que poderia ser
aceitavel em baixa. A realidade é que vai haver conse-
quéncias em 2023, pois a producédo do ano seguinte é
definida na fase de floragdo do ano anterior, ou seja, a
producéao de 2023 foi formada em 2022.

As perdas de producdo da Quinta D’ Alva vao ao encon-
tro das perdas de producéao das outras quintas do Dou-
ro, s6 nos vinhos verdes houve aumento da producao,
visto que a seca favoreceu a auséncia de doencas.
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As graduacdes das uvas variaram entre 111.° e 15,4.°,
por um lado devido ao clima, mas também a problemas
de rega, seria preferivel uma média de 12.° a 13.°.

Os citrinos tiveram uma baixa produtividade, em con-
sequéncia da ma polinizagdo por excesso de calor, é
necessario corrigir os problemas nutricionais, nomea-
damente ferro e azoto.

0 amendoal apresentou baixa produtividade, mas ha
aréas em que se encontra decrépito e com muitas fa-
Ihas, o que nos levou a replantacdo de 20% de amen-
doeiras com recurso a plantas do viveiro da Quinta
D'Alva. Em 2022 criamos um viveiro de amendoeiras
bravas que servira para plantagdes no ano de 2023.

Na cultura da ameixa foram efetuadas retanchas nas
areas ja existentes que irdo ser enxertadas com varie-
dades que coincidam com a producao do péssego de
forma a valorizar o fruto de ambas as culturas.

Nas areas abandonadas continuamos a intervir apesar
do pouco tempo disponivel para dedicar a estas areas.
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As dreas improdutivas sdo parte integrante do plano
estratégico 2020/2024, com propostas de plantacao a
candidatar a fundos comunitarios, mas vamos plantando
sempre que possivel com plantas dos nossos viveiros.

No que diz respeito a subsidios agricolas, temos con-
seguido a distincdo das culturas do olival, vinha, ci-
trinos em améndoa com modo de producéo biolégico.
Em 2022 manteve-se um bom patamar de receitas de
apoios agricolas.

Na vertente turistica conseguimos uma parceria de
visitacdo a Quinta D'Alva por um bom preco que pode
ajudar na rentabilidade econémica

0 ano fica marcado acima de tudo pela seca extrema, in-
solacdo e escalada de pregos na ordem dos 50 a 100% e
resposta tardia do aumento do preco do fruto a nivel Na-
cional. Foi desenvolvido mais trabalho e com maior qua-
lidade que tera repercussao positiva nos préximos anos.
A Quinta esta mais apresentavel, cuidada e competitiva.

Areabertura da linha férrea Barca de Alva- Pocinho po-
derd ajudar no futuro da Quinta D'Alva



8.1. AQUINTA D’ ALVA

Agricultura Escritorio

Olival
Vinha
Citrinos
Amendoal
Ameixa
Péssego
Figueiras
Sobreiros
Choupos
Hortas
Improdutivo

Areas abandonadas

Subsidios/
Cadernos de campo

Lagar

QUINTA D'ALVA

Painéis fotovoltaicos

Hotelaria

Capela

Areas improdutivas

(Rochas)/Paisagem/
Lazer
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8.2. AGRICULTURA

Lacunas inventariadas na area da agricultura e com
propostas de resolucdo no plano estratégico para
2020-2024:

Agricultura

- Improdutivo - Racionalizacao e otimizacao
-Areas sem cultura ao longo dos caminhos;
-Inadaptacao da cultura do sobreiro a encosta ex-
posta a sul;

-Dos 191 hectares cultivados apenas 124 hectares
apresentam rendimentos;

-Area da quinta ndo explorada;

-Custos de exploracéo para espacos sem cultura;
-Auséncia de plantas.

- Funcionamento e gestao - eficiéncia e operacional
-A forma de exploracao da quinta ndo coincide com
a mao-de-obra;

-Fraca produtividade de todas as culturas;
-Auséncia de planos de prevencéo de riscos;
-Auséncia de trabalhos culturais necessarios a ati-
vidade;

-Custos de exploragao elevados mesmo nao execu-
tando todos os trabalhos;

-0 fruto cai ao chao sem ser valorizado;

-Auséncia de podas no olival;

-A forma de exploracao esta longe de ser competiti-
va (ovelhas);

-Custos elevados na producéao de azeitona devido ao
longo periodo de colheita.

- Rega - Eficiéncia e eficacia

-Mau aproveitamento da agua;

-Custos elevados com a eletricidade na bombagem
de agua de rega;

-Problemas com diferencas de pressdo dentro dos
setores do olival;

-Problemas de acerto de caudal e passagem de lixo
nas torneiras de entrada dos setores do olival;
-Insuficiéncia de caudal dentro de sectores da vinha
e olival.

- Transformacao - Legalidade, racionalizacao e oti-
mizacao
-Desperdicio de frutas.
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8.3. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM OLIVAL

OLIVAL

Limpeza de caminhos
Replantagé:o de falhas
Enx%artia
Lavour;as 1a2
Adub:a(;()es
Po:da
Destrogér ramos
Desla:droar
Destrogér ramos
Colocar / Retirar motores ---------
Reparacoes e: revisdo diaria
CoIrSeita
Venda ao alrmazenista
Translporte Escolha d:a azeitona
Salmloura
Substituigéojde salmoura
Lavagem (ije barricas
Embalémento
Carrjegar

Tranéporte

Rega 53 setores ~ r-ro-

--------- Curtir

Levantar / Baixar mangueiras

Azeite
Escolha de ra:mos e folhas
Processlamento
Lavagem das cjubas e barricas
Decar;ta(;éo
Embalémento
Carrjegar

Tranéporte

Realizado

» Limpeza de caminhos;

+ Lavoura de toda a area;

- Poda;

+ Destrogou-se a rama;

- Desladroagem;

+ Rega e manutencéo diaria dos 53 setores;
« Baixar e subir mangueiras de 80 hectares;
- Colocacao dos motores no rio;

+ Colheita da azeitona

- Foram enviados 185 baldes de azeitona e 324 bilhas
de Azeite para os departamentos centrais;

- Conseguiu-se mais uma vez a certificacdo em Modo
de Producéo Bioldgico;

- Criacao de novo viveiro de oliveiras para reposicao
das falhas e arvores danificadas.

No ano de 2022 a produtividade do olival foi péssima
fruto das condicdes meteoroldgicas na floragdo mas,
conseguiu-se vender por um bom preco.

O trator, arco e vibrador com apara frutos adquirido
em 2021 veio mudar o paradigma e demonstrar que
mesmo com a saida de 3 colaboradores em plena
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Equipamento de colheita completo

Recuperagdo de dreas de olival abandonado

Viveiro de Oliveiras

colheita no final de 2021 foi possivel continuar a fa-
zer o trabalho sem grande perturbacéo.

0 presente investimento vai economizar mao de
obra, reducéo dos custos de colheita, valorizacdo do
fruto em tempo util e libertacdo de mao de obra para
realizacdo de trabalhos que anteriormente nao se fa-
ziam e eram imprescindiveis.

Pela primeira vez sentimos capacidade de colheita
em tempo util, o que quer dizer que se os investi-
mentos tém sido bem direcionados.

A falta de plantas, podas, ma formacéao das plantas,
corte de bravos, adubacdes, correcées de pressao
e distribuicdo de dgua serdo as proximas lacunas a
colmatar.
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Plena floragéo do olival

Flores abortaram por excesso de calor



8.4. TRABALHOS DE MANUTENCAO DA VINHA

VINHA

Limpeza dg caminhos
Replantagé:o de falhas
Enxéﬂia
Pré I::’oda
Reparagéo:de arames
Pc{da
Grampos:e Postes
Destrog:ar vides
Lavouras / Descava

Descampar / Desladroar
Colocar e retirar os motores

norio Rega 24: setores  conenoee Reparagdes e revisées didrias
Colr;eita
Venda ao armazenista  ---- ] Embala}mento
Translporte

Vinha completamente verde em 2021 e extremamente seca em 2022
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Realizado

- Limpeza de caminhos;

- Lavoura de toda a area;

+ Pré poda

- Poda de toda a area;

- Reparacéao de arames;

- Colocacao de grampos e postes partidos;

- Destrogcaram-se as vides;

- Desladroagem e despampa;

- Rega e manutencéo de 24 setores;

« Venderam-se a Sogrape 61180 kg de uvas com gra-
duacao que variaram entre os 11,1° e 15,4°;

« Conseguiu-se mais uma vez a certificagcdo em Modo
de Producéo Bioldgico;

« Inicio de adubacgdes foliares com micronutrientes.

Constatamos que a auséncia de plantas, envelheci-
mento das vinhas, adubacdes programadas e proble-
mas no sistema de rega tem contribuido para resul-
tados abaixo do espetavel.

E de salientar que no plano estratégico concebido
para os anos de 2020-2024 sao previstas replanta-
cOes de vinha a uma razao de 5 hectares ao ano, de
forma a néo se refletir a perda de rendimento.

Estao previstas adubagdes programadas e resolugéao
dos problemas do sistema de rega de forma a obter
resultados satisfatoérios.

Em 2022 devido a seca extrema e a 4 dias de insola-
céo os resultados foram nefastos, a escalado do pre-
co é que permitiu amenizar o resultado econémico
da colheita.

A seca extrema de 2022 vai trazer consequéncias
para 2023 uma vez que a colheita do ano seguinte é
formada no ano anterior na fase da floracéao.

Vinha podada e com a primeira lavoura
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8.5. TRABALHOS DE MANUTENCAO DOS CITRINOS

CITRINOS

Limpeza de caminhos

Replantagéo de falhas

Enxertia

Poda

Destrogar ramos

Lavoura

Desladroar

Tratamentos fitossanitarios

Colocar e retirar os motores
no rio

--------- Rega 12 setores ---------Reparacoes e revisdes diarias

Colheita

Selecéo

Embalamento

Tranéporte

Realizado

 Limpeza de caminhos;

+ Duas Lavouras;

« Poda;

- Destrogou-se a rama;

- Desladroagem de toda a éarea;

+ Rega e manutencéo diaria dos 12 setores;

« Baixar e subir mangueiras de 8,5 hectares;

- Colocacéo e retirar motores do rio;

+ Colheram-se e foram enviados para os departa-
mentos centrais aproximadamente 3320 kg de laran-
ja e 350 kg de tangerina.

- Conseguiu-se mais uma vez a certificagdo em Modo
de Producéo Bioldgico.

Em 2022 iniciou-se um plano de adubacéo o qual em
termos visuais do pomar é notéria a diferenca. Nos
ultimos anos tém vindo a melhorar gradualmente
em consequéncia de podas de renovacéo e lavouras
no momento certo, de forma a melhorar a gestdo do
azoto no solo. No ano de 2022 devido a ma poliniza-
cao levou "auséncia de producéo.

Uma das medidas do plano estratégico prevé aduba-
cbes programadas, colmatando as deficiéncias nu-
tricionais de que é alvo, nomeadamente azoto, ferro
e magnésio que conduz a clorose.

Laranja enviada para Departamentos centrais
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8.6. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM AMENDOAL

AMENDOAL

Limpeza de caminhos

Replantagao de falhas

Enxértia

Poda

Destrogar ramos

Lavoura

Desladroar

Tratamentos ﬁtossanitérios

Colocar e retirar os motores ...
no rio

Rega 1 setor

--------- Reparagoes e revisdes diarias

Colheita

de Produtores

Realizado

- Limpeza de caminhos;

» Replantacao de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

 Enxertia;

« Lavoura de toda a area;

- Poda;

- Destrogou-se a rama;

+ Desladroagem de toda a éarea;

« Foi vendida a organizacado de produtores CAPTA-
MAD e enviados em grdo para os departamentos
centrais 30 quilogramas;

« Conseguiu-se mais uma vez a certificagcdo em Modo
de Producéo Bioldgico;

 Plantacéao de novas éareas;

- Criacdo de novos viveiros.

Replantacéao das falhas do amendoal com recurso a
plantas do nosso viveiro.

A améndoa produzida é entregue na organizacao de
produtores e Servigos centrais.
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Venda & Organizagao === hoeend Partir

Embalamento

Transporte

Na elaboracado do plano estratégico em 2020-2024

foi contemplada a plantacédo de novas areas.

Em 2022 foi feita uma grande aposta na criacao de
novos viveiros no sentido de plantar as encostas de
sobreiros e terrenos sem cultura.

Amendoeira em flor



8.7. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE AMEIXA

AMEIXA

Limpeza de caminhos

Replantagéo de falhas

Enxértia

Poda

Destrogar ramos

Lavoura

Desladroar

Tratamentos ﬁtossanita’rios

Colocar e retirar os motores

norio Rega 2isetores --------- Reparagoes e revisdes diarias
Colrieita
Abeftura eedeen Selegao
Desoérogar Embala:nmento
Seca;gem Trans'porte

Embalamento

Tra nslporte

Realizado

 Limpeza de caminhos;

+ Replantacao de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

+ Enxertia;

+ Lavoura de toda a area;

- Poda;

- Destrogou-se a rama;

« Baixar e subir mangueiras;

- Colocacéo e retirar motores do rio;

- Limpeza das nascentes;

« Manutencéao e revisao do sistema de rega;

+ Desladroagem de toda a area;

« Apesar da quantidade produzida este ano nao foi
colhida uma vez que nao houve transporte.

0 Unico problema que se observa é existirem varias
plantas da mesma variedade o que dificulta o seu
escoamento por coincidéncia com as férias dos co-

laboradores perdendo clientes e auséncia de trans-
porte por férias dos motoristas.

Em 2022 procedemos a replantacao de falhas exis-
tentes com plantas do nosso viveiro e introdugao de
variedades que frutifiguem em junho no mesmo pe-
riodo que o péssego valorizando as duas culturas.

Ameixa queimada pelo sol
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8.8. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE PESSEGUEIROS

PESSEGO

Limpeza de caminhos

Replantagao de falhas

Enxértia

Poda

Destrogar ramos

Lavoura

Desladroar

Tratamentos ﬁtossanitérios

Colocar e retirar os motores ..
no rio

Rega 3 setores

--------- Reparagoes e revisdes diarias

Colheita

de Produtores

Realizado

» Limpeza de caminhos;

» Replantacao de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

- Enxertia;

+ Lavoura de toda a éarea;

- Baixar e subir mangueiras;

- Colocacao e retirar motores do rio;

- Limpeza das nascentes

- Poda;

+ Destrogou-se arama;

+ Desladroagem de toda a area;

« Apesar da quantidade produzida este ano nao foi
colhido, uma vez que nao houve transporte.

Os Unicos problemas que se observam sao existirem
varias plantas da mesma variedade (dificulta o seu
escoamento por coincidéncia com as férias dos co-
laboradores, perdendo clientes) e auséncia de trans-
porte por férias dos motoristas.
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Venda & Organizagao ~ =----- Partir

Embalamento

Transporte

Em 2022 deu-se continuidade a replantacéao de fa-
Ihas existentes com plantas do nosso viveiro e intro-
ducéao de variedades que frutifiguem em junho em

periodo semelhante a ameixa valorizando as duas
culturas.

Futuramente iremos replantar com recurso a porta
enxerto de amendoeira brava.




8.9. TRABALHOS DE MANUTENCAO DE UM POMAR DE FIGUEIRAS

FIGUEIRAS

Limpeza de caminhos

Replantagéo de falhas

Enxértia

Poda

Destrogar ramos

Lavoura

Desladroar

Tratamentos ﬁtossanita’rios

Colocar e retirar os motores
no rio

--------- Rega 1 setor ---------Reparacoes e revisdes diarias

Colheita

Selegago - :

Secégem
Embalémento

Transporte

Realizado

» Limpeza de caminhos;

+ Replantacao de falhas com plantas produzidas na
Quinta;

 Enxertia;

- Lavoura;

« Baixar e subir mangueiras;

- Colocacéo e retirar motores do rio;
- Limpeza das nascentes

+ Poda;

- Destrogou-se a rama;

+ Desladroagem de toda a area.

Apesar de existirem arvores com grande porte em
plena producédo, nos ultimos anos plantamos uma
area pelo processo de estaquia, que se encontra em
bom desenvolvimento, fazendo as devidas retanchas
em 2021 e 2022.

----- Selegéo

Embalamento

Transporte

Foram introduzidas novas variedades das quais
aguardavamos resultados e que tem sido possivel
constatar que podemos apostar.

Percebemos que os figos pretos para passar sao
muito melhores, ndo cria bicho e seca muito melhor
em contrapartida o pingo de mel é muito melhor para
comer em fresco.

Os figos em 2022 nao tinham grande qualidade re-
sultante da seca extrema e da insolacéo.
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8.10. TRABALHOS DE MANUTENCAO
DE UM SOBREIRAL

SOBREIROS

Limpeza de caminhos
Lavc:)ura
Poéas
Destrogjar rama
Limpeza (:je aceiros
Limpeza clje taludes
Limpeza dé caminhos
Tirar ciortiga

Transporte

Realizado

» Lavoura da area de sobreiros na encosta situada a
norte;

- Limpeza de todos os aceiros;

- Limpeza de todos os caminhos.

A manutencéao da area dos sobreiros fica muito dis-
pendiosa, atendendo que os lucros nunca irao existir
devido a reduzida densidade e porte. A excecéo sao
0s sobreiros expostos a norte. Mesmo assim néo po-
dermos deixar a drea a mato uma vez que pde em
causa as outras culturas caso deflagre um incéndio.

Ao nivel do plano estratégico para 2020-2024 estéo
previstas medidas para substituicdo da area de so-
breiros exposta a sul e plantar amendoal.

A éarea existente a sul seria colocada em local onde
fosse possivel de melhores resultados.

Em 2023 ir4 ser pedida autorizacado para substitui-
céo dos sobreiros pouco desenvolvidos por areas de
amendoal. Os viveiros de amendoal ja foram implan-
tados.

Sobreiros expostos a norte com lavoura
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8.11. TRABALHOS DE MANUTENCAO

NO CHOUPAL
CHOUPOS Realizado
Destrogar subcoberto . Limpeza das bordaduras junto ao pomar de citrinos;
Podas / Desbaste - Corte de ramos caidos;

' - Destrogar ramos;
Destrogar rama . .
: + Limpeza dos caminhos;
Limpeza de caminhos
; Atendendo que ainda vai demorar o corte dos chou-
pos apenas se tem feito limpeza do caminho, e con-

Transporte trolo da vegetacgéo envolvente.

Co.rte

Choupal
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8.12. TRABALHOS DE MANUTENCAO
DAS HORTAS

HORTAS

Preparagao de terreno
Semerémteiras
Trans%)lante

Tratamento iﬁtossanitério
Re:ga
Colh:eita
Selégéo
Embala;mento

Transporte

Realizado

- Preparacao do terreno;
- Sementeira;

» Transplante;

* Rega;

« Colheita.

Apesar da auséncia de culturas os custos mantém-
-se, atendendo que a manutencéao tem que ser rea-
lizada, dai se plantar para realizar os custos de ma-
nutencéo.

0 escoamento de produtos é assegurado dentro da
SCMP e podem ser servidos no hotel.

Ao longo destes anos viemos a realizar experiencias
e sabemos quais os produtos agricolas com escoa-
mento assegurado na instituicao.

A valorizacdo de alguns produtos esta muito ligada
a venda de azeite, pois permite que existam outros
produtos que vao em momento adequado.

Areas de horta
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8.13. SUBSIDIOS AGRICOLAS
E CADERNOS DE CAMPO

SUBSIDIOS / CADERNOS DE CAMPO

Escolha de apo!os a candidatar
Ajuda na elaboracéao

Organizacéo das pastas

Realizado

« Escolha dos apoios a candidatar;

+ Ajuda na elaboracéo dos subsidios e cadernos de
campo;

- Organizacao da pasta caderno de campo;

+ Novo subsidio em muros de suporte.

Ao nivel do modo de producéo Biolégico temos a tecer
algumas consideragcdes nomeadamente que o apoio
baixou uma vez que passaram os 3 anos de conversao,
mas apesar disso ronda os 30.000,00 euros.

Relativamente ao tipo de culturas exploradas na
Quinta D'Alva sao as corretas, pois as grandes cul-
turas do Douro sao a vinha, amendoal, olival, laranjal
e algumas frutas, com excecéo do sobreiro (depen-
dendo da exposicao).

A Quinta D'Alva apenas necessitava de uma area
mais extensa de amendoal, olival (sequeiro) e frutei-
ras (sequeiro e regadio), obtendo um retorno muito
superior quer via dos apoios agricolas, quer pela ven-
da do fruto dentro da SCMP.

Casoaareadesobreirofosse amendoal e fruteirasosren-
dimentos da quinta cresceriam cerca de 30.0000,00 €
anualmente, via dos subsidios e venda do fruto.

Os apoios agricolas anuais totais tém rondado os
67.000,00 euros que é uma ajuda preciosa.

Em 2022 foi fim de quadro comunitario, em 2023 ha-
vera mudancas radicais.

Caminhos paralelos onde estéo a serimplantadas amendoeiras

Area de olival abandonado e estado atual visto de diferente perspetiva

Trabalhos de manutencao de areas improdutivas e
abandonadas

Uma vez que a capacidade de execucéao de trabalhos
tem sido escassa por auséncia de fatores de produ-
cdo e candidaturas a fundos comunitarios adequa-
das ao plano estratégico, estamos a dar prioridade as
areas que geram rendimento.

Ao longo de toda a extensdo da quinta existem 3 ca-
minhos paralelos entre a vinha e o olival, pelo que
estes sao todos eliminados em termos de subsidios,
ou seja, dentro da area produtiva, logo estamos a ter
custos de manutencgao sem qualquer beneficio.

A area acima ilustrada representa um olival cente-
nario que se encontra abandonado a varios anos, em
2019 apesar do escasso tempo, ainda foi possivel re-
cuperar um pequeno espaco, temos vindo a dar con-
tinuidade até 2022.
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8.14. LAGAR

LAGAR

Limpeza
Desinjfe(;éo
Manutencéo / Lubrificagcéo
Elabolragéo
Limé)eza
Desinifegéo

Manutencgéo / Lubrificagéo

No ano de 2022 apenas laborou 2 dias pela escassez
de azeitona.

0 lagar nao se justifica para pequenas colheitas e
quantidades reduzidas.

Para elaborar um bom azeite temos que ter boa azei-
tona, escolher o momento certo em termos de ma-
turacéao e elaborar o azeite no maximo nas 48 horas
seguintes.

Por outro lado, o arranque das maquinas e paragem
além dos consumos excessivos que exige a limpeza
e Desinfecdo das maquinas. Quando existem quan-
tidades de azeitona que justifiquem o trabalho em
continuo promove-se economias e reduzimos per-
das.

Deveria existir uma area de olival de variedades de
azeite e haver testes com plantacdo de variedades
mais recentes e mais produtivas para saber a adap-
tacdo das mesmas.
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8.15. ESCRITORIO

Realizado

+ Gestao de todos os trabalhos da Quinta D’ Alva;

- Organizacao do envio de produtos para os departa-
mentos centrais;

» Rececao de héspedes;

- Contagens da Luz e envio de contagens;

« Registo da producédo mensal de energia;

- Elaboracéo de planos anuais de atividades, orcamen-
to, relatérios anuais de atividades, Inventarios, elabo-
racdo de planos diarios de rega, elaboracéo de planos
estratégicos e elaboracdo de candidaturas;

+ Coordenacéo dos trabalhos agricolas e monitorizagéo;
+ Registos de combustivel;

- Interlocutor entre colaboradores e servigos centrais;
- Interlocutor na elaboracédo de contrato de venda de
azeitona;

« Interlocutor com a Associacéo de Agricultores;

- Interlocutor com entidades prestadoras de servicos;
- Registo de ponto dos colaboradores e envio;

« Registo de gastos de fundo de maneio e envio;

- Marcacéo de férias dos colaboradores;

« Apoio na elaboracéo de subsidios e cadernos de cam-
po;

« Resolugéo de problemas a nivel global;

- Estudos de melhorias a implementar;

Foram realizados todos os trabalhos supra menciona-
dos, por vezes com algum atraso e menos bem con-
seguidos em detrimento da sobreposi¢cao de trabalhos.

0 escritério aprisiona muitas horas ao responsavel, que
seria mais benéfico na formagcdo dos colaboradores,
criacdo de procedimentos de elaboracéao de trabalhos,
acompanhamento dos trabalhos, elaboracdo de podas
do olival, resolucdo dos problemas no sistema de rega
e estudo de solugdes mais econdmicas.



8.16. PAINEIS FOTOVOLTAICOS

PAINEIS FOTOVOLTAICOS

Registo e validagéo de faturas
Verificagéo e ligagao de disjuntores
Apoio na Iavagém dos painéis

Manutencéo do espacgo envolvente

Realizado

+ Validacdo e registo de faturas;

« Verificagao e ligacéo de disjuntores;

+ Apoio na lavagem dos painéis;

« Manutencao dos espacos envolventes.

Em 2022 mantiveram-se algumas avarias e os disjun-
tores estavam constantemente a desligar. Os valores
pagos pela energia produzida reduziram o seu valor,
néo se justificando a producao de energia para venda.

8.17. HOTELARIA

HOTELARIA

Limpeza
Recégéo
Lavar:wdaria
Refei:gées

Manutencéo do espago envolvente

Realizado

« Limpeza;

- Rececéo de clientes;

« Serviram-se refeicdes aos clientes;
« Manutencéo do espacgo envolvente.

Lacunas inventariadas que constam no plano estraté-
gico para a exploracao do hotel:

Dinamica
-Auséncia de Clientes;
-Falta de dinamica.

Operacionalizacao, otimizacéao e racionalizacao
-Auséncia de escoamento de produtos;
-Auséncia de ementa e outra solugdo ao vinho regional.

Otimizacao e racionalizacao
-Auséncia de interligacdo do hotel com a envolvente,
nomeadamente capela, paisagem e lazer.

No plano estratégico 2020- 2024 estéo previstas me-
didas de modo a suprimir as lacunas e impulsionar a
obtencao de melhores resultados.
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8.18. CAPELA

CAPELA

Limpeza

Manutengéo do espago envolvente

0 presente equipamento além de uma beleza dispar
estd inserido em local com uma paisagem privilegia-
da.

A fraca afluéncia a Quinta impossibilita dar a conhe-
cer este equipamento.

As medidas contempladas no Plano estratégico
2020-2024, contempla medidas que promovem a Vvi-
sitacao e dindmica do hotel, que seguramente ajuda-
ra na visitacao deste equipamento.
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8.19. AREAS IMPRODUTIVAS (RO-
CHAS) / PAISAGEM E LAZER

A orografia, escarpas e afloramentos rochosos im-
possibilitam de todo a agricultura, ndo sé devido a
improdutividade, mas também devido as condicio-
nantes implementadas pelo Parque Natural do Douro
Internacional.

E de referir que a quinta ndo pode viver apenas de
agricultura deve valorizar a infraestrutura hoteleira
/ capela, paisagem, lazer e transformacao de frutos.

A observacéo de aves em muitos paises € um com-
plemento perfeito para a agricultura, sem grandes
custos.

Existem areas onde se torna impraticavel agricultu-
ra, mas podem ser exploradas na vertente turistica e
atividades de lazer.

No plano estratégico 2020-2024 foram contempla-
das medidas que interliguem e valorizem os equipa-
mentos, paisagem envolvente e valorizacao do fruto
transformado ou nao.

Foi conseguida uma parceria para visitacdo paga a
quinta com inicio em 2023.



8.20. CONSTRANGIMENTOS

Ao nivel dos constrangimentos verificou-se uma redu-
cao significativa de uma das maiores lacunas da Quinta
de Alva, que dizia respeito a falta de capacidade de co-
Iheita de azeitona e valorizacéo do fruto em tempo atil.

Em 2022 é de salientar que em virtude deste investi-
mento foi possivel valorizar o fruto com menos méao-
-de-obra e libertacdo de mao de obra para poda de vi-
nha que deixa de ser feita com recurso a mao de obra
exterior em 2023.

As podas e corte dos bravos tem ajudado na recupera-
céo do olival, mas existe um longo caminho a percorrer.

Os estragos que a vibragdo proporcionou em arvores
decrépitas como foi o caso de 2012 ainda agora se no-
tam, varias plantas com necessidade de serem substi-
tuidas e outras com baixas producdes.

Ultimamente temos vindo a proceder a podas de apro-
ximadamente 30 ha, mas essas podas inicialmente bai-
xam as produtividades uma vez que tém que ser podas
de renovacéo, o que a 3 anos veremos os seus frutos.

As vinhas estao a necessitar de normalizagdo dos pro-
blemas com os sistemas de rega, adubagdes progra-
madas e de uma resposta mais eficiente, ou com re-
curso a mao-de-obra ou tecnologia e reconversao das
mais antigas.

Outro caso concreto de auséncia de producéo foram
os citrinos, em que temos vindo a insistir com medidas
corretivas, obtendo resultados muito satisfatérios.

Devido ao reduzido numero de colaboradores a pro-
gramacao e planeamento dos trabalhos sédo a chave do
sucesso.

0 caudal de 4gua de rega é insuficiente em muitos se-
tores, visivel pela diferenca de porte das plantas com
igual idade sem problemas de rega.

Uma vez que a orografia do terreno é caracterizada por
montanhas e vales, os cumes sao as areas que neces-
sitam maior quantidade de agua. Qualquer excesso de

presséao de agua do olival promove que os gotejadores
canelados se soltem nas cotas inferiores, desperdican-
do agua e filas dos cumes ficam sem regar.

A presente situacéo é controlavel regulando a presséo
dentro do setor.

A agua do rio acumula muito lixo nas tubagens, no-
meadamente na entrada de cada setor, porque se en-
contram instaladas torneiras de duas polegadas que
entope com o lixo depositado, causando dificuldade de
acerto da pressao e caudal, levando a reducéao de cau-
dal, filas do topo sem rega.

Em ambas as duas situagdes anteriores leva a desper-

dicios de 4gua e consumo de energia elétrica (maior
tempo de rega para compensar as que nao regaram).
A falta de eficiéncia e eficacia promove fraco calibre
dos frutos, produtividade e reduzido bem-estar da
planta, levando a venda de um produto menos compe-
titivo e de menor valor.

Os custos de bombagem de agua sédo elevados, exis-
tem nascentes naturais que estao situados a cota su-
perior a das culturas instaladas e varios tanques que
poderiam armazenar-se dgua para o momento em que
€ necessario.

Existem 4 tanques e 1 charca que podem servir para
armazenar agua bem como implementar a conducéo
da agua dos telhados da chuva para dois dos tanques.

O sistema de bombagem do candedo composto por
2 motores emparelhados, pode sofrer uma alteracao,
os setores abaixo do segundo motor poderiam regar
apenas com o primeiro, podendo reduzir-se o custo
de bombagem na rega dessas areas, assim como esse
motor regar o laranjal de uma so6 vez.

Na casa do segundo motor é possivel constatar ambos
os motores ativam em simultaneo, enquanto a agua
nao chega ao segundo motor, trabalhando o segundo
motor aproximadamente 15 minutos em seco. Verifi-
ca-se consumo desnecessario de energia, desgaste
do fio de empanque e sobre aquecimento uma vez
que o arrefecimento do veio é feito com a prépria
agua da rega, podendo levar a empenos.

MISERICORDIA DO PORTO

239



240

Na vertente dos apoios agricolas devemos acompa-
nhar o seu ritmo, tirando o maximo proveito em funcéo
do contexto e enquadramento de cada exploracao.

Temos conseguido nos Ultimos 6 anos a distingdo em
modo de producéo biolégico, o que nao é facil, pre-
vemos retirar a vinha do biolégico assim que nos seja
possivel, uma vez que ndo sdo compativeis os decrés-
cimos de produtividade com a receita gerada e este
nao ser mais valorizado por isso.

A area improdutiva por via de auséncia de plantas den-
tro da area plantada, solos sem aptidao agricola sem
cultura e areas de sobreiros da encosta exposta a sul,
sdo areas que apresentam custos para evitar matéria
combustivel para incéndios.

Uma vez que existem incentivos a plantacéo e todas
as areas apresentarem aptiddo natural a cultura do
amendoal seria uma boa hipétese de reduzir riscos de
incéndio, criar novas fontes de receita e diluicdo dos
custos tecnolégicos.

A transformacéo do azeite e azeitona embalamento e
venda sempre foram executados sem ter em conside-
ragcao qualquer legislacéo.

Desta forma, apenas poderemos seguir dois caminhos,
legalizagao, continuar a venda (arriscando) ou abando-
no.

Uma vez que a transformacéo é a forma de conseguir
valor acrescentado aos produtos, seria de total inte-
resse a legalizagdo, mesmo para venda no hotel e loja
online.

A par das culturas atualmente exploradas nao estéao a
ser acompanhados os nichos de mercado que podem
potenciar os resultados econémicos de qualquer ex-
ploracao agricola uma vez que existe um hotel com-
posto por 5 quartos e uma envolvente Unica.

E necessario alargar horizontes e perscrutar todo o
potencial e recursos, nomeadamente: transformacéo
de produtos, hotelaria, lazer.

E necessario olhar a exploragao agricola como um todo
e analisar o custo beneficio de cada uma das partes
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que o compdem independentemente, racionalizando
uma politica de gestao sustentavel, reduzindo custos
e investir no que verdadeiramente possa devolver mar-
gem de lucro.

A fruta que se estraga por auséncia escoamento e ou-
tros produtos que compense enviar para os departa-
mentos centrais da SCMP pode ser transformada em
compotas sendo mais um produto a disposicdo na loja
online.

Ao nivel dos frutos devem ser avaliadas variedades
com producgdes planeadas, rentabilizando ao maximo
de produtos horticolas através do envio para os depar-
tamentos centrais da SCMP.

Uma vez que o hotel se reveste de alguma beleza, loca-
lizacao dispar e espaco envolvente com caracteristicas
historicas, paisagisticas, ambientais, onde sao servi-
dos pratos tipicos da regido, ndo esta a ser minima-
mente valorizado.

A opiniao dos clientes que frequentaram o hotel até ao
momento é sempre a mesma, pensavam que estava
fechado, ndo sabiam da existéncia, dificuldade de re-
serva, escolha das ementas, auséncia de outras solu-
coes de vinhos e disponibilidade de produtos da quinta
e regido para aquisicao.

Desta forma a criagcdo de um pequeno recanto reser-
vado para expor compotas, vinhos, mel e azeitonas é
sempre uma forma de criar mais valias e as compras
seriam efetuadas na loja online.

A falta de divulgacéo do hotel leva a auséncia de clien-
tes sendo necessario a criacdo uma certa dinamica,
promovendo a divulgacédo interna através da pagina
WEB da SCMP e loja online, podendo-se criar pacotes
ou fins de semana tematicos.

0 hotel necessita de um refresh e melhorias no telhado
e sistema elétrico, algumas contempladas para 2022
mas ndo foram executadas para ndo colocar em cau-
sa o resultado econémico do ano uma vez que a parte
agricola se previa desfavoravel.

0 plano estratégico 2020 - 2024 contempla um con-
junto de medidas que visam dar resolucéo ao problema.



8.21. 0 DESEJAVEL

A situacao desejada é conseguir ter capacidade tec-
nolégica capaz de criar:

- Eficiéncia;

- Eficacia;

+ Funcionalidade;

+ Operacionalidade;

- Racionalizagao; e

- Otimizacéo.

Ao nivel do hotel esperamos oferecer um servigo uni-
co, capaz de atrair a visitacdo e que haja regresso,
pela satisfacdo sentida na primeira estadia.

Espera-se a satisfagcdo sentida pelos clientes seja
transmitida aos colegas e amigos e desta forma o
passa palavra seja o nosso plano de marketing.

A criacdo de pacotes a preco acessivel ao estarem
na loja online, permitira as pessoas saber que o hotel
esta aberto e dindmico.

Uma vez que somos aproximadamente 1200 colabo-
radores queremos cativar no minimo 10 % para clien-
tes, permitindo a venda de produtos da quinta.

A estratégia de implementacéao de medidas do pla-
no estratégico segue a seguinte ordem:

Hotel

Serao executadas todas as medidas previstas no pla-
no estratégico 2020-2024 no primeiro ano.

Agricultura

1° Capacitacao tecnoldgica ird permitir reducédo de
tempo pela eficiéncia e eficacia;

2° A mao-de-obra libertada permitira realizar os tra-
balhos que anteriormente ndo eram realizados, pre-
parando as plantas para producdes dentro da média
das outras exploracdes;

3 ° Melhoria nos sistemas de rega para melhorar sau-
de das plantas e qualidade e quantidade do fruto;

4° Introducao de animais para reducéo de custos de

gasoleo e libertagcdo de mao de obra a serem aplica-
dos nas novas plantacdes;

5° Armazenamento de d4gua para poupanca de ener-
gia que ira ser empregue na rega das novas planta-
coes;

6 Reconverséao das vinhas e plantacéo das areas en-
tre culturas;e

7° Plantacao das areas mais afastadas e resolucéo
dos problemas dos sobreiros.

Apo6s implementacéao do plano de acéo os resultados
devem ser monitorizados, assegurando que vio de
encontro com o resultado esperado.

Sempre que exista um desvio deve registar-se e ava-
liar o desvio, implementando um plano de medidas
corretivas de forma a assegurar a eficacia do plano
de acao.

Os resultados devem ser monitorizados a cada 3 me-
ses com criagao de novas.

0 ano de 2022 em sequencia dos ultimos anos é mar-
cadamente um ano diferente, atipico, algo que nun-
ca foi vivenciado e que tivemos que nos readaptar.
Mudou drasticamente os costumes, formas de agir,
estar e até de trabalhar.

As consequéncia do covid 19, ndo foram sé6 anos de
perdas humanas, perdeu-se a vivencia social, coa-
giu-se a liberdade e impossibilitou fazer, vender e até
melhorar o espirito de equipa das empresas.

Os ganhos observados sdo apenas que resistimos,
que iniciamos com maior e mais facilidade a comuni-
cacao por meios de tecnologia e comunicacdo, mas
que na realidade vai criar cada vez mais o afasta-
mento.

De seguida a guerra e o contexto econémico promo-
veram uma escalada dos precos dos fatores de pro-
ducéo, juntamente com a seca extrema e insolagdes
fizeram de 2022 um péssimo ano apesar dos resul-
tados econdmicos.

Em termos da Quinta D' Alva podemos dizer que os
meios de comunicacao e tecnoldgicos encurtaram
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o distanciamento aos departamentos centrais, a
qualguer momento pode ser efetuada uma reunido,
ou haver um conjunto de reuniées com varias pes-
soas e de varios pontos do pais.

0 ano de 2022 foi de afirmacéo planos de acdo que
acreditdvamos serem a solugdo para a maioria das
lacunas levantadas e o contato com essa mesma
realidade, apesar da seca estrema que nos impediu
de produazir.

Estamos cada vez mais competitivos, eficientes,
operacionais.

Em termos de produtividade podemos definir 2022
como um ano péssimo, o olival teve um resultado
péssimo mas em virtude da auséncia de frutos no
douro.

Pela primeira vez foi sentida a capacidade de co-
Iheita em tempo util apesar do pouco fruto, pois o
importante é conseguir o que se produz.

A falta de plantas, podas, corte de bravos, aduba-
coes, correcdes de pressao, distribuicdo de dgua e
outros fatores de producéo séo problemas a resol-
ver e ja se estdo a criar viveiros e dar solucdes aos
problemas de rega

A vinha tinha uma producéo aceitavel, mas os fa-
tores climaticos de seca extrema e insolagdes nos
dia10,11,21e 22 de junho, promoveram um fraco de-
senvolvimento e destruicéo.

A falta de adubacdes programada ao nivel de ma-
cronutrientes e problemas de rega vao implementar
producdes alternadas como foi em que 2019 bom
ano de uvas, 2020 medio e 2021 melhor, 2022 mau
e 2023 por razbes de stresse e consequéncia de
2022 podera ser fraco.

Iniciou-se a adubacado com micronutrientes permi-
tidos em agricultura bioldgica e que de certa forma
se nota o efeito com uma vinha mais forte e com
melhores pampanos.

As graduacdes que variaram entre 11,1.° e 15,4.° sédo
devidas a condi¢des climaticas do local, mas tam-
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bém a problemas de rega, a uva perde humidade (kg)
e ganha em graduacéo, era preferivel uma graduacéao
média de 12 a 13.°.

Constatamos que a auséncia de plantas, envelheci-
mento das vinhas, adubacdes programadas e proble-
mas no sistema de rega contribuem para resultados
abaixo do espectavel, de referir que ha zonas com
necessidade de reconverséo.

A carta touriga nacional que se afigura normalmente
mais produtiva em anos de seca e por razées de nao
ter rega, colhem-se em 5 hectares o que deveria ser
colhido em apenas 1 hectare.

E de salientar que no plano estratégico concebido
para os anos de 2020-2024 sao previstas replanta-
cOes de vinha a uma razao de 5 hectares ao ano, de
forma a néo se refletir a perda de rendimento. Estao
previstas adubacbes programadas e resolucao dos
problemas do sistema de rega de forma a obter re-
sultados satisfatorios.

Os citrinos tiveram baixa produtividade devido a po-
linizacao nao ter corrido bem por razdes climaticas.

Os Citrinos nos ultimos anos tém vindo a melhorar
gradualmente, consequéncia de podas de renovagéao
e lavouras no momento certo, o que tem contribuido
para um melhor aspeto sem a clorose muito acen-
tuada.

Em 2022 iniciamos adubacfes programadas, de
modo a corrigir as deficiéncias nutricionais de que é
alvo, nomeadamente azoto, ferro e magnésio.

0 amendoal baixou a produtividade e esta decrépi-
to, com muitas falhas, o que nos levou a replantacéo
de amendoeiras com recurso a plantas do viveiro da
Quinta D'Alva.

Em 2021e 2022 enxertou-se grande parte das amen-
doeiras plantadas nos ultimos anos uma vez que o
porta enxerto produz améndoas amargas.

A area de amendoal tem vindo a degradar-se ano apés
ano em virtude da idade do porta enxerto que apenas
tém uma vida Gtil de aproximadamente 15 a 20 anos.



Atendendo que existe vontade de proceder a candi-
daturas a fundos comunitarios e obter uma melhor
valorizagcao da candidatura iniciamos a entrega de
améndoa na organizacéao de produtores.

Foram criadas grandes areas de viveiro de amen-
doeira para iniciar a plantacado da encosta e substi-
tuicado das areas de sobreiros improdutivas.

Nos anos em que ha muito azeite é possivel valorizar
horticolas e outros frutos uma vez que aida de azeite
para os departamentos centrais permite também o
escoamento de outros produtos que por si sé ndo se
justificava o transporte.

Na cultura da ameixa foram efetuadas retanchas nas
areas ja existentes que irdo ser enxertadas com va-
riedades que coincidam com a producao do péssego,
de forma a valorizar o fruto de ambas as culturas

Na cultura da ameixa dificulta o seu escoamento por
coincidéncia com as férias dos colaboradores e au-
séncia de transporte por férias dos motoristas.

Em 2021 e 2022 procedemos a replantacéo de falhas
existentes com plantas do nosso viveiro e introdugéao
de variedades que frutifiguem em junho, no mesmo
periodo que o péssego, permitindo valorizaras duas
culturas.

Das figueiras acreditamos que poderemos enviar futu-
ramente figo fresco para os departamentos centrais.

Percebemos que os figos variedade Algarvio para
passar sao melhores, ndo criam bicho e menor tem-
po para secar, em contrapartida a variedade pingo de
mel é muito melhor para comer em fresco.
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A manutencédo da area dos sobreiros fica muito dis-
pendiosa, os lucros nunca irdo existir devido a reduzi-
da densidade e porte por inadaptacao da cultura, com
excecdo dos sobreiros expostos a norte. Mesmo assim
somos obrigados a intervir porque apresenta risco de
incéndio para as outras culturas.

Ao nivel do plano estratégico foram propostas medidas
para substituicdo da area de sobreiros exposta a sul e
plantar amendoal. Percebemos que o arranque total
nao vai ser permitida, mas pode ser pedido o arranque
total e podem permitir o arranque de 10%.

Iniciou-se a criacao de viveiros de amendoal para plan-
tacéo destas areas.

No choupal apenas se tem feito limpeza do caminho, e
controlo da vegetacéo envolvente uma vez que ainda
vai demorar o corte.

Nas 4reas abandonadas continuamos a intervir apesar
do pouco tempo disponivel.

Para as areas improdutivas estdo previstas medidas
que constam no plano estratégico, com propostas de
plantacdo a candidatar a fundos comunitarios, mas,
vamos plantando sempre que possivel com plantas dos
NOSSO0S Viveiros.

Na area de hortas a auséncia de culturas mantém os
custos devido a manutencéo realizada uma vez que
proporciona mau aspeto para quem visite o Hotel, dai
se plantar para realizar os custos de manutencéo.

0 escoamento de produtos é assegurado dentro da
SCMP e hotel.

Ao longo destes anos viemos a realizar experiéncias e
sabemos quais os produtos agricolas com escoamento
assegurado na instituicdo, como problema mantém-se
a auséncia de transporte.

No que diz respeito a subsidios agricolas, temos conse-
guido a distingao das culturas do olival, vinha, citrinos e
améndoa com modo de producéo biolégico.

Temos conseguido aumentar o valor recebido nos sub-
sidios agricolas, por ampliacéo da area cultivada e no-
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vas candidaturas a subsidios, nomeadamente muros
de suporte.

Em 2021 e 2022 apesar da escassez de tempo ainda foi
possivel ampliar a areas de olival por recurso a recupe-
racdo de areas abandonadas a mais de 20 anos.

O lagar em anos iguais a 2022 néo se justifica para
pequenas colheitas didrias e quantidades reduzidas,
os custos de limpeza e manutencdo ndo sdo compen-
sados pelo resultado econémico proporcionado pelo
azeite. Por outro lado, o arranque e paragem das ma-
quinas, além dos consumos excessivos que exige, tém
que se proceder em cada paragem a limpeza e desinfe-
cao das maquinas

Para elaborar um bom azeite temos que ter boa azeito-
na, escolher o momento certo em termos de maturacéo
e elaborar o azeite no maximo nas 48 horas seguintes.

Tém sido realizados de corta fogos e limpeza de aceiros
como medida preventiva de incéndios.

Ao nivel do escritério foram realizados quase todos os
trabalhos exigidos, por vezes com algum atraso e me-
nos bem conseguidos em detrimento da sobreposicéao
de trabalhos ou por informacéao que chega tardiamente.

0 escritério aprisiona muitas horas ao responsavel, que
seria mais benéfico na formagdo dos colaboradores,
criacdo de procedimentos para elaboracéo de traba-
Ihos, acompanhamento dos trabalhos, elaboragdo de
podas do olival, resolugcédo dos problemas no sistema
de rega e estudo de solugdes mais econémicas.

Os painéis fotovoltaicos apresentaram perda de rendi-
mento ao longo de varios meses por demora na resolu-
cdo de avarias.

De negativo ha a referir o aumento dos custos de pro-
ducao em cerca de 30%.

0 hotel desde a covid 19 ndo tem quase afluéncia, o que
de certa forma estava a comecar a ter alguma procura.

Para o hotel foram estabelecidas medidas no plano es-
tratégico, de modo a suprimir as lacunas e impulsionar
a obtencdo de melhores resultados que iriam ser colo-



cadas em pratica para 2022, mas devido ao mau ano
agricola que se previa foi decidido adiar o investimento
para 2023.

A Capela além de uma beleza dispar esta inserido em
local com uma paisagem privilegiada.

As medidas estabelecidas no Plano estratégico, pro-
movem a visitagdo e dindmica do hotel, que segura-
mente ajudard na visitacao deste equipamento.

A orografia, escarpas e afloramentos rochosos impossi-
bilitam de todo a agricultura, ndo sé devido a improdu-
tividade, mas também devido as condicionantes imple-
mentadas pelo Parque Natural do Douro Internacional.

E de referir que a quinta nao pode viver apenas de agri-
cultura deve valorizar a infraestrutura hoteleira / cape-
la (reaver o investimento), paisagem, lazer e transfor-
macao de frutos.

A observacao de aves em muitos paises é um comple-
mento perfeito para a agricultura, sem grandes custos.

Existem areas onde se torna impraticavel agricultura
mas podem ser exploradas na vertente turistica e ati-
vidades de lazer.

No plano estratégico concebido estdo contempladas
medidas que interliguem e valorizem as edificagdes,
paisagem envolvente e fruto transformado ou néo.

Em 2022 foi estabelecida uma parceria que vai iniciar
em 2023 a dar frutos, pela visitagdo a quinta.

Além de tudo o que se executou em 2022 obtivemos
mais experiéncia, aprendemos que além da resolucéo
dos problemas que perduram, estar preparados para
eventuais situagdes de risco.

No que diz respeito a nivel dos colaboradores estamos a
trabalhar com reducéo de 25% dos colaboradores de 2021.

Esperemos que além de todas as consequéncias nefas-
tas oriundas dos ultimos anos, nos traga experiéncia, sa-
bedoria, forca e novos horizontes para os anos vindouros.

A quinta tem vindo a evoluir positivamente, mais traba-
Iho realizado, mais limpeza, organizagdo, menos cola-
boradores e mais area trabalhada.

0 futuro da quinta podera passar além da componente
agricola pelo enoturismo, referindo que esta prevista a
reabertura da linha férrea de Barca de Alva ao Poginho
que certamente valorizara a Quinta D' Alva

0 ano fica marcado acima de tudo pela seca extrema,
insolacéo e escalada de pregcos na ordem dos 50 a
100% e resposta tardia do aumento do preco do fruto
a nivel Nacional. Foi desenvolvido mais trabalho e com
maior qualidade que tera repercussao positiva nos pré-
ximos anos. A Quinta estd mais apresentavel, cuidada
e competitiva
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9.1. CENTRO INTEGRADO DE APOIO A
DEFICIENCIA

2022 foi um ano de recuperacao, reorganizacéo e re-
flexdo das metodologias de trabalho implementadas.

Tendo por base a aprendizagem de que os paradig-
mas que damos como seguros podem ter que ser
alterados e ajustados a qualquer momento, como
aconteceu durante a pandemia, o ano em andlise
emerge da recuperacéo do trabalho que se viu es-
tagnado desde 2020.

Tendo como objetivo primordial o desenvolvimento
de um trabalho de referéncia para todos os clien-
tes que frequentam as diferentes valéncias, através
de uma acéo especializada e centrada nas neces-
sidades, potencialidades e expetativas do cliente e
significativos, retomamos, progressivamente, a ge-
neralidade das atividades de modo a podermos en-
cerrar o ano em condicdes muito mais préximas dos
nossos objetivos. Assim, aproveitando o regresso a
normalidade, mantendo ainda em vigor o plano de
contingéncia interno no que se se refere a covid-19,
procedemos a reativacdo de atividades internas e
externas, saidas a comunidade e organizacado de
praticas que melhor respondem a necessidade dos
gque procuram 0S NOSSOS Servigos.

Podemos entao dizer que, ao nivel da gestao interna,
durante 2022, o CIAD:

1. reforcou a equipa, com a transferéncia da encarre-
gada da ERPI SL, com o objetivo de melhorar a gestéo
de stock, monitorizar os registos da plataforma An-
kira e capacitar os ajudantes de lar na prestacao de
cuidados;

2.finalizou a aquisicdo de compra de equipamentos
para o ginasio através da parceria com a Decathlon;
3.recorreu a empresa externa (segunda familia) para
suprimir a baixa de RH que continua a ser um dos
grandes problemas que impedem o funcionamento
estavel da UO;

4.reformulou espagos no Lar e CACI para tornar as
respostas mais funcionais e acolhedoras;

5.reforcou a formagao em contexto de trabalho;
é.investiu na Instalagdo de gas natural para baixar
custos;

7. Recebeu o certificado coragéo verde atribuido pela
Lipor pelo desempenho o nivel da reciclagem de di-
ferentes materiais e residuos alimentares.

Em paralelo, cumprindo as orientagdes das entidades
reguladoras nas valéncias de CACI e Lar Residencial,
procedeu-se a atualizacdo de mensalidades procuran-
do conciliar o esforgo das familias com o cumprimento
das nomas que nos regem. A nivel da Formagéo Pro-
fissional, no final de 2022, conforme programado, foi
iniciado um novo projeto - PO ISE 019, com o arranque
do curso de Carpinteiro/a de Limpos e Cozinheiro/a.

Num plano macro, a guerra que se estende desde
fevereiro de 2022 nao teve sé impacto na Ucrania e
Rdssia, economicamente afetou a economia portu-
guesa com o aumento de combustiveis e de bens de
primeira necessidade, que por sua vez teve impacto
na gestdo da organizacéo, nas familias e nas parce-
rias estabelecidas. Economicamente as familias estéo
com mais dificuldades refletindo-se em alguns casos
no incumprimento de pagamento de mensalidades
o que levou em 2022 a necessidade de acompanha-
mento mais constante por parte do DCF.

Devido a esta conjuntura atual apostamos inter-
namente na sensibilizacdo e reeducacdo de gastos
energéticos, alimentares e de material de apoio a
prestacéo de cuidados de forma a evitar desperdicios.

9.1.1. OBJETIVOS GLOBAIS DAUO

» Garantir o alinhamento estratégico do CIAD com
as orientacoes do Plano Estratégico da SCMP, contri-
buindo ativamente para a sua concretizacéo.
Concretizado. O CIAD desenvolveu esforgcos para que,
de uma forma sustentada, continuasse a dar corpo
a sua visao de “Ser uma instituicdo de referéncia na
promocao de servigcos especializados e de qualidade,
rumo a uma sociedade de todos e para todos”, tendo
como objetivo primordial a inclusdo dos seus clientes
na sociedade, proporcionando experiéncias/atividades
diversificadas na comunidade, nomeadamente des-
portivas, ludicas e formativas.

Trabalhou ainda no sentido de otimizar recursos e fazer
uma gestao orcamental mais eficiente e um olhar mais
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critico sobre gastos e investimentos. Através de uma
monitorizacdo mensal permitiu reduzir custos de fun-
cionamento, implementando procedimentos de con-
trolo efetivo das aquisicdes de bens e servicos.

+ Consolidar o recurso ao software de gestao (AN-
KIRA) na monitorizacdo dos servicos com vista a
sua otimizacéao, contribuindo para ganhos ao nivel
da eficiéncia e eficacia.

Parcialmente concretizado. Com a transferéncia da
encarregada da ERPI SL para o CIAD, tem sido pos-
sivel monitorizar com regularidade os registos da
plataforma Ankira e capacitar os ajudantes de lar da
importéncia desses mesmos registos. Com esta mo-
nitorizagdo tem sido possivel aferir os gastos e a pré-
pria gestdo de RH na prestacédo de cuidados nas di-
ferentes valéncias, assim como, demonstrar a todos
os colaboradores o trabalho que é essencial e o papel
de cada um nas diferentes valéncias. O processo de
registo, por parte dos cuidadores, é uma area que
devera continuar a ser investida e monitorizada com
proximidade. Com este RH também temos vindo a fa-
zer uma gestdo mais eficiente do material em stock.

« Promover a sustentabilidade financeira do CIAD
pela otimizacao da oferta de servicos. Neste ambito,
destaca-se o objetivo de acesso a comunidade e pu-
blico em geral dos produtos elaborados no CACI.

N&o concretizado. Apesar de ter sido possivel a divulga-
cao e venda de produtos quer internamente, quer na par-
ticipacdo no evento Arca de Natal, ainda nao esta efetiva-
do o procedimento de venda em articulacdo com o DCF.
E necesséria a validacdo do procedimento de vendas e
respetiva faturacéo assim como um procedimento de di-
vulgacéo, interna e externa, para que um maior nimero
de pessoas possa aceder aos nossos produtos.

- Desenvolver acées no sentido de reforcar a presen-
ca do CIAD em parcerias relevantes a concretizacao
da sua missao de inclusao, tanto de ambito nacional
como internacional através dos projetos ERASMUS +
e Opera “Mudando o que tem que ser mudado”.
Concretizado. O CIAD deu continuidade ao proje-
to Erasmus+ Leisure Skills com reunides de trabalho
em Espanha, Grécia, Chipre e Portugal centrada na
construcdo dos materiais para a elaboracao do toolkit
(produto final do projeto).

Relativamente ao projeto Opera, o trabalho desenvol-
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vido durante os 36 meses com colaboradores da area
social, artistas e publicos vulneraveis que se uniram
na desconstrucao de conceitos e cenarios de violéncia
contra as mulheres, convergiram num espetaculo final
de dpera, que se realizou a 25 de novembro no teatro
Rivoli. O espetaculo teve casa cheia com a presenca de
todos os participantes familiares e amigos.

- Continuar o desenvolvimento e implementacéo de
projetos de inovacdo com o objetivo de contribuir
para a inclusao socioprofissional dos seus clientes,
sensibilizacdo da comunidade para importancia da
inclusao e reforco do papel e imagem da SCMP en-
guanto agente social de referéncia.

Concretizado. No dmbito de uma candidatura a Medida
CEl+ (Contrato Emprego Insergéo) o CIAD acolheu 2 ex-
-formandos de AVH por um periodo de 12 meses onde
realizaram servico de apoio a lavandaria e servicos ge-
rais e no universo da Misericérdia, recorrendo a mesmo
medida, foram acolhidos 3 ex-formandos, 1 no CPAC e
dois em ERPI.

Ainda ao nivel da inclusao socioprofissional, com o tér-
mino dos cursos de AVH e TE, foram contratados 4 for-
mandos de AVH e 1de TE.

+ Procurar novas oportunidades de negécio através
de respostas inovadoras na area da deficiéncia, no-
meadamente, SAD e CACI para duplo diagnéstico.
Nao concretizado. Devido a conjuntura atual ainda nao
estédo reunidas as condicdes para avancar com propos-
tas de respostas de SAD e CACI de duplo diagnéstico
na area da deficiéncia. De qualquer forma, foi realizada
uma apresentacéao direta a Presidente do Instituto da
Seguranca Social, que manifestou elevado interesse
na possibilidade da SCMP desenvolver uma resposta
de duplo diagnéstico na area da deficiéncia/incapaci-
dade e doenga mental.

- Garantir a qualidade de servicos apostando na me-
lhoria das condicdes do edificado.

N&do concretizado. No ano de 2022 foram detetados
problemas no edificados, nomeadamente ao nivel da
tubagem de agua quente (fugas e apodrecimento de
tubagens antigas), que colocam em causa o funciona-
mento da unidade assim como contribuem para gastos
excessivos em agua e aquecimento.

As obras projetadas para melhorar a parte elétrica
também nao foram executadas.



9.1.2. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

Indicadores - CIAD m Resultados 2022

Total de clientes >98
Total de clientes (Formandos) 60
Total de Colaboradores <85
Taxa de execugéo das atividades do Plano Individual (PI) > 85%
Grau de cumprimento dos objetivos do Pl > 80%
Taxa de sucesso do PI (grau de concretizagdo de objetivos > 85%) >75%
Total de cursos com financiamento aprovado (POISE) 6
Taxa Global de Satisfagéo > 80%

Taxa de satisfagao de colaboradores >75%

Taxa de satisfagao de clientes > 85%

Taxa de satisfagao de familias/ significativos > 85%

Taxa de satisfagao de stakeholders >90%
Tipologias de agbes de responsabilidades social >7
Total de parcerias 2132
Total de Sugestoes >4
Acoes de corretivas/ melhoria >4
Projetos de inovagéao 23
Taxa de execugao do Plano de Atividades 100%
Taxa de sucesso do Plano de Atividades > 85%

97

76

64

85%

90%

85%

100%

90%
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9.1.3. OBJETIVOS GLOBAIS ESCOLA ESPECIAL

+ Promover sinergias com as diferentes valéncias
sociais do CIAD, através da partilha de intervencao
técnica especializada nas diferentes areas e dos
espacos alocados a determinadas valéncias.

De forma a garantir um trabalho multidisciplinar, com
maior abrangéncia ao nivel da intervencéao técnica, o
ano de 2022 permitiu “retomar” a otimizagcéo de RH
através das sinergias estabelecidas entre diferentes
valéncias sociais. Neste sentido, os alunos de EE re-
tomaram, de acordo com avaliacdo da especialidade
técnica a fisioterapia e a psicomotricidade. Assim
como, a resposta de CACI e de Lar beneficiaram de
intervencéo ao nivel da terapia da fala. Esta multidis-
ciplinariedade e trabalho em rede também esta refle-
tida nas reunides da Tecteam (equipa técnica multi-
disciplinar) com propostas de intervencéo técnica e
partilha de conhecimento de especialidade.

« Promover saidas a comunidade estruturadas e li-
vres de acordo com o plano curricular.

Em 2022 foi possivel recuperar as saidas a comuni-
dade com periocidade semelhante a época pré-co-
vid. As saidas estruturadas consistem em saidas a
espacos com vista ao cumprimento do PEI de cada
aluno (mercado, cumprimento de sinalética para
pedes, reconhecer sinaléticas na comunidade como
farmacia, policia, CTT) e a saidas nao estruturadas,
como caminhadas no Parque da Cidade e Jardins do
Palacio de Cristal. Para a realizagado destas saidas,
um dos transportes do CIAD/SCMP estéa alocada a EE
uma vez por semana.

- Promover experiéncias inovadoras e enriquece-
doras para os alunos da EE, proporcionando opor-
tunidades em contextos normativos, que promo-
vam a aquisicao de competéncias e de socializagao
num contexto de lazer.

A época privilegiada para a realizacéo de atividades
e saidas a comunidade é o inicio do ver&do. Em julho,
apos término do ano letivo com componente letiva,
inicia-se as atividades outdoor, visitas programadas,
idas a parques e jardins e época balnear. A oportuni-
dade de realizar estas atividades em contextos nor-
mativos permite, quer a vivencia/experiéncia do alu-
no, quer a aquisicdo de competéncias de saber-estar
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em diferentes espacos e com diferentes interlocuto-
res. Algumas atividades na comunidade s&do manti-
das e realizadas durante o ano, através de saidas na
area de proximidade, nomeadamente, supermercado
e outras (contribuindo para o treino e aquisicdo de
competéncias consideradas em PEI).

- Capacitar a equipa da EE, com enfoque nos cui-
dadores, através de acdes de sensibilizacdo e de
formacéao para melhorar a prestacao de cuidados e
de intervencao em situacodes especificas de acordo
com patologia e fase de desenvolvimento do aluno.
Dado a EE ter alocado funcionalmente um elemento
de agao direta (cuidador) torna-se dificil alocar este
elemento a acdes de sensibilizagcao e formacgéo. Con-
tudo, em 2022 contabiliza-se a participacédo na for-
macéao combate a incéndios. Os restantes elementos
gue compdem a EE sado externos a SCMP (docentes
do ME e Terapeutas com contrato de prestacéo de
servigos).



9.1.3.1. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

Indicadores - Escola Especial m Resultados 2022

Total de clientes (Alunos)

Taxa de Implementacédo do Plano Educativo Individual (PEI)
Taxa de execucéo das agdes do PEI
Taxa de sucesso do PEI

Total de ocorréncias

Clientes com continuidade interna
Psicologia (sessoes)

Terapia Ocupacional (sessdes)
Terapia da Fala (sessoes)
Fisioterapia (sessoes)
Psicomotricidade (sessoes)
Hidroterapia (sessoes)

Hipoterapia (sessoes)

Saidas & comunidade

Taxa de execucao das atividades da Escola Especial

Notas: A taxa de sucesso do PEI ficou ligeiramente
abaixo do esperado, dado em novembro ter entrado
um novo aluno com uma exigéncia inicial ao nivel de
RH mais individualizada. Apesar de a legislagdo con-
templar um segundo docente em mobilidade estatu-
taria (do ME) a partir do sexto aluno, tal nao foi acei-
te pela tutela, uma vez que esta integracdo ocorreu
fora da época de pedido de docentes.

A fisioterapia esta prevista de acordo com a avalia-
cdo técnica efetuada. Do grupo de alunos, apenas
um elemento (devido a patologia que apresenta) ne-
cessita de apoio desta area, contudo, como grande
parte da intervencéo é efetuada por servico externo,
registamos apenas apoio pontual ao aluno, consul-
toria aos colaboradores afetos a EE e adaptacao ao
contexto e materiais.

>5 6
100% 90%
> 90% 90%
> 85% 80%
<8 1
25 6
>100 %0
> 440 480
> 340 280
>80 44
> 40 40
>120 0
> 40 38
> 65 70
100% 90%

As sessdes de terapia da fala ficaram aquém do
previsto, dado a técnica ter rescindido contrato em
agosto de 2022. A sua substituicdo ocorreu em no-
vembro do mesmo ano.

Desde o inicio da pandemia covid-19 que as sessdes
de hidroterapia ndo foram retomadas. Estas ocor-
riam na piscina do H. Prelada, através de uma par-
ceria entre as duas unidades operacionais. Desde
entdo, ndo houve a possibilidade de reestabelecer
esta colaboracéo, apesar das tentativas do CIAD em
retomar esta atividade terapéutica.
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9.1.4. OBJETIVOS GLOBAIS CACI

« Promover oportunidades de partilha de conheci-
mento intrainstitucional, através da realizacdo de
atividades ocupacionais conjuntas entre UO do DIS;

0 Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo
desenvolveu ao longo do ano algumas das suas inter-
vengdes na comunidade, no sentido de promover a so-
cializacao e a troca de experiéncias com diferentes ra-
mos populacionais existentes na rede de proximidade.
A possibilidade de alargarmos as ofertas ocupacionais
as UO do DIS prevé-se como um objetivo transversal
que, apesar de ainda nao ter sido possivel concretizar,
permanecera em manutencao durante o préximo ano.

- Otimizar os instrumentos de comunicacéo interna,
ao nivel da monitorizacdo das atividades e na conscien-
cializacao dos objetivos definidos em plano individual;
A implementacéao das atividades ocupacionais, segun-
do os objetivos desenhados em Plano Individual de
Incluséo, foi impulsionada pelo trabalho multidiscipli-
nar realizado pela equipa AcTeam (Monitores) que, em
articulagcdo com os gestores de caso, desenvolveram
estratégias, atividades e iniciativas que respeitaram as
necessidades de aquisicdo e manutencao de compe-
téncias dos clientes.

A plataforma Ankira foi um instrumento importante
para esta monitorizagdo, contudo e também porque,
estrategicamente, promovemos a sua utilizacdo com
foco primordial para o plano de cuidados e para a mo-
nitorizacdo das dindmicas da prestacdo de cuidados
basicos, consideramos que ainda serd possivel otimi-
zar este software de forma mais eficaz e eficiente para
servir a intervencéo das AO nos PIl dos clientes.

« Otimizar a linha de comunicacéao interna para cada
atividade ocupacional do CACI, quais as intervencées
estruturantes e seus objetivos, tornando mais aces-
sivel essa informacéao para cuidadores, clientes, mas
também familiares/significativos;

Ao longo do ano, e assumindo as condicionantes que
0 pés-covid apresentou, foi desenvolvido um plano de
intervencdo individualizado nos diferentes espacos
ocupacionais, sendo de sublinhar a existéncia de con-
dicionantes relacionadas com a rotatividade diaria en-
tre as diferentes atividades ocupacionais.

Através de reunides sistematicas com a equipa de mo-
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nitores (AcTeam), partilha de informacéao e de estraté-
gias de intervencgao técnica especializada (TecTeam)
e da orientacdo para uma intervencao teoricamente
fundamentada, foi possivel integrar os clientes se-
gundo o seu nivel de competéncias/funcionalidades e
adaptar as dindmicas as suas especificidades.
Pretendendo que a comunicagcdo com os represen-
tantes/significativos, assegurada em primeira instan-
cia pela figura do Gestor de Caso, fosse mais regular e
informativa das atividades desenvolvidas na resposta
de CACI, iniciamos em 2022, em parceria com o DMC,
a partilha de noticias na rede social da Misericérdia do
Porto, que permitiu acompanhar algumas das dinami-
cas e iniciativas desenvolvidas na resposta do CACI.

- Implementar, através da execucao do Plano Estra-
tégico Ocupacional 2021, projetos internos que pro-
movam novas estratégias de intervencéao entre os
diferentes contextos ocupacionais do CIAD.

A implementacdo do Plano Estratégico Ocupacional,
com a tematica anual “As Palavras”, permitiu o desen-
volvimento de conteudos importantes para a integra-
cao, aquisicao de conhecimentos e manutencédo de
competéncias sociais e humanas, tendo como exemplo
a criacdo de uma fonte tipografica especifica do CIAD, o
reconhecimento da célula braille como elemento agre-
gador entre a escrita a negro e as letras de cancoées
portuguesas, a construgcdo de um painel no exterior
do CIAD com o verso “As palavras somos nés.", repre-
sentando a proximidade com algumas obras literarias
de referéncia que foram exploradas em algumas AO, a
criacao de produtos manufaturados inspirados em fra-
ses, provérbios e expressdes idiomaticas, a integracéo
de vdrias letras, palavras e frases nos diferentes espa-
cos comuns do CIAD e, por fim, o trabalho de um conto
de Natal que pretendeu integrar, de forma multidisci-
plinar todas as AO do CACI num projeto comum e de
partilha com a comunidade interna institucional.

- Desenvolver um Centro de Atividades e Capacita-
cao para a Inclusao (CACI) dedicado a situacées de
duplo diagnéstico, concretamente: situacées de de-
ficiéncia e incapacidade associadas a situacdes de
doenca mental.

Aintervencéo especializada tem-se apresentado como
foco e desafio no desenvolvimento de diferentes es-
tratégias que promovam a integracéo dos clientes de
CACI com duplo diagnéstico. Na planificacao diaria re-



conhecemos a necessidade de adaptar as dindmicas
e os procedimentos como formar de respeitar a mul-
tiplicidade de caracteristica que a nossa populacao
apresenta, contudo compreendemos que o quadro de
recursos humanos necessitara, futuramente, de se
ajustar e especializar na area da intervencéo ao nivel
da multideficiéncia, o que na conjuntura atual se tem
apresentado como uma dificuldade.

« Criar um SAD especializado, acoplado ao SAD da
SCMP, com uma equipa especializada no apoio a pes-
soas com deficiéncia e incapacidade;

Nao foi possivel desenvolver o projeto do SAD especia-
lizado, uma vez que internamente a gestao dos Recur-
sos Humanos apresentou-se uma dificuldade e uma
preocupacéo constante para assegurar, muitas vezes,
os servicos minimos que a UO necessita.

9.1.4.1. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

- Desenvolver novas parcerias com entidades de
proximidade que sejam potenciadoras da criacao de
novas oportunidades de atividades ocupacionais na
comunidade

0 momento pés-covid apresentou algumas dificulda-
des na retoma de algumas parcerias significativas e
preponderantes para o desenvolvimento dos PII de al-
guns clientes, contudo foi possivel reiniciar a atividade
de Natacao, Hidroginastica e Adaptacéo ao Meio Aqua-
tico com uma nova parceria estabelecida com as Pis-
cinas da Constituicdo, bem como o inicio da atividade
de Golf em parceira com a Camara Municipal do Porto.
Desta forma, e ao abrigo da nova legislacao para a res-
posta de CACI iniciamos, de igual modo, conversagoes
com a Escola Rodrigues de Freitas, com o objetivo de
conseguirmos a integracao de alguns clientes em ati-
vidades socialmente uteis.

Indicadores - CACI m Resultados 2022

Total de clientes 90 90
Clientes em Acordo de Cooperagéo 90 90
Clientes sem Acordo de Cooperacao 0 0

Taxa de execugéo das atividades do Plano Individual (PI) > 85% 85%

Grau de cumprimento dos objetivos do PI > 80% 90%

Taxa de sucesso do Pl (grau de concretizagao de objetivos > 85%) >75% 85%

Total de ocorréncias 12 50

Clientes com continuidade interna 90 90

Clientes sem resposta interna/ comunidade (inclui listas de espera) 20 68

Psicologia (sessoes) > 300 313

Terapia Ocupacional (sessoes) > 400 434

Fisioterapia (sessoes) > 800 475

Atividade Fisica Adaptada (sessoes) > 300 520

Clientes em atividades ocupacionais no exterior >4 0

Saidas & comunidade > 50 38

Taxa de execugao das atividades do CAO 100% 90%
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Através da andlise comparativa entre os indicadores de
2021e 2022 conseguimos compreender que o plano de
acao do CACI vivenciou, gradualmente, uma aproxima-
céo arealidade pré-covid o que, para os clientes, apre-
sentou-se como um forte contributo para a sua estabi-
lidade emocional e para o trabalho especializado sobre
o seu projeto de aquisicdo de competéncias.

Salientamos que a possibilidade de retomarmos as
atividades na comunidade e as atividades terapéuti-
cas possibilitou que a intervencéo voltasse a refletir,
em certa parte, o plano individual de inclusdo de cada
cliente. Apds sentirmos a necessidade de organizar os
clientes por bolhas, grupos permeaveis, que nos asse-
gurassem o cumprimento das linhas orientadoras do
plano de contingéncia, conseguimos ao longo de 2022,
agilizar as dinamicas, com atualizagbes constantes e
graduais, de forma que fosse possivel mais clientes
usufruirem de mais atividades.

A abertura ao exterior foi um momento de grande ex-
pectativa, pelas oportunidades que a comunidade |he

oferece, mas também pela possibilidade de confrater-
nizarem com outros publicos e realidades.

Relativamente as atividades terapéuticas, uma inter-
vencao técnica especializada de grande valor para o
desenvolvimento dos PIl dos clientes, verificamos que
houve um aumento significativo em todas, com a exce-
cao da Fisioterapia que, durante grande parte do ano
de 2022, esteve mais vocacionada para a resposta de
Lar Residencial.

0 desenho dos Planos Individuais dos Clientes reve-
lou-se um desafio interessante especialmente apds 2
anos de grandes contingéncias e onde, muitos clien-
tes deixaram de frequentar a resposta com muito as-
siduidade e muita da organizacéao interna ocupacional
necessitou de ser totalmente ajustada. Na concretiza-
céo destes planos foi possivel, em articulagédo com as
familias/significativos, reconhecer quais os objetivos
que emergiam apds anos de perdas de competéncias
e de maiores condicionantes ao nivel da autonomia e
funcionalidade.
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9.1.5. OBJETIVOS GLOBAIS LAR RESIDENCIAL

- Estabilizar a equipa técnica dando cumprimento
ao acordo de cooperacao.

0 ano de 2022 permitiu estabilizar a equipa técni-
ca afeta ao Lar Residencial com a mobilidade de um
técnico de animacao sociocultural de uma ERPI para
o CIAD, contudo, esta mobilidade nao suprimiu a ne-
cessidade de ter obrigatoriamente um técnico aos
fins de semana.

0 primeiro periodo exigiu a definicdo de proce-
dimentos (em constante permuta de acordo com
orientacdes anti-covid), sobretudo, na realizagao de
atividades de lazer em tempo de lar, aos fins de se-
mana e no verdo. A participacdo do CIAD no proje-
to Leisure Skills (no dmbito do Erasmus +) permitiu
dinamizar as atividades de lazer direcionadas para
pessoas com deficiéncia com recurso a uma diferen-
te metodologia, refletindo-se na planificagdo destas
atividades em momento e contexto de lazer.

- Potenciar o desenvolvimento de uma equipa de
cuidadores que promova estratégias de interven-
cao individualizadas;

Através da adocao de diferentes metodologias e im-
plementacdo de diferentes acdes: a) briefing (dias
uteis) destinado a quem esta a feto a resposta de
lar; b) integracdo em posto de trabalho de novos co-
laboradores através de acdes de sensibilizagdo por
diferentes areas/técnicos (Direcdo & Coordenacéo;
Enfermagem:; Psicologia; Fisioterapia e Responsavel
de Turno); c) disponibilizagdo de Manual de Boas Pra-
ticas; d) passagem de informacao através do sistema
Ankira; e) refor¢co na importancia de realizar registos
de PIC em Ankira (monitorizacdo centrada na Encar-
regada de Sector - posto criado em setembro/2022);
f) agoes de sensibilizagdo e formacgéo para Cuidado-
res (com o apoio da Academia).

Mesmo com procedimentos e estratégias implemen-
tadas, a constante rotatividade do grupo de cuida-
dores por motivo de falta e baixa medica, tem im-
plicacdo na uniformizagcédo de procedimentos e na
capacitacdo dos cuidadores para um trabalho mais
personalizado. Apesar da possibilidade de recurso a
servigco externo (empresa segunda familia) para ga-
rantir as necessidades de servigco, a preocupacao
técnica consiste em canalizar estes recursos para a

valéncia de CACI, preservando ao maximo uma ain-
da maior rotativa de RH no Lar, sobretudo externos,
garantindo assim, os cuidados individualizados, aa
privacidade e intimidade dos residentes.

- Desenvolver de atividades de Veréo, abertas a co-
munidade e financiadas por particulares.

O CIAD néao reuniu as condigcdes necessarias para a
realizacado de uma colénia de ferias para particulares,
uma vez que se verificou Recursos Humanos abaixo
do esperado com a apresentacéao de baixas médicas.

+ Implementar projetos com o objetivo de promocao
de competéncias pessoais e sociais com impacto na
forma como cada cliente se relaciona com o outro;
Dinamizacdo do projeto Lar Doce Lar, que consiste
em intervencéo individual e de grupo com vista a
promocao de competéncias pessoais e socias. Estas
sessdes ocorrem em periodo de Lar Residencial e séo
da responsabilidade do técnico de psicologia afeto
a esta resposta. As sessdes de grupo ocorrem com
periocidade semanal. Algumas das dinamicas reali-
zadas, sobretudo, com componente ludica e de jogos
sdo alargadas a momentos de lazer ao fim de sema-
na, com o mesmo objetivo de promoc¢éao de compe-
téncia relacionais.

+ Uniformizar os procedimentos e dinamicas de lar
através da implementacdo de manual de procedi-
mentos criado pela equipa de psicologia;
Implementacado do Manual de Boas Praticas e sua
migracéo para o programa Ankira no que diz respeito
aos cuidados diretos. Disponibilizagcdo do seu cen-
teudo na integracéo de novos elementos de acéao di-
reta através de sesséo de sensibilizacao.

- Desenvolver novas parcerias com entidades de
proximidade que sejam potenciadoras da criacao de
novas oportunidades de atividades na comunidade;

A constante falha de recursos humanos (por baixa
médica) tém implicacéo direta nas atividades pro-
postas ao fim de semana. Ou seja, o racio contem-
plado para garantir saidas a comunidade e as ne-
cessidades de servico interno leva muitas vezes a
alteracao e, em alguns momentos, ao cancelamento
de atividades no exterior. Acrescenta-se ainda, que
apesar da equipa técnica se encontrar estabilizada, a
técnica de animacao sojicultural, responsavel pela pla-
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nificacdo destas atividades encontra-se afeta a horario
semanal em horario central (09h00 - 17h00) o que n&o
permite uma disponibilidade e envolvimento na anga-
riacdo de novas parcerias e no respetivo acompanha-
mento (presencial) nas atividades de lazer.

+ Promover oportunidades de convivio intrainsti-
tucional, através da realizacao de atividades con-
juntas entre UO do DIS;

Os constrangimentos sentidos no inicio do ano 2022,
ainda no ambito das medidas do plano de contingén-
cia, ndo permitiu a realizagcao de atividades conjun-
tas e intercambios entre as diferentes UO da SCMP.
Verificou-se, igualmente, os constrangimentos lo-

9.1.5.1. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

gisticos na sua realizagcdo, nomeadamente, as ques-
toes relacionadas com a deslocacao (por falta de
disponibilidade transporte para grupos de clientes),
dado tratar-se, na sua maioria, de clientes com mo-
bilidade reduzida, por razées fisicas/motoras, ou por
dificuldade na orientacao espacial.

+ Criar uma Residéncia Auténoma, a desenvolver
na antiga casa do diretor do Instituto Araujo Porto
(atual Casa de Cedofeita) através de uma candida-
tura PROCOOP.

Projeto em estudo para formalizar candidatura ao
PROCOOP.

Indicadores - Lar Residencial Meta 2022 Resultados 2022

Total de clientes 28 28
Clientes em Acordo de Cooperacao 28 28
Clientes sem Acordo de Cooperagéo (permanentes) 1 0
Clientes sem Acordo de Cooperagéo (temporarios) 1 0

Taxa de execugéo das atividades do Plano Individual (PI) > 85% 85%

Grau de cumprimento dos objetivos do PI > 80% 95%

Taxa de sucesso do Pl (grau de concretizagédo de objetivos > 85%) >75% 85%%

Clientes com continuidade interna 28 28

Clientes sem resposta interna/ comunidade (inclui listas de espera) 20

Psicologia (sessoes) >80 96

Atividades realizadas na comunidade (inclui saidas) > 200 180

Clientes que frequentam atividades na comunidade (Surf) >3 3

Projeto treino de competéncias pessoais e sociais (sessbes) >10 16

Projeto treino de competéncias pessoais e sociais (clientes) >10 10

Taxa de execucao das atividades do LaR 100% 95%

Notas: A lista de espera tem vindo a aumentar significativamente, uma vez que se trata de uma resposta para
a vida. Nos ultimos anos tem se verificado o aumento da longevidade dos, justificada pela evolugdo da medicina
e promocéao de qualidade de vida. Em simultaneo, verifica-se que as respostas de lar residencial ndo tém vindo a

crescer de acordo com esta realidade e as necessidades.
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9.1.6. OBJETIVOS GLOBAIS FORMACAO
PROFISSIONAL

+ Manter os cursos iniciados e sua gestéao, por forma
a que decorram com todas as condicdes necessarias
em todos os contextos formativos;

No que concerne ao projeto PO ISE 307, foi concluido o
curso de Atividades de Vida Hoteleira.

Devido ao forte impacto da pandemia COVID-19 na
operacionalizacao deste projeto, ainda se encontra em
desenvolvimento a Formacao Pratica em Contexto de
Trabalho (FPCT) dos cursos de: Cozinheiro/a; Opera-
dor/a de Jardinagem:; Tratador/a de Equinos e Carpin-
teiro/a e Limpos, tendo término previsto para meados
de 2023.

No final de 2022, conforme programado, foi iniciado um
novo projeto - PO ISE 019, com o arranque dos curso
de Carpinteiro/a de Limpos e Cozinheiro/a. Estima-se
que, até meados de 2023, possam avancar os restan-
tes cursos, previstos em sede de candidatura: Ativi-
dades de Vida Hoteleira; Operador/a de Jardinagem;
Auxiliar de Servicos Gerais e Agente em Geriatria. Este
ultimo podera vir a ser substituido por uma outra acéo
a definir-se, caso ndo se encontrem candidatos em nu-
mero suficiente.

- Monotorizacdo e manutencao dos dossiers técni-
co-pedagodgicos e financeiros;

Foram encerradas/concluidas, definitivamente, as
operacdes relativas ao PO ISE 076 e 184, sendo que o
184 ainda se encontra em revisao.

O PO ISE 307 e 019 encontram-se a ser monitorizados e
acompanhados em conformidade.

« Otimizar os circuitos internos e mecanismos de arti-
culacao entre servicos da SCMP, na gestao do projeto
de FP, por forma a agilizar procedimentos que permi-
tam uma maior eficiéncia na execucao do projeto;
Tém sido implementados esforgcos para que a articu-
lacéo seja mais eficiente, mas os processos poderéao
ser mais otimizados. Espera-se que, no préximo ano,
se continuem a limar arestas, com vista ao aumento
dos ganhos no decorrer do desenvolvimento das ope-
racoes.

+ Otimizar os instrumentos de comunicacao interna;
Tal como referido no ponto anterior, apesar dos esfor-
cos investidos e de se denotarem vantagens, os pro-
cessos sao, ainda, passiveis de melhoria.

- Desenvolver parcerias com as diferentes UO que
sejam potenciadoras para a realizacao de estagios e
formacao pratica em contexto mais protegido.
Foi possivel a integragado de 16 formandos/as (PO ISE
307) em Unidades Operacionais da Misericérdia do Por-
to para concretizacao de Formacéo Pratica em Contex-
to de Trabalho (FPCT):
« 1formando de Atividades de Vida Hoteleira na Casa
da Rua;
- 2 formandos de Atividades de Vida Hoteleira na
ERPI Nossa Senhora da Misericérdia;
-9 formandos de Operador/a de Jardinagem no
Green Servicos da SCMP;
+ 4 formandos de Carpinteiro/a de Limpos no SIE do
CHCF.
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9.1.6.1. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

Indicadores - FP POISE 307 | 2019 - 2022 Meta 2022 Resultados 2022
6

Total de cursos com financiamento aprovado 6
Total de clientes (formandos) 60 49
Formandos Cozinheiro/a 10 8
Formandos Operador/a de Jardinagem 20 16
Formandos Atividades de Vida Hoteleira 10 8
Formandos Tratador/a de Equinos 10 9
Formandos Carpinteiro/a de Limpos 10 8
Volume anual de formagé&o (horas) 64.800 60.000
Volume global de formagao (horas) 80.000 75.000
Taxa de execucéo fisica do projeto > 85% 85%
Execucéo financeira anual da candidatura (€) 489 803.70€ -
Execucdo financeira global da candidatura (€) 497 049.31€ -
Taxa de execugao financeira do projeto (€) > 90% -
Clientes com continuidade interna 60 48
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9.2. CENTRO PROFESSOR
ALBUQUERQUE E CASTRO

Enquanto unidade produtiva, o CPAC nao pode alhear-
-se da conjuntura politico-econémica mundial. A guer-
ra contra a Ucrania é o terceiro choque assimétrico que
a Uniao Europeia vive nas Ultimas duas décadas, apés a
crise financeira e econémica de 2008 e a subsequente
crise da area do euro e a pandemia de COVID-19. Este
evento (o terceiro no espaco de 15 anos dentro e fora
da Uniao) coloca as Organizagdes e Instituicées sob
grande stress e cujas “ondas de choque” ainda estéo
verdadeiramente por se conhecer.

Este advento estd a gerar um violento impacto sobre
a economia mundial. Em face desta situacao, as subi-
das de precos traduzem-se em menos poder de com-
pra das populagcdes e Instituicdes e que terd como
provaveis (e possiveis) consequéncias, a reducéo dos
investimentos por partes das Organizacdes e a cus-
tos de contexto mais elevados. Esta incerteza sobre a
economia, pode levar, ou leva mesmo, a adiar sine die,
projetos e investimentos que faziam todo o sentido e
estavam previstos serem executados, e que agora tém
de ser repensados sob pena de colocar as tesourarias
das Instituicdes sob ainda mais pressao.

Foi neste enquadramento que o CPAC desenvolveu a
sua atividade durante o ano de 2022, destacando-se:

+ a“entrada” do CPAC no e-commerce através da par-
ceria com a WOOK. Esta parceria permitiu a Santa Casa
da Misericérdia do Porto, através do seu Centro Braille,
exercer a sua acao no dominio da assisténcia aos de-
ficientes cegos, inovando e sendo pioneira neste do-
minio. Este projeto assenta na Responsabilidade Social
de ambas as Instituicées e acima de tudo visa permitir
0 acesso a pessoas cegas a livros em Braille para tornar
acessivel a informacéao, a cultura e a literacia as pes-
soas cegas. Sera sempre um projeto, cujo cariz social,
sera a sua forca matriz. De realgcar que a WOOK néo pra-
tica qualquer valor sobre a disponibilizacao da sua pla-
taforma;

« A transcricao e impressao, em formato de dupla lei-
tura (tinta e Braille) de uma peca de teatro composta
por oito cenas para a Associacdo AO CABO TEATRO. Foi
um trabalho de elevado grau complexidade de execu-

céo, mas que foi possivel realizar gragas a capacidade
técnica existente na equipa do CPAC;

- Atranscricdo para formato digital dos manuais da 4°
classe, para Mogcambique, através da parceria existen-
te com a Porto Editora;

« A manutencao do projeto Visao Braille, foi possivel
preservar através da empresa RECOMENDO, sendo bas-
tante apreciado pelos leitores;

+ Por fim, a conclusdo do trabalho (janeiro e fevereiro
de 2022) da versdo amigavel/inclusiva (dupla leitura)
da Convencao sobre os Direitos da Crianga para a Co-
missdo Nacional de Promocéao dos Direitos e Protecéo
das Criancas e Jovens.

Em jeito de resumo, os cinco pontos elencados, foram
0s mais significativos, em termos de atividade macro,
dentro da Misséo regular do CPAC, que € a producéo de
revistas em Braille (Poliedro, Rosa-dos-Ventos, Visédo
Braille e Enigma) e de Livros.

2022 fica ainda marcado pelo inicio da monitorizagdo
dos residuos gerados pela unidade no &mbito da sua ati-
vidade. Neste sentido, foram produzidos/recolhidos 202
sacos com residuos de papel proveniente da atividade
corrente, 55 sacos com residuos de plastico e 20 bra-
cadas de cartdo. Da recolha efetuada, constata-se que
73% dos residuos sao relativos a papel, 20% dos residuos
sdo relativos a plastico e 7% sao relativos a cartdo. Esta
monitorizacdo enquadra-se na politica de sustentabili-
dade da Santa Casa da Misericordia do Porto.

9.2.1. PRINCIPAIS INDICADORES E METAS

+ Melhorar as condicées fisicas da Unidade.

Face ao contexto econémico (interno e externo) nao foi
possivel proceder a melhoria das condigcées fisicas da
Unidade e com isso combater os elevados indices de
humidade, que potenciam a aceleracédo da degradacéao
dos equipamentos, do papel, bem como combater o
desconforto térmico gerado no verado (muito quente) e
no inverno (muito frio). Objetivo nao iniciado.

+ Criacaode Parcerias com entidades publicas privadas.
Em 2022 foi possivel dar inicio a parceria com a WOOK,
a melhor livraria portuguesa online, e desta forma per-
mitir as pessoas cegas a possibilidade de adquirirem
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livros em Braille a baixo custo sem sairem de casa atra-
vés da plataforma de WOOK.

Foi/é um projeto pioneiro e inovador em Portugal, até
a data nao existe mais nenhum, e que permitiu colocar
em casa dos leitores, 108 livros em Braille o que equi-
vale a 244 volumes em Braille. O inicio desta parceria
ocorreu em maio de 2022. Objetivo alcancado e em
consolidacao

« Manutencéao da parceria referente a Visao Braille.
Apesar do contexto econémico ndo ser favoravel as
Instituicées e empresas de praticarem uma Respon-
sabilidade Social mais ativa, foi possivel a manutencéo
do projeto Visdo Braille, que é bastante apreciado pelos
leitores. Destaca-se o facto de o papel utilizado para
a producao desta revista, que tem periodicidade men-
sal, ter sido disponibilizado pela entidade financeira
responsavel por este projeto. Objetivo alcangcado e em
consolidacao.

- Utilizacao de crowdfunding.

Apesar de ser um objetivo do CPAC a utilizagdo deste
tipo ferramenta - crowdfunding sem fins lucrativos -
para obtencao de fundos que permitam a criagdo de
mais, pelo menos, uma revista, nao foi possivel dar ini-
cio a este projeto. Objetivo ndo iniciado.

« Criacao de projeto para captacao de Mecenato.

Face a conjunta atual em que ha menos disponibilidade
dos mecenas e mais necessidade dos beneficiarios, este
objetivo/projeto ndo adquiriu a dinamica desejada ape-
sar dos varios contatos efetuados. Objetivo nao iniciado.

- Avaliacao do parque de maquinas ao servico.

Como ja referido em relatério anterior, a avaliagdo aos
equipamentos (em uso) instalados no CPAC foi feita,
e dessa avaliacao emergiu um plano diretor aprovado
que prevé a aquisicao de equipamentos modernos, efi-
cientes e eficazes, quer em termos energéticos, quer
em termos de produtivos.

No entanto e face a conjuntura atual, a Instituicao tem
de priorizar os seus investimentos, e assim que seja
exequivel, a sua aquisicdo sera efetuada. Objetivo ini-
ciado e em consolidacao.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022



9.2.2. TABELA DE INDICADORES

CPAC | Indicadores Atividade | 2022 Meta 2022 Alcancado 2022 m

A%
Total de Clientes (ativos) 1400 1528 9%
Clientes Institucionais (ativos) 100 501 401 401%
Clientes Individuais (ativos) 1100 1027 -73 7%
Revista Poliedro (Unidades/Ano) 8 000 8 391 391 5%
Revista Enigma (Unidades/Ano) 300 358 58 19%
Revista Rosa-dos-ventos (Unidades/Ano) 5500 6789 1289 23%
Revista Visao (Unidades/Ano) na 10 543
Produgéo de novos Livros (Unidades) 30 28 -2 7%
Produgao de novos Livros (Volumes) 100 152 52 52%
Reimpresséo de livros previamente produzidos 200 217 17 9%
Reimpressao de livros previamente produzidos (Volumes) 600 806 206 34%

Outros Servicos Executados

Livros Escolares (Mogambique) - 4° Classe | Porto Editora na 4
Produgao de novos Livros Escolares (Unidades) 4x2) na 8
Produgéao de novos Livros Escolares (Volumes) na 36
Outros Livros que nao do Catélogo (Unidades) na 1890
Outros Livros que nao do Catélogo (Volumes) na 2881
Calendario Civil 2022 na 950
Calendario Desportivo Epoca 2022/2023 na 1000
Cartoes de Visita na 250
Sinalética na 51
Alfabeto na 200
Total de Volumes Braille produzidos 32407
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10.1. COLEGIO NOSSA SENHORA
DA ESPERANCA

0 Colégio é uma unidade com uma especificidade
prépria. Sendo uma escola o ano letivo 2022/2023
inclui oito meses do ano letivo 2021/2022 e quatro
meses do ano letivo 2022/2023.

Esta organizado em quatro capitulos - Areas / Seto-
res, Recursos Humanos, Infraestruturas e Atividades
e Projetos.

De um ponto de vista global, do ano 2022 destaca-se
pelo seguinte:

+ o pequeno decréscimo global de alunos do Colégio,
invertendo uma linha ascendente que se prolongava
ha nove anos;

+ Uma nova subida acentuada no ranking das Esco-
las do Ensino Secundario;

+ o reconhecimento do Colégio externamente como
uma Eco-escola de Qualidade e como uma escola

Amiga da Crianca, bem como uma recertificacdo do
Coracao Verde;

- aconcretizacdo de importantes investimentos nas
suas infraestruturas e equipamentos.

10.1.1. AREAS / SETORES

O Colégio opera nas areas da Educacédo e do Ensi-
no, dividindo-se a sua intervencéao por toda a area do
ensino nao superior: Creche, Pré-Escolar, 1.°, 2.°e 3.°
Ciclos e Secundario.

Os ultimos anos vinham a registar um crescimento sig-
nificativo no nimero de alunos, caindo um pouco nos
anos letivos 2021/2022 e 2022/2023. A maior queda
verificou-se no ensino pré-escolar e nos 2.° e 3.° ciclos,
com a diminuicao de uma turma. Por outro lado, regis-
ta-se um crescimento no 1.° ciclo. No computo geral, o
decréscimo é de cerca de 3% de discentes.
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0 ano letivo 2021/2022 concluiu com 708 alunos, frequentando no corrente 687 alunos, distribuidos confor-

me a tabela e grafico abaixo:

2015 2016 2017 2018 mm 2021 m
82 80 82 82 79 78 81 82

Creche 83
Pré-escolar 146 142 144 141 147 146 141 137 130
1.° Ciclo 10 132 158 184 177 171 161 153 158
2.°e 3.° Ciclos 180 194 208 229 225 226 239 243 225
Secundario 55 74 75 74 83 101 M 94 92
Total 573 624 665 710 715 723 730 708 687
EVOLUQAO DO NUMERO GLOBAL DE ALUNOS
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10.1.2. RECURSOS HUMANOS

Os Servigcos Administrativos foram reformulados,
contando-se agora com o front office reforcado. Os
Servicos de Psicologia foram também rejuvenesci-
dos com a entrada de uma nova psicéloga. Também
se procedeu a substituicdo de pessoal operacional,
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gue saiu devido a reformas e baixas prolongadas,
por pessoal mais qualificado. Com estas mudancas
o objetivo da Mesa Administrativa foi apostar numa
mudanca organizacional, com o intuito de melhorar
a qualidade de intervencéao e, consequentemente, na
resposta ao cliente.



Tabela 1 - Pessoal ndo docente

9 31 33 35 32 32 32 38 40

Efetivos 2
Contrato a termo certo 4 2 3 2 5 5 8 5 4
Totais 33 33 36 37 37 37 39 43 44

Ao nivel do pessoal docente, regista-se a saida de dois elementos do quadro, uma professora de Francés e
uma professora de Portugués / Espanhol. No que concerne a docentes prestadores de servigos foi necessario
suprir necessidades residuais nas disciplinas / areas de Geografia, Portugués, Francés, Espanhol, TIC, Mate-

matica, Geometria Descritiva, Economia, Histéria, EMRC e Catequese.

Tabela 2 - Pessoal docente

2 32 34 37 40 45 47 43 42

Efetivos 3

Contrato a termo certo 5 6 6
Prestadores de servigos " 10 6
Totais 48 48 46

10.1.3. INFRAESTRUTURAS

Em 2022 foram realizados vérios investimentos de
melhoria em infraestruturas e equipamentos:

- aquecimento central nos Polos A e B (1.° ciclo ao
secundéario);

- colocacao de estores novos nas salas do 1.° ciclo ao
secundario, melhorando a qualidade de visibilidade;

- duas salas TIC completamente remodeladas (aqui-
sicdo de 32 computadores novos e todo o mobiliario
renovado);

« Novos equipamentos de Educacéo Fisica e de la-
boratério;

- Criacdo de uma rede wireless que alcanga todo o
perimetro do Colégio.

Mantém-se ainda a elaboracédo dos projetos de es-
pecialidade para a concretizacao da 3.? fase de obras
no Colégio.

5 7 3 3 10 6
8 10 i 18 % 13
50 57 59 66 62 61

10.1.4. ATIVIDADES E PROJETOS

O ano letivo 2021/2022 teve como tema central a
Sustentabilidade, com uma abordagem aos “Ocea-
nos”. Para 2022/2023, a tematica é a Interculturali-
dade, adotando-se o slogan “De méaos dadas com o
mundo”.

a) Atividades Letivas

As atividades letivas correspondem aquelas que vi-
sam o cumprimento dos curriculos nacionais para o
ensino basico e para os cursos cientifico-humanis-
ticos do ensino secundario. Face a publicagcado do
Decreto-Lei n.° 55/2018, que visa incrementar a
flexibilidade e autonomia curriculares, foram intro-
duzidas as areas de Cidadania e Desenvolvimento e
aprovada a Estratégia do Colégio para a esta area. A
area de CienciaMat constitui-se como a disciplina de
oferta de escola no 1.° ciclo.
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No final do ano letivo 2021/2022 foram aplicados
exames nacionais apenas aos alunos do ensino se-
cundario e apenas e s6 nas disciplinas com relevan-
cia para o acesso ao ensino superior. Os resultados
obtidos foram ainda melhores do que os obtidos no
ano anterior, sendo que ja os resultados de 2021 es-
pelharam uma franca evolugdo. Assim, em 2022, o
Colégio ficou na 29.* posicédo, recuperando do 67.°
lugar obtido em 2021.

b) Atividades nao letivas

Os alunos do 1.° ciclo beneficiaram de atividades
de enriquecimento curricular - Atividade Fisica e
Desportiva, Express@o Musical, Orquestra Orff, Som
e Imagem e Ensino do Inglés e Programagdo, bem
como da atividade complementar de Catequese.

Os alunos dos 2.° e 3.° ciclos e secundario, em 2022,
voltaram a usufruir das atividades de Complemento
Curricular, que funcionam como clubes: Badminton,
Ginastica Acrobatica, Oficina de Artes, Cienci@.lab,
Matematica Divertida, Clube de Comunicacéao, Eco-
-Escolas e Futsal.

Decorreram ainda atividades extracurriculares - Mu-
sicoterapia, Babyioga, Inglés, Futsal, Karaté, Ballet,
Danca Criativa, Ensino de Piano, Violino e Guitarra,
Introducéo a Patinagem e Introdugdo a Robdtica.

O CNSE desenvolveu ainda os seguintes projetos:

a) Ciéncia no Pré-escolar, implementando o progra-
ma da Direcao Geral de Educacéo, com vista a pro-
mocéo da educacéo cientifica desde os 3 anos;

b) Promogdo do Ensino Articulado, através de proto-
colo concretizado com a Escola de Mdsica Guilhermi-
na Suggia (curso de Mdusica), Conservatério de Mua-
sica do Porto (curso de Musica) e Gimnasiano (curso
de Danca);

c) Supermatik e Competigdes de Ciéncia (Universi-
dade de Aveiro)

d) Eco-Escolas, um programa internacional que
pretende encorajar acées e reconhecer o trabalho
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de qualidade desenvolvido pela escola, no dmbito
da Educacdo Ambiental. Pelo 10.° ano consecutivo,
o Colégio ganhou e hasteou a bandeira verde. Em
2022, o Colégio foi ainda distinguido como Eco-Es-
cola de Qualidade;

e) Recertificacdo do Coracgéo Verde, projeto dinami-
zado pela Lipor

f) Participacdo no Programa Escola Amiga da Crian-
ca, uma iniciativa da editora Leya, que revalidou o
respetivo selo ao nosso Colégio;

g) Projeto “Devagar se vai ao Longe” para promogao
de competéncias socioemocionais, destinado aos
alunos do 1.° Ciclo;

h) Quadros de Honra e de Exceléncia, que visam dis-
tinguir os alunos pelo seu desempenho académico
ou civico.

As atividades desenvolvidas no Colégio de Nossa Se-
nhora da Esperanca visam a concretizacdo da mis-
sdo da Unidade Operacional, ou seja, prestar um Ser-
vico de exceléncia na drea da Educacéao, cumprindo
com as obrigagoes perante os seus clientes (Encar-
regados de Educacgao) e alunos, procurando ainda a
sustentabilidade financeira por via do crescimento,
aumento das mensalidades (adequado ao desenvol-
vimento / investimento realizado), reducéao da des-
pesa nas areas que atribuem maior carga financeira
sem retorno efetivo e aumento da eficacia dos servi-
cos administrativos.

Ao nivel dos recursos humanos, o Colégio registou
alteracbes decorrentes da aposta na qualidade do
servico prestado.

0 Colégio leciona, atualmente, todo o espectro do
ensino nao superior. E importante divulgar todos os
niveis de ensino, nomeadamente, o ensino secun-
dario, que tem pouco mais de uma década de exis-
téncia, apostando na qualidade do ensino como base
sustentavel para o ingresso no ensino superior.

Os projetos em que o Colégio se insere visam promo-
ver a formacéo integral dos seus alunos, cumprindo
com a sua principal missdo que é Formar Cidadaos.
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11.1. ESTABELECIMENTO PRISIONAL
DE SANTA CRUZ DO BISPO - FEMININO

Em termos globais, o ano de 2022 voltou a revestir-
-se de contornos de incerteza, em larga escala pela
condicao critica resultante do conflito na Ucréania,
com impacto notério desse conflito na escalada ex-
ponencial de custos de aquisicdo de matéria-prima
e na producao de produtos e servicos, inclusive na
area da Saude. Do mesmo modo, o aumento notdrio
dos custos da energia preocupa a Organizacao, le-
vando, em primeira linha, a intensificar-se as medi-
das de racionalizacdo do consumo de energia, trans-
versal ao EPSCB-F.

Numa outra vertente, as mais recentes alteracdes ao
nivel dos Ministérios da Justica e da Saude, condi-
cionando, por exemplo, um novo modelo de Gestao
do SNS, obrigardo em termos de compliance, a redo-
brar esforcos de adequacgéo das dindmicas aos pres-
supostos legais, regulamentares e normativos que
dessa reformulacéo, por certo, decorreréo.

No que respeita a problematica da COVID-19, pese
embora os dois surtos vivenciados, o segundo semes-
tre de 2022 pautou-se pela retoma da normalidade
nos mais diversos setores do EPSCB-F, com impacto
notério na atividade dos Servicos Clinicos. Em finais
de setembro, a Revisdo do Plano de Contingéncia
COVID-192 no dambito da pandemia por COVID-19, com
base na néo prorrogacéo da situacao de alerta no ter-

ritério nacional, impds a reformulacdo de multiplos
procedimentos, até entdo, em curso, sob escrutinio
dos principios da proporcionalidade e na precaucéo.

Por dltimo, o ano de 2022 foi, de novo, alvo de um even-
to de Auditoria Externa ao SGQ dos Servicos Clinicos,
decorrido em setembro de 2022. A Auditoria pela en-
tidade SGS passou a ser conduzida em contexto mul-
tisite, com inclusao de diversas UOs da Misericérdia do
Porto, motivo pelo qual adquiriu um carater de extensao
geografica. Neste ultimo evento, a SGS concluiu que o
sistema de gestdo “demonstra aptidéo para, de uma
forma consistente, cumprir os requisitos aplicdveis, e
atingir os objetivos e realizar a(s) politica(s) da Organi-
zagdo”, algo que apraz a Gestao de Topo. Este patamar
alcancado €, de tal modo, relevante para a Instituicdo
que dele depende a satisfacdo de uma das clausulas
do Contrato de Gestao Partilhada do EPSCB-F, onde se
determina que a SCMP “deve assegurar a existéncia de
um Sistema de Gestédo de Qualidade Certificado” [clau-
sula 48° - Saude - Disposicoes Gerais 6.c].

Ao longo de 2022, passaram pelo EPSCB-F 500
utentes, tendo sido executadas 196 admissdes e 195
saidas. A 31 de dezembro de 2022, a populagdo do
EPSCB-F era de 305 reclusas, ao passo que a popu-
lacao pediatrica se cifrava em 9 criancgas presentes,
no EPSCB-F, a data.

A média de idades da populagéo reclusa, a data de
31-12-2022, era de 44,9 anos (assumindo uma ten-
déncia crescente).
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11.2. CARATERIZACAO CLINICA

Unidade Funcional: Diabetes

Outputs relativos a amostra total 2022 N =500
DM (n) 9
DM I (n) 34

A atividade desta Unidade Funcional (UF) é alicergada por normas e orientagdes da Diregdo-Geral da Sadde (DGS), bem como
pelo normativo internacional DIAB-CARE. Para além do acompanhamento dos utentes sob diagndstico clinico de Diabetes
Mellitus, assume a preocupacado em identificar precocemente novos casos clinicos, incluindo-se os de Diabetes Gestacional.

Unidade Funcional: Doencas Infeciosas

Outputs relativos a amostra a amostra a 31-12-2022 N = 305
Patologia %
Hepatite C 7.5%
VIH 6%
Hepatite B 0.6%
Tuberculose Doenca 0,6%
Tuberculose Latente 0,.3%

Os dados referentes as doengas infeciosas foram obtidos mediante estudo da totalidade das utentes que passaram pelo
EPSCB-F no ano de 2022 (amostra = 500).

A Hepatite C continua a ser a patologia infeciosa com maior morbilidade. Efetuaram-se, ao longo de 2022, e ao abrigo do Pro-
tocolo de Colaboragao com a ULSM/HPH, 9 tratamentos para a VHC.

No gue concerne a problemaética da Tuberculose (TB), deu-se cumprimento ao disposto no Protocolo entre a DGS e a DGRSP
para a definicdo dos procedimentos de detecao e prevencgéao desta problematica nos estabelecimentos prisionais.

Producao de Saude - Saude Mental

Outputs relativos a amostra a 31-12-2022 N 305
Medicacéo: Anti-psicéticos (%) 25,3%
Medicacéao: Antidepressivos (%) 61%

Os dados apresentados, relativos a populagdo presente a 31-12-2022, evidenciam uma elevada percentagem de casos com
necessidades de intervencdo em salde mental. Destaca-se a existéncia de inimeros casos de perturbagdes especificas de
personalidade, acrescidos do efeito da reclusdo como potencializador do desequilibrio mental do utente.
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Unidade Funcional: Patologias Aditivas

Outputs relativos a amostra a 31-12-2022 N 305
Antecedentes Toxicodependéncia 100
Desintoxicacao Drogas llicitas EP 38
Desintoxicacdo Alcool EP 1
Buprenorfina 0
Metadona 9
Tabagismo 160

A nivel das problematicas aditivas, preservamos a premissa de que o estabelecimento prisional é uma “grande unidade livre
de drogas”. Esta UF visa dar resposta adequada a problematica aditiva neste contexto prisional, desenvolvendo estratégias de
intervencao direcionadas para a abstinéncia, bem como, para a reducéo de riscos e a minimizagéo de danos. N&o obstante a
situacdo pandémica da COVID-19 e o inerente Plano de Contingéncia, esta UF manteve a atividade, logrando o cumprimento
dos seguintes programas:

« Programa de Desabituagdo de Drogas e Alcool:

- Programa de Controlo de Consumo de Drogas llicitas;

- Programa de Prevencgéo de Recaida de Drogas llicitas;

- Programa de Prevencdo de Recaida de Alcool.

Unidade Funcional: Doencas Cardiovasculares

Outputs relativos a amostra a 31-12-2022 N 305
HTA 22,0%
Obesidade 34.8%

A UF Doengas Cardiovasculares promove o0 acompanhamento multidisciplinar de inimeros casos de Hipertensao Arterial (HTA)
e/ou de Obesidade. Para o diagndstico precoce importa as disposigdes da “Consulta de Rastreio Cardiovascular’, bem como
acompanhamento clinico sustentado pelas European Guidelines on Cardiovascular Disease Prevention in Clinical Practice.

Unidades Funcionais: Satide Materna; Saude Infantil; Satide da Mulher / Planeamento Familiar

Criancas (valor a 31/12/2022) 9
Gravidas (valor anual) 9

No que respeita a saude da crianga, os Servigos Clinicos visam a promogédo do bem-estar obstétrico-fetal, dos cuidados neonatais
adequados, do crescimento e do desenvolvimento harmoniosos, bem como da completa cobertura vacinal e da identificagdo e
controlo das situagdes de risco de saude, salvaguardando as diretrizes e disposicoes da DGS.

Numa outra vertente, o Planeamento Familiar visa o aumento da Literacia em Sadde, promovendo (sempre que importe) métodos
de contracegéo eficazes e 0 acesso a servigos de salde que contribuam para a vivéncia da sexualidade de forma segura e saudavel.
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11.3. ATIVIDADE CLINICA

No que concerne a atividade clinica, registaram-
-se 2242 consultas internas de Clinica Geral; 1399
consultas de Psicologia; 1501 consultas de Medicina
Dentdria; 746 consultas de Psiquiatria; 478 consul-
tas de Ginecologia / Obstetricia; e 78 consultas de
Pediatria.

A nivel de outros Atos Clinicos, foram realizados
39756 Atos de Enfermagem (p. ex: consultas de En-
fermagem; tratamentos; colheitas; injetaveis; ava-
liacbes antropométricas e hemodinamicas, aerosso-
loterapia / oxigenoterapia, vacinagao; intervencdes
invasivas;..), dos quais se destacam 4502 Consultas
de Recurso, 1081 Consultas Urgentes e 620 Consul-
tas de Enfermagem Pedidtrica.

Noutro ambito, realizaram-se, ainda, 401 Consultas
Externas (em meio hospitalar) e 696 MCDT & Tra-
tamentos no exterior. Foram, ainda, efetuadas 660
colheitas para analises clinicas no EPSCB-F e 115 co-
Iheitas similares no exterior.

A UF Doencas Infeciosas manteve o elevado inves-
timento na vacinacéo da populacéo reclusa, expres-
so na superacao das metas previamente fixadas, em
estreita colaboragdo com as consultas de Infeciolo-
gia, Obstetricia e Ginecologia, cumprindo-se o PNV
em vigor e demais orientagbes da DGS.

NUCLEO DE FORMACAO

Ao longo de 2022 registamos 212 internamentos nes-
ta Unidade de Saude, correspondentes a 2996 dias de
internamento, destacando-se a elaboracéo de progra-
mas diferenciados e individualizados para as utentes
internadas. No exterior, contabilizamos 11 internamen-
tos hospitalares, correspondentes a 85 dias.

Relativamente as saidas ao exterior para servicos de
urgéncia hospitalares, contabilizamos 14 episédios
(4 noturnos e 10 diurnos), contrastando com os 1173
episédios de atendimentos em situacédo de urgéncia
efetuados no EPSCB-F.

Por ultimo, foram cumpridos os processos operativos
correspondentes as Unidades Funcionais: Cardio-
vascular; Planeamento Familiar; Diabetes; Saude In-
fantil; e Saude Materna. Destacam-se, de entre ou-
tras atividades, os rastreios dos Cancros da Mama,
do Colo do Utero e do Intestino / Célon, segundo cri-
térios da DGS e da OMS.

Os Servicos Clinicos contemplam ainda o Nucleo da
Qualidade e o Nucleo da Formacgdo, tangentes a pres-
tacéo de cuidados de saude, mas, com elevado impac-
to na dindmica organizacional, na melhoria continua da
Qualidade, na formacao permanente dos profissionais
e nas atividades de Educagdo Para a Saude (EPS) diri-
gidas a populacéo reclusa do EPSCB-F.

Plano de Promocéao da Saude e Prevencéao da Doenca 2022- EPS

N° Acdes Planeadas

9

NUCLEO DA QUALIDADE

N° Acdes Realizadas

9

Indicadores 2022 _ (Monitorizagéo do Plano de Atividades)

N° Indicadores Avaliados

38
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Meta em conformidade

37

Meta no alcancada

1



No que concerne ao Indicador com meta no atingi-
da, importa referir:

# 0 Indicador - “Percentagem de mulheres entre os
50 e 69 anos com registo de mamografia nos dltimos
dois anos” - sofreu um sério impacto das greves as
diligéncias, por parte do Corpo da Guarda Prisional
(CGP), que ocorreram, por longos periodos, em 2022.

11.4. FARMACIA

A Farmacia dos Servicos Clinicos, licenciada pelo
INFARMED, manteve ao longo de 2022 a plena capa-
cidade de resposta a preparagcado da medicacdo em
unidose, tendo sido preparadas aproximadamente
752546 unidades medicamentosas, posteriormen-
te confirmadas pela Equipa de Enfermagem. Com
efeito, contabilizaram-se, em média, por dia, sob

a forma de TOD (Toma de Observacao Direta), 189
unidoses administradas ao pequeno-almoco; 11 ao
almoco e 212 ao jantar.

Nao descurando a qualidade, que se pretende maxi-
ma, mas logrando alcancar a melhor relacdo custo-
-beneficio, fica clara a missdo de prestar cuidados
farmacéuticos de topo a toda a populacéao reclusa do
EPSCB-F. Para isso, além da racionalizagdo do uso
do medicamento, foi claramente benéfica a existén-
cia de um sdélido e consistente Formuldrio Interno de
Medicacéo.

A semelhanca dos anos anteriores a missdo do Sec-
tor Laboral para o ano de 2022 foi manter, se possivel
aumentar, a taxa de ocupacéo laboral no EP (Estabe-
lecimento Prisional). Assim, adiantamos que a taxa
de ocupacao laboral (média) em 2022 foi 67.96%. O
numero (médio) de empresas com parcerias estabe-
lecidas com o Sector Oficinal foi de 9. E importante
realgcar que os efeitos da pandemia de Covid- 19 e
consequente desregulacdo dos mercados econé-
micos foram ainda muito visiveis nas dindmicas do
Sector Laboral. Importa salientar que em Dezembro
a greve dos Guardas Prisionais teve um impacto ne-
gativo bastante acentuado no normal desenrolar da
actividade do Sector laboral.

IV ETETER
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11.5. SECTOR LABORAL // 2022

11.5.1. TAXAS DE OCUPACAO LABORAL

A taxa de ocupacao laboral em janeiro foi de 59.21%, ou
seja, 180 reclusas tiveram ocupacéo laboral.

Em fevereiro, a taxa de ocupacao laboral atingiu o va-
lor de 66.56%, isto é, 205 reclusas tiveram ocupacéo
laboral.

Marco teve uma taxa de ocupacéo laboral de 70.42%,
sendo que 219 reclusas tiveram ocupacéo laboral, tan-
to nos servigos do EP como no Sector Oficinal.

Em abril obtivemos uma taxa de ocupacéo laboral de
71.79% com 224 reclusas com ocupacao laboral.

Por sua vez, em maio trabalharam no EP/ Sector Ofi-
cinal 230 reclusas. A taxa atingiu o seguinte namero:
7516%.

Quanto ao més de junho, poder-se-a dizer que a taxa
de ocupacéo laboral foi de 70.97%, assim, 220 tiveram
ocupacéo laboral.

Em julho, a taxa de ocupacéo laboral foi de 69.97%, ou
seja, 219 reclusas obtiveram ocupacéo laboral.

Durante o més de agosto a taxa de ocupacéo laboral foi
de 69.43%. Isto é, 218 reclusas trabalharam.

Setembro foi outro més em que se registou uma osci-
lacao da taxa de ocupacéo laboral: 67.62% (213 reclusas
com ocupacéo laboral).

Relativamente ao més de outubro, obtivemos uma taxa
de ocupacéo laboral de 63.46%. Assim, 198 reclusas ti-
veram ocupacao laboral, tanto nos servicos como no
Sector Oficinal do EP, num total de 312 reclusas.

Em novembro a taxa de ocupacéo laboral foi de 65.05%,
ou seja, 201 reclusas tiveram ocupacéo laboral, contu-
do, o numero da populagéo prisional desceu para 309
reclusas.
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Por ultimo, no més de Dezembro a taxa de ocupacéao
laboral foi de 63.61% . Portanto, 194 reclusas tiveram
ocupacao laboral.

11.5.2. CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Ha dois tipos de subcontratagdes a saber: as anuais
e as sazonais. Como facilmente se percebe as em-
presas que desenvolvem projectos com uma duracgao
temporal alargada séo as subcontratagdes anuais e
as empresas cuja parceria com o Sector Laboral é de
curta duracgéo (dias ou semanas) sdo as subcontra-
tacdes sazonais.

Como referimos anteriormente, em 2022 foram reali-
zadas (em média) 4 novas subcontratagdes. Subcon-
tratagdes sazonais, a saber: Jefar, Micaela Larisch,
Wonder Laces, Guedes e Costa, Groupe, Solinhas,
Texia, Nokap e Nastrotex. As empresas com uma
subcontratacdo anual: Engomadoria, Polismar, Ide-
pa, Legaltex e Nefab.

Algumas consideracodes:

Na area téxtil podemos referir o trabalho feito pela
empresa Legaltex. Esta empresa cujos produtos tém
um grau de dificuldade na elaboracéao requer colabo-
radoras com um maior nivel de competéncias, pois,
tém de operar com maquinas de costura industriais.
Facto que constitui um desafio constante aos co-
nhecimentos técnicos e competéncias das reclusas/
trabalhadoras. Esta empresa produz sacos para ca-
daveres, vestuario hospitalar e, também, sacos/ mo-
chilas para desporto.

AVincos e Companhia da ocupacéao laboral a 1 reclu-
sas. E uma engomadoria, o servico prestado aos seus
clientes consiste, também, na recolha e entrega do
vestuario ao domicilio.

A Nefab, empresa a laborar no ramo das embalagens,
é uma parceria que acrescenta uma mais valia muito
importante ao Sector Oficinal. O trabalho pretendido
nao é de grande complexidade, e, portanto, permite
dar ocupacdo laboral a reclusas com menos compe-
téncias. Esta empresa produz embalagens para a in-



dustria automoével. Geralmente, emprega entre 19 a
21 reclusas.

Quanto a Idepa, empresa do ramo das passamana-
rias, sdo varios os trabalhos desenvolvidos. Séo ta-
refas manuais e minuciosas que precisam de muita
mao- de- obra.

A Polismar (Esferipol) € uma empresa que fabrica
materiais de plastico para a industria da construcéao
civil, entre outros, podemos referir puxadores e fixa-
dores de janelas. Este grupo de trabalho- brigada- é
constituido por 14 reclusas/trabalhadoras. Importa
salientar que a Polismar deslocou uma formadora
(diariamente e a tempo inteiro) a fim de acompanhar
o trabalho da brigada e realizar a gestao e o controlo
da producéo.

No que diz respeito aos trabalhos sazonais a sua
descricao e classificagdo é dificil devido a sua di-

versidade. Sd0, na sua maioria, trabalhos para a in-
dustria téxtil/ confeccéo (das regides préximas do
EP). A natureza destas tarefas, cuja automatizacao
e/ou mecanizacao é dificil, requerem grande niume-
ro de mao- de- obra. Nao raras as vezes, tém, ain-
da, um prazo de entrega muito curto. Importa dizer
que devido a crise que estd a afectar o sector téxtil
na regido norte do pais (a zona de influéncia do EP)
as subcontratagcbées sazonais com a industria deste
ramo sao ja residuais tendo vindo a ser substituida
pela industria do calcado.

Nos servigcos do EP estdo atribuidos 63 postos de
trabalho (ocupados, em media, por 75 reclusas). As
reclusas estdo colocadas nos servigos de limpeza
(limpeza de alas, gabinetes, corredores comuns, es-
paco exterior, sector disciplinar), lavandaria, servico
de jardinagem, cabeleireiro, biblioteca, tratamento/
distribuicdo de roupa, cozinha, messe, bar de funcio-
narios, copas e armazém).

11.5.3. EMPRESAS SUBCONTRATADAS EM 2022 (POR MES)

N.> DE EMPRESAS SUBCONTRATADAS

12 -
1 )|
10
10 ™
9 9 9 9 9 9
8 8
8
6

6 —
4 -
2
0 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] J

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro  outubro novembro dezembro

U.l. - Unidades de Instalacao

Linear (n° empresas subcontratadas)
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11.5.4. QUADROS DIVERSO0S

Engomadoria
Esferipol
|depa

Jefar
Legaltex
Nastrotex
Nefab
Wonder Laces

Engomadoria Engomadoria
Esferipol Esferipol

Idepa |depa

Jefar Jefar

Legaltex Legaltex
Nastrotex Micaela Larisch
Nefab Nastrotex
Wonder Laces Nefab

Wonder Laces

Engomadoria
Esferipol
Guedes e Costa
Idepa

Jefar

Legaltex
Micaela Larisch
Nastrotex
Nefab

Engomadoria Engomadoria
Esferipol Esferipol
Groupe Groupe

Idepa |depa

Jefar Jefar
Legaltex Legaltex
Micaela Larisch Nastrotex
Nastrotex Nefab

Nefab Solinhas

JULHO AGOSTO SETEMBRO

Engomadoria
Esferipol
Groupe

Idepa

Jefar
Legaltex
Nastrotex
Nefab
Solinhas
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Engomadoria Engomadoria
Esferipol Esferipol
Groupe Groupe

Idepa |depa

Jefar Jefar

Legaltex Legaltex
Micaela Larisch Micaela Larisch
Nefab Nastrotex
Solinhas Nefab

Texia Solinhas

Texia



OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Engomadoria Engomadoria Engomadoria
Esferipol Esferipol Esferipol
Groupe Groupe Groupe
Idepa Idepa Legaltex
Jefar Legaltex Nefab
Legaltex Micaela Larisch Nokap
Micaela Larisch Nastrotex

Nastrotex Nefab

Nefab Solinhas

Solinhas

Texia

MISERICORDIA DO PORTO 277



QUADRO MENSAL DE OCUPACAO LABORAL ANO 2022

Média
JAN FEV ABR JUN JuL SET ouT (\[e)V
Anual
1P lacéo Prisi I
. Populagdo Prisional/ 5o, 30g 311 312 306 310 313 314 315 312 309 305 309
altimo dia do més
2.N.” de Reclusas
180 205 219 224 230 220 219 218 213 198 201 194 210
aTrabalhar
21 N.° de Reclusas a
K 76 78 85 76 75 85 7 75 73 69 73 69 75
Trabalhar nos Servigos
2.2 N.° de Reclusas
104 127 134 148 155 135 242 143 140 129 127 124 142

a Trabalhar nas Oficinas

2.3 N.° de Reclusas a
Trabalhar por Conta 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
Propria (Artesanato)

3. Taxa de Ocupacéo

Laboral 59.21% 66.56% 70.42%  71.79% 7516%  7097%  6997% 69.43% 671.62% 63.46% 65.05% 63.61% 67.96%
T

4. Total dos
Vencimentos 5323.9 8438.74 11449.38 10988.19 15610.31 1275816 12688.13 19933.48 1294198 1345114 12476.23 8460.76 12043.37
Pagos p/ SCMP

41 vencimentos 18191 190016 214541 208955 223795 220521 212925 220059 216586 22336 212729 200725 21045
Pagos nos Servigcos

4.2Venclment95 351199 653858 930397 8998.64 13372.36 1052295 10558.88 17732.89 1077612 1121754 1034894 6453.51 99447
Pagos nas Oficinas

5. Empresas

Subcontratadas

Total dos Vencimentos Pagos p/ SCMP: 144.520€40
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11.5.4.1. VARIACAO ANUAL DA POPULACAO RECLUSA- 2017/ 2022

400 —
354

350 332

307 309
298 289

300 [~
250 —
200 [~
150 —

100 [—

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Populagéo prisional/média anual

11.5.4.2. VARIAGAO DA POPULACAO PRISIONAL E NUMERO DE RECLUSAS A TRABALHAR 2022

350 -
304 308 3N 312 306 310 313 314 315 312 309 305
300 [~
250 [~ 230
219 224 220 219 218 213
205 201
200 198 194
180
150 [~
100 [~
50 [~
0 | | | | | | | | | | | J
janeiro  fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro  outubro novembro dezembro
EE niimorn Ada recliicac a trahalhar Nnaniilaran nricinnal
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11.5.4.3. TOTAL VENCIMENTOS PAGOS PELA SCMP EM 2022

€19 933,48
€20000,00 [~
€15 610,31
€15 000,00 [~
€13 45114
€12758,16 €12 941,98
€12 688,16 €12 476,23
€n 449,3’:8(_:10 98819
€10 000,00 [~
€8 438,74 €8460,76
€5 323,90
€5000,00 [~
2000 | | | | | | | | | | | )

=
FEE

5y A e =
L4 ";-\'l.'-.."-.‘ e,

o

FEEEN SN
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11.5.4.4. SALARIOS PAGOS NAS OFICINAS

1500 €

124,0 €
1000€[—

900€[~ 86.3€ 87.0€ sise
78,0 € 77.0 €
69.4€
60,8 €
60.0€™ 5s5¢€ 52,0€

43,6 €
338€
300€[—

0.0€
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro  outubro novembro dezembro

salario paao nas oficinas (média)

MISERICORDIA DO PORTO 281



iy B .
S AT




12.1. GREEN SERVICOS

Foram realizados trabalhos de manutencéao dos jar-
dins de todos os estabelecimentos, complexos ha-
bitacionais e alguns terrenos/logradouros, com a
excecdo da Casa Sto. Anténio e Casa da Rua. Foi
também realizado o servico de portaria no Parque da
Prelada. Estes servicos foram realizados pelo Green
Servicos.

A manutencéo dos terrenos / logradouros foi na sua
maioria realizado por empresas externas.

Além disso foram também realizados trabalhos ndo
previstos de manutencéo dos espacgos verdes e foi
dado apoio a diversas atividades da SCMP.

Manutencao das Unidades Operacionais, Comple-
xos Habitacionais e Terrenos/Logradouros

A manutencdo da maioria dos espacos verdes con-
siste principalmente no corte de relva/erva, poda

de arvores/arbustos, poda de sebes, monda de can-
teiros, apanha de folhas e limpeza dos agueiros. Os
estabelecimentos que requerem mais trabalho e
apresentam maior complexidade de manutencéao séo
o Centro Hospitalar Conde de Ferreira, Hospital da
Prelada, PAM, Parque da Prelada e o Complexo Ro-
drigues Semide. O CAS, CBNS, ERPI- Nossa Senhora
Misericérdia e ERPI - Sdo Lazaro e o edificio na Rua
Conselheiro Luis Magalhaes, 1002- Maia, também é
realizado pela Green Servigos.

Os terrenos/ logradouros, o Complexo Habitacional
Luso/ Lima, Colégio Nossa Senhora da Esperanca,
SPeC, Casa da Prelada, ERPI Pereira de Lima, e o lo-
gradouro do edificio da Rua do Rosario n° 224-230
os trabalhos de manutencéo séo realizados por uma
empresa externa.

A manutencéao é de 3 intervengdes anuais (de 4 em
4 meses) com a excegdo do terreno da Rua Fonte do
Outeiro que é de 2 intervencgdes anuais.

Tabela com as datas das manutencées realizadas e planeadas no ambito do contrato:

Data Intervencao || Data Intervencao ll Data Intervencao lll

1.1 Alto da Maia - Rua do Mosteiro
1.2 Av. Boavista n°® 243

1.3 Av. Boavista n°® 1075

1.4 Av. Boavista n° 1065

1.5 Av. Dom Jo&o | n° 876, Rio Tinto
1.6 Bairro das Artes Gréficas

1.7 Rua Fonte do Outeiro

1.8 Largo Campo Lindo n°® 1-3-5
1.9 Terreno junto a Casa da Prelada
110 Rua dos Bragas n°® 156

1.1 Rua dos Caldeireiros n° 243-245

maio outubro janeiro 2023
abril agosto dezembro
abril agosto dezembro
abril agosto dezembro
abril agosto dezembro
junho novembro fevereiro 2023 - previsto
junho dezembro
junho setembro fevereiro 2023 - previsto
junho outubro fevereiro 2023 - previsto
junho outubro fevereiro 2023 - previsto
junho dezembro fevereiro2023 - previsto
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Data Intervencao || Data Intervencao Il Data Intervencao 1l

112 Rua da Cedofeita n° 148-150 abril agosto dezembro
113 Rua de Cedofeita n° 216 (Vilarinha) julho novembro margo 2023 - previsto
114 Rua de Cedofeita n° 206 julho novembro margo 2023 - previsto
115 Bairro Monteiro Santos julho novembro margo 2023 - previsto
116 Rua Conde Ferreira n° 145 -147 junho outubro dezembro
117 Rua da Constituicdo n°® 282-324 junho outubro fevereiro 2023 - previsto
118 Rua Costa e Aimeida n° 66-68 junho outubro fevereiro 2023 - previsto
119 Rua Costa Cabral n° 1216-1220 junho outubro fevereiro2023 - previsto
1.20 Rua Cruz n° 21 maio Setembro janeiro 2023
1.21 Rua Dr. Alberto de Aguiar n° 13-27 maio Setembro janeiro 2023
1.22 Rua Julio de Matos n° 115 junho outubro fevereiro 2023 - previsto
1.23 Rua Fernandes Tomas n° 672 abril agosto dezembro
1.24 Rua da Fresca n® 444 - Leca da Palmeira abril agosto janeiro 2023
1.25 Rua Marques Marinho junho dezembro fevereiro 2023 - previsto
1.26 Rua Qliveira Monteiro n°® 279 maio Setembro janeiro 2023
1.27 Rua Ribeiro da Cal-Pedroso junho outubro fevereiro 2023 - previsto
1.28 Rua Santos Pousada n°33-47 julho dezembro margo 2023 - previsto
1.29 Rua Costa Cabral n° 88-90 junho outubro fevereiro 2023 - previsto
1.30 Rua Sao Roque da Lameira n° 1883 maio Setembro janeiro 2023
1.31 Terreno junto ao LNSM maio Setembro janeiro 2023
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0 terreno em Gulpilhares (setembro) e em Almada (abril) foi realizado também por uma empresa externa.

Indicadores de Operacao

Apresentam-se abaixo alguns indicadores de operacéo que permitem ter uma nocao dos tempos das ativida-

des do Green Servicos (valores aproximados).

HORAS DESPENDIDAS POR ESTABELECIMENTO (ANUAL)

Entidade

Total Horas

SPEC 66
HP 2067
CHCF 2194
PARQUE DA PRELADA 5532
PAM 790
ERPI SL 63
MMIPO 14
Patrimdnio 996
ERPI NSM 282
CBNS 291
CASA STO. ANTONIO 47
CAS-D.MANUEL MARTINS 174
TOTAL 12 513
HORAS DESPENDIDAS POR ESTABELECIMENTO
6000 5532
5000 [~
4000 [~
3000 [~
2067 2194
2000 [~
700 996
1000 [~
o6 o3 » 282 291 a7 174
0 1 1 1 1 1 1 1 J
SPEC HP CHCF  PARQUE  PAM ERPI MMIPO PATRIMONIO  ERPI CBNS CASA CAS -
DA SL NSM STO.  D.MANUEL
PRELADA ANTONIO  MARTINS
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12.2. PARQUE JOSE AVIDES MOREIRA
- PAM

12.2.1. HORTAS COMUNITARIAS

No ano de 2022 foram atribuidos 67 talhdes, tendo
sido realizados cursos de formacao para os novos
utilizadores das hortas comunitarias.

Estas formacdes tém a duracdo de 9 horas, sen-
do tedrica/pratica. A parte tedrica foi ministrada no
auditério do Centro Hospitalar Conde de Ferreira e
a parte pratica decorreu nas hortas, sendo obrigaté-
rias para a atribuicdo dos talhdes.

Realizaram-se 2 formacdes de Agricultura Biolégica
uma em fevereiro com um total de 31 formandos onde
25 concluiram e 6 ndo concluiram a formacéo. A se-
gunda formacéo foi realizada em novembro com 69
formandos onde concluiram 63 e 6 ndo concluiram.

Foi também realizada uma formagdo em Composta-
gem Caseira em dezembro com 12 formandos. Esta
formacéao teve como objetivo de relembras as boas
praticas para a realizagdo do composto caseiro.

Foram realizadas 223 inscrigdes no projeto Horta a
Porta no Conselho do Porto.

Ao longo do ano houve 38 desisténcias/rescisoes.
A taxa de ocupacéo das hortas comunitarias foi de
97%, com 224 talhdes atribuidos. Os talhdes que es-
tdo em falta vao ser preenchidos assim que a Lipor
ministre a formacéo que se encontra planeada.

A avaliacdo dos talhdes foi realizada com periodici-
dade trimestral.

Zona do Viveiro

Com ajuda do curso de formacéo de jardinagem do
CHCF e com a oferta de 250 bolbos pela LIPOR pro-
cedeu-se a plantacao de varias espécies, nomeada-
mente:

« Tulipa - 26

» Narcissus - 14

- Anemone - 40

« Muscari - 100

- Allium neapolitanum - 70

Todas as plantas produzidas nesta zona foram distri-
buidas para a igreja da SCMP.
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12.3. PARQUE DA PRELADA

0 ano de 2022 significou um grande avango na con-
clusdo do Plano estratégico previsto para o Parque
da Prelada. Com efeito, a Mesa administrativa nao
desistiu de procurar encontrar um parceiro que do
ponto de vista da sustentabilidade do processo pu-
desse permitir um valor acrescentado aquele mag-
nifico “pulmao verde”, em Ramalde, na zona ociden-
tal da cidade. Com a assinatura de um protocolo de
cooperacéo, através de um processo de cedéncia
de um direito de superficie por 25 anos, instalar um
centro de estagio para o desenvolvimento de alto ni-
vel para o futebol distrital e desse modo realizar um
investimento que se estima em cerca de 3 M de eu-
ros. Com este investimento vai ser possivel reabili-
tar a passagem inferior da VCI e integrando ,de novo,
todo aquele complexo numa enorme mancha verde.
Ao mesmo tempo foi preparada a agdo necessaria ao
lancamento da consulta publica para a instalagao de
um parque de auto - caravanas. Desta forma ficam
asseguradas receitas que permitem a eliminacéo de

défice nesta area. Ainda nesse ano foi possivel abrir
um processo negocial com o Sport Clube do Porto no
sentido de melhorar a rentabilidade da ocupacéo que
se encontram a fazer no Parque da Prelada. A Mesa
Administrativa considerou ser necessario uma me-
Ihor utilizagcéo dos espagcos bem como uma acrescida
rentabilizacdo econémica dos mesmos.

12.4. COMPLEXO RODRIGUES SEMIDE

Motivo da preocupacéao pela sua ocupacéo e rentabi-
lidade, o Complexo Rodrigues Semide, apds a saida da
Universidade Lusiada do Norte, encontrou um parceiro,
o Colégio Julio Dinis, o qual vai arrendar aquele espaco,
ja com efeitos ao préximo ano letivo, com excecéo de
3 pequenos edificios de apoio e do antigo parque de
estacionamento, por uma valor mensal que vai atingir
0s 90.000 euros, permitindo, assim, a instituicdo obter
uma receita muito significativa e cuja auséncia motiva-
va fundadas preocupacoes.
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0 ano de 2022 foi um ano cuja avaliagdo nao deixa
de evidenciar algumas duvidas pela sua ambiguidade
operacional. De um lado, foi a transicdo da pandemia
e, de outro, o comecgo de uma guerra cujo impacto
nao se pode ainda prever. Assim sendo, acabou por
ser também o ano onde foi possivel encontrar solu-
cOes para dois grandes equipamentos cuja resolugéao
tardia a todos preocupava. O Parque da Prelada e o
Complexo Rodrigues Semide estdo agora em condi-
cOes de poderem obter receitas para a nossa insti-
tuicéo, eliminando um conjunto de despesas motiva-
das pela sua manutencéo e seguranca diretas.

Continuamos a desenvolver a rentabilidade do nos-
so patriménio e a investir na capacidade de se poder
realizar o cumprimento dos objetivos que todos an-
siamos.

15

Sabemos da necessidade de ser inovadores e de ob-
ter os parceiros que assegurem o sucesso das nos-
sas ambicdes.

Gostavamos de agradecer, de uma forma muito senti-
da, a disponibilidade e a compreensao dos nossos co-
laboradores e das suas familias, dos nossos fornecedo-
res e dos nossos clientes, destacando aqui 0s nossos
utentes e a sua capacidade de sacrificio, bem como
dos varios agentes do Estado, com destaque para a
Seguranca Social e a Saude. Sem eles nao teria sido
possivel apresentar este trabalho e o consequente
resultado. A todos o nosso muito obrigado. Uma pa-
lavra final ao Senhor Bispo do Porto, D. Manuel Linda,
pela sua compreenséo, apoio e estimulo ao cumpri-
mento da nossa misséao.
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INDICADORES ECONGMICOS E FINANCEIROS - SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

Apresentamos um conjunto de indicadores que refletem a atividade econémica e financeira da Instituicao.

Séo estabelecidos comparativos entre o exercicio em analise o respetivo, orcamento e o exercicio anterior.

EVOLUCAQ RENDIMENTQS EBITDA | M€

EVOLUCAO GASTOS EBITDA | M€

80 ™ 80
59,60 59,99 60,91 60,17 59,79 60,63
60 [~ o— d ° 60
40 ' ' 40 : :
31-12-2021 Orgamento 31-12-2022 31-12-2021 Orgamento 31-12-2022
2022 2022
EVOLUGAO RENDIMENTOS GLOBAIS | M€ EVOLUGAO GASTOS GLOBAIS | M€
80 80
64,04 63,64 64,41
59,62 60,01 60,63
60 — 60
40 1 1 40 1 J
31-12-2021 Orgamento 31-12-2022 31-12-2021 Orgamento 31-12-2022
2022 2022
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EVOLUGAO EBITDA - Resultado Operacional | M€

1

CASH FLOW | M€

1

0,28 012 0.20
19 , b
0 T 0 T 0 T
-0,57
-0,62
-1 = -1 =
31-12-2021 Orgcamento 31-12-2022
31-12-2021 Orgcamento 31-12-2022
2022

COMPOSICAO CASH FLOW | M€

EBITDA  Amortiz. EBIT R.Fin.

0,28

R.Liquido CASH FLOW

0.20

-0,07

-3,42
-3,69
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ANALISE DE ESTRUTURA DE GASTOS E RENDIMENTOS | M€

-19.43

RENDIMENTOS

GASTOS
PRINCIPAIS 4547 PRINCIPAIS
RUBRICAS RUBRICAS

@ Vendas e Prestagao de Servigos
Subsidios, Doagoes e Legados
@ Outros Rendimentos e Ganhos

@ CMVMC
Fornecimentos e Servigos Externos

-34.37 (] Gastos_ cor.n 0 Pessoal
Amortizagao
ANALISE DE ESTRUTURA DO BALANCO
FUNDOS PATRIMONIAIS | M€ ATIVO | M€
12/31/2022 12/31/2022
12/31/2021 147,75 12/31/2021 276,98
| | | J | | | | | | J
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200 250 300 350
PASSIVO | M€
12/31/2022
12/31/2021 129,23
| | | J
0 50 100 150 200
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BALANGCO | M€

| | | | | J
0 50 100 150

200 250 300

= Ativos Fixos Tangiveis Patrimonio Histérico e Cultural == Dividas de Terceiros - CP Outros Ativos

== Disponibilidades

Passivo +
Fundos 143,46 5 146,40 813
Patrimoniais

mmm Fundos Patrimoniais Diferimentos mmm Dividas de Terceiros - CP Outro Passivo
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BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Montantes expressos em Euros)

avo | woms | swezaoz2]  stoez2021

ATIVO NAO CORRENTE:

Ativos fixos tangiveis 6 143 505 114,83 145 273 560,43
Bens do patriménio histérico e cultural 7 10 656 338,78 10 616 640,27
Ativos intangiveis 8 117 169,62 267 469,01
Ativos biolégicos " 12 505,00 18 925,00
Investimentos Financeiros 12 658 384,90 658 878,57
Outros créditos e ativos néo correntes 12 795998 7 95998
Total do ativo nao corrente 154 957 47311 156 843 433,26
ATIVO CORRENTE:
Inventarios " 991750,06 951588,51
Créditos a receber 12 1284 568,32 2146 549,39
Estado e outros entes publicos 20 67 083,87 57792,06
Fundadores/Beneméritos/Doadores 12 918,77 25 637,52
Diferimentos 13 154 28512 190 499,00
Outros ativos correntes 12 134 580 371,94 108 375 446,32
Caixa e depdsitos bancarios 4e12 8 470 449,35 8 392 452,01
Total do ativo corrente 145 561427,43 120 139 964,81
Total do ativo 300518 900,54 276 983 398,07
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS:
Fundos 58 049 24790 58 049 24790
Reservas 1450 030,04 1450 030,04
Resultados transitados 2946 364,43 7 372 147,36
Ajustamentos em ativos financeiros (246 558,26) (246 558,26)
Excedentes de revalorizagéo 48 358 882,93 48 358 882,93
Ajustamentos/Outras variagdes fundos patrimoniais 36 386 575,04 37191034,44
Resultado liquido do exercicio (3488 110,02) (4 425 78293)
Total dos Fundos Patrimoniais 15 143 456 432,06 147 749 001,48
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
m Provisdes 9.16e17 191 639,77 191 639,77
F Provisoes especificas 16e17 1054 978,00 1346 82899
Financiamentos obtidos 18 1975 197,20 2107 250,10
Outras dividas a pagar 18 240 742,80 336 586,63
Total do passivo nao corrente 346255777 3982 305,49
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 18 7 926 830,51 7 01113019
Adiantamentos de clientes 19 127 575 40215 101951 652,00
Estado e outros entes publicos 20 1106 894,69 1125 480,60
Financiamentos obtidos 18 4 669 386,39 275291283
Diferimentos 21 2526 337,38 2 637 873,06
Outros passivos correntes 18 9 795 059,59 Q773 042,42
Total do passivo corrente 153 599 910,71 125 252 091,10
Total do passivo 157 062 468,48 129 234 396,59
Total do Fundos Patrimoniais e do Passivo 300 518 900,54 276 983 398,07

296

0 anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2022.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Montantes expressos em Euros)

Vendas e servigos prestados

Subsidios, Doagdes e Legados a exploragdo
Variagao nos inventérios da producéo

Trabalhos para a propria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/reduges)
Aumentos/redugbes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

(Gastos) / reversoes de depreciagdo e de amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do exercicio

0 anexo faz parte integrante da demonstracao dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022.
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"

"

24

25

12

9,16 e17

12

27

28

26

29

29

10

45 474 606,86
7089 63598

(6 420,00)

172 11913
(5940 04793)
(19 434 848,84)
(34 368 788.40)
30819075
5476725

(27 760,85)
7618 716.24
(664 363,23)

275 806,96

(3 692 419,56)

(3 416 612,60)

17 453,34

(88 950,7¢)

(3488 110,02)

(3488 110,02)

42 695 732,01
7225 62476

12 275,00

254 60315

(6 216 640,74)
(18 022 339,24)
(34 242 47795)
(64 333,77)

(63 174.61)

(7 080,18)

9 233 168,50
(1374 488,56)

(569 131,63)

(3 810 705,33)

(4 379 836,96)

20 835,46

(66 781,43)

(4 425782,93)

(4 425 782,93)
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO FUNDO PATRIMONIAL
NOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E DE 2022

(Montantes expressos em Euros)

RESULTADOS

RENDIMENTOS E GASTOS TRANSITADOS

Posicao em 1de janeiro de 2021 58 049 24790 1450 030,04 13 881939,88

Alteracées no exercicio

Aplicagéo do resultado liquido do exercicio anterior (6 509 792,53)
Subsidios ao investimento 15
Reconhecimento de subsidios ao investimento 15e27

- - (6 509 792,53)

Resultado liquido do exercicio

Resultado Extensivo

Posicido em 1de janeiro de 2022 58 049 24790 1450 030,04 7 372 147,35

Alteracdes no exercicio:

Aplicagdo do resultado liquido do exercicio anterior (4 42578293)
Subsidios ao investimento 15
Reconhecimento de subsidios ao investimento 15e27
Reconhecimento de doacdes em resultados 15e27
- - (4 425782,93)

Resultado liquido do exercicio

Resultado Extensivo

Posicao em 31de dezembro de 2022 58 049 24790 1450 030,04 2946 364,42

0 anexo faz parte integrante da demonstracédo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022.
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AJUSTAMENTOS EM

ATIVOS FINANCEIROS

(246 558,26)

(246 558,26)

(246 558,26)

EXCEDENTES
DE REVALORIZACAO

48 358 882,93

48 358 882,93

48 358 882,93

OUTRAS VARIACOES NOS
FUNDOS PATRIMONIAIS

38 052 894,68

(263 399,16)
(598 46112)

(861860,28)

37191034.40

(261570,00)
50 000,00
(592 889,40)

(804 459,40)

36 386 575,00

RESULTADO LiQuUIDO
DO EXERCICIO

(6509 792,53)

6509 792,53

6509 792,53

(4 425 78293)

(5 287 643,21)

(4 42578293)

442578293

442578293

(3488 110,02)

(4 292 569,42)

(3 488 110,02)

TOTAL DOS FUNDOS

PATRIMONIAIS

153 036 644,64

(263 39916)

(598 46112)

(861860,28)

(4 42578293)

(5287 643,21)

147749 001,43

(261570,00)

50 000,00

(592 889.40)

(804 459,40)

(3 488110,02)

(4 292 569,42)

143 456 432,01

MISERICORDIA DO PORTO

299



300

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Montantes expressos em Euros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operacdes

Outros recebimentos / (pagamentos)
Fluxos das atividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Outras operagdes de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variaciao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

52742 44395
(23 877 187,65)
(34 090 869,21)
(5 225 612.91)

(619 559,29)

(1447162,46)
(909.15)

5197 889.86

2134915

7293,82

2710 990,55

(24 879 042,29)
(87 018,52)

(5845 172,20)

(1448 071,61)

5226 532,83
3778 461,22

2710 990,55

(24 966 060,81)
2144 929,74
78 218,76
(221,42)
8392452,01
8470 449,35

50 946 488,27
(23129 156,47)
(34 236 648,54)
(6 419 316,74)

(682 505,1¢)

(870 325,73)
(1510,75)

1106 000,00
5139 021.41
6 434,43

36 892,68
1149,39

25131818,26

(24 042 890.44)
(66 188,05)

0 anexo faz parte integrante da demonstracédo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31de Dezembro de 2021.
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(7101 821,90)

(871836,48)

6289 49791

5417 661,43

25131818,26

(24 109 078.49)
1022739,77
(661420,70)

816

9053 864,55

8392452,01



ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA 0 EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Montantes expressos em Euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Santa Casa da Misericérdia do Porto (“Instituicdo”)
tem a sua sede na Rua das Flores, n° 15, Porto.

A atividade da Instituicdo desenvolve-se nas seguintes
areas estratégicas: assuntos sociais, que inclui, no-
meadamente, a sub-area da saude (Hospital da Prelada
e Centro Hospitalar Conde Ferreira) e de apoio social;
area dos projetos especiais (Estabelecimento Prisional
Especial de Santa Cruz do Bispo); ensino e formacgéo
profissional; cultura e culto; bem-estar e ambiente e
gestdo do patrimoénio; gerando as suas receitas mais
significativas nas areas da saude e de apoio social, bem
como as resultantes de aplicagdes financeiras e de ou-
tros investimentos.

As demonstracgdes financeiras anexas sao apresentadas
em euros e foram aprovadas pela Mesa Administrativa, na
reunido de 08 de marco de 2023. As mesmas estdo ainda
sujeitas a aprovacao pelo Definitério, nos termos do Com-
promisso da Santa Casa da Misericérdia do Porto.

A Mesa Administrativa entende que estas demonstra-
¢coes financeiras refletem de forma verdadeira e apro-
priada as operagdes da Instituicdo, bem como a sua
posicao e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILiSTICQ_ DE
PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstracgdes financeiras anexas foram prepara-
das no quadro das disposicdes em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de
9 de marco, e de acordo com a estrutura conceptual,
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro e Nor-
mas Interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2022.

3. PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na pre-
paracéo das demonstragdes financeiras anexas sdo as
seguintes:

3.1BASES DE APRESENTACAO

As demonstracgdes financeiras anexas foram prepara-
das no pressuposto da continuidade das operacdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Institui-
céo, de acordo com a Norma Contabilistica e de Rela-
to Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo
("NCRF-ESNL").

3.2 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E BENS DO PATRIMO-
NIO HISTORICO E CULTURAL

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao
custo de aquisicdo ou producéao, o qual inclui o cus-
to de compra, quaisquer custos diretamente atribui-
veis as atividades necessarias para colocar os ativos
na localizacédo e condicdo necessarias para operarem
da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa
inicial dos custos de desmantelamento e remogéo dos
ativos e de restauracao dos respetivos locais de insta-
lacéo/operagdo dos mesmos que a Instituicdo espera
incorrer, deduzido de depreciacdes acumuladas e per-
das por imparidade acumuladas.

MISERICORDIA DO PORTO

301



302

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro
de 1990, encontram-se registados:

(i) |ao seu custo de aquisicdo ou producéo, deduzido
de depreciacbes acumuladas e eventuais perdas por
imparidade acumuladas, critério que vinha sendo uti-
lizado em exercicios anteriores, ou

(ii) nas situacdes em que o critério referido na alinea
anterior ndo vinha sendo corretamente aplicado, ou
ndo existia informacdo completa e adequada que
assegurasse a sua aplicacao, os correspondentes
ativos fixos tangiveis estdo mensurados pelo mon-
tante determinado de acordo com o Justo Valor
aproximado a data de 1 de janeiro de 2012, o qual
foi determinado pelo Valor Patrimonial Tributario
apurado a data de 1 de janeiro de 2012, deduzido
de depreciacbes acumuladas e eventuais perdas
por imparidade acumuladas desde essa data, ou
excecionalmente, pelo montante de acordo com
avaliagdes externas independentes efetuadas, com
referéncia a 1 de janeiro de 2012, deduzido de de-
preciacdes acumuladas e eventuais perdas por im-
paridade acumuladas desde essa data.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés 31 de dezem-
bro de 1990 e até 1 de janeiro de 2012 encontram-se
registados ao seu “deemed cost”, o qual corresponde
ao seu custo de aquisicéo, ou custo de aquisicao rea-
valiado de acordo com as disposicées legais, em con-
formidade com os principios contabilisticos geralmen-
te aceites em Portugal até aquela data, com base em
coeficientes oficiais de desvalorizagdo monetaria, de-
duzido de depreciag6es acumuladas e eventuais per-
das por imparidade acumuladas.

Os restantes ativos fixos tangiveis séo registados ao
custo de aquisicao ou producéo, deduzido de depre-
ciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparida-
de acumuladas.

As depreciagbes sdo calculadas, apés o momento em
que o bem se encontra em condicdes de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, por
duodécimos, em conformidade com o periodo de vida
util estimado para cada grupo de bens.
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As depreciacbes dos ativos fixos tangiveis sdo calcu-
ladas pelo método das quotas constantes com os se-
guintes periodos de vida util estimada:

Edificios e Outras Construgoes 50-100
Equipamentos Bioldgicos 25-50
Equipamento Bésico 6-9
Equipamento de Transporte 5-6
Equipamento Administrativo 12
Outros Ativos Fixos Tangiveis 6

Os Equipamentos biolégicos dizem respeito aos ativos
biolégicos de producgéo (essencialmente vinhas e oli-
veiras) localizado na Quinta D Alva.

Asvidas uteis e método de depreciacao dos varios bens
sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteracéo
a estas estimativas é reconhecido prospectivamente
na demonstracéo dos resultados.

As despesas de manutencéo e reparacao (dispéndios
subsequentes), que nao séo suscetiveis de gerar be-
neficios econémicos futuros adicionais, sao registadas
como gastos no periodo em que séo incorridas.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienagéo ou abate de
um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca
entre o justo valor do montante recebido na transacéo
ou a receber e a quantia liquida de depreciacdes acu-
muladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resul-
tados no periodo em que ocorre o abate ou a alienacéo.

Bens do patriménio histérico e cultural

Os bens do patriménio histérico e cultural adquiridos
sdo mensurados ao custo, enquanto que os recebidos
por heranca ou doagéo sao registados inicialmente ao
justo valor, o qual é determinado pela avaliagcao efetua-
da por uma entidade especializada.



Estes bens tém como caracteristica o facto de nao po-
derem ser substituidos, e de ndo se destinarem a ser
realizados, consumidos ou vendidos no decurso da
normal atividade da instituicdo, ndo sendo assim obje-
to de depreciacéao.

3.3 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, es-
sencialmente, as edificagdes urbanas e propriedades
rdsticas que ndo se encontram afetas a atividade ope-
racional da Instituicdo, mas sédo detidas essencialmen-
te para a obtencéao de rendimento, ndo se destinando
ao uso na producéo ou fornecimento de bens ou servi-
cos ou para fins administrativos ou para venda no cur-
so ordinario dos negécios.

As depreciagbes das propriedades de investimento en-
contram-se a ser efetuadas linearmente, e sdo registadas
na rubrica “gastos/reversées de depreciacdo e de amorti-
zacao", considerando uma vida Util estimada de 50 anos.

As propriedades de investimento construidas ou ad-
quiridas sdo mensuradas ao custo, enquanto que as
propriedades de investimento recebidas por heranca
ou doacao sao registadas inicialmente ao justo valor,
o qual é determinado pela avaliagcdo efetuada por uma
entidade especializada, ou, de acordo com o Valor Pa-
trimonial Tributario, na auséncia de outra determina-
cao de justo valor alternativo, por se entender que se
aproxima do seu justo valor.

Os ativos da Instituicdo que se qualificam como pro-
priedades de investimento sé passam a ser reconhe-
cidos como tal apés o inicio da sua utilizagcao. Até ao
momento em que o ativo se qualifica como propriedade
de investimento, o mesmo ativo é registado pelo seu
custo de aquisicao ou producéo.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de
investimento em utilizacdo nomeadamente, manuten-
coes, reparacdes, seguros e impostos sobre proprieda-
des sédo reconhecidos como um gasto no periodo a que
se referem. As beneficiagdes ou benfeitorias em proprie-
dades de investimento relativamente as quais se espera
arealizacao de atividades presentes ou futuras sdo capi-
talizadas na rubrica de “Propriedades de investimento”.

Conforme preconizado no SNC-ESNL, a rubrica de Pro-
priedades de Investimento encontra-se incluida na ru-
brica de Ativos Fixos Tangiveis.

3.4 ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sao registados ao custo, deduzido
de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas.
Arubrica de "Ativos intangiveis” inclui, essencialmente,
gastos com programas de computador e licencgas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sédo regis-
tados como gastos no periodo em que sao incorridos.

As amortizacdes de ativos intangiveis sdo reconheci-
das numa base linear durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis.

As taxas de amortizacéo utilizadas correspondem aos
seguintes periodos de vida util estimada:

Programas de Computador 3-6

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios ati-
vos intangiveis sado revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracao a estas estimativas é reconhecido na
demonstracéo dos resultados prospectivamente.

3.5 IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E
INTANGIVEIS

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das
quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e in-
tangiveis da Instituicdo, com vista a determinar se
existe algum indicador de que 0s mesmos possam es-
tar em imparidade. Se existir algum indicador, é esti-
mada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou
da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a
extensao da perda por imparidade (se for o caso).
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A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade gerado-
ra de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso.
Na determinacao do valor de uso, os fluxos de caixa fu-
turos estimados séo descontados usando uma taxa de
desconto que reflita as expectativas do mercado quan-
to ao valortemporal do dinheiro e quanto aos riscos es-
pecificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa) re-
lativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa
futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da uni-
dade geradora de caixa) for superior a sua quantia re-
cuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade.
A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstracdo dos resultados na rubrica de “Perdas
por imparidade”, salvo se tal perda compensar um ex-
cedente de revalorizacao registado no capital préprio.
Neste uUltimo caso, tal perda sera tratada como um de-

créscimo daquela revalorizagéo.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas
em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhe-
cidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram.
Areversao das perdas porimparidade é reconhecida na
demonstracéo dos resultados na rubrica de “Reversées
de perdas por imparidade”. A reversao da perda porim-
paridade é efetuada até ao limite da quantia que esta-
ria reconhecida (liquida de amortizagdes) caso a perda
por imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

3.6 PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM SUBSIDIARIAS

As participacées em subsidiarias sdo registadas pelo
método da equivaléncia patrimonial. De acordo com o
método da equivaléncia patrimonial, as participacdes
financeiras séo registadas inicialmente pelo seu cus-
to de aquisicdo e posteriormente ajustadas em funcéo
das alteragdes verificadas, apds a aquisicéo, na quo-
ta-parte da Instituicdo nos ativos liquidos das cor-
respondentes entidades. Os resultados da Instituicéo
incluem a parte que lhe corresponde nos resultados
dessas entidades.

0 excesso do custo de aquisicao face ao justo valor de
ativos e passivos identificaveis de cada entidade adqui-
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rida na data de aquisicdo é reconhecido como goodwill
e é mantido no valor de investimento financeiro. Caso
o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo,
0 mesmo é reconhecido como uma perda do exercicio.

E feita uma avaliacido dos investimentos financeiros
quando existem indicios de que o ativo possa estar
em imparidade, sendo registadas como gastos na de-
monstracao dos resultados, as perdas por imparidade
que se demonstre existir.

Quando a proporcao da Instituicdo nos prejuizos acu-
mulados da subsidiaria excede o valor pelo qual o in-
vestimento se encontra registado, o investimento é
relatado por valor nulo, exceto quando a Instituicéo
tenha assumido compromissos de cobertura de pre-
juizos da associada, casos em que as perdas adicio-
nais determinam o reconhecimento de um passivo. Se
posteriormente a associada relatar lucros, a Instituicéo
retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses
lucros somente ap6s a sua parte nos lucros igualar a
parte das perdas nao reconhecidas.

Os ganhos nao realizados em transagdées com subsi-
diarias sao eliminados proporcionalmente ao interesse
da Instituicdo nas mesmas, por contrapartida da cor-
respondente rubrica do investimento. As perdas nao
realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente
até ao ponto em que a perda nao resulte de uma situa-
cao em que o ativo transferido esteja em imparidade.

3.7 INVENTARIOS

Os inventarios encontram-se registados ao menor
de entre o custo e o valor liquido de realizag&o. O va-
lor liquido de realizacao representa o preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados ne-
cessarios para concluir os inventéarios e para efetuar
a sua venda. Nas situacdes em que o valor de custo é
superior ao valor liquido de realizagéo, é registado um
ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva di-
ferenca. As variacdes do exercicio nas perdas por im-
paridade de inventdrios sao registadas nas rubricas de
resultados “Perdas por imparidade em inventarios” e
“Reversdes de ajustamentos em inventarios”.



Os inventarios da Instituicdo incluem igualmente ar-
tigos do patriménio artistico, nomeadamente itens do
arquivo histérico, porcelanas e pratas que se encon-
tram registadas ao custo de aquisicao.

0 método de custeio dos inventarios adotado pela
Instituicdo consiste no custo médio.

3.8 ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos
no balango quando a Instituicdo se torna parte das
correspondentes disposi¢cées contratuais, sendo uti-
lizado para o efeito o previsto na NCRF-ESNL 17 - Ins-
trumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim men-
surados de acordo com os seguintes critérios: (i) ao
custo ou custo amortizado e (ii) ao justo valor com as
alteracdes reconhecidas na demonstracao dos resul-
tados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

S4o mensurados “ao custo ou custo amortizado” os
ativos e os passivos financeiros que apresentem as
seguintes caracteristicas:

+Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e
*Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
*Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou
nao incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do méto-
do do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através
da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida espe-
rada do instrumento financeiro na quantia liquida es-
criturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro
efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os
seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes, utentes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras contas a receber
sdo registados ao custo amortizado deduzido de

eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o
custo amortizado destes ativos financeiros nao di-
fere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancarios

0Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e dep6-
sitos bancarios” correspondem aos valores de cai-
xa, depdsitos bancarios e depdsitos a prazo e outras
aplicacdes de tesouraria venciveis a menos de trés
meses (ou superior desde que possam ser desmo-
bilizadas a qualquer momento sem penalizagcéo de
juros) e para os quais o risco de alteracéo de valor é
insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes ativos fi-
nanceiros nao difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e Outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de Outras dividas a pa-
gar séo registados ao custo amortizado. Usualmen-
te, o custo amortizado destes passivos financeiros
nao difere do seu valor nominal

d) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sao registados no passi-
vo ao custo amortizado.

(ii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao cus-
to ou custo amortizado” séao sujeitos a testes de im-
paridade em cada data de relato. Tais ativos finan-
ceiros encontram-se em imparidade quando existe
uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um
ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reco-
nhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros
estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada
do ativo e o valor presente na data de relato dos no-
vos fluxos de caixa futuros estimados descontados
a respetiva taxa de juro efetiva original.
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Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a per-
da por imparidade a reconhecer corresponde a dife-
renca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor
estimativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resulta-
dos na rubrica “Perdas por imparidade” no periodo em
que sao determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por im-
paridade diminui e tal diminuicdo pode ser objetiva-
mente relacionada com um acontecimento que teve
lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve ser
revertida por resultados. A reversao deve ser efetuada
até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente
registada. A reversdo de perdas por imparidade é re-
gistada em resultados na rubrica “Reversées de perdas
por imparidade”. Nao é permitida a reversédo de perdas
por imparidade registada em investimentos em instru-
mentos de capital proprio (mensurados ao custo).

(iii) Desreconhecimento de ativos e passivos finan-
ceiros

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas
quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobrancga, ou quando transfere para outra
entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
os riscos e beneficios significativos associados a posse
dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros ape-
nas quando a correspondente obrigacéo seja liquidada,
cancelada ou expire.

3.9 SUBSIDIOS E DOAGOES

Subsidios

Os subsidios apenas sido reconhecidos quando uma
certeza razoavel de que a Instituicéo ird cumprir com

as condicbes a ele associadas e de que 0s mesmos irdo
ser recebidos.
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Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com
ativos fixos tangiveis e intangiveis sao inicialmente
reconhecidos nos Fundos Patrimoniais e subsequen-
temente imputados, numa base sistematica, como
rendimentos durante os periodos necessarios para
balanceda-los com os custos relacionados que se pre-
tende que eles compensem. Consideram-se subsidios
ndo reembolsaveis quando exista um acordo individua-
lizado de concesséao de subsidio a favor da Instituicao,
se tenham cumprido as condicdes estabelecidas para
a sua concessao e ndo existam duvidas de que os sub-
sidios sdo recebidos.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como
passivos.

Um subsidio pode tornar-se recebivel pela Instituicéo
como compensacao por gastos ou perdas incorridos
num periodo anterior. Um tal subsidio é reconhecido
como rendimento do periodo em que se tornar recebi-
vel, com a divulgacdo necessaria para assegurar que o
seu efeito seja claramente compreendido.

Os subsidios a exploragao sao reconhecidos como ren-
dimentos na demonstracdo dos resultados na rubrica
“Outros rendimentos e ganhos”, no mesmo exercicio
em que sdo reconhecidos os gastos das acdes e ativi-
dades subsidiadas.

Doacodes

Os ativos recebidos por heranca ou doacéo, sdo regis-
tadas no ativo, ao justo valor, o qual é determinado por
avaliacao efetuada por uma entidade especializada e
independente. De acordo com o preconizado na Por-
taria 106/2011, de 14 de marco, as doacdes que que
estejam associadas a ativos depreciaveis / amortiza-
veis, sdo inicialmente registadas na rubrica “Outras va-
riacées nos fundos patrimoniais”, sendo transferidas,
numa base sistematica, para a rubrica da demonstra-
cao dos resultados “Outros rendimentos - Imputacéo
de doagdes para investimentos”, 8 medida que forem
sendo contabilizadas as depreciacdes dos bens a que
respeitam.



3.10 REDITO

0 rédito é mensurado pelo justo valor da contrapres-
tacéo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolucdes, descontos e
outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos
liquidados relacionados com a venda.

0 rédito proveniente da venda de bens é reconhecido

quando todas as seguintes condigdes sdo satisfeitas:

« Todos os riscos e vantagens associados a propriedade
dos bens foram transferidos para o comprador;

« A Instituicdo ndo mantém qualquer controlo sobre os
bens vendidos;

+ 0 montante do rédito pode ser mensurado com fia-
bilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros asso-
ciados a transacéao fluam para a Instituicéo;

+ Os custos incorridos ou a incorrer com a transacéao
podem ser mensurados com fiabilidade.

0 rédito proveniente da prestacdo de servicos é reco-

nhecido desde que todas as seguintes condi¢des se-

jam satisfeitas:

+ 0 montante do rédito pode ser mensurado com fia-
bilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros asso-
ciados a transacéao fluam para a Instituicéo;

+ Os custos incorridos ou a incorrer com a transacéao
podem ser mensurados com fiabilidade;

- A fase de acabamento da transagao/servigo pode ser
mensurada com fiabilidade.

0 rédito proveniente das propriedades de investimento
é registado na rubrica “Outros rendimentos e ganhos”
(Nota 27).

0 rédito de juros é reconhecido utilizando o método do
juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdmicos fluam para a Instituicdo e o seu montante
possa ser mensurado com fiabilidade.

3.11 JUiZ0S DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FON-
TES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas
foram efetuados juizos de valor e estimativas e utili-
zados diversos pressupostos que afetam as quantias
relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias
relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram
determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente a data de apro-
vacdo das demonstracdes financeiras dos eventos e
transacdes em curso, assim como na experiéncia de
eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderao
ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo
sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstra-
cbes financeiras, nao foram consideradas nessas es-
timativas. As alteragdes as estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstragées financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e
dado o grau de incerteza associado, os resultados reais
das transacdes em questao poderao diferir das corres-
pondentes estimativas.

A pandemia COVID 19 trouxe uma imprevisibilidade
acrescida sobre as premissas a considerar no exer-ci-
cio de avaliacdo de ativos. De facto, na preparacao das
demonstragdes financeiras anexas foram utilizadas
estimativas que afetam as quantias reportadas de ati-
VOS € passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte.

As estimativas foram determinadas com base no me-
Ihor conhecimento existente, a data de aprovacéo das
demonstragdes financeiras dos eventos e transacoes
em curso e bem assim na experiéncia de eventos pas-
sados e/ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer
situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data de relato, ndo foram consideradas
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nessas estimativas. As alteragdes a estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstracées fi-
nanceiras seréo corrigidas de forma prospetiva.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na

preparacao das demonstracdes financeiras anexas fo-

ram os seguintes:

a) Vidas uteis de ativos fixos tangiveis e intangiveis;

b) Andlises de imparidade de ativos fixos tangiveis e in-
tangiveis;

c) Registo de ajustamentos aos valores dos ativos e
provisdes.

A Instituicao avaliou a atual exposicao ao risco de cré-
dito e os eventuais impactos das previsées econdémi-
cas futuras, tendo concluido que o impacto é reduzido.

A Instituicdo considera que o valor realizavel liquido
dos seus inventarios é superior ao valor contabilis-ti-
co, tendo concluido que nado sdo necessarios quaisquer
ajustamentos aos valores escriturados.

3.12 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a Declaracao da Diregcao Geral das Con-
tribuicdes e Impostos de 26 de fevereiro de 1990, a

Instituicdo encontra-se isenta de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas em relagcao as ca-
-tegorias de rendimentos comerciais e industriais (no
ambito dos seus fins estatutarios), agricolas, de ca-pi-
tais, prediais e de mais-valias.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragées fis-
cais estdo sujeitas a revisao e correcao por par-te das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos
(cinco anos para a Segurancga Social), exceto quando
estejam em curso inspec¢des, reclamacbes ou impug-
nacoes, casos estes em que, dependendo das circuns-
tancias, os prazos séo alongados ou suspensos. Deste
modo, as declaragdes fiscais da Instituicdo dos anos de
2018 a 2022 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende que as
eventuais correcdes resultantes de revisdes/inspe-
cbes por parte das autoridades fiscais aquelas decla-
ragcdées de impostos ndo terdo um efeito significativo
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nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de
2022 e 31 de dezembro de 2021.

3.13 TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRAN-
GEIRA

As transacdées em moeda estrangeira (moeda dife-
rente da moeda funcional da Instituicao) sdo regista-
das as taxas de cambio das datas das transacdes. Em
cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens
monetarios denominados em moeda estrangeira séo
atualizadas as taxas de cambio dessa data. Os itens
ndo monetarios registados ao justo valor denomina-
do em moeda estrangeira sdo atualizados as taxas de
cambio das datas em que os respetivos justos valores
foram determinados. As quantias escrituradas dos
itens ndo monetarios registados ao custo histérico de-
nominados em moeda estrangeira nao sdo atualizadas.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebi-
mento ou pagamento das transacbées em moeda es-
trangeira e as resultantes das atualizacbes atras refe-
ridas sdo registadas na demonstracao dos resultados
do periodo em que sdo geradas.

3.14 PROVISOES

As provisdes sao registadas quando a Instituicdo tem uma
obrigagao presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, € provavel que para a liquidagao
dessa obrigagéo ocorra uma saida de recursos e 0 mon-
tante da obrigacao possa ser razoavelmente estimado.

0 montante das provisbes registadas consiste na me-
Ihor estimativa, na data de relato, dos recursos necessa-
rios para liquidar a obrigacéo. Tal estimativa, revista em
cada data de relato, é determinada tendo em considera-
cao os riscos e incertezas associados a cada obrigacéo.

Os passivos contingentes nao séo reconhecidos nas de-
monstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que
a possibilidade de existir uma saida de recursos englo-
bando beneficios econdmicos ndo seja remota. Os ativos
contingentes nao sio reconhecidos nas demonstracoes
financeiras, sendo divulgados quando for provavel a exis-
téncia de um influxo econdmico futuro de recursos.



3.15 BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

A Instituicdo reconhece em gastos os beneficios a cur-
to prazo para os empregados que tenham prestado
servico no respetivo periodo contabilistico, e como um
passivo, apés a deducéo da quantia ja pa-ga.

Obrigacdes com férias, subsidio de férias e subsidio
de Natal

De acordo com a legislacao vigente em Portugal, os co-
laboradores tém anualmente direito a um més de férias
e aum més de subsidio de férias, direito esse adquirido
no ano anterior ao do seu pagamento. Adicionalmen-
te os colaboradores tém anualmente direito a um més
de subsidio de Natal, direito esse adquirido ao longo do
ano e liquidado durante o més de dezembro de cada
exercicio civil. Assim, estas responsabilidades sao re-
gistadas no periodo em que os colaboradores adqui-
rem o respetivo direito, independentemente da data do
seu respetivo pagamento.

Planos de beneficios definidos

A Instituicdo tem um plano de beneficios definidos para
complementos de reforma, mas apenas para colabora-
dores que ja se reformaram em exercicios anteriores
no ambito da Caixa Privativa da Instituicdo e da Caixa
Geral de Aposentacées (Nota 17). A Instituicdo quan-
tifica e regista uma provisdo para fazer face aqueles
encargos.

As responsabilidades da Instituicdo relacionadas com
este plano sao revistas em cada data de relato. Os ga-
nhos e perdas atuariais sao reconhecidos nos resulta-
dos na rubrica “Provisdes (aumentos/redugdes)”.

A Instituicdo ndo assume quaisquer responsabilidades
por complementos de pensées com empregados no
ativo.

3.16 ENCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS
OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com emprésti-
mos obtidos sdo reconhecidos como gastos a medida
que sao incorridos.

3.17 ESPECIALIZACAO DE EXERCICIOS

A Instituicao regista os seus rendimentos e gastos de
acordo com o principio da especializagcao de exercicios,
pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a
medida que sao gerados, independentemente do mo-
mento do respetivo recebimento ou pagamento. As di-
ferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos gerados séo
registadas como ativos ou passivos.

3.18 ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

A Instituicédo ndo reconhece ativos e passivos contin-
gentes.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que
seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
que incorporem beneficios econdmicos. Os ativos séo
divulgados, quando for provavel um influxo de benefi-
cios econémicos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados conti-
nuadamente para assegurar que os desenvolvimentos
estdo apropriadamente refletidos nas demonstracoes
financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios
econdmicos futuros sera exigido para um item previa-
mente tratado como um passivo contingente, é reco-
nhecida uma provisao nas demonstracées financeiras
do periodo em que a alteracao da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influ-
xo de beneficios econémicos, o ativo e o rendimento
relacionado séo reconhecidos nas demonstragdes fi-
nanceiras do periodo em que a alteragéo ocorra.

3.19 ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

As demonstracdes financeiras apresentadas refletem
os eventos subsequentes ocorridos até 08 de mar-
co de 2023, data em que foram aprovadas pela Mesa
Administrativa, conforme referido na Nota 1.
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Os eventos ocorridos ap6s a data do balango sobre
condig¢des que existiam a data do balanco sédo conside-
rados na preparacao das demonstracées financeiras.

Os acontecimentos materiais apds a data do balanco
que ndo dao lugar a ajustamentos sdo divulgados na
Nota 30.

Numerario
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis

Aplicagbes de tesouraria

A rubrica de “Aplicacdes de tesouraria” refere-se a
montantes relacionados com aplicacdes de curto pra-
Zo, as quais se encontram efetuadas em duas diferen-
tes instituicdes bancérias nacionais. Os juros, quan-
do aplicavel sdo obtidos a taxas de juro de mercado.
Algumas aplicacdes de tesouraria tém maturidade su-
perior a 3 meses, sendo as mesmas apresentadas na
Demonstracao do Fluxos de Caixa, na rubrica Caixa e
Equivalentes, pelo fato de poderem ser desmobilizadas
a qualquer momento.

5. ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS E CORRECCOES
DE ERROS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,
ndo ocorreram quaisquer alteracdes de politicas con-
tabilisticas ou alteracgdes significativas de estimativas,
nem foram identificados erros materiais que devessem
ser corrigidos.
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4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa,
caixa e seus equivalentes inclui numerario, depési-
tos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo
inferior ou igual a trés meses) e aplicacdes de tesou-
raria no mercado monetdrio, liquidos de descobertos
bancarios e de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes. Caixa e seus equivalentes em 31 de de-
zembro de 2022 e 2021 detalha-se conforme segue:

14 478,97 13 466,59
2745 832,23 297 272,84
5710 138,15 8 081712,58

8 470 449,35 8 392 452,01



6. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagées acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,
foi o seguinte:

2022
Terrenos Edificios Equipam. Equipam. Equipam. Outros Equipam. i Ativos Total
e recursos e outras [ = de administ. ativos biolégicos fixos
naturais [ construcdes transporte fixos Investimentoff tangiveis
tangiveis em curso
Saldo inicial 39 495 030 74 503 924 19 877776 924 997 5640104 892146 2400140 77301048 2362764 223 397929
Aquisicoes 77774 367 055 68 512 45154 5148 50108 1229 642 1843 394
Transferéncias 364196 379 970 (848109) (103 943)
Abates (15 380) (63839) (56 717) (135 93¢6)
Outras variagoes (1476) (1476)
Saldo final 39495030 74945894 20227975 929670 5628542 897294 2400140 77731126 2744297 224999968

Depreciagoes

Acumuladas:

Saldo inicial 40578777 18 606 994 851586 5550000 850 083 537305 11109 624 78124 369

Depreciagoes do 1712 400 473148 37469 43558 1245 53724 1184 884 3506428

exercicio (Nota 26)

Abates (15 251) (63 839) (56 701) (153) (135 944)

Saldo final 42291177 19064891 825216 5536857 891175 591030 12294508 81494854
39495030 32654717 1163084 104454 91685 6119 1809110 65436619 2744297 143505114
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Terrenos Edificios
erecursos e outras
naturais [fconstrucées

Equipam.
basico

Equipam.
de
transporte

2021

Equipam.
administ.

Outros
ativos
fixos
tangiveis

Equipam.
biolégicos

Investimento

Ativos
fixos
tangiveis
em curso

Saldo inicial
Aquisicoes
Transferéncias
Abates

Outras variagoes

Saldo final

Depreciagbes
Acumuladas:

Saldo inicial

Depreciagdes do
exercicio (Nota 26)

Abates
Outras variagdes

Saldo final

39.495.030 74.373.084

8.550

122.290

39.495.030 74.503.925

38.773.755

1.798.341

6.681

40.578.777

39.495.030 33.925.148

19.277.395

617.380

(171m6)
n7

19.877.776

18170.707
452.280

(17.005)
1.012

18.606.994

1.270.782

946.281

(21.284)

924.997

815.970
56900

(21.284)

851.586

73.411

5.628.966

21912

(10.774)

5.640.104

5.5604.466
54.714

(9.762)
582

5.550.000

90.104

891494

683

(31

892.145

877153
12961

(31

890.082

2.063

2.400140

2.400.140

483.581

53.724

537.305

1.862.835

77.227.889
24.669
48.534

(44)

77.301.047

9.926.604

1183.020

11.109.624

66.191.423

2.064.646  222.304.925

528.297 1.201.491
(230179) (59.355)
(49.250)

17

2.362.764 223.397.928

74.552.236
3.61.940

(48.083)
8.274

78.124.368

2.362.764 145.273.560

Em 31 de dezembro de 2022, os movimentos ocorridos na linha “Transferéncias” referem-se a passagem a fir-
me de um conjunto de obras de reabilitacdo, essencialmente Rua de Costa Cabral, 1216 (165.378 euros), sistema
aquecimento CNSE - Polos A e B (159.877 euros), Rua Zeferino Costa, 107 (86.427 euros), CHCF- Beneficiacdo
Consulta Externa (80.675 euros), CNSE - restauro do teto da Igreja (49.612 euros).
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A reparticao dos “Ativos fixos tangiveis em curso”, em 31 de dezembro de 2022 e 2021, por projeto de investimento

é como segue:

Nova ERPI Rua da Bouga

ERPI S. Lazaro

Largo Ramadinha, 79 St°. lidefonso, 230
Rua das Fontainhas, 81

Rua das Fontainhas, 71a 75

Rua Miguel Bombarda, 199 a 203

Parque da Prelada - Infraestruturas + Rest.

Centro Hospitalar Conde Ferreira

Hospital da Prelada "Dr. Domingos Braga Cruz"

Praca 9 de Abril, 67-79

Rua Antdnio José da Silva

Rua da Constituicdo, 146/160

Rua Conde Ferreira, 145

Colégio N°. Sr®. da Esperancga

Outros activos fixos tangiveis em curso

Adiantamentos de ativos fixos tangiveis

87779.85

139 328,89

28 125,42

306 931,81

302 939,53

32184371

220 961,06

65 963,86

473 460,06

68 062,93

379 453,64

27 454,60

40192,37

27 873,25

247 240,23

6 686,22

2744 29743

139 172,68

2812542

279 269,77

27579138

22312098

188 366,07

59 506,36

300 794,01

68 062,93

132 314,31

25 467,03

9 015,90

12 626,97

614 444,04

110 184,22

2466 262,07
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Em 31 de dezembro de 2022, as depreciagdes do exercicio, no montante de 3.506.451 euros (3.611.940 euros em
31de dezembro de 2021) foram registadas na rubrica “gastos de depreciacdo e amortizacdo” (Nota 26).

As propriedades de investimento sdo objeto de contratos de arrendamento.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, foram reconhecidos em resultados os se-
guintes rendimentos e gastos relacionados com propriedades de investimento:

2022

Arrendadas 4904 58792
Propriedades de Investimento

4904 58792
(Notas 26 e 27)

4904 587,92

(1184 883,76) 592 668,24 4312 372,40
(1184 883,7¢) 592 668,24 4 312 372,40
(1184 883,7¢) 592 668,24 4 312 372,40

2021

Arrendadas 4.915.470,83
Propriedades de Investimento

4.915.470,83
(Notas 26 e 27)

4.915.470,83

Uma parte significativa das propriedades de investimen-
to corresponde a iméveis doados a Instituicdo. De acordo
com o preconizado na Portaria 106/2011, de 14 de marco,
as doacgdes que que estejam associadas a ativos, deverdo
ser inicialmente registadas na rubrica “Outras variagdes
nos fundos patrimoniais”, devendo ser transferidas, numa
base sistematica, para a rubrica da demonstracio dos
resultados “Outros rendimentos - Imputacdo de doa-
cbes para investimentos”, a medida que forem sendo
contabilizadas as depreciacdes dos bens a que respei-
tam. Assim, nos exercicios de 2022 e de 2021, foi regis-
tado na rubrica “Outros rendimentos”, um montante de
592.668,24 euros (2021: 600.069.12 euros) (Notas 27).

As propriedades de investimento sao depreciadas de
acordo com o método de quotas constantes, por duo-
décimos, durante as vidas Uteis estimadas e de acordo
com a politica contabilistica descrita na Nota 3.3.
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(1.183.020,05) 600.069.12 4.332.519.90
(1183.020,05) 600.06912 4.332.519.90
(1183.020,05) 600.06912 4.332.519.90

As depreciacbes do exercicio, no montante de
1.184.883,76 euros (1183.020,05 euros em 31 de de-
zembro de 2021) foram registadas na rubrica “Gastos
de depreciacédo e amortizacdo” (Nota 26).

O resultado acima evidenciado nao inclui outros encar-
gos afetos a gestdo e manutencéo das propriedades de
investimento arrendadas.



7. BENS DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a Instituicdo apresenta bens relacionados com o patrimdnio histérico e
artistico que se considera oportuno preservar por razées de natureza histérico/cultural, e que se apresenta como
traco caracteristico o facto de ndo poderem ser substituidos, no montante de 10.656.338,78 euros (10.616.640,27
euros em 31de dezembro de 2021). Estes bens, de acordo com o normativo aplicavel, NCRF-ESNL, nao sdo objeto
de depreciacéao.

2022
Bens patrimoénio Activos fixos
PP . . . Total
historico, artist. cultural intangiveis em curso
Saldo inicial 10 616 640,27 10 616 640,27
Aquisicoes 552975 53 118,48 58 648,23
Abates (18 949,72) (18 949,72)
Saldo final 10 603 220,30 53 118,48 10 656 338,78
2021
Bens patrimoénio Activos fixos
N : . . Total
histérico, artist. cultural intangiveis em curso
Saldo inicial 10 534 450,45 10 534 450,45
Aquisicoes 22 971,82 22 971,82
Transferéncias 59 218,00 59 218,00
Saldo final 10 616 640,27 10 616 640,27

MISERICORDIA DO PORTO 315



8.ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e em 2021, o movimento ocorrido no montante dos
ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagées acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2022
Programas Outros ativos Ativos fixos
de computador intangiveis | intangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 2260 555,08 50 430,50 2 310 985,58
Aquisigdes 35 668,77 35 668,77
Saldo final 2296 223,85 50 430,50 2 346 654,35

Amortizacdes acumuladas
e perdas por imparidade

Saldo inicial 2018 761,08 24 755,52 2 043 516,60
Amortizacdes do exercicio (Nota 26) 180 925,17 5 043,05 185 968,22
Saldo final 2199 686,25 29 798,57 2229 484,82
Ativos liquidos 96 537,60 20 631,93 117 169,53
2021
Programas Outros ativos Ativos fixos Total
de computador intangiveis | intangiveis em curso

Ativos
Saldo inicial 2254 835,58 50 430,50 25584,00 2 330 850,08
Aquisicoes 5 719,50 571950
Transferéncias (25 584.00) (25 584,00)
Outras variagées
Saldo final 2 260 555,08 50 430,50 0,00 2 310 985,58
Amortizacdes acumuladas
e perdas por imparidade
Saldo inicial 1825 038,60 19 712,47 1844 751,07
Amortizagdes do exercicio (Nota 26) 193 722,48 5043,05 198 765,53
Outras varia¢oes
Saldo final 2018 761,08 24 755,52 2 043 516,60
Ativos liquidos 241794,00 25 674,98 267 468,98
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9. PARTICIPACOES FINANCEIRAS

A Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numismatica,
Unipessoal, LDA, teve como atividade operacional a
venda de lotaria classica e popular, bem como a com-
pra e venda de moedas antigas, ouro, prata e cobres,
sendo uma das casas de apostas mais antigas no Pais.

Os investimentos em subsidiarias sao registados pelo
método da equivaléncia patrimonial em conformidade
com a NCRF-ESNL.

No ano 2020 deu-se inicio ao processo de liquidacao/
encerramento da Casa Testa. Durante o ano 2021, de-
vido a pandemia em curso nao foi possivel proceder
ao encerramento definitivo da empresa. No ano 2022
ainda nao foi possivel encerrar definitivamente a Casa
Testa porque se verificou a existéncia de uma injuncao
de reduzido valor. No entanto o encerramento em ter-
mos contabilisticos e fiscais ficou concluido em 2020,
motivo pelo qual no ano 2021 e 2022 nao foram efetua-
dos quaisquer registos nas contas da Instituicao.

A Instituicdo ndo se encontra a apresentar contas con-
solidadas, na medida em que a sua Unica participada,
Casa Testa, nao é considerada materialmente relevante
para a realizacao do objetivo de as demonstracgées fi-
nanceiras darem uma imagem verdadeira e apropriada
da posicao financeira das demonstracdes financeiras
da Instituicéo.

Em virtude de a proporcao da Instituicdo nos resulta-
dos acumulados negativos da subsidiaria ter excedido
a quantia escriturada do correspondente investimen-
to, a Instituicdo encontra-se a registar uma provisado no
montante do Capital Préprio negativo da mesma (Nota
16) que totaliza em 2021 um valor de 168.862 euros.

10. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a Declaracdo da Direcdo Geral das
Contribuicdes e Impostos de 26 de fevereiro de 1990,
a Instituicdo encontra-se isenta de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas em relagcao as ca-
-tegorias de rendimentos comerciais e industriais (no
ambito dos seus fins estatutarios), agricolas, de ca-pi-
tais, prediais e de mais-valias.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes
fiscais estao sujeitas a revisao e corregao por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos
(cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedi-
dos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecgdes,
reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que, de-
pendendo das circunstancias, os prazos sao alargados
ou suspensos. Deste modo, as declaracgdes fiscais da
Instituicdo dos anos de 2018 a 2022 poderéao vir ainda
ser sujeitas a revisao.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende que as
eventuais correcbes resultantes de revisdes/inspe-
cbes por parte das autoridades fiscais aquelas decla-
racées de impostos nao terdo um efeito significativo
nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de
2022 e em 2021.
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11. INVENTARIOS E ACTIVOS BIOLOGICOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os inventarios da Instituicdo eram detalhados conforme se segue:

2022 2021

Montante Montante Montante

Montante Perdas por Perdas por

bruto imparidade

liquido bruto

imparidade

liquido

Mercadorias 433 257,30 433 257,30 440 690,22 - 440 690,22

Matérias-Primas,

. 667 58319 109 090,43 558 492,76 619 988,72 109 090.43 510 898,29
subsidiarias e de consumo

1100 840,49 109 090,43 991750,06 1060 678,94 109 090,43 951588,51

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variacado dos inventarios de producéao

0 custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezem-
bro de 2022 e 2021 é detalhado conforme se segue:

2022
Saldo inicial 440 690,22 619 988,72 1060 67894
Compras 312 077,25 5730 485,43 6042 562,68
Regularizacées (20 732.87) (41 620,00) (62 352,87)
Saldo final 433 257,30 667 58319 1100 840,49
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 298 777,30 564127096 5940 048,26
2021
Saldo inicial 447 966,81 603 044,10 105101091
Compras 290 29916 6 011 696,02 6 30199518
Regularizagoes (8 664,36) (67 022,00) (75 686.36)
Saldo final 440 690,22 619 988,72 1060 67894
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 288 911,39 592772940 6 216 640,79
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Ativos Biolégicos

A variacao dos ativos biolégicos dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é detalhada conforme
se segue:

2022

Produtos acabados

Saldo inicial 18 925,00

Regularizagdes

Saldo final 12 505,00
Variagdo dos inventérios da producédo (6 420,00)
2021

Produtos acabados

Saldo inicial 6 650,00
Regularizacées
Saldo final 18 925,00

Variagao dos inventarios da producéo 12 275,00

Perdas por imparidade de inventarios

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 nao se registou qualquer alteracao a imparidade de
inventarios existente que totaliza 109.090,43 euros.
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12. ATIVOS FINANCEIROS

Categorias de ativos financeiros
As categorias de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2022 e em 2021 sdo detalhadas conforme segue:

2022 2021

Perdas por Perdas por
imparidade

acumuladas

Montante Montante Montante Montante

Ativos Financeiros imparidade

bruto

liquido bruto liquido

acumuladas

Néao Corrente

Ativos financeiros
ao justo valor por resultados:

Outras aplicagdes financeiras 395 54198 395 54198 423 302,83 423 302,83

395 54198 395 54198 423 302,83 423 302,83

Ativos financeiros ao custo:

Outras Contas a Receber 795998 795998 795998 795998
Investimentos Financeiros 262 84292 262 84292 235 575,74 235 575,74

270 802,90 270 802,90 24353572 24353572
Corrente

Disponibilidades:
Caixa e depésitos bancérios 8 470 449,35 8 470 449,35 8 392 452,01 8 392 452,01
8 470 449,35 8 470 449,35 8 392 452,01 8 392 452,01

Ativos financeiros ao custo:

Clientes 1508 305,86 (223 737,54) 1284 568,32 2 809 574,62 (663 025,23) 2146 549,39
Outras Contas a Receber 134 813 772,22 (233400,28) 134580 371,94 108 654 485,42 (279 03910) 108 375 446,32
136 322 078,08 (457137,82) 135864 940,26 111464 060,04 (942 064,33) 110 521 995,71

145 458 872,31 (457137,82) 145001734,49 120523 350,60 (942 064,33) 119 581286,27

Outras aplicacées financeiras
2021

A rubrica de “Outras aplicagdes financeiras” refere- Acoes cotadas 122 11698 135 680,59
-se, essencialmente, a instrumentos financeiros cuja
intencéo da Instituicdo é de detencao por um periodo
superior a um ano. O impacto da valorizagao ao justo
valor destes instrumentos encontra-se registado na
rubrica da demonstracdo dos resultados “Aumentos/
(Reducdes) de justo valor”. Em 31 de dezembro de 2022
e 2021, esta rubrica analisa-se como segue:

Acgobes ndo cotadas 21758,00 21970,00
Titulos da divida publica 251 667,00 265 652,24
395 541,98 423 302,83
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As restantes aplicacdes financeiras encontram-se con-
sideradas em “Investimentos Financeiros” juntamente
com a participacdo no Fundo de compensacgéo do tra-
balho (252.842,92 euros) e em Acbes Representativas
do Capital Social do Montepio Geral (10.000 euros).

Clientes e Outras contas a receber

Arubrica de “Outras contas a receber” do Ativo corren-
te refere-se, essencialmente, ao valor da prestacéo de
servicos do exercicio de 2022 ainda ndo faturado pelo
Hospital da Prelada a Administracdo Regional de Saude
do Norte (ARS -Norte) no montante de, aproximada-
mente 27.001.203 euros, bem como 26.142.649 euros
relativos a 2021, 25.673.000 euros de 2020, o montan-

te de aproximadamente 25.580.000 euros do exercicio
de 2019, e valores do ano 2018 no montante de aproxi-
madamente 27.125.000 euros. A emissao da respetiva
faturacao relativamente aos montantes referidos ape-
nas ocorrerd apds o encerramento de procedimentos
administrativos junto das entidades respetivas.

Do montante total da receita referida acima, a Institui-
céo ja recebeu, a titulo de adiantamento, o mon-tante
de aproximadamente 127.480.842 euros refletido na
rubrica “Adiantamentos de Clientes” (Nota 19).

Em 31 de dezembro de 2022 e em 2021, as perdas por

imparidade da Instituicdo apresentavam-se conforme
segue:

31Dezembro 2022

Imparidade de clientes 663 025,23 93 683,51 -375 425,54 157 545,66 20373754
Imparidade de outras contas 279 03910 102 974,61 129 42333 -19190.10 233 400,28
a receber

942 064,33 196 658,12 -504 848,87 -176 73576 457137,82

31Dezembro 2021

Imparidade de clientes 903.469,42 168.246,75 -110.198,29 -298.492,65 663.025,23
Imparidade de outras contas 476.242.74 3016997 23.884,66 203.488,95 279.03910
a receber

1.379.712.16 198.416,72 -134.082,95 -501.981,60 942.064,33

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, as imparidades liquidas sofreram uma diminui-
cdo em dividas a receber de clientes no montante de
281.742 euros bem como as imparidades para outras
contas a receber no montante de 26.449 euros.

13. DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica do ativo
corrente “Diferimentos” é constituida, essencial-men-
te, por pagamentos antecipados de prémios de ap6-
lices de seguros multirrisco, no montante de 100.988
euros e 114.798 euros, respetivamente, e pagamentos
antecipados de rendas de contratos de renting de equi-
pamento informatico, no montante de 52.763 euros e
de 75171 euros, respetivamente.
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14. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021, a responsabilidade da Instituicdo por garantias prestadas
analisa-se como segue:

Outras 29 346,11 28 827,54 Garantia Bancaria
29 346,11 28 827,54

15. FUNDOS PATRIMONIAIS Excedentes de Revalorizacio

Fundos patrimoniais Esta rubrica para além de reavaliagdes extraordinarias

ao nivel de ativos fixos tangiveis realizadas em exerci-
0 valor do Fundo Social foi apurado em 1989, aquan-  cios anteriores, inclui também uma reavaliagcao ao abri-
do da adocédo, pela Instituicdo, do Plano previsto no  go da legislagdo aplicavel de acordo com o Decerto lei
Decreto-Lei n° 78/89, de 3 de marco, que aprovou o  n°264/92, de 24 de novembro.
“Plano de Contas das Instituicdes Particulares de So-
lidariedade Social - “PCIPSS”. Consequentemente, a  Resultados Transitados
situacao patrimonial da Instituicdo (Fundo Social) foi
apurada como resultado da avaliagdo dos seus ativose  Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de
do registo dos seus passivos naquela data. 2021, os movimentos ocorridos na ridbrica “Resultados
transitados” analisa-se como segue:

1de janeiro 7 372 147,36 13 881 939,89
Aplicagao do resultado liquido do exercicio anterior (4 425 782,93) (6 509 792,53)
31 de dezembro 2946 364,43 7 372 147,36

Conforme deliberado pela Mesa Administrativa em 09 de Margo de 2022, o resultado liquido do exercicio de 2021
foi transferido para a rubrica “Resultados Transitados”.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022



Outras variacdes nos fundos patrimoniais

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os movimentos ocorridos na rubrica “Outras variagcdes

nos fundos patrimoniais” analisam-se como segue:

1 de janeiro de 2021 3173 305,71 34 879 588,97 38 052 894,72
Diminuigdes (263 39916) (598 46112) (861860,28)
31 de dezembro 2021 2909 906,55 34 281127.85 37191034,44
Aumentos 50 000,00 50 000,00
Diminuigoes (261570,00) (592 889,40) (854 459,40)
31de dezembro 2022 2698 336,55 33 688 238,45 36 386 575,04

Subsidios ao investimento

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ati-
vos fixos tangiveis e intangiveis sao inicialmente reco-
nhecidos nos Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras
variagées nos fundos patrimoniais” e subsequente-
mente imputados, numa base sistematica, como ren-
dimentos durante os periodos necessarios para balan-
ced-los com os custos relacionados que se pretende
que eles compensem.

Doacodes
As doacgoes relacionadas com Propriedades de Inves-

timento sdo inicialmente reconhecidas nos Fundos
Patrimoniais, na rubrica “Outras variagcées nos fundos

patrimoniais” (ver Nota 3.9) e subsequentemente im-
putadas, numa base sistematica, como rendimentos, a
medida que forem contabilizadas as depreciacdes des-
tes ativos.

No exercicio de 2022 foi imputado a resultados um

montante de 592.889,40 Euro (2021: 598.461,12 Euro)
(ver Nota 27).

16. PROVISOES, PASSIVOSCONTINGENTES
EACTIVOS CONTINGENTES

A evolucgéo das provisdes nos exercicios findos em 31de
dezembro de 2022 e de 2021 é detalhada como segue:

2022

Processos judiciais em curso

Pensoes a liquidar 1346 829
Provisdes para participacoes
191489
financeiras (Nota 9)
Outras provisdes 151
1538 469

(142 717) (149 134) 1054 978
191489

151

(142717) (149 134) 1246 618

MISERICORDIA DO PORTO

323



324

2021

Pensdes a liquidar 1.531.393
Provisées para participagoes
191.489
financeiras (Nota 9)
Outras provisdes 49499
1.772.381

Pensoes a liquidar

A rubrica de Pensdes a liquidar refere-se a encargos
para fazer face ao pagamento de pensées a liquidar no
ambito da Caixa Privativa e da Caixa Geral de Aposen-
tacoes (Nota 17).

Provisdes para participacdes financeiras

A rubrica de “Provisdes para participacdes financeiras”
refere-se ao registo das provisdées para a participacéo
financeira na Casa Testa em virtude de a proporcao da
Instituicdo nos resultados acumulados negativos da
subsidiaria ter excedido a quantia escriturada do cor-
respondente investimento financeiro (Nota 9).

Por forga do processo de encerramento/liquidacao da
empresa em 2020, no exercicio de 2022 nio foi eviden-
ciado na Demonstracéao dos Resultados qualquer valor,
na rubrica Provisdes (aumentos)/redugdes).

Outros potenciais compromissos

Em 31de dezembro de 2022, de acordo com os advoga-
dos da Instituicado, ndo existem processos judiciais em
curso intentados contra a Instituicdo, cujo desfecho
possa resultar em responsabilidades para a Instituicao
com impacto relevante nas demonstracdes financeiras
em 31de dezembro de 2022, pelo que néo refletiu qual-
quer provisdo para eventual desfecho desfavoravel dos
mesmos.
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69.313 (253.877) 1.346.829
191.489

100 (49.448) 151
69.413 (303.325) 1.538.469

17. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Beneficios pés-emprego - planos de beneficios de-
finidos

Os encargos com complementos de pensdes de refor-
ma, referem-se apenas a empregados ja reformados,
que estavam abrangidos pela Caixa Privativa da Institui-
céo ou pela Caixa Geral de Aposentacgdes, como segue:

Pensdes - Caixa Privativa - Na auséncia de um regime
de Previdéncia Social até 1959, a Instituicdo assumia,
até aquela data, o compromisso de conceder aos seus
empregados, inscritos na Caixa Privativa, prestacées
pecuniarias a titulo de pensées de reforma.

Pensdes - Caixa Geral de Aposentacées - Com as na-
cionalizacdes dos Hospitais propriedade da Instituicao,
ocorridas na década de 70, os funciondrios que esta-
vam integrados nos seus quadros passaram a ser fun-
ciondrios do Estado. No entanto, a Instituicdo mantém
a responsabilidade pelos anos em que esses ex-fun-
ciondrios estiveram ao seu servico, relativamente as
pensdes que lhes sdo devidas. Os pagamentos dessas
pensdes sao adiantados, na totalidade, pela Caixa Geral
de Aposentacgédes, a qual requer posteriormente a Insti-
tuicdo a liqguidacéo desses encargos.

De acordo com o estudo atuarial efetuado por uma en-
tidade independente e credenciada para o efeito, com
referéncia a 31 de dezembro de 2022 e de 2021, o valor
atual por servicos passados é conforme segue:



i) Caixa Privativa 651880,00 819 666,00
li) Caixa Geral de Aposentagoes 403 098,01 527 163,00
1054 978,01 1346 829,00

Provisdes (Nota 16) 1054 978,00 1346 829,00

Em 31 de dezembro de 2022, as responsabilidades
acima referidas incluem 18 aposentados da Caixa
Privativa e 76 aposentados da Caixa Geral de Apo-
sentacdes (44 com pensado de aposentacdo e 32 com
pensio de sobrevivéncia) (2021: 20 aposentados da
Caixa Privativa e 84 aposentados da Caixa Geral de
Aposentacdes (45 com penséo de aposentacéo e 39
com pensio de sobrevivéncia). Durante o exercicio
de 2022, verificaram-se 2 saidas da Caixa Privativa, 8
saidas da Caixa Geral de Aposentacoes.

Os pressupostos atuariais utilizados em 31 de dezem-
bro de 2022 e 2021 foram os seguintes:

i) Taxas de referéncia:

Taxa de desconto 3,80% 0,60%

Taxa de crescimento

das pensoes 0.00% 0,00%
ii) Tabelas de mortalidade dos TV 88/90 TV 88/90

pensionistas

18. PASSIVOS FINANCEIROS

Fornecedores e Outras dividas a pagar

Em 31 dezembro de 2022 e em 2021 as rubricas de
“Fornecedores” e de “Outras dividas a pagar” apresen-
tavam a seguinte composigéo:

Passivos Financeiros
Nao Corrente

Outras Dividas a Pagar

Corrente

Fornecedores, conta corrente

Outras Dividas a Pagar:
Férias, subsidios ferias e outros enc. ¢/ pessoal (i)
Fornecedores de imobilizado
Adiantamentos de utentes (ii)

Outros credores e encargos a liquidar (iii)

240 742,80 336 586,63
240 742,80 336 586,63
7926 830,51 701113019

4 640 498,90 4732 145,08
436 229.47 389 839,04
3376 793,38 3191863,71
134153784 1459 194,59

9 795 059,59 9773 042,42
17 962 632,90 17120 759,24
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i) Férias, subsidio de férias e respetivos encargos, rela-
tivos ao exercicio em analise, cujo vencimento e fluxo
financeiro sé ird ocorrer no exercicio seguinte.

ii) Corresponde, fundamentalmente, aos adiantamen-
tos efetuados por utentes do Hospital Conde Ferreira.

iii) Corresponde, fundamentalmente, aos encargos

Montante utilizado 2022

Entidade

Institui¢coes financeiras:

Empréstimos bancérios:

Nao
financiadora Corrente corrente

com pessoal médico e de enfermagem relativos a
prestacdes de servicos relacionadas com programas
adicionais de producéo - SIGIC e outros.

Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos em 31 dezembro de 2022 e
2021 séo detalhados conforme segue:

Montante utilizado 2021

Nao

'e”;?aﬁt‘;zé'lagi:s;:: IHRU 10338639 163456054 173794693 9421598 168154162 177575760
Conta Caucionada Montepio 2 000 000,00 2000 000,00

Conta Caucionada BPI 2566 000,00 256600000 2658 696,85 2 658 696,85
Locagoes Financeiras Montepio/ 340 636,66 340 636,66 42570848 42570848

Santander

Total instituicdes financeiras

Instituto da Habitacao e Reabilitacdo Urbana - IHRU
0 empréstimo recebido do ‘Instituto de Habitacao e
Reabilitacdo Urbana” tem o objetivo de promocéao da
Operacao de Reabilitagdo, sendo o mesmo concedido
pelo prazo da obra / periodo de utilizagcio de 12 meses
acrescido de um prazo de caréncia de 6 meses.

Conta Caucionada - Montepio
Utilizacdo de verba na forma de conta caucionada para
apoio a gestdo da tesouraria corrente.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

4669 386,39 1975197,20 6644583,59 2752912,83 2107250,10 4860162,93

Conta Caucionada - BPI

Utilizacdo de verba na forma de conta caucionada por
conta de recebimentos vencidos no préprio més ou
meses anteriores.

Locacgodes Financeiras - Montepio /Santander/Outros
Financiamento obtido para aquisicdo de equipamentos.



19. ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2022 a rubrica "Adiantamentos
de Clientes”, corresponde essencialmente aos adianta-
mentos efetuados por parte da ARS Norte ao abrigo do
Contrato Programa do Hospital da Prelada, no montan-
te de 127.480.842 euros. (2021: 101.660.087 euros re-
ferentes ao Contrato Programa do Hospital da Prelada)
(Nota 12).

20. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31de dezembro de 2022 e em 2021 as rubricas “Es-
tado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte
composicao:

2022 2021

_

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 388 455,50 395 681,77
Imposto sobre o valor acrescentado 67 083,87 75 238,38 57792,06 82 855,20
Contribui¢des para a Seguranga Social 627 520,21 636 266,00
Outros Impostos 15 680,60 10 677,63

67 083,87 1106 894,69 57792,06 1125 480,60

Em 31 de dezembro de 2022, o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (Reembolsos pedidos) diz respeito a res-
tituicdo do IVA suportado pela Instituicdo nas aquisi-
cOes de bens ou servicos relacionados com a constru-
cdo, manutencéo e conservagéo dos seus iméveis, ao
abrigo do n°1 do artigo 2° do Decreto-Lei n°20/90, de
13 de janeiro, bem como a restituicdo de IVA Suportado
na aquisicéo de bens e servigos de alimentacéo da area
social (n.° 3 da Lei n.° 85-B/2014 de 31 de dezembro).

21. DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2022, a rubrica do passivo cor-
rente “Diferimentos” era constituida essencialmente
por subsidios para as diversas acdes de formacdo do
POISE - Programa Operacional de Inclusdo Social e
Emprego, mais Instituto de Formacéao Profissional, no
montante de 1.893.405,70 euros (Nota 23). Estio con-
sideradas também Rendas antecipadas de Proprieda-
des de Investimento, no montante de 279.641,28 euros
(300.773,42 euros a 31 de dezembro de 2021).
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22.REDITO

0 rédito reconhecido pela Instituicdo nos exercicios de 2022 e de 2021 é detalhado conforme segue:

Venda de bens
Prestagéo de servigos
Hospital da Prelada
Hospital Conde Ferreira
Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo

Outros

Rendimentos de Propriedade de Investimento (Notas 6 e 27)

Relativamente ao Hospital da Prelada, a receita evi-
denciada é, essencialmente, proveniente de presta-
coes de servicos realizados na area da saide no am-
bito do Acordo de Cooperacédo celebrado em 24 de
outubro de 2008 entre a Administracdo Regional de
Saude do Norte e a Instituicdo, cujo prazo terminou a
23 de outubro de 2018. 0 acordo foi renovado por igual
periodo (5 anos) com inicio a 24 de outubro de 2018.
0 valor registado, é aproximadamente, 27.001.203 eu-
ros (26.142.649 euros em 31 de dezembro de 2021).

A Prestacado de Servicos - Outros, refere-se funda-
mentalmente ao rédito obtido nas areas da educacéao,
infancia e juventude e apoio a terceira idade.

A rubrica “Vendas” é constituida, essencialmente, por
vendas de produtos da Quinta D'Alva e Cantina Social
do Estabelecimento Prisional, bem como artigos do
Museu.
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535 215,47 510 091,53

34 69128491 3282356278

4109 586,13 4 052 360,58
1520 931,49 1456 50115
4 617 588,86 385321597
45 474 606,86 42 695 732,01
4 904 587,92 4 915 470,83
50 379 194,78 47 611202,84

A rubrica "“Rendimentos de Propriedade de Investi-
mento” refere-se essencialmente as rendas obtidas
pelo arrendamento dos imdveis classificados na rubri-
ca “Propriedades de Investimento” (Notas 6 e 27).



23. SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a Instituicdo beneficiou dos seguintes subsidios

a exploragéo:

Subsidios a exploragéo:

Centro Regional de Seguranga Social do Porto
Terceira idade
Invalidez e reabilitacao
Infancia e juventude
Familia e comunidade

Outros:
DGEN
Secretaria Estado Assunt Parlam. Iguald
IFAP
Fundo Social Europeu - I[EFP
Subsidios de Outras Entidades
Doacdes e Herangas
Legados

Donativos

As comparticipacdes do Centro Regional de Seguran-
ca Social do Porto estado relacionadas com os varios
servigos prestados a comunidade pela Instituicao, e
sao definidos de acordo com o nimero de Utentes dos
servicos comparticipados por esta entidade.

1235 149,06 1147 2191
2488 753,25 2414 422,51
1106 173,48 1062 375,20
120147943 1155 154,70
55 187,85 32 534,68

6 600,00

69 790,97 67 486,36
802 079,06 1055 571,42
30 632,00 52 441,07
91506,78

29 356,20

100 390,88 110 963,93
7089 635,98 7 225 624,76

Em 31 de dezembro de 2022 encontra-se registado na
rubrica “Fundo Social Europeu - IEFP”" um montante de
802.079 euros (1.055.571 euros em 31 de dezembro de
2021), relacionado com os subsidios para as diversas
acodes de formacéo do POISE - Programa Operacional
de Inclusédo Social e Emprego.
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24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é de-

talhada conforme segue:

Subcontratos

Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranga
Honorarios

Comissbes

Conservacéo e Reparagao
Outros Servigos Especializados
Materiais

Energia e Fluidos

Deslocagoes, Estadas e Transportes
Rendas e Alugueres
Comunicacéo

Seguros

Contencioso e Notariado
Limpeza, Higiene e Conforto

Outros Servigos Diversos
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9 070 490,36

2075 427,25

13 34615

70210197

700 232,03

696184

1257 26411

33792976

280 489.53

2608 341,24

81899,88

312 946,61

29017541

195 823,63

7 606,23

1176 904,85

316 907,99

19 434 848,84

8 415 106,40

2206 984,07

66 952,62

807 891,84

750 191,70

6 793,68

1208 323,57

274145,06

26126293

1717 161,31

3273241

354 84319

293 226,58

204 304,37

443319

1149 788,20

26819812

18 022 339,24



25. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é detalhada con-

forme se segue:

Remuneragodes Certas
Remuneracgdes Adicionais
Indemnizacdes

Encargos sobre remuneracdes

Seguros de ac. trabalho e doencas prof.

Gastos de agéo social

Outros

22 476 066,71

5640 858,37

30 65911

5893 401,46

232 682,38

1056,87

94 063,50

34 368 788,40

22293 520,81

5603 607,38

49 818,93

5855 355,91

236 527,57

120617

202 44118

34 242 477,95

0 numero médio de colaboradores ao servico da Instituicdo durante os exercicios findos em 31 de dezembro de

2022 e 2021 ascendeu a 1.237 e 1.250, respetivamente.

26.(GASTOS) / REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

A decomposicdo da rubrica de “Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizacao” nos exercicios findos em 31

de dezembro de 2022 e em 2021 é conforme segue:

Ativos fixos tangiveis (Nota 6)

Ativos intangiveis (Nota 8)

3506 451,34

185 968,22

3692 419,56

3 611 939,80

198 765,53

3810705,33
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27. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022

e em 2021 é conforme segue:

Rendimentos suplementares:
Rendimentos suplementares
Rendimentos de propriedades de investimento (Notas 6 e 22)
Alienacoes
Rendimentos e ganhos em investimentos financeiros
Recuperacao de dividas a receber
Ganhos em Inventarios
Imputacéo de subsidios para investimentos (Nota 15)
Imputagéo de doagdes a resultados (Nota 15)
Correccoes relativas a periodos anteriores

Outros

Em 31 de dezembro de 2021 a rubrica Alienacdes esta
relacionada com a venda do terreno Bouga do Picoto.

A rubrica correcdes relativas a periodos anteriores in-
clui o montante de 331.946 euros respeitante a acerto
de estimativa para férias e subsidio de férias do ano
2021 pago em 2022. Inclui também o valor de 115.408
euros relativos a valores creditados a SCMP referente
a exames COVID realizados entre janeiro e dezembro
2021 e ainda 95.716 euros referentes a acertos de valo-
res de clientes do Hospital da Prelada.
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709 626,60 984 352,37
4904 58792 4915 470,83
1108 555,59

220820 1903,59
514241

9 898,38 10 116,51
261570,00 261570,00
592 889,40 600 290,28
766 502,96 985 056,83
37143278 360 710,09

7 618 716,24 9233168,50

Em 31 de dezembro de 2022, a rubrica “Outros” inclui
o montante de 62.712 euros (149.809 euros em 31 de
dezembro de 2021), referente a valores relativos a pen-
sbes de utentes do Centro Hospitalar Conde Ferreira
que ja faleceram e que ndo foram objeto de reclamacéo
pelos respetivos familiares.



28. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicéo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e em

2021 é conforme segue:

Correcgodes relativas a periodos anteriores
Donativos

Quotizagées

Impostos

Perdas em inventarios

Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros
Dividas incobraveis

Descontos de pronto pagamento concedidos
Gastos c/apoios financ. concedidos Assoc./Clientes

Outros gastos e perdas

As correcdes relativas a periodos anteriores 2022 in-
cluem o valor de 76.671 relativos a acertos no de Con-
trato Simples no CNSE e também 61.493 relativos a fa-
turas de fornecedores relativas a 2021.

44374412 898 418,81
104 548,34 75 831,01
20 651,84 7012,27
7759,60 4141384

- 7933,54

145,41 1123,00

- 224,44

229012 186985

13 639,68 15 919,88
7158412 32474192
664 363,23 1374 488,56

As correcdes relativas a periodos anteriores 2021 in-
cluem o valor de 322.660 euros pagos a Seguranca So-
cial relativos ao encargo patronal referente aos acertos
salariais resultantes do processo interposto pelo pes-
soal de enfermagem do Hospital da Prelada.
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29. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022
e em 2021 sao detalhados conforme segue:

Juros suportados

Financiamentos bancérios 68102,89 68102,89 6207598 62 075,98
Outros gastos de financiamento 20 847,87 470545
88 950,76 6678143

Os juros e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2022 e em 2021 sao detalhados conforme segue:

Juros obtidos

Depdsitos em instituicdes de crédito 228176 180571

Outras aplicagdes em meios financeiros liquidos 552,34 552,34

Outros 14 619,24 17 453,34 8 47741 20 835,46
17 453,34 20835,46

30. ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANCO

N&o sdo conhecidos outros eventos posteriores a 31 de dezembro de 2022 que possam influenciar a apresentacéo
e interpretacao das demonstracdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2022.
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AREAS DE EXPLORACAO

Centros de Resultados

Saude
Hospital da Prelada
Centro Hospitalar Conde Ferreira

Social

ERPI N°. Senhora da Misericérdia

ERPI S. Lazaro

ERPI Pereira Lima

Servico Apoio Domicilidrio

Casa St°. Anténio

Casa Rua

Centro Alojamento Social D. Manuel Martins
Servicos de Saude

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Apartamentos Partilhados

Departamento de Intervencéo Social

Patriménio de Rendimento
Complexos

Outros Iméveis na Zona do Porto
Iméveis de Concelhos fora do Porto
Parques de Estacionamento
Residéncias Universitarias

Educacao
Colégio de Nossa Senhora da Esperanca

Ensino Especial
Centro Integrado Apoio Deficiéncia
Centro Professor Albuquerque Castro

Justica
Estabelecimento Prisional St*. Cruz Bispo Feminino

Agricultura
Quinta D" Alva

Ambiente

Parque da Prelada
Parque Avides Moreira

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Juventude
Colégio do Barao de Nova Sintra

Arte e Cultura

Museu

Casa da Prelada

Gabinete Religioso e Culto
Centro de Restauro

Projetos Especiais
Projetos Especiais

Servicos Partilhados e Corporativos

Departamento de Contabilidade e Financas
Departamento de Gestado Administrativa e Patriménio
Departamento de Recursos Humanos e Formacgao Pro-
fissional

Departamento Gestdo Operacional e Sistemas de Infor-
macao

Provedoria

Gabinete Auditoria Interna

Gabinete Assuntos Juridicos e Contencioso

Sede



MODELO ANALITICO

As Demostracdes de Resultados 2022 apresentam um
modelo analitico assente em 12 Areas de Exploracio, a
saber:

Saude | Patriménio de Rendimento | Social | Juventude |
Artes e Cultura | Ensino Especial | Educacao | Ambiente |
Agricultura | Justica | Projetos Especiais | Servigos Par-
tilhados e Corporativos.

Nestas Areas de Exploracdo encaixam-se diversos
Centros de Resultados agrupados pela natureza da sua
atividade:

Saude: Hospital da Prelada | Centro Hospitalar Conde
Ferreira

Patriménio de Rendimento: Complexos | Outros iméveis
na Zona do Porto | Iméveis de Concelhos Fora do Porto |
Parque de Estacionamento | Residéncias Universitarias
Social: ERPI's N®. Sr°. Misericérdia, S. Lazaro e Pereira
Lima | SAD | Casa Rua | C. S. Anténio | CAS DMM | DIS |
Servico de Salde | SAAS | Apt. Partilhados

Juventude: Colégio Barado Nova Sintra

Artes e Cultura: Museu | Casa da Prelada | Gabinete Reli-
gioso e Culto | Centro de Restauro

Ensino Especial: Centro Integrado Apoio a Deficiéncia |
CPAC

Educacao: Colégio de Nossa Senhora da Esperanca
Ambiente: Parque Avides Moreira | Parque da Prelada
Agricultura: Quinta D"Alva

Justica: Estabelecimento Prisional S.C. Bispo Feminino
Projetos Especiais: Projetos Especiais

As Areas de Exploracdo/Centro de Resultados suportam
parte da sua atividade nos Servicos Partilhados e Cor-
porativos da SCMP que oferecem servigos especializa-
dos transversais a toda a operacéo, a saber:
Contabilidade e Financgas | Recursos Humanos | Gestéo
Administrativa e Patrimonial | Gestao Operacional e Sis-
temas de Informacao | Auditoria Interna | Juridico e Con-
tencioso | Provedoria | Sede.

Na leitura das Demonstracdes dos Resultados numa
ética analitica, as Areas de Exploracado/Centros de
Resultados apresentam os seus resultados econé-
micos e financeiros assentes numa légica de con-
tabilizacdo direta da sua operacdo aos quais terao,
obviamente, de acrescer os servicos partilhados e
corporativos atras referidos.

Esta Imputacdo de gastos e rendimentos dos Servicos
Partilhados e Corporativos (SPeC) pelas Areas de Ex-
ploragao/Centros de Resultado (AE/CR) das unidades
operacionais da SCMP tem sido pratica nos ultimos
exercicios (desde 2015).

No ano de 2022 manteve-se essa regra atendendo
aos principios da comparabilidade, consisténcia e
coeréncia.

Na apresentacdo das Demostracdes dos Resultados
optou-se pela referida imputagdo em rubrica auté-
noma na conta Fornecimentos e Servicos Externos,
evidenciando assim o cariz de servigo prestado.

Assim, na analise dos mapas a seguir apresentados
deve-se ter em conta que o resultado por Area de
Exploracao contém as respetivas imputagdes, numa
conta prépria na rubrica de Fornecimento e Servicos
Externos.

O mapa referente as demostragdes dos resultados
dos SPeC é meramente informativo e apresenta a
distribuicdo da referida imputacao pelas diferentes
Areas de Exploracao.
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AREAS EXPLORAGCAO J AGRICULTURA | AMBIENTE | CULTURA | EDUCACAO

HOSPITAL CENTRO HOSP.

CONTAS DA PRELADA | CONDE FERREIRA

Vendas e servigos prestados 34 691285 4109 586 38800 871 116 905 1143 141 500 1797 549
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 13 559 1423 415 1436 974 69 791 5552 686 049
Variacéo nos inventérios da produgéo -6420

Trabalhos para a prépria entidade 173 278

Custo das mercadorias vendidas e matérias _4 ¢1g 947 535460  -5154 407 13720 -30 -3.657 -69 371
Fornecimentos e servicos externos -12 207 542 -2858463 -15066 005 -72 307 -188 961 -366 038 -909 258
Gastos com pessoal -17 484 806 -3 893 819 -21378 625 -117 387 -176 933 -52271 -2 097 557
'r:‘vp;rsig:g)es de dividas a receber (perdas/ 264 637 7972 272 609 157 92 -6 803 17942
Provisoes (aumentos/reducgdes)

Aumentos/reducbes de justo valor

Outros rendimentos 997 941 601726 1599 667 15795 5469 203 505 115 958
Outros gastos -128 454 -94 307 -222762 -3 315 -1140 -60 415 -89 235

Resultado antes de depreciacées, gastos de 288 322 177 266 -609 068
financiamento eimpostos

Gastos/reversées de depreciagao e de
amortizacéao

Resuttado operacional (antes de gastos de 900 029 -1963 821 -99309 -835014| -64558
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-627 644 -724 470 -1352 114 -88 809 -2 345 -225 947 -97 656

Juros e gastos similares suportados -9193 -631 -9824 -691

Resultado antes de impostos 890 836 -1963 490 -1072 655 -100 000 m -835 014 -645 584

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 890 836 -1963 490 -1072 655 -100 000 m -835 014 -645 584

* (Valores faturados Intra Grupos)
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ENSINO JUVENTUDE NOVOS PATRIMONIO JUSTICA CONSOLIDADO SERVICOS CONSOLIDADO

ESPECIAL PROJETOS | DE RENDIMENTO E.P.E.S.C.B. PARTILHADOS | SEM EXPURGOS *
E
CORPORATIVOS
185 300 532 470 110 496 1901445 1872 458 45 470 137 30 881 45 443726
1470 246 425774 713 6M 2219 394 6439 7033830 55 806 7033830
-6 420 -6 420
15 685 188 962 172119
-85 252 -60 599 -1082 -2226 -204 987 -350 408 -5945738 -11153 -5928 895
-504 995 -277 376 -700 359 -998 087 -2 898157 -972720 -22 954 265 -810 307 -22 927 854
-1186 239 -456 146 -493733 -134 800 -3791412 -573181 -30928724 -3 440 065 -30928 724
-3 618 -29 223 19 565 -19 925 -387 250 226 57965 250 226
54767
-27761
38 587 26 482 72544 5257097 101751 15784 7452 641 166 076 7452 641
-6 051 -7764 -53 068 -4 370 -63 376 -77 957 -589 453 -74 910 -589 453
-84 233 -64 291 -16 809 -1188 789 -282 232 -1461 -3 404 685 -287734 -3 404 685
m m ﬂ 3058887] -3037499 -81434 -3433490 -3433490
962 16 492 962
-45 061 -1 -55581 -33 369 -55581

m m m 3013826 -3037499 -81434 -3488110 -3488110
m m m 3013826 -3037499 -81434 -3488110 -3488110

Valores em euros
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2022 2022 (%) 2021 (%)
Vendas e servigos prestados 38800871 37688018 1112853 3 36875923 1924948
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 1436 974 1382881 54 093 4 1438 043 -1068 0
Variagéo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas -5154 407 -5255149 100 742 2 -5373 216 218 810 4
Fornecimentos e servicos externos -15 066 005 14419702 -646303 -4 13857503 ' 20° 9
Gastos com pessoal -21378 625 -20 852298 -526 327 -3 -21523 390 144 765 1
'(:"eﬁzzg;’r‘liz:’szggidas areceber 272 609 272 609 24249 296858 1224
Provises (aumentos/reducées) -100 100 100
Provisoes especificas (aumentos/reducées) 6239 -6 239 -100
Outros rendimentos 1599 667 1847396  -247729 -13 2088147 -488481 -23
Outros gastos -222762 -81764 -140998 -172 -718 265 495 503

Resultado antes de depreciagbes, 288 322 309 382 -1088 372 | 1376 694
gastos de financiamentoe |mpostos

Gastos/reversdes de depreciacdo
e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos 1063792 -1012308| -51484 2548944
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-1352 114 -1321690 -30 424 -2 -1460572 108 458

Juros e gastos similares suportados -9824 -2400 -7424 -309 -3 869 -5956 -154

Resultado antes deimpostos -1072 655 -1014 708 -57947 ‘ m 1480158 m

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -1072 655 -1014 708 -57947 l m 1480158 m

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

@ Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

@ Vendas e servicos prestados 35% Fornecimentos e servigos externos

Gastos

Rendimentos

Subsidios, doagdes e legados a exploragao @ Gastos com o pessoal

@ Imparidades de dividas a receber Outros gastos
(perdas/reversoes) @ Gastos/reversées de depreciagao

e de amortizagao

0,
Outros Rendimentos 49%
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HOSPITAL DA PRELADA REALIZADO |ORGCAMENTADO| VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DESVIO
2022 2022 %) 2021 %)

Vendas e servigos prestados 34 691285 33320400 1370885 4 32823563 1867722
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 13 559 13 559 3251 10 309 317
Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas -4 618 947 -4 757 549 138 602 3 -4802806 183 859 4
Fornecimentos e servigos externos -12 207 542 -1940199 -267 343 -2 -1M393633 -813910 -7
Gastos com pessoal -17 484 806 -16788 943 -695 863 -4 17382321 -102484 -1
z:eprzggjrdei:’;ggidas areceber 264 637 264 637 51805 316442 M
Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisoes especificas (aumentos/reducées)

Outros rendimentos 997941 1198726 -200785 -17 1242462 -244521 -20
Outros gastos -128 454 -72 084 -56 370 -696 051 567 597

Resultado antes de depreciagdes, 1527673 567322 -257340] 1785013
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagcéo
e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos 900 029 377156 | 522873 -999539 1899 568
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-627 644 -583195  -44 449 - -742199 114 555

Juros e gastos similares suportados -9193 -2400 -6793 -283 -3818 -5375 -141

Resultado antes deimpostos 890836 m 516 080 m -1003 357 | 1894 193 m

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 890836 374756 516 080 m -1003 357 | 1894 193 m

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

2% 196 4% 3%

0,
53% ' @ Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Rendi . 40% Fornecimentos e servigos externos

endimentos

Gastos @ Gastos com o pessoal
Vendas e servigos prestados

® cos P Outros gastos

Subsidios, doagbes e legados & exploragao )
vosidl ¢ 9 xplorae @ Gastos/reversoes de depreciagéo

45% )
@ Outros Rendimentos 52% e de amortizagao
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344

CENTRO HOSPITALAR
CONDE FERREIRA

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragao
Variag&o nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducées)
Provisoes especificas (aumentos/reducées)
Outros rendimentos

Outros gastos

REALIZADO | ORCAMENTADO|] VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DESVIO
2022 2022 (%) 2021 (%)

4109 586

1423 415

-535 460

-2 858463

-3 893 819

7972

601726

-94 307

4367618 -258 032 4052 361 57 226
1382 881 40 534 3 1434792 -1377 -1
-497 600 -37 860 -8 -570 41 34 951 )
-2479503 -378 960 -15 -2463871 -394592 -16
-4 063 355 169 536 4 -4141068 247 249
7972 27556 -19 584 -7
-100 100 100
6239 -6 239 -100
648 670 -46 944 -7 845685 -243960 -29
-9 680 -84 627 -874 -22 214 -72093 -325

Resultado antes de depreciacoes,
gastos de financiamento e impostos m 650 969 | -588 382 H m 408 319 n

Gastos/reversdes de depreciacdo
e de amortizacdo

-724 470

-738 495 14 025 -718 373 -6 097 -1

S A S DA A -1963 821 -1389 464 | -574357 -1549405| -414 416
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

-631

-631 -580 -1146

Resultado antes de impostos -1963 490 -1389 464 | -574 026 m -1549 456 m -

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -1963 490 -1389464 | -574 026 m -1549 456 m

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

10%

Rendimentos

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

@ Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagées e legados a exploragéao

@ Outros Rendimentos

7%
9% ) ’
@ Custo das mercadorias vendidas
1%

e matérias consumidas
35%

Fornecimentos e servigos externos

@ Gastos com o pessoal
Outros gastos

@ Gastos/reversées de depreciagao
e de amortizagao



JUSTICA - ESTABELECIMENTO
PRISIONAL ST*. CRUZ DO BISPO FEMININO

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
Variagdo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)
Provisoes especificas (aumentos/reducoes)
Outros rendimentos

Outros gastos

REALIZADO | ORCAMENTADO|] VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DESVIO
2022 2022 (%) 2021 (%)

1872458 1799 886
6439 5892
-350 408 -319 654
-972720 -868 881
-573181 -573 685
-387
15784 6312
-77 957 -76 800

72572

547

-30754

-103 839

504

-387

9 472

-1157

-10

-12

0

150

1764 477

1277

-331857

-838 792

-561653

-11718

40 642

-65 445

107 980
5163 404
-18 551 -6

-133 928
-11528 -2
1330 97
-24 858 -61

-12 513

Resultado antes de depreciacées,
gaStos il flnanCIamentoelmPOStos o m m m o m

Gastos/reversdes de depreciagéo
e de amortizagdo

-1461 -412

-1049

-255

-650

-81 -125

Resuttado operacional (antes de gastos -81434 -27342 -3719| -77715| -2089
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes deimpostos -81434 =27 342 m m -3719 -77715] -2089

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -81434 -27 342 m m -3719 m -2089

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

Rendimentos

29%

@ Vendas e servigos prestados

@ Outros Rendimentos

Gastos

49%

Valores em euros

@ Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

@ Gastos com o pessoal

Outros gastos
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AGRICULTURA
QUINTA D'ALVA

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragao
Variag&o nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducées)
Provisoes especificas (aumentos/reducées)
Outros rendimentos

Outros gastos

REALIZADO | ORCAMENTADO|] VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DESVIO
2022 2022 (%) 2021 (%)

116 905

69 791

-6 420

-13720

-72 307

-17 387

157

15795

-3 315

188 560

54 000

-17 050

-94 381

-139 318

18 000

-6 150

-71655

15791

-6 420

22074

22074

21931

157

-2205

2835

137 349 -20 444

29 67 486 2305 3

12275 -18 695 -152

129 -3 695 -10 025 27

23 -83 005 10 697 13

16 -121877 4491 4

-85 242 286

-12 12 372 3422 28
-3 512

Resultado antes de depreciacoes,
gaStos Sl e lmPOStOS m m m e S n

Gastos/reversdes de depreciacdo
e de amortizacdo

-88 809

-97147

8 338

-75 812 -12 997 -1

Ressxﬂ:ad? operacmr.lal (antes de gastos -99 309 93486 -408 70
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

-691

-691

-691

Imposto sobre rendimento do periodo

Rosutadotiuidodoporiod 00000] __ssasel esul | sesos] araor| ]

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

()

-3%

Rendimentos

33%

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

@ Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagdes e legados a exploragao
@ Variagdo nos inventarios da produgao

Outros Rendimentos

30%

1%

5%

Gastos

40%

Valores em euros

@ Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal
Outros gastos

@ Gastos/reversées de depreciagao
e de amortizagao



AMBIENTE
PARQUE DA PRELADA | PARQUE AVIDES MOREIRA

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
Variagdo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisoes (aumentos/reducoes)
Provisoes especificas (aumentos/reducées)
Outros rendimentos

Outros gastos

REALIZADO | ORCAMENTADO|] VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DESVIO
2022 2022 (%) 2021 (%)

1143

173 278

-30

-188 961

-176 933

-92

5469

-1140

13 638

231794

-3 095

-259 539

-216 446

4 690

-2 495

3065

70578

39 513

-92

779

-1140

99

27

18

17

1937

219179

-632

-206 820

-189 963

-146

8 945

-1678

-794
-45 902 -21
602 95
17 859 9
13030 7
54 37
-3 476 -39

Resultado antes de depreciacées, 177 266 -228 958 159177 -18 089
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagéo
e de amortizagdo

-2 345

-4845

2500

-2455

Resslltadc.) operacml)al (antes de gastos -179 611 17979
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre rendimento do periodo

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

O
3% 0%

A

Rendimentos

@ Vendas e servigos prestados

Trabalhos para a prépria entidade

91%

@ Outros Rendimentos

48%

Gastos

@ Fornecimentos e

Valores em euros

servigos externos

Gastos com o pessoal

@ Gastos/reversées de depreciagéo

e de amortizagéo

MISERICORDIA DO PORTO

347



CULTURA - Museu| Casa da Prelada| Gabinete
Religioso e de Culto | Centro de Restauro 2022 2022 (%) 2021 (%)
Vendas e servigos prestados 141500 220 300 -78 800 144 286 -2786

Subsidios, doagdes e legados a exploragao 5552 600 4952 825 32248 -26 696 -83
Variag&o nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas -3 657 -14 835 1178 75 -7126 3469 49
Fornecimentos e servigos externos -366 038 -325090 -40948 -13 -660 054 294 015 45
Gastos com pessoal -522711 -484 658 -38 053 -8 -486 633 -36 078 -7
'(:"eﬂzzgj’r‘liz f;ggidas areceber -6803 -6 803 419 -6384 1524
Provisdes (aumentos/reducées)

Provisoes especificas (aumentos/reducées)

Outros rendimentos 203 505 192 494 101 6 404 324 -200 820 -50
Outros gastos -60 415 -2427 -57 988 -2 389 -3 674 -56 740 -1544

Resultado antes de depreciacoes, -609 068 -577048
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo
e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos -835 014 -643169| -191845 -800238| -34776
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-225 947 -229 553 3606 -223190 -2756 -1

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos -835 014 -643169| -191845 m -800 239 -34 775 n

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -835 014 -643169 ] -191845 m -800 239 -34775 m

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

2% 31%
@ Fornecimentos e servigos externos

19% Gastos com o pessoal

@ Imparidades de dividas a receber

Rendimentos

Gastos

(perdas/reversoes)
@ Vendas e servigos prestados Outros gastos
» ) R ) 5% / g
Subsidios, doagbes e legados a exploragéo 24% @ Gastos/reversées de depreciagdo
@ Outros Rendimentos e de amortizagao
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Colégio N°. Sr°. da Esperanca 2022 2022 (%) 2021 (%)
Vendas e servigos prestados 1797 549 1837 800 -40 251 -2 1712 345 85204
Subsidios, doagbdes e legados a exploragao 686 049 640 075 45974 7 665 005 21043 3
Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a prépria entidade

gﬁi’eﬁir‘:ﬁ;ﬁ?:zzz vendidas -69 371 92447 23076 25 -75 549 6178 8
Fornecimentos e servigos externos -909 258 -980 953 71695 7 -797 756 -111502 -14
Gastos com pessoal -2 097 557 -2104 885 7 328 0 -2 063 015 -34 542 -2
'[g’eprzgg‘/’rdei:’s%‘:gidas areceber 17942 17942 -8947 26889 301
Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisoes especificas (aumentos/reducées)

Outros rendimentos 115 958 195 675 =79 7117 -41 89 747 2621 29
Outros gastos -89 235 -4110 -85125 -2071 -18 262 -70 973 -389

Resultado antes de depreciacées, -547923 -508845| -39078 -496 431
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagcéo
e de amortizagdo

Resultado operacional (antss de gastos -645 580 -622009| -23571 -589 969
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-97 656 -13 164 15508 -93538 -4 119

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes deimpostos -645 584 -622 009 -23 575 n -589 969 m ‘

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -645 584 -622009| -23575 l -589 969 E n

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

5%

5%39
'2% @ Custo das mercadorias vendidas

26%
e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos 28% @ Gastos com o pessoal

Vendas e servigos prestados
L4 cos P Outros gastos

60% Subsidios, doagdes e legados a exploragao

@ Outros Rendimentos

64%

@ Gastos/reversoes de depreciagéo
e de amortizagéo
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ENSINO ESPECIAL - centro Integrado de REALIZADO | ORCAMENTADO|] VALOR DESVIO | REALIZADO VALOR DESVIO
Apoio a Deficiéncia | Centro Prof. Albuquerque Castro 2022 2022 (%) 2021 (%)
Vendas e servigos prestados 185 300 165 61 19 689 191134 -5834

Subsidios, doagdes e legados a exploragao 1470 246 1339 957 130 289 10 1357183 113 063 8

Variag&o nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade 15 685 19 650 -3965 -20 35424 -19 739 -56
S‘r‘;:f(’e‘:z_’;‘g;zz‘:n"zzz vendidas -85 252 79868  -5384 7 99424 14173 14
Fornecimentos e servigos externos -504 995 -548 825 43 830 8 -486 598 -18 397 -4
Gastos com pessoal -1186 239 -1234 803 48 564 4 -1178 041 -8198 -1
'(:"eﬂzzgj’r‘liz f;ggidas areceber 3618 3618 -8471 4853 57
Provisdes (aumentos/reducées)

Provisoes especificas (aumentos/reducées)

Outros rendimentos 38 587 1584 37003 2336 19 5625 19 063 98
Outros gastos -6 051 -670 -5381 -803 -13 499 7447

Resultado antes de depreciacoes, -76 338 -337364 182769
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo
e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos -160 571 -426 842 -260389| 99819
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-84 233 -89 478 5245 =77 621 -6 612 -9

Juros e gastos similares suportados -714

Imposto sobre rendimento do periodo

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

4% 59
1%
2% ) )
@ Custo das mercadorias vendidas
1% e matérias consumidas
Rendiment i Gast 27%
endimentos @ Vendas e servigos prestados astos Fornecimentos e servicos externos

Subsidios, doagdes e legados a exploragao @ Gastos com o pessoal

@ Trabalhos para a prépria entidade

O
8o% Outros Rendimentos 64%

Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizagao
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JUVENTUDE REALIZADO |ORGAMENTADO| VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DESVIO
Vendas e servigos prestados 154 177 -154 177 -100 5744 -5744 -100
Subsidios, doagbdes e legados a exploragao 425774 395951 29 823 8 405 435 20 340 5
Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas -60 599 -95782 35183 37 -76 631 16 032 21
Fornecimentos e servigos externos -277 376 -355 164 77788 22 -267 966 -9 410 -4
Gastos com pessoal -456 146 -625 053 168 907 27 -483 664 27 518
it g s s
Provisées (aumentos/reducoes)

Provisoes especificas (aumentos/reducées)

Outros rendimentos 26482 61231 -34 749 -57 31502 -5020 -16
Outros gastos -7764 -7 870 -13768 6004

Resultado antes de depreciacées, -378 851 -472 510 -399348 20497
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagcéo
e de amortizagdo

Resslltadc.) operacml}al (antes de gastos -539 469 96327
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-64 291 -66 959 2668 -64 803

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre rendimento do periodo

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

@ Custo das mercadorias vendidas
7%

7% e matérias consumidas
1% ‘ 31% Fornecimentos e servigos externos
3% \ @ Gastos com o pessoal
Rendimentos Gastos Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

@ Subsidios, doagdes e legados & exploragao @ Outros gastos

@ Outros Rendimentos 51% Gastos/reversoes de depreciagéo
e de amortizagéo

MISERICORDIA DO PORTO



PROJETOS ESPECIAIS REALIZADO | ORGAMENTADO| VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DEsviO
2022 2022 (%) 2021 (%)

Vendas e servigos prestados 532 470 534 898 -2428 144 528 387942
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 713 6M 1155305 -441694 -38 961163  -247 553 -26
Variag&o nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas -1082 -57163 56 081 98 -6 254 5172 83
Fornecimentos e servigos externos -700 359 -796 002 95 643 12 -761377 61018 8
Gastos com pessoal -493 733 -573778 80 045 14 -480 720 -13 013 -3
Imparidades de dividas a receber

(perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Provisoes especificas (aumentos/reducées)

Outros rendimentos 72544 72544 2291 49 633 217
Outros gastos -53 068 -273 484 220 416 -19 481 -33 587 -172

Resultado antes de depreciacées, 70382 80606
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo
e de amortizagédo

Resslltadt.) operacmr'lal (antes de gastos 53574 91498 181831
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-16 809 -27700 10 891 -42 601 25792

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos 53574 -37924 91498 m -181831 m m

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 53574 -37924 91498 m -181831 m m

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

6% 4% 19

39% ,

Rendimentos Gastos

54%

@ Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

@ Vendas e servigos prestados @ Outros gastos

Subsidios, doagées e legados a exploragéao Gastos/reversoes de depreciagcao

e de amortizagao

o
@ Outros Rendimentos 56%
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PATRIMONIO DE RENDIMENTO

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doagbdes e legados a exploragéo
Variagdo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servigcos externos
Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Provisoes (aumentos/reducgées)
Provisoes especificas (aumentos/reducées)
Outros rendimentos

Outros gastos

REALIZADO | ORCAMENTADO|] VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DESVIO
2022 2022 (%) 2021 (%)

10 496

-2226

-998 087

-134 800

19 565

5257097

-4 370

38280 72216
-236 -1990 -843
-963 770 -34 317 -4
-239 871 105 071 44
19 565
5642132 -385035 -7
-3750 -620

28 069 82427
-358 -1868 -522
-902 267 -95 820 -1
-171056 36 256 21
-7 932 27 498 347
6252216 -99519 -16

-314 488 310 118

Resultado antes de depreciacoes, 42476 4472785 4884183 -636 508
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciacao
e de amortizacdo

-1188 789

-1220 566 31777

-1184 871 -3 917

Ress:ltadt.) operacmr'lal (antes de gastos 3058887 -640 425
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

-45 061

-49 767 4706

-47159 2099

Resultado antes de impostos 3013826 m -188 626 - m -638 326 m

Imposto sobre rendimento do periodo

*Complexos | Parques Estacionamento | Outros Prédios de Rendimento | Residéncias Universitarias

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

2% 2%

Rendimentos

@ Subsidios, doagbes e legados & exploragao

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

@ Outros Rendimentos

4%
6%
48%

Gastos

40%

Valores em euros

@ Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal

@ Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)
Gastos/reversoes de depreciagao
e de amortizacao

®Juros e gastos similares suportados

MISERICORDIA DO PORTO
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SOCIAL* REALIZADO | ORCAMENTADO|] VALOR | DESVIO | REALIZADO | VALOR | DESVIO
2022 2022 (%) 2021 (%)

Vendas e servigos prestados 1901445
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 2219 394
Variag&o nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas ~204987
Fornecimentos e servigos externos -2 898157
Gastos com pessoal -3791412
s st et
Provisdes (aumentos/reducées)

Provisoes especificas (aumentos/reducées)

Outros rendimentos 101751
Outros gastos -63 376

1930571 -29 126

2146 693 72701 3

-237 989 33002 14

-2830117  -68 040 -2

-3921924 130 512 3
-19 925

32225 69 526 216

-15 565 -47 81 -307

1703 016 198 429

2141587 77 807 4

-246 000 41012

-2588794 -309 363 -12
-3726 507 -64 905 -2
-6 928 -12 997 -188
105 520 -3769 -4

-113 379 50003

Resultadoantes de depreciaGes, gastos de -2755 266 -2896106| 140840 -2731485| -23782
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagéo e de

A -282 232
amortizacéao

-295754 13 522

-272 400 -9 832 -4

Resultado operacional (antes de gastos de -3037499 -3191860 -3003 885
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -3 037499 -3191860 m ‘ -3003973 m -

Valores em euros

*Estruturas Residenciais P/Pessoas Idosas | Casa da Rua | Casa St°. Anténio | Cas D. Manuel Martins | Serv. Apoio Domiciliario | Dep. Interv. Social

| Serv. Satde | Serv. Atendimento Acomp. Social

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

2%
53%

Rendimentos

@ Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagées e legados a exploragéao

@ Outros Rendimentos

354 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

40%
Gastos

52%

@ Custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos
@ Gastos com o pessoal
Outros gastos

@ Gastos/reversées de depreciagao
e de amortizagao



E CORPORATIVOS 2022 2022 (%) 2021 (%)
Vendas e servigos prestados 30881 31420 -539 30 690

Subsidios, doagdes e legados a exploragao 55 806 5155 50 651 983 156198  -100 392 -64
Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas

e matérias consumidas -11153 -24 307 13154 54 -21960 10 807 49
Fornecimentos e servigos externos -810 307 -832121 21814 3 -829 672 19 365 2
Gastos com pessoal -3 440 065 -3 535 507 95442 3 -3255959 -184106 -6
'[g’eprzgg‘/’rdei:’s%‘:gidas a receber 57965 57965 4561 53404 11N
Provisdes (aumentos/reducoes) -150 000 150 000 100 -69 313 69 313 100
Provisoes especificas (aumentos/reducées) 54767 54767 54767

Outros rendimentos 166 076 3563 162 513 4561 157 316 8760 6
Outros gastos -74 910 -61649 -13 261 -89 038 14128

Resultado antes de depreciagdes, -3998700 -4563446| 564746 -3924258| -74442
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagcéo
e de amortizagdo

Resuitado operacional (antes degastos -4286 434 -4863706| 577272 -4236448| -49986
de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 16 492 21261 -4769 20835 -4 344

-287734 -300 260 12526 -312191 24 456

Juros e gastos similares suportados -33 369 -22 695 -10 674 -14 948 -18 421 -123

Imposto sobre rendimento do periodo

Valores em euros

MISERICORDIA DO PORTO
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Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde Ferreira

Saude

Agricultura

Ambiente

Cultura

Educacéo

Ensino Especial

Justica

Juventude

Projetos Especiais
Patriménio de Rendimentos

Social

2270 666

547163

2817829

22813

16 937

61709

199 940

137188

101302

59 686

41951

335 875

508 082

2586990 2203167
611369 512 656
3198 359 2715823
25630 23 628
18 995 15154

67 679 61029
225 679 184 116
156 290 135 309
16 487 16 201
75 649 52 553
48143 77 378
372728 340 002
559 501 509 368

SeSRes quUido o pen’Odo IApés Implltagéo - - -

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

4%

4
3% 8%

Rendimentos

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

15%

@ Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagbes e legados & exploragao

@ Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversoes)

Outros Rendimentos

@ Juros e rendimentos similares obtidos

Gastos

74%

Valores em euros

@ Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

@ Aumentos/redugdes de justo valor
Outros gastos

@ Gastos/reversées de depreciacao
e de amortizagao
Juros e gastos similares suportados
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DEFINITOMIO
PARECER SOBRE O RELATORO D€ GESTAD E COMTAS DO EXERCICHO DE 2022

Bioe tevmiod da slines cf do ndmeta 1, bem toimo do ndmene 3 do artigo 57.F do
Campromiun, o Delinddcds apreclos o Relatio de Gestio » Contax da Sents Crea dy
Miericdrdia do Porto (SCMF) & respetivoas noten Blenicas, referantes ao Exercicls de
017,

Az Confan da SCMF foram devidaments suditadas pelo Bevizor Ofcial de Contar, g
vertlicoy & ma eatfdla o dges, conformse consla da Ceriificaglo Leged das Contas,
euldancinnie, uma wie msk, siulocs de qualeuer Bafase oy ressn pobre 35 mesmas;
Apda o deblar di crise pandémica gue afetou o8 2 eoencichas Bnterioned, 0 ano de 032,
BT US 52 previa o regresso o slguene normalidade, w0 8 wafrer o efellos nefavton da
nvaiko da Uordinka pels Rissta, com o reneglmients da efisglo & & tcontegueente sublde
diod pregos dan matdeia-primi, am eipscial dod comboativei,

Apesar dizse, 8 SCMP spresantoy uma ovohsio freordvel na dua athidede, permitinds
wim ligeie reclperacle das fou resiltacdos.

AMABITD

L Anlafdrip do Gesto
Pela leiturs da Relstério do Gentdo de SCMP, renalia, ne gensralidade, a recoperagio
“da strvidade de slgumi dad e Unidedes, tom o habZue! detalbe gue vem senda
propurclpmids nede impodante infrumerdn de andlse, tempre mon 8 preccupapls
da avidenciar a3 melhores priticas que t8m vindo @ ser implementadas, de forme

Flgira I da 4
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WMuﬁleﬁ.tmm-den;mﬂmn
consequente benefido dos utenies, nos seus feractes domdnlos

Relatiearenta § athidade de exploragha dos Istsbeiscimentos dectacamese, pela
posithe, o Hospital da Profade, com uma recuperacBo de 1,654 mil suros noa seus
resultedon o, pela nogativi, o Céntrd Hospitslar Conda da Ferraira, com cerca de 414 mil
fwid da sgravemants dos resufadoy, sando & Unidede gue, pelo ieu modelo. di
furscioamments, mali sofreo com b sublids de propos das matdrias-prime 8 subsidlicas,
aptfeteniands um acnbichmo de 18 5% noy gatos de fundlonamento — FSE. mais 380 mil
PUME Goo O enerciclo seberior,

Na realidade, o Haspltal da Prefada méthorou miuito a wm sthideds, tendo regirtago um
aoréscimig s cosuitas de 155, face ao snoc anterier, o G0 256% relsivamente 8o and
de 2015.

Ao il do rnendaments, forem cplebredos 137 confraton, representando um
et de cerca do 21% Face & 2001, enin destaguo pars os contratos da prestacic de
serviiod de alojamento.

1. Reletdrio e Contas
O andlise des Costay de 1022, podemai cocstater gue 3 sxscugla orpamsntsl fal
praticamarte cumprida. na plobalidede; com o Rendimantos n Btingirem o valor de 61
mithSes de eurca, 6% supedar ao provisto, & 2,2% scima do aro antérion o Gastod
iegkaram a valor die 84,5 mithen de euros, mals L.5% do que o ofcamentada, ¢ 06 %
achma do eeecicio snieric.
0 Athve Corrente citou-sa em D456 misbes de euroy, 218 mak doqise 0 and antesicr,
destacands-se o ribrics de Dutrga Athves Cormentes, ooemn um vabor da 134,56 mill ewnog,
dwe mpretantos um scriscims de 34,3W face @ 2021, enguanie gow o Atlvo MBo
Correnty stinglued 155 milbes da sures, menos 1.2 % do que o anc transato.
O Totsl da Athve alcngou o valor de 3005 mihies de eiwras, mals B34 do gue o
wirificada ho amo amberior,

Higra 2owd
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Ho que fespeita da Contas do Pamive, o Mo Carrends reghitow o valor de cercs da
3,5 ithBes de wures, mencd 19 % do que no ang anterior, englucts que o Prasho
Carrente stinghi wm valor de 1535 mihbes de ewuros, tradusindo-se num scriscime de
13 E% relathrarments 5o eercisis aededar,

D Tctsl dos Fundos Patrimonlals ascendew 5 1435 milkdes de eurcd, menns 1,9% do
fue o valed do periode homdlogo, devido sed resuados negatheos acuruladas.

Agziem, o Resulinde Nogulds do exerdclo, smbom négathe no wvalor de 3688110 suros,
rodutie-ge em 11 fece 8o spussde no exercido trensso, adusndase nisna
recuperscho de conca de 0.9 m@hBes de euras,

O EBITOA registou um vilor positivg de 275,807 swios, £3% achma & orgamsentads,
reprrsentnto wma rstupersglo de 0.8 mihiel de e, Gee 8o sno tramsetn,

Em conchusda, o Definftdrio consdern que as Contas de 2022 descroven com rigod &
vordede a sthvidade da SOMP @ 8 sua situagio pasrimanial,

PARECER:

Alenio 0 sapaiio nos porrios Bnterlonia @ non Asletdvios reletivor b SCMP, elsboredos
peton Auchores EXTernics @ emitdos na modelidede ds “sem Meservas @ sem Enfaier”,
o Definkdris vimn, salm, sxprimie o seu parecer favonivel § sprovaclio dos Relstdrion
da Genila & Contat da SCHP, referentes s ewercito de 2022,

O Defindtério releva, sirda, § recupersgio dos resultadon de axplorasllo, om parthoular

o valor poafthes atingide pelo DMTOA, o que (ndlds wne rajetdels condocants §
sapajads recyparado e iuatentablilidade da inssiila,

Fagradoed
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Finsimsents, um sspecial sprepo pela forma como n Mesa Admintstrathve tem genida
SCRAP, asmerte mum espiito de recupsrecic & renowegla de athddede dos
Estnbabecimantos, alnds numa $¥dl corjuniur, sempre com o fooo ne melhors da
qualidade dos pervipes de apels sos mals desfeveracidon, cortends, pars o efelto, cam
o houvihvel miforco dod colsboredones nesta dndha el

Porta, 10 de masgo de 2023

Pl 4§ oa 4
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1. Que seja aprovado o Relatério e Contas do exercicio de 2022;

2. Que seja transferido para a conta “Resultados Transitados” o Resultado Liquido do exercicio € - 3.488.110,02.

Porto, 8 de marco de 2023

19
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