MISERICORDIA
DO PORTO

Politica da Qualidade

A Santa Caso da Misericdrdia dv Porto (SCMP) é uma Institulgfio Particular de Solidariedade
Social de referéncia na dispenibilizago de solugBes integradas na 4drea dos cuidados de savde
em meio prisional.

Através de uma equipa multidisciplinar nos Servigos Clinicos do Estabelecimento Prisional de
Santa Cruz do Bispo — Feminino (EPSCB-F), é intengo da SCMP continuar a oferecer respostas
de qualidade no &mbito dos culdados de saide em melo prisional, com elevado grau de
desempenho e de satisfacio dos clientes Internos e externos e demais partes interessadas.
Possui a apeténcia e experiéncia acumulada que remonta & histéria multissecular no que se
refere aos cuidados aos reclusos e cativos.

Com a Politica de Qualidade dos Servigos Clinicos do EPSCB-F, a SCMP compromete-se a:

B Cumprir os requisitos legais, normativos e regulamentares aplicivels  sua atividade;

B Prestar cuidados de saide & populaciio rectusa do EPSCB-F ¢ descendentes a cargo
com elevados padrdes de qualidade assistencial;

B Promover de forma continua e diferenclada a identificagio e satisfagSic das
necessidades atuais e futuras dos seus clientes, familiares e conviventes significativos,
comunidade em que se encontram inseridos bem como das demais partes
Interessadas e, sempre que possfvel, exceder as suas expectativas;

B Promover a meihoria continua, através da otimizagio do Sistema de GestSo da
Qualidade e da avaliag¥o sistematizada do seu desempenho;

B Fomentar a andlise regular de riscos e oportunidades, comprometendo todos os
orgdos gestores e entidades envolvidas na prestagio assistenclal;

W Quallficar 08 seus colaboradores e prestadores de servigos, estimulando o seu
sentimento de envolvimento e vinculagdo & Instituicho e ao projeto em que se
inserem, promovendo assim malores [ndices de satisfagiio e de motivaco;

B Garantir aos colaboradores, prestadores de servigos e demals partes Interessadas,
condigBes laborais de salide, seguranca e bem-estar.

30 RevisEa por: Coordenador SCMP no EPSCB-F - ; JoaquimSala | Aprovgglio pqr: Provedor da SCMP - Dr. Antdnin Tavares

Versfio muntém-se ATUAL - DATA: 19/03/2026 BATA: /

L LS l‘\ lw
Flabowrade por Nicleo de Cualidade dos Servicos Clin
DATA:13 /03 / 2018 ‘



